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Presentacion

En estos parrafos introductorios mostraremos los puntos principales que componen la
estructura de este trabajo. Asi, durante su desarrollo abordaremos los principales elementos
del movimiento de la Psicologia Positiva, haciendo especial énfasis en las fortalezas
humanas, y el constructo de Inteligencia Emocional, enfocados estos aspectos del ambito

educativo.

La primera parte del trabajo se compone de tres capitulos de caracter teérico. A lo largo del
Capitulo 1 se abordaran la definicion, antecedentes y estado actual de la Psicologia
Positiva, asi como los propdsitos que persigue en diversos ambitos de la vida del ser
humano. Asimismo, hemos elegido tres fortalezas humanas estudiadas por la Psicologia
Positiva: Esperanza, el sentido del humor y el optimismo, por lo que ahondamos en el
concepto, modelo y aplicaciones de éstas que, junto con los mecanismos relacionados con
la mejora del bienestar psicol6gico, comparten un nexo de union tedrico con el ambito
emocional, ampliamente abordado por la Inteligencia Emocional. Asi, en el Capitulo 2,
presentamos los antecedentes, concepto y modelos explicativos de la Inteligencia
Emocional asi como los diversos instrumentos de evaluacion disponibles hoy en dia. En el
Capitulo 3 realizamos una breve revision de las caracteristicas generales, objetivos y
competencias que persigue el plan de estudios del grado en Educacion Infantil de la
Facultad de Educacién y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, ambito educativo
al que se enfoco este estudio. Dentro de este contexto, exponemos algunas aplicaciones
educativas de la Psicologia Positiva y la Inteligencia Emocional, especificamente en el
ambito docente por parecernos significativa la relacién existente entre la formacién
profesional recibida y el futuro desempefio laboral docente de los actualmente estudiantes

del grado.

En la segunda parte de este trabajo presentamos el estudio empirico desarrollado, el
cual comprende los dos altimos capitulos. En el Capitulo 4, se expone la justificacion del

trabajo, asi como los objetivos e hipotesis de los cuales partimos. Posteriormente se indican



caracteristicas de los participantes que conforman la muestra seleccionada, correspondiente
a estudiantes del grado de Educacion Infantil de la Facultad de Educacién y Trabajo Social
de la Universidad de Valladolid, asi como los instrumentos que se emplearon para la
recogida de datos, que en este caso corresponden a siete cuestionarios de autoinforme que
evaltan las fortalezas Optimismo, Esperanza y Sentido del humor, las habilidades de
Inteligencia Emocional, asi como las Estrategias de Afrontamiento y la Autoeficacia
(vinculadas con el optimismo y con la esperanza respectivamente). Con base en los
resultados de la aplicacion de los instrumentos, se desarrollan un analisis descriptivo de los
datos, un analisis correlacional de las variables y finalmente, para comprobar qué variables
predecian mejor la autoeficacia en la muestra de este estudio, se realiz6 un andlisis de

regresion.

Finalmente, el Capitulo 5 retne los resultados y conclusiones obtenidas, asi como las
limitaciones encontradas y las futuras lineas de investigacién que pueden plantearse a partir

de este trabajo.

Con esta investigacion, pretendemos evaluar los niveles de IE, Esperanza, Optimismo
y Sentido del humor de los estudiantes universitarios del grado de Educacion Infantil de la
Facultad de Educacién y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, asi como la
relacion entre estas variables y su nivel de autoeficacia y capacidad para afrontar
problemas. Asi, la relevancia de esta investigacion radica en la provision de datos
preliminares para un posterior estudio a mayor escala, asi como la posible propuesta de un
programa eficaz de mejora de estos aspectos. Aunado a lo anterior, con este trabajo
pretendemos que aquellas personas que estén interesadas en el tema puedan recurrir a su

lectura y encuentren ideas que les sean de utilidad.
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CAPITULO 1.
PSICOLOGIA POSITIVA

1.1 Antecedentes y estado actual de la Psicologia Positiva

Con base en una revision de literatura especializada, sabemos que la Psicologia
Positiva (de ahora en adelante PsP) se consolida como una rama de la psicologia a partir de
la iniciativa de Martin Seligman, psicélogo norteamericano, quien siendo presidente de la

American Psychological Association en 1998, impulsa este movimiento.

Sin embargo, el interés por los aspectos positivos del ser humano no surge con la PsP
en 1998, sino que tiene una trayectoria mucho mas larga. Historicamente, el pensamiento
occidental sobre la buena vida proviene sobre todo de Grecia, en el siglo V a.C., donde
podemos encontrar ideas sobre el bienestar y una vida satisfactoria con los tragicos y
posteriormente con grandes pensadores ateniense como Sdécrates, Platon y Aristoteles.
Destacaremos aqui al fildsofo Aristoteles, quien pone a la felicidad en especial relacion con
el conocimiento, aborda el tema de la eudaimonia, felicidad entendida como la plenitud del
ser que vincula a la felicidad con la posesion y desarrollo de virtudes. Posteriormente, estas
ideas son retomadas por otros fildsofos como el holandés Baruch de Spinoza quien realiza
ensayos sobre diversos aspectos humanos y su relacion con el bienestar. Finalmente, en esta
linea, encontramos a Kant, quien es el dltimo filésofo que pretende salvar el nexo entre
virtud y felicidad, aunque éste no considera que la virtud y dicha vayan siempre unidas,
planteando que la virtud no es, por si misma, felicidad o dicha, sino que la precisa como

dignidad de llegar a alcanzarla (ver revision en Fierro, 2009).

Dentro de la propia psicologia, y en términos generales, la PsP tiene como
antecedente el movimiento humanista, representado por Abraham Maslow y Carl Rogers, el
cual pone énfasis en el funcionamiento pleno de las personas, recuperando una visién mas
positiva del ser humano frente a las visiones dominantes de la época en la psicologia: el

conductismo Yy el psicoanalisis. En el campo de la investigacion propiamente, también hay
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antecedentes importantes por lo que conviene recordar a autores que realizaron valiosas
aportaciones previas a la PsP, entre los cuales podemos encontrar a Robert Sternberg,
Albert Bandura, Howard Gardner, Carol Ryff y Ed Diener, con sus investigaciones sobre
bienestar (Hervés, 2009).

Por su parte, Seligman, precursor principal del movimiento de la PsP, tenia ya una
importante trayectoria en el &mbito de la Psicologia. Sin embargo, son eventos clave, como
él mismo menciona, el encuentro fortuito en 1997 con Milhaly Csikszentmihalyi, psic6logo
e investigador en temas relacionados con la PsP, y una charla con su hija Nikki mientras se
encontraban en el jardin, los que van guiando su interés hacia el desarrollo de la PsP. La
conjuncién de estos eventos y su previa experiencia producen en Seligman una reflexion
respecto a la poca o nula dedicacion de la Psicologia hacia las dos Gltimas de sus tres
misiones: curar la enfermedad mental, ayudar a las personas a guiar sus vidas de manera
mas productiva y satisfactoria y la identificacion y fomento del talento. No niega que los
resultados obtenidos en el manejo y cura de la enfermedad mental son excelentes pero se ha
dejado en segundo plano el estudio de los estados que hacen que hacen que merezca la pena
vivir (Csikszentmihalyi, 2003; Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).

Asi, Seligman aprovecha su tiempo en la presidencia de la APA para iniciar un

cambio en el enfoque de la psicologia hacia una psicologia mas positiva (Seligman, 1999).

De acuerdo con Linley, Joseph, Harrington y Wood (2006), la iniciativa presidencial
de Seligman se va concretando mediante una serie de encuentros en Akumal, México, con
estudiosos quienes contribuyen a la conceptualizacion y temprano desarrollo de la PsP y el
establecimiento del Comité Directivo de Psicologia Positiva (Mihaly Csikszentmihalyi, Ed
Diener, Kathleen Hall Jamieson, Chris Peterson y George Vaillant). Mas adelante surgen la
Red de Psicologia Positiva que mas adelante se convirtiera en el Centro de Psicologia
Positiva en la Universidad de Pensilvania; la primera Cumbre de Psicologia Positiva en
Washington, DC; un namero especial de PsP en la publicacion American Psychologist y

mas adelante la primer revista dedicada a la PsP, The Journal of Positive Psychology.
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Con base en lo anterior, podemos decir que la PsP como la conocemos hoy en dia,
viene a ser el resultado de una conjuncion de conocimientos y estudios previos sobre el
bienestar humano y los nuevos trabajos realizados a partir de que ésta surge de manera

formal a finales de la década de los 90’s.

En la actualidad, catorce afios después de sus inicios, podemos ver que la PsP se ha
concretado y fortalecido en el ambito de la investigacion. Esto se puede corroborar si
revisamos la publicacion de numerosos libros, manuales, articulos en revistas, etc., de
diferentes autores, dando como el establecimiento de redes regionales de PsP que abarcan
todo el mundo (Ver Seligman, 2005, para una revision completa de las actividades

referentes a la PsP).

Concretamente en Espafia, podemos mencionar precursores en temas relacionados
con la PsP como Maria Dolores Avia y Carmelo VVazquez quienes en 1998 publican el libro
Optimismo Inteligente. Psicologia de las emociones positivas, y quienes han continuado

trabajando en el campo de la PsP.

Asimismo, Fernandez-Rios y Comes (2009,) plantean una division de los autores
espafoles que han incursionado en la PsP, misma que obedece a cuatro aspectos: a)
Reflexiones acerca de la felicidad (Avia, 2008; Fierro 2000); b) Referencias, que se pueden
incluir dentro de la PsP, de la relevancia de ciertos aspectos de la filosofia epicurea, para la
psicologia actual (Fierro, 2008; Pelechano, 2005, 2006); c) Monograficos de revistas
(Carrillo y Prieto-Ursta, 2006, Vazquez, 2006) y libros (Vazquez y Hervas, 2008, 2009;
Poseck, 2008) y d) Criticas a ciertos aspectos de la PsP (Avia, 2006; Prieto-Ursua, 2006).

La PsP es hasta ahora un movimiento estable, fuerte y en crecimiento por lo que su
panorama actual es favorecedor. Paralelamente, como en cualquier otra nueva
aproximacion cientifica, hay criticas hacia ella que surgen cuando es entendida, por
mencionar algunos ejemplos, como cuando se considera que el estudio del bienestar o de la
felicidad deja de lado los aspectos negativos del ser humano o los minimiza, o bien cuando

se piensa gue niega sus antecedentes en corrientes de pensamiento filoso6fico y movimientos
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cientificos previos y se quiere imponer como una nueva ciencia que solucionard los
problemas de una manera novedosa sin considerar que el ser humano ha buscado su

bienestar desde tiempos inmemorables.

Sin embargo, visto desde otra perspectiva, la de quienes nos encontramos a favor de
los planteamientos y desarrollo de la PsP, le atribuimos el gran logro que ha desempefiado
de poner énfasis, consolidar y delimitar cientificamente aquellos aspectos positivos,
conocidos someramente por todos, que son necesarios potenciar para alcanzar un mayor

bienestar integral.

Estas discrepancias entre defensores y criticos respecto a qué es y qué no es la PsP
nos dan pie al siguiente apartado en el que expondremos diversas concepciones que se han
dado al movimiento de la PsP asi como sus propositos.

1.2 Definicion y propdsitos de la Psicologia Positiva

Previo a mencionar los objetivos de la PsP es necesario precisar su definicion. De
manera general podemos ver que la PSP pone énfasis en los aspectos positivos de los seres

humanos.

Revisemos ahora algunas de las definiciones de PsP retomadas de fuentes de

autoridad en el tema:

PsP no es sino el estudio cientifico de fortalezas humanas y virtudes. La PsP
redefine a la “persona promedio” con el interés de encontrar lo que funciona,

lo correcto y la mejora... La PsP es simplemente Psicologia (Sheldon y King,
2001, pp.216).
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PsP es el estudio de las condiciones y procesos que contribuyen a la
prosperidad o funcionamiento éptimo de la gente, grupo e instituciones (Gable y
Haidt, 2005, pp.104).

La PsP es el estudio cientifico de qué es lo que va bien en la vida, desde el
nacimiento a la muerte y en todos los pasos intermedios, asi como el ocuparse
seriamente de aquellas cosas en la vida que hacen que merezca la pena ser
vivida (Peterson, 2006).

PsP se refiere a perspectivas informadas cientificamente sobre qué hace que la
vida merezca ser vivida. Se focaliza a los aspectos de la condicion humana que
guian hacia la felicidad, la realizacion y la prosperidad (Linley et al., 2006).

Finalmente, Seligman y Csikszentmihalyi (2000) establecen los niveles o
dimensiones de los que se ocupa la PsP y los elementos basicos que integran dichos niveles
y que se refiera al campo de la PsP desde tres niveles. Un nivel subjetivo que versa sobre
experiencias subjetivas valoradas como el bienestar, la alegria y la satisfaccion (en el
pasado); la esperanza y el optimismo (para el futuro); el fluir y la felicidad en el presente.
Un nivel individual que se refiere a rasgos positivos individuales como la capacidad de
amar y la vocacion, el coraje, las habilidades interpersonales, la sensibilidad estética, la
perseverancia, el perdén, la originalidad, la prevision, la espiritualidad, el talento de nivel y
la sabiduria. Finalmente, hace referencia a un nivel grupal compuesto por virtudes civicas y
de las instituciones que impulsan a los individuos hacia una mejor ciudadania con valores
como la responsabilidad, la crianza, el altruismo, la civilidad, la moderacién, la tolerancia 'y

el trabajo ético.

Siguiendo a Seligman et.al., (2000) podemos comprender que el propdsito de la PsP
es comenzar a canalizar un cambio en el foco de la psicologia, que vaya mas alla de una
preocupacion unica por reparar las peores cosas de la vida, ocupandose también de la

construccidn de los aspectos y cualidades positivas de los seres humanos.
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Para complementar lo anterior, Hervas (2009) hace referencia a la PsP como un
movimiento que parte del mismo marco, planteamiento y metodologia usados por la
Psicologia de las Gltimas décadas. Se caracteriza por ser académico, cualidad que lo
diferencian de otros movimientos previos con métodos menos rigurosos, y cientifico, lo que
implica que tome en cuenta Unicamente enunciados y conclusiones precisas ya estudiados,
y de ser posible replicados, en grupos amplios de personas, siendo para ello fundamental el
uso de estudios empiricos més alld de la experiencia u opinion no fundamentada de un
autor. No se plantea como un nuevo paradigma sino como una aproximacion cientifica

novedosa.

¢Qué incluye la PsP?

Aunque algunos autores identifican a la PsP inicamente con el estudio de la felicidad,
sabemos que esto limitaria sus propositos, por lo que para responder esta pregunta
comenzaremos por remitirnos a Seligman (2003) quien propone que los temas esenciales de
este campo se podria agrupar en tres grandes bloques: El andlisis de las experiencias
positivas (estados de bienestar psicoldgico, estados de flujo o de experiencia éptima,
satisfaccion con la vida, etc.); el estudio de las fortalezas psicoldgicas y el estudio de las
organizaciones positivas. Aunado a estos aspectos, en los ultimos afios, algunos autores
afladen un elemento mas: las relaciones positivas Peterson (2006). Sin embargo, este
esquema no es exhaustivo y actualmente los planteamientos iniciales se han ido nutriendo
y complementando con diversas aportaciones de nuevos estudios, lo que produce constante

crecimiento y desarrollo de los elementos que estudia la PsP.

Un ejemplo de lo anterior nos lo presenta VVazquez (2009), quien retoma y adapta las
contribuciones de Diener (2006) y Fredrickson (2006), para enunciar algunas precisiones
conceptuales sobre términos comunes empleados en el &mbito de la PsP, los cuales se

indican a continuacion:
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- Felicidad

- Bienestar Psicoldgico o Bienestar subjetivo
- Satisfaccion con la vida

- Areas de satisfaccion

- Afecto positivo

- Afecto negativo

- Placer

- Emociones positivas

- Estados de animo positivo

- Calidad de vida

Considerando los conceptos anteriores, podemos ver que éstos se relacionan
mutuamente de manera compleja. Por ejemplo, el afecto positivo forma parte del bienestar
psicolégico pues informan positivamente sobre la marcha de la vida; el placer, estado
subjetivo agradable, con frecuencia se acompafia de emociones positivas, éstas a su vez son
consideradas respuestas con maltiples componentes que suelen desarrollarse durante una
ventana temporal limitada y se diferencian de los estados de &nimos positivos al ser estos

ultimos menos transitorios y también menos intensos.

Para profundizar mas en estos aspectos se han realizado numerosos trabajos que
explican de manera mas clara las relaciones antes mencionadas y otras que sirven de apoyo

a la PsP (ver revision en Vazquez, 2009).

Cabe mencionar también que otra parte fundamental de la PsP es el estudio de otros
aspectos como la resiliencia, que es entendida como la capacidad para afrontar situaciones
adversas o0 potencialmente traumaticas haciéndoles frente como desafios mas que como
amenazas, asi como el hecho observable de que una persona 0 grupo no genere reacciones
psicopatologicas o problemas de adaptacion tras haber vivido un suceso adverso o
potencialmente traumatico (Bonanno, 2005).
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Para los fines teoricos de este trabajo, nos enfocaremos solamente en dos grandes
apartados. En primera instancia nos adentraremos en los componentes del bienestar
psicoldgico o bienestar subjetivo destacando la importancia de las emociones positivas y

posteriormente explicaremos el ambito de las fortalezas humanas.

a)  El bienestar psicoldgico o bienestar subjetivo, emociones positivas y felicidad

El concepto de bienestar psicoldgico o bienestar subjetivo (de ahora en adelante BP)
surge como un equivalente mas preciso para hacer referencia y englobar a lo que mas
popularmente llamamos felicidad que, al ser un término tan abierto y polisémico, se puede
prestar a diferentes interpretaciones y controversias, por lo que para efectos de la
investigacion cientifica de sus componentes se ha denominado de esta manera en el campo
de la PsP (Véazquez, 2009). Asi, dentro del rango de elementos del BP podemos encontrar
desde estados de dicha transitorios hasta valoraciones o evaluaciones relativamente

abstractas, sobre el sentido de la propia vida (Casas, 1996).

Entre los antecedentes del estudio de las bases del bienestar encontramos trabajos
como el de Jahoda (1958) sobre el concepto y modelo de salud mental positiva, y mas
adelante, planteamientos como el de Ryff (1989) quien propone un modelo de seis
dimensiones basicas que delimitan el bienestar: Autoaceptacion, Relaciones Positivas,
Autonomia, Dominio del entorno, Propdsito en la vida y Crecimiento personal.

Asimismo, la investigacion en las Gltimas décadas ha ayudado a decantar algunos
componentes basicos que se consideran intrinsecamente unidos al concepto de BP (Dierner,
Scollon y Lucas, 2003):

1)  El afecto (positivo y negativo)

2) Lasatisfaccion global con la vida, y

3)  Lasatisfaccion especifica en dominios o &reas concretas
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Una aportacion adicional a lo arriba mencionado es la estructura del BP subjetivo
(Dierner, et al., 2003; Lyubomirsky, King, y Diener, 2005) planteamiento por medio del
cual se establecen relaciones entre satisfaccion vital y emociones positivas. En la figura 1

se muestran los elementos de esta estructura.

BIENESTAR PSICOLOGICO SUBJETIVO

Afecto Valoraciones Dominios de

Afecto

placentero desagradable globales satisfaccion
-
| Alegria Tristeza | Satisfaccion —  Escuela
vital
G N
—  Disfrute Ira = Vinculacion — Ocio

— b |

! Felicidad —| Preocupacion = Significado — Trabajo

- Amor — Aburrimiento Exito Pareja

Figura 1. Estructura del bienestar psicologico (Retomado de Vazquez, 2009)

De esta estructura se desprenden dos ideas fundamentales que abordaremos a

continuacion: las emociones positivas y la felicidad.

Hablar de emociones positivas 0 negativas es relativo ya que todas las emociones
cumplen algan papel en la evolucion humana y por tanto se traducen en beneficios para las
personas. Sin embargo, es posible identificar diferencias entre la gama de emociones
experimentadas en la vida, por ejemplo, el miedo es considerada una emocidn negativa sin

embargo, es til para prevenirnos de situaciones de riesgo o peligro vital, con lo cual se
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puede concluir que las conocidas emociones negativas, mas ampliamente estudiadas y

faciles de identificar, cumplen un papel de supervivencia y adaptacion.

Lo que se habia estudiado poco, y afortunadamente en las ultimas décadas se ha ido
desarrollando con mayor fuerza y empuje, es el para qué de las emociones positivas. Ahora
sabemos que estas emociones positivas, etiquetadas asi debido a que al experimentarlas
generan una situacion placentera, cumplen una funcién adaptativa y que poseen un efecto
de potenciacion de diversas habilidades y efectos empiricamente demostrados de estados
afectivos positivos de gran interés en el campo de la investigacion (ver revision en Avia y
Vazquez, 1998; Fredrickson, 2001, 2006; VVazquez, Hervas y Ho, 2006).

Aspectos como la mejora en la resolucién de problemas y la capacidad para resistir el
dolor, el aumento en la creatividad, entre otras, son algunos de los efectos positivos en el
funcionamiento psicologico que propician estas emociones, de ahi su importancia para ser

consideradas en diversos &mbitos de la vida de las personas, el educativo en nuestro caso.

Otro elemento de gran importancia dentro del BP es la felicidad. Comencemos por
decir que el término “felicidad” acorde a la definicién en el Diccionario de la Lengua
Espaiola se refiere al “Estado de grata satisfaccion espiritual y fisica”, definicién que se
traduciria en un estado ideal y por ello imposible de alcanzar, situacion preocupante pues
nadie podria considerarse feliz sino que s6lo podria describirse la felicidad en términos
retrospectivos (“fui feliz en mi infancia”) o presentes (“hoy soy feliz”’) (Fernandez-Berrocal

y Extremera, 2009).

Por ello, los investigadores de la PSP consensuaron tres componentes claves para una

definicion operativa del concepto de felicidad (Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999):

1) Experiencias de afecto positivo frecuentes (alegria, placer, amor)
2) Experiencias de afecto negativo infrecuentes (tristeza, ansiedad, dolor) y
3) Altos niveles de satisfaccion vital, entendido como la evaluacion cognitiva global de

cdémo valora su vida una persona.
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Con el paso del tiempo y a partir de estos elementos, para la PsP el concepto de
felicidad se identifica con bases de pensamiento aristotélico y se ha definido como una
mezcla de afecto positivo frecuente, alta satisfaccion vital y afecto negativo infrecuente
(Lyubomirsky, et al., 2005). Asi, la felicidad vendria determinada por la integracion de
tanto de los aspectos genéticos y de personalidad como los sociodemograficos y

circunstanciales, quedando sus componentes de la siguiente manera:

a. Los genes: suponen el 50% de la varianza.

b. Las circunstancias (variables sociodemograficas, sexo, raza, edad, etc.): corresponden
al 10% de la varianza.

c. Laactividad intencional (de tres tipos: conductual, cognitiva y motivacional): 40 % de

la varianza.

Con estos porcentajes y las caracteristicas de cada componente, es posible decir que
la felicidad pese a las situaciones circunstanciales y una carga genética que no podemos
cambiar, también se puede aprender a desarrollar; la clave entonces serd poner en practica,
inteligentemente, las acciones que se pueden realizar para aprovechar ese porcentaje que
hace posible tener estados gratos en los que esta presente la felicidad y seguir trabajando en

ello para afianzarla.

Pasemos ahora a otro de los grandes aspectos del estudio de la PsP, las fortalezas

humanas.

b)  Fortalezas humanas

El estudio de las fortalezas comienza en 1999 cuando un grupo de académicos lleva a
cabo la creacion de una lista tentativa de las fortalezas humanas, proyecto al que dan
seguimiento Peterson y Seligman, y que da como resultado una lista inicial que al ser
presentada en varios congresos, con lo cual se recibian sugerencias, y alimentada por
literatura especializada en el caracter, el desarrollo juvenil la filosofia, la psiquiatria y la

psicologia, se refind y enriquecié durante un proceso arduo y sistematico, que contemplé
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etapas y otros elementos (ver revision en Peterson y Park, 2009) hasta llegar a ser un
planteamiento que ahora es conocido como Proyecto Valores en Accion (Values in Action)
VIA, por su relacion con una organizacion — el Instituto VIA- que patrociné el trabajo
inicial (Peterson y Park, 2009).

Este proyecto dio lugar a una clasificacion de 24 fortalezas y una familia de
instrumentos de medida que evaltdan las diferencias individuales en las fortalezas de la
clasificacion. En la tabla 1 se presentan estas fortalezas, agrupadas en seis blogques, con una

breve descripcion de cada una.

Tabla 1. Clasificacion de fortalezas VIA (Retomado y adaptado de Peterson y Park, 2009).

1. Sabiduria y conocimiento.

Fortalezas cognitivas que se basan en la capacidad del individuo para adquirir y usar el
conocimiento

Creatividad.- Pensar en formas nuevas y productivas de hacer las cosas.

Curiosidad.- Tener interés sobre todas las experiencias que estan teniendo lugar.

Apertura de mente.- Pensar en las cosas con profundidad y desde todos los angulos.

Amor al aprendizaje.- Buscar el desarrollo de nuevas destrezas, temas y cuerpos de
conocimiento.

Perspectiva.- Ser capaz de proporcionar sabios consejos para otros.

2. Coraje.

Fortalezas emocionales que requieren el ejercicio de voluntad individual necesario para lograr
metas a pesar de los obstaculos, ya sean externos o internos.

Autenticidad.- Decir la verdad y presentarse uno mismo de una forma genuina.

Valor.- No amedrentarse ante la amenaza, el desafio, la dificultad o el dolor.

Persistencia.- Finalizar lo que uno empieza.

Vitalidad.- Acercarse a la vida con excitacion y energia.

3. Humanidad.

Fortalezas interpersonales que se basan en el cuidar y hacerse cercano a los demas.

Bondad.- Hacer favores y ayudar a los demas.

Amor.- Valorar las relaciones cercabas con los demas.

Inteligencia social: ser consciente de los motivos y sentimientos de uno mismo y los demas.

4. Justicia.

Fortalezas civicas que sustenta una vida social saludable entre los individuos.

Justicia.- Tratar a todo el mundo de la misma forma de acuerdo a las nociones de justicia y
equidad.

Liderazgo.- Organizar actividades de grupo y conseguir que sucedan.

Trabajo en equipo.- Trabajar bien como miembro de un grupo o equipo.

5. Contencidn.

Fortalezas que protegen al individuo frente a los excesos.

Capacidad de perdonar.- Perdonar a aquellos que nos han hecho dafio.

Modestia.- Dejar que los logros propios hablen por si mismos.

Prudencia.- Ser cuidadoso acerca de las propias decisiones; no hacer o decir cosas de las que
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luego uno se puede arrepentir.

Autorregulacion.- Regular lo que uno siento y hace.

6. Trascendencia.

Fortalezas que construyen conexiones con el universo que nos rodea y proporciona sentido a la
vida individual.

Apreciacion de la belleza y la excelencia.- Percibir y apreciar la belleza, la excelencia o la
destreza en todos los &mbitos de la vida.

Gratitud.- Ser consciente y agradecido de las buenas cosas que suceden.

Esperanza.- Esperar lo mejor y trabajar para lograrlo.

Humor: Gusto por la risa y la broma; generar sonrisas en los demas.

Religiosidad.- Tener creencias coherentes sobre un prop6sito mas alto y un sentido de la vida.

De las ideas fundamentales de este proyecto podemos rescatar que plantea la
identificacion de aquellas fortalezas que de forma natural poseen las personas y desarrollan
mediante su aplicacion y puesta en practica constante. Es decir, no se trata de enfocarse en
aquellas en las que una persona se considera desfavorecida o deficiente, sino en utilizar los
recursos con los que ya se cuenta y con ello concientizar y propiciar crecimiento y

bienestar.

Desde esta perspectiva, el desarrollo cada vez mayor de las fortalezas que ya se
poseen, de manera indirecta puede mejorar aquellas otras en las que no se es tan
competente. Este hecho ha sido significativo para este estudio pues su aplicabilidad en el

campo de la educacién puede ser de gran utilidad.

Siguiendo a Peterson y Park (2009), encontramos ejemplos dentro de este campo, con
base en resultados y evidencias relacionados con las fortalezas vitales de la Clasificacion
VIA, adicionales a la satisfaccion vital, como que el rendimiento académico entre los nifios
esta asociado a las fortalezas relacionadas con la contencion, sobre todo con la
perseverancia. Asimismo, la efectividad de los profesores, evaluada a través del
rendimiento de los alumnos, estd asociada a la vitalidad, el sentido del humor y la
inteligencia social. En el ambito profesional, se sabe que el vivir el propio trabajo como una
vocacion (en contraste con verlo como una forma de ganar algo de dinero) esta fuertemente

asociado a la fortaleza de la vitalidad.
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De todo lo anterior podemos concluir que procurar el bienestar psicologico, el
desarrollo de emociones positivas y de fortalezas humanas, entre otros aspectos, no sélo es
una tarea posible, sino que las investigaciones cientificas dentro del campo de la PsP
apuntan a que la potenciacién de estos aspectos puede contribuir al beneficio no
unicamente en la esfera personal, sino que ademas pueden mejorar las relaciones con los
demas, es decir, este beneficio pueden también extenderse a los ambitos sociales e

institucionales.

1.3 Esperanza, Optimismo y Sentido del humor: Concepto, modelos y aplicaciones

Hasta ahora hemos hablado de manera amplia de los aspectos estudiados por la PsP.
En este apartado vamos a profundizar en tres de las fortalezas humanas antes mencionadas:
esperanza, optimismo y sentido del humor, considerando su definiciones, principales
modelos y aplicaciones, ya que estos elementos nos ayudaran a comprender mejor los

instrumentos de evaluacion utilizados para méas adelante en el presente trabajo.

La Esperanza y el Humor son dos fortalezas altamente valoradas y que forman parte

del proyecto VIA (Values in Action), presentado anteriormente.

I. Esperanza

La teoria de Esperanza de Snyder (Snyder et al., 1991, Snyder, 1994; 2000; 2002), ha
establecido un extenso marco teorico desde el cual es posible definir, operativizar y medir a
la fortaleza denominada Esperanza, por lo cual serd a partir de esta teoria que

desarrollaremos las ideas referentes a ella en este trabajo.

Con base en esta teoria, la esperanza es la capacidad percibida para a) desarrollar
metas claras y viables, b) encontrar las rutas o caminos para alcanzar dichas metas
(pathways thinking o pensamiento orientado a caminos) y ¢) motivarse para utilizar esas

rutas o caminos (agency thinking o pensamiento orientado a la agencia) (Snyder, 2000).
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Para comprender mejor esta definicion, y siguiendo a Snyder (2005), a continuacion

ampliaremos estos tres componentes de la esperanza.

a) Desarrollo de metas

Las metas son las anclas mentales de pensamiento esperanzador que pueden ser
pequefias 0 mas grandes asi como a corto, mediano o largo plazo, pero independientemente
del tamafio o lejania en el tiempo, las metas mantendran atencion si son suficientemente

importantes y valiosas para la gente.

b) Pathways thinking

Las metas estan vinculadas a otros conceptos en nuestra mente y es entonces cuando
tienen lugar los pensamientos orientados a rutas o caminos. Estos pensamientos reflejan la
percepcion de que podemos encontrar una 0 mas vias eficaces para alcanzar la meta.
Ademaés, cuando nos encontramos con obstaculos que bloguean las actividades dirigidas

hacia la meta, debemos pensar en rutas alternativas para conseguirla.

c) Agency thinking

El dltimo componente es el pensamiento orientado a la agencia consiste en la
habilidad percibida para motivarnos y utilizar esas rutas o alternativas que hemos
considerado para alcanzar nuestras metas. En la mayoria de los casos aplicamos esta
motivacion para favorecer nuestras vias o caminos hacia la meta y perseguirla de forma
exitosa.

De acuerdo con esta teoria, todos los componentes son igualmente importantes y

necesarios para lograr alcanzar las metas establecidas por cada persona.

Una vez establecida la definicion y componentes de la esperanza a partir de este
modelo, corresponde indicar los instrumentos de medicion que se han desarrollado a partir

de ello, que, de acuerdo con Snyder (2002), son tres y se mencionan a continuacion:
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¢ Adult trait Hope Scale o Escala de Esperanza-Rasgo para adultos (Snyder, Harris,
etal.,1991)

Este instrumento consiste en 12 items en total distribuidos de la siguiente manea: 4
items para Hope Agency, 4 items para Hope Pathways y 4 items distractores. Para su
aplicacion de se le pide al participante que se imagine a si mismo en un tiempo y contexto
situacional. Esta escala ha demostrado adecuados rangos de consistencia interna y

consistencia temporal (se revisaran en el capitulo 4).

Gracias a los adecuados niveles de validez y confiabilidad de esta escala, se ha
utilizado con muestras de alumnos no graduados y graduados de colegios, con pacientes
ambulantes e internos de psiquiatricos, adultos con lesiones de médula espinal, adultos
mayores con ceguera accidental, mujeres bajo tratamiento de cancer de seno, mujeres de
edad avanzada, personas en programas de rehabilitacion de drogas, veteranos con
desdrdenes de estrés postraumatico y personas en tratamiento por drogo-dependencia.

Finalmente, cabe mencionar que no se han encontrado diferencias en los puntajes de

hombres y mujeres.

«  State Hope Scale o Escala de estado de Esperanza (Snyder et al., 1996)

Esta escala tiene 3 itmes para la subescala Agency y 3 itmes méas para la subescala
Pathways a los cuales los participantes responden en términos de como se sienten en el
momento de cumplimentar el instrumento.

Numerosos estudios avalan la consistencia interna (alfas de .90-.95 para toda la
escala y .90 o mas para los factores agency y pathways).

La escala se ha utilizado con muestras de veteranos sin hogar bajo tratamiento por

abuso de sustancias, con varias muestras de colegios y con atletas universitarios.
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% Children Hope Scale o Escala de Esperanza para nifios (Snyder, Hoza, et al.,
1997)

Esta escala es utilizada en nifios con edades entre 8 y 16 afios y se compone de tres
items para el componente agency y tres items para el componente pathways. La
consistencia interna (alfas para toda la escala en rangos desde .72-.86, con una mediana de
.77) y test— retest (correlaciones de .71-.73 para mas de un mes); la consistencia ha sido
documentada al igual que la esctructura de dos factores de la escala.

Otro instrumento de la esperanza es la Gallup Student Poll (GPS) que evalla no sélo
la esperanza sino también los ambitos de participacion y bienestar en el contexto escolar.
En el capitulo 4 se hace mencion especial a sus caracteristicas.

Il.  Sentido del humor

A lo largo del tiempo se ha abordado el humor desde diversos enfoques como el
filosofico, el antropoldgico y el psicologico, todos ellos con la intencion de explicar esta
capacidad Unica de los seres humanos que, de manera general, podemos identificar con

fendmenos como la risa, lo divertido, cémico o ingenioso.

Muchos los estudios sobre el humor comienzan reconociendo que este campo ha
estado muy influenciado por dos teoricos del siglo XX: Bergson y Freud; la mayor parte de
las aportaciones pueden agruparse en tres grupos de teoria tradicionales: incongruencia,
superioridad y liberacion de tension. A finales de los afios 70’s del siglo pasado inicia una
mayor aceleracion en lineas de investigacion sobre el humor con autores como Paul Mc
Ghee (1970) y Stevak (1974), éste ultimo desarrolla y adapta una escala que adecua a una
nueva version en 1996. Es en esta época donde comienzan las aplicaciones educacionales
del humor. (Carbelo, 2006)

Hoy en dia, el sentido del humor es un tema de importancia porque se ha encontrado

una relacién entre éste y la mejora en diversos ambitos de la vida de las personas. El
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incremento en diversas lineas de investigacion relacionadas con el humor se puede ver
reflejado en la relacion que se establece con el estrés y la depresion, por ejemplo, o en el
desarrollo de investigaciones sobre aspectos fisioldgicos, relaciones cognitivo-conductuales
y humor y estudios sobre la funcion del humor. Destaquemos algunas aportaciones

especificas al respecto.

Martin (2007) considera que el sentido del humor es universal en la especie humana,
por lo que estd presente en todas las culturas y précticamente en todas las personas
(Erickson & Feldstein, 2007). De acuerdo con Martin, el humor es un rasgo estable de la
personalidad y un concepto multidimensional que involucra cuatro componentes: a)
contexto social, b) perceptual cognitivo, ¢) respuesta emocional y d) expresion vocal y
conductual de risa (Martin, 2007; Martin, Puhlik-Doriset, Larsen, Fray y Weir, 2003).

Con la concrecién y desarrollo de la PsP, desde la perspectiva de Seligman (2003), el
sentido del humor, es considerado una fortaleza de las que proporciona mayor bienestar,
aunado al optimismo (que revisaremos mas adelante), altruismo, prevision y capacidad para

aplazar la gratificacion.

Se sabe que el sentido del humor opera de forma similar como lo hace el optimismo,
es decir como una caracteristica disposicional de la persona que hace de mediadora entre
los acontecimientos externos y la interpretacion personal de los mismos. De hecho, los
individuos con mejor sentido del humor tienden a ser también mas optimistas, son mas
perseverantes y exitosos, e incluso llegan a tener mejor estado de salud fisica (Seligman,
2003).

Los estudios dentro de la PsP, se refieren al sentido del humor y sus distintos
beneficios psicoldgicos como sensacion de alegria, bienestar, satisfaccion, activacién y
armonia. Con base en la descripcion de las emociones positivas (realizado con anterioridad)
el sentido del humor es una fortaleza que produce una sensacion placentera positiva y de
gratificacion (Peterson y Seligman, 2003), lo cual equipara al humor con otras fortalezas

como el valor, la humanidad, la perseverancia, entre otras.
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En la actualidad existen diversos instrumentos de medicion del sentido del humor, en

general 0 en alguna faceta en particular, entre los cuales encontramos los siguientes:

- Martin et al., (2003) desarrollaron una medida multidimensional denominada
Humor Style Questionnaire HSQ (Cuestionario sobre el Sentido del Humor) que mide las
cuatro dimensiones antes citadas, de manera independiente y formuladas dentro de dos
continuos: 1) desde el sentido del humor relativamente benigno y benevolente hasta el
humor que se muestra perjudicial e hiriente; y, 2) desde el humor que promueve el
desarrollo de uno mismo hasta el orientado al desarrollo de las relaciones con los demas.
De esta manera resultan cuatro tipos de humor: afiliativo, orientado al mejoramiento
personal, agresivo y de descalificacion personal.

- Garcia Larrauri, Monjas, Romaén, Flores y Cuetos (2004, 2005) desarrollaron un
modelo multidimensional del Sentido del Humor en la Universidad de Valladolid con base
en la literatura cientifica existente y la investigacion propia del grupo de trabajo. Este
modelo de cuatro dimensiones o componentes del Sentido del Humor se representa en la
siguiente figura:

I. Creacion de humor. Percibir
relaciones de forma insélita y
divertida. Gusta de reir y no

pierde la ocasién.

Dimensiones
Sentido del
Humor

V. Utilizacion del
humor en el marco de la
relaciones sociales.

I11. Afrontamiento
optimista de problemas.
Utilizacién del humor en
malos momentos.

1. Apreciacion del humor:

tomarse la vida en serio
con toques de humor.

Sentido del juego. Reirse

de uno o una misma.

Figura 2. Dimensiones del Sentido del Humor (Retomado de Garcia Larrauri, 2006)
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Desde el punto de vista de la PsP, existen escalas que miden aspectos actitudinales o

conductuales del humor (Carbelo y Jauregui, 2006). Entre estas encontramos:

- Sense of Humor Questionnaire (SHQ, Svebak, 1974); “cuestionario del sentido del
humor”, cuya tltima version es el SHQ-6 (1996);

- The Coping Humor Scale (CHS, Martin y Lefcourt, 1983), la “Escala de humor
adaptativo”;

- The Situational Humor Response Questionnaire (SHRQ, Martin y Lefcourt, 1984),
“Cuestionario de respuestas humoristicas a una situacion”; y

- Multidimensional Humor Sense Scale (MSHS, Thorson y Powell, 1991, 19933,
1993b; Thorson, Powell, Sarmay-Schuller y Hampes, 1997), o la “Escala

multidimensional del sentido del humor”.

Asimismo, existen numerosos estudios que destacan la utilidad del sentido del humor
en la vida de las personas. De manera general, el uso del humor es Gtil como una forma de
disminuir el impacto de los eventos estresantes al generar emociones positivas; sirve
también para lograr cambios en la valoracion de los eventos que inicialmente fueron
percibidos como amenazantes, al permitir un procesamiento de la informacion ambiental
mas realista e incrementar la percepcion de la propia capacidad para manejar situaciones
estresantes. Dentro del &mbito educativo, podemos mencionar la mejora en la calidad de las
relaciones interpersonales de los nifios, el favorecimiento de la conducta asertiva en grupo
asi como el sentido de competencia social y la mejora en habilidades de comunicacién. En
poblacién adolescente se asocia con un mejor nivel de ajuste al facilitar las relaciones
interpersonales y las relaciones con los padres, asi como el incrementar de la autoestima y
la competencia social. (Cann & Etzel, 2008; Erickson & Feldstein, 2007).

Barrio y Fernandez (2010) consideran que aplicar el sentido del humor en la
educacion proporciona nuevas perspectivas para contemplar y analizar la realidad; invita a
los docentes a descubrir divertidas maneras de enfocar su trabajo, a hacerlo més ludico e

ingenioso mediante la construccion de nuevos y originales materiales. Asimismo el humor
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aplicado a los estudiantes genera motivacion, cohesién grupal y un ambiente mas

distendido y alegre en el que se favorece el aprendizaje.

I1l.  Optimismo

Como hemos visto con anterioridad, para Seligman (2003), el optimismo es
considerado una fortaleza que, como el sentido del humor y la esperanza, al ser
desarrollados proporcionan bienestar a las personas. Para comprender lo que es el
optimismo, revisaremos a continuacion dos posturas tedricas diferentes pero que también

resultan complementarias.

Por un lado tenemos el planteamiento explicativo pesimista-optimista de Peterson y
Seligman (1984) y por otro el concepto de optimismo disposicional de Scheier y Carver

(1985). Revisemos brevemente en qué consisten ambos.

Peterson y Seligman (1984) plantean un Estilo Explicativo Pesimista (EEP) definido
como la tendencia a explicar los malos sucesos 0 eventos negativos ocurridos en la vida,
con una causa interna a uno mismo, estable en el tiempo y con un efecto global a todos los
ambitos de la vida de la persona; en contraposicion, el Estilo Explicativo Optimista (EEO)
se refieren a la tendencia a explicar los malos sucesos con una causa externa a uno mismo,

inestable en el tiempo y especifico de ese &mbito concreto que afecta.

Scheier y Carver (1985) desarrollan la Teoria del Optimismo en la que se destacan las
expectativas generalizadas de resultados; asimismo los autores distinguen entre un
optimismo disposicional y un optimismo situacional. El optimismo disposicional se define
como la expectativa o creencia estable y generalizada, de que en la vida ocurriran cosas
positivas. Esta definicion se enmarca en el modelo de autorregulacién de conducta de
Carver y Scheier (1981), en el que se considera que cuando surgen dificultades, las
expectativas favorables incrementan los esfuerzos de las personas para alcanzar los

objetivos y las expectativas desfavorables reducen tales esfuerzos, a veces hasta el punto de
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desentenderse totalmente de la tarea (ver revision en Armor y Taylor, 1998; Carver y
Scheier, 1998).

Para los fines de este trabajo retomaremos la teoria de Scheier y Carver (1985) desde
la cual plantean el Life Orientation (or Optimism) Test (LOT) y posteriormente el LOT-R
para predecir resultados de tratamientos de salud y terapéuticos. Esta escala LOT mide
tanto el optimismo general relativo al hecho de lidiar con vicisitudes de la vida diaria asi
como la habilidad y creencia de que se puede lidiar con dichas vicisitudes.

Actualmente existe una version adaptada y traducida al castellano del LOT-R (Otero,
Luengo, Romero, Gomez y Castro, 1998) que se utiliza en investigacion en Espafia y es el

instrumento que utilizaremos para la evaluacion del Optimismo.

En su momento se anotaron los usos que se ha dado a los instrumentos de medicion
de la Esperanza, Optimismo y Sentido del Humor; de manera general podemos decir que es
muy amplio el campo de aplicacion de estas fortalezas y el &mbito educativo no escapa de
ello. Sabemos que existen evidencias de relacion entre la puesta en practica y potenciacion
de las fortalezas humanas y el rendimiento académico y desarrollo profesional, cuestiones
gue nos interesan por la orientacion que tiene el presente trabajo y que abordaremos mas

adelante.

A manera de conclusion de este capitulo, podemos decir que la PsP se ha enfocado en
aquellos aspectos positivos de los seres humanos que hacen que la vida merezca la pena.
Desde este punto de vista, los esfuerzos dedicados a la potenciacion de fortalezas y el

desarrollo de emociones positivas, pueden contribuir al bienestar personal.

Fernandez-Berrocal y Extremera (2009), mencionan que el estudio de las virtudes y
fortalezas humanas y la comprension de los mecanismos relacionados con la mejora del
bienestar subjetivo conllevan un nexo de unién tedrico con el mundo emocional. Es decir,
el éxito o la felicidad del ser humano se encuentran unidos al surgimiento de ciertos estados

de animo o emociones (de tipo positivo generalmente) que a su vez pueden implicar un
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mejor rendimiento individual. En este punto es donde la PsP y la Inteligencia Emocional se
dan la mano y plantean un interés compartido, ya que ambos enfoques dirigen su atencién
hacia el estudio del bienestar en sentido amplio. Por un lado, como ya vimos en este
capitulo, la PsP analiza el bienestar subjetivo alcanzado por el individuo tras poner en
practica sus fortalezas y virtudes, siendo asi lo relevante, el analisis y estudio de las
emociones y la positividad afectiva como un resultado final. Por otro lado, para la
Inteligencia Emocional, el estudio de las emociones es un elemento central, no sélo como
resultado final, sino como proceso, que al estar indivisiblemente unido al razonamiento, la
interaccién emocion-cognicion y su procesamiento conjunto, facilita un funcionamiento

personal y social méas adaptativo en las personas y, por ende, un mayor bienestar subjetivo.
Considerando importante para este trabajo dicha vinculacion tedrica, en el siguiente

capitulo ahondaremos en el concepto, modelos y medidas del constructo de la Inteligencia

Emocional.
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CAPITULO 2.
INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.1 Antecedentes de la Inteligencia Emocional

Antes de comenzar con los antecedentes tedricos de la inteligencia emocional, es
necesario precisar que, historicamente, los conceptos “Emocion” e “Inteligencia” habian

sido abordados de manera independiente al considerarse antagdnicos o incompatibles.

Para comprender mejor el concepto de “Emocidén” es necesario remontarnos a la
antigua Grecia, en donde Aristoteles asignaba ya un lugar importante a las emociones,
reconociendo su lugar central en la vida humana, pero siempre como un aspecto a dominar
y un potencial perturbador del juicio. Asimismo, sabemos que el concepto “Inteligencia” ha
evolucionado desde sus primeros planteamientos hasta nuestros dias y dependiendo del
autor y la teoria a la que se haga mencidn, ésta abarcard desde dimensiones y habilidades

creativas, afectivas, sociales y motivacionales hasta de personalidad (Sosa, 2008).

Como se menciona arriba, detrds de cada concepto por separado encontramos
fundamentos tedricos muy importantes que en la actualidad han logrado integrarse en un

mismo concepto denominado Inteligencia Emocional (de ahora en adelante IE).

A continuacion se presentan los antecedentes que hemos considerado mas

significativos y que han aportado elementos de gran importancia a la historia de la IE.

Uno de los primero autores que desarrollé un concepto relacionado con la IE fue
Thorndike, quien en 1960 desarrollara el concepto de Inteligencia Social, definiéndola
como la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, y actuar sabiamente
en las relaciones humanas (Thorndike, 1960). Posteriormente, Gardner, psicologo y
colaborador de la Universidad de Harvard, desarrolla en 1983 la Teoria de las inteligencias

maultiples en su libro Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences, que serd una
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referencia importante para los estudiosos de la IE. Posteriormente él mismo se referird a la
IE como el potencial biopsicologico para procesar informacion que puede generarse en el

contexto cultural para resolver los problemas (Gardner, 1993).

Por otro lado, en 1986 Payne presenta un trabajo con el titulo A study of emotion:
Developing emotional intelligence; Self integration; relating to fear, pain and desire en el
cual propone integrar la inteligencia con la emocion de manera tal que en la escuela se
ensefien respuestas emocionales a los nifios (citados por Mayer, Salovey y Caruso, 2000;

Mayer, Salovey y Caruso, 2000a).

Fueron Salovey y Mayer (1990) quienes hacen un primer planteamiento de la IE, con
la publicacion del articulo Emotional Intelligence, que han ido reformulando hasta llegar a
considerarla como una habilidad centrada en el procesamiento de la informacion emocional
gue unifica las emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar nuestras emociones para
facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida

emocional (Mayer y Salovey, 1997).

Con base en lo anterior podemos decir que de manera general, en los afios 80 se hace
mayor investigacion sobre emociones y la interaccién emocidn-cognicion y en los afios 90

ya hay planteamientos més concretos y el desarrollo de los primeros modelos de IE.

Veamos ahora algunos de los aportes mas relevantes que, a partir del trabajo de

Mayer y Salovey, han servido al desarrollo del concepto de IE.

En 1995, Goleman, psicologo y periodista estadounidense define IE como la
capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y
de manejar adecuadamente las relaciones (Goleman, 1995). Es importante sefialar que es a
partir de la publicacion de su libro “Inteligencia Emocional” que el concepto de IE se
populariza, pero esta vision de la IE se aleja de los planteamie