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Streszczenie

Procesy globalizacyjne i integracyjne dominujace w gospodarce $wiatowej prowadza do
powstawania wirtualnej przestrzeni informacyjnej. Powstaja spoteczenstwa informacyjne
i gospodarki oparte na wiedzy. Sytuacja ta wymaga od organizacji publicznych czynnego
wiaczenia si¢ w te procesy. Podstawowymi barierami wystepujacymi w organizacjach pu-
blicznych jest stabos¢ ich systeméw informacyjnych. Skuteczna metoda na poprawe tej sytua-
cji wydaje si¢ zastosowanie wiasciwych integratorow i systeméw zarzadzania integratorami
przeptywu informacji.

Summary

Integrators of information flow as instruments of knowledge management
in public sector

Globalisation and integration processes dominating the world economy lead to creation of
virtual information space. Information societies and economies based on knowledge are cre-
ated. Such a situation requires public organisations to participate actively in those processes.
The basic barrier existing in public organisations is deficiency in their information systems.
Using the right integrators and management systems of the information flow integrators
seems to be an efficient way of improving the situation.

Wprowadzenie

Gospodarka poczatku XXI wieku charakteryzuje sie powszechnie wystepujacy-
mi procesami globalizacji i integracji. B. Kuc w swojej ksiazce Zarzgdzanie
doskonafe zwraca uwage na zmiany zachodzace we wspoétczesnej gospodarce.
Tradycyjne, posttylorowskie podejscie do zarzadzania zaczyna ustgpowaé no-
wym tendencjom. Zmianom ulega jezyk, kultura organizacyjna, w miejsce kla-
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sycznych metod zarzadzania wprowadza sie nowe, a klasyczne, zbiurokratyzo-
wane struktury organizacyjne zastepuje si¢ wydajnymi, nowoczesnymi rozwia-
zaniami opartymi na komunikacji.

Czynnikiem krytycznym transformacji spoteczenstw, charakterystycznych dla
ery industrialnej, do spoteczenstw postindustrialnych jest rozw6j nauki i techniki.
Woprowadzenie do przemystu nowoczesnych technologii wytwarzania jest warun-
kowane zastosowaniem nowoczesnych rozwiazan informacyjnych w catej organi-
zacji. Proces kompleksowej informatyzacji sprawia, ze gtéwnym zrodiem utrzy-
mania i motorem postepu jest obecnie nie produkcja przemystowa, polegajaca
na wytwarzaniu przedmiotéw, lecz wytwarzanie i przetwarzanie informacji oraz
ich transformacja na wiedze. Przewage konkurencyjna osiagaja te organizacje,
ktore potrafia sprawniej i efektywniej wykorzystywaé posiadane zasoby informa-
cyjne. Sytuacja ta wymusza zmiany w funkcjonowaniu i komunikacji nie tylko
w przedsigbiorstwach, lecz takze w ich otoczeniu. Wyposazone w nowoczesna
technologie i urzadzenia komunikacyjne, organizacje wymuszaja na swoich kon-
trahentach dostosowywanie sie do przyjetych standardéw. Proces ten nie konczy
sie na organizacjach gospodarczych, lecz poprzez wybor swojej lokalizacji prze-
ktada sie rowniez na organizacje publiczne. Duze, nowoczesne przedsighiorstwa
wybieraja takie obszary, na ktérych moga swoje rozwiazania informacyjne
W prosty sposéb potaczy¢ z systemami administracji. Powstanie takiej przestrzeni
informacyjnej, w ktdrej spotykaja sie¢ z soba i moga si¢ sprawnie komunikowac
wszystkie organizacje, warunkuje powstanie ,,spoteczenstwa informacyjnego”
i jego dalsza ewolucje do spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Stymulatorem rozwoju i budowy nowoczesnego spoteczenstwa staja Si¢
obecnie organizacje publiczne. Nowoczesne technologie stosowane coraz po-
wszechniej w przedsigbiorstwach produkcyjnych i ustugowych, wspierajace
zarzadzanie wiedza, napotykaja skutecznie hamujace ich rozwoj bariery infor-
macyjne w urzedach. Brak mozliwosci dalszego rozwoju, zwiazany z niedosto-
sowaniem infrastruktury informacyjnej organizacji publicznych, sprawia, ze
niektore organizacje podejmuja decyzje o zmianie swojej lokalizacji. Dlatego
tak wazne jest, aby organizacje publiczne dostosowywaty si¢ do najnowoczes-
niejszych standardéw informacyjnych.

Integratory przeptywu informacji

Powstanie spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy jest uza-
leznione od sprawnej komunikacji. Tradycyjne kanaty komunikacyjne nie potrafia
dzi$ sprawnie przesyta¢ takiej liczby danych, jakich wymaga wspoiczesne spote-
czenstwo, i zarzadza¢ nimi. Dlatego konieczne staje si¢ zastosowanie elektronicz-
nych kanatéw komunikacyjnych i rozwigzan gwarantujacych sprawny przeptyw
informacji pomiedzy wszystkimi organizacjami i cztonkami spoteczenstwa.
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Podstawowym celem wspoétczesnych systemOw informacyjnych jest zapew-
nienie informacji o wysokim standardzie, pozbawionej podstawowych wad.
Wedtug autoréw H. Lesca i E. Lesca, informacja jako produkt w przestrzeni
informacyjnej moze by¢ obarczona takimi wadami jak: nadmiar, niespéjnos¢,
dwuznacznos¢, nieodpowiednia prezentacja. W odniesieniu do informacji jako
procesu, niedomaganiami moga by¢: niewiarygodnos¢, dystorsja, brak sprzeze-
nia zwrotnego®.

Obecnie czynnikiem krytycznym dla organizacji jest nie tylko posiadanie in-
formacji, ale takze mozliwos¢ wymiany informacji pomigdzy jej strukturami.
Olbrzymie ilosci danych, tworzonych w procesach organizacyjnych oraz na
réznych szczeblach zarzadzania, wymuszaja zastosowanie sprzetu komputero-
wego i technik komputerowych do przetwarzania i przesytania informacji. Do-
tychczasowe metody polegajace na wymianie papierowych dokumentéw zawie-
rajacych okreslone informacje staja si¢ mato wydajne, nieprecyzyjne i trudne do
zrealizowania. Ich miejsce zajmuja powoli metody elektronicznej wymiany
informacji i elektronicznej wymiany danych. Tradycyjny papierowy obieg do-
kumentow zastepuja elektroniczne media transmisyjne, a kartki papieru — pliki
na dyskach komputeréw. W organizacjach budowanych przez spoteczenstwa
informacyjne coraz wieksza role zaczynaja odgrywa¢ systemy realizujace kom-
pleksowy i zintegrowany przeptyw informacji, ktérego niezbednym ogniwem sa
integratory przeptywu informacji.

Za integratory przeptywu informacji uznaje si¢ te elementy systemu sieci
komputerowych, ktdére biora bezposredni udziat w przeptywie i zarzadzaniu
przeptywem informacji w organizacjach (przedsigbiorstwach, firmach i instytu-
cjach) z wylaczeniem linii transmisyjnych?. Tak wiec funkcje integratora prze-
ptywu informacji petni¢ moga tylko te elementy, ktore pozwalaja na zarzadzanie
informacja i jej przeptywem.

Integratory przeptywu informacji jako elementy systeméw komputerowych
w naturalny spos6b podlegaja zasadom klasyfikacji obowiazujacym przy klasy-
fikowaniu systemow komputerowych. W zwiazku z tym wyrdznia sie dwie pod-
stawowe grupy elementéw wchodzacych w sktad integratorow:

o sprzetowe (hardware),

e programowe (software).

W sktad grupy elementéw integratordw sprzetowych zalicza sig te elementy
sprzetu komputerowego, ktdre biora bezposredni udziat w przeptywie informacji.
Sa to gtéwnie: karty sieciowe, okablowanie strukturalne, koncentratory i przetacz-
niki sieciowe, routery, mosty, modemy.

Z kolei w skfad grupy element6éw integratoréw programowych beda wchodzié¢
oprogramowania odpowiedzialne za realizacje standardéw transmisji, strukture

L E. Lesca, H. Lesca, Gestion de Information, Litec, Paris 1995, s. 69—75.
2 ). Sasak, Modele systeméw zarzqdzania integratorami przep/ywu informacji na przykfadzie
firm telekomunikacyjnych, ORGMASZ, Warszawa 2003, s. 11.



112 Janusz Sasak

protokotow sieciowych, oprogramowanie motorow baz danych, oprogramowa-
nie wyszukiwarek internetowych, oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie
i projektowanie, programy obstugujace poczte elektroniczng i elektroniczne
archiwa.

Zadna z przedstawionych powyzej grup elementéw sktadowych integratorow
nie moze samodzielnie osiagac celu zatozonego w pracy. Samo oprogramowanie
bez sprzetu komputerowego nie moze spetni¢ swojej funkcji, tak jak sprzet
komputerowy pozbawiony odpowiedniego oprogramowania nie moze stuzy¢
przeptywowi informacji. Dlatego tez nie mozna méwi¢ o pojedynczym integra-
torze przeptywu informacji. Wszystkie integratory powinny by¢ rozpatrywane
kompleksowo, z uwzglednieniem zaleznosci istniejacych migdzy nimi. Dopiero
spetnienie tego podstawowego zatozenia pozwoli na rozpoczecie analizy zmie-
rzajacej do najlepszego rozwiazania dla danego przedsigbiorstwa.

Innym prostym podziatem, jaki mozna zaproponowa¢ dla integratoréw prze-
ptywu informaciji, jest podziat na integratory:

e konieczne,

e uzupetniajace.

Do integratorow koniecznych zalicza sie sprzet komputerowy potaczony
z odpowiednim medium transmisyjnym. Sprzet ten jest wyposazony jedynie
W najprostsze oprogramowanie umozliwiajace komunikacje pomiedzy kompute-
rami, z bardzo ograniczonymi mozliwosciami zarzadzania przeptywem informa-
cji. Do tej grupy integratoréw zalicza sie na przyktad karty sieciowe, modemy,
media transmisyjne, koncentratory, podstawowe oprogramowania komunikacyj-
ne, czyli te elementy, ktére moga zrealizowa¢ tylko i wylacznie podstawowe
ustugi sieciowe.

Do integrator6w uzupetniajacych naleza zaawansowane oprogramowania, na
przyktad zbioréw baz danych, hurtowni danych, wyszukiwarek internetowych,
zintegrowanych systemow zarzadzania, elektronicznych archiwdw, poczty elek-
tronicznej oraz oprogramowania zaawansowanych urzadzen sieciowych. Do
zaawansowanych urzadzen sieciowych przede wszystkim zalicza sie przetaczni-
ki, routery i mosty. Ta grupa integratorow jest szczeg6lnie wazna w organiza-
cjach wdrazajacych rozwiazania z dziedziny zarzadzania wiedza. Mozliwo$¢ ich
wykorzystania zalezy od wyposazenia organizacji w integratory konieczne.

Przyjmujac jako kryterium mozliwos¢ i czas zastosowania integratoréw, ce-
lowe wydaje sie zaproponowanie podziatu na integratory:

e niezbedne,

e mozliwe,

e perspektywiczne.

Integratory niezbedne sa nieodzowne w procesie przekazywania i zarzadza-
nia informacja. Stanowia one podstawe kazdego systemu informacyjnego oraz
sa wykorzystywane we wszystkich aplikacjach procesu przeptywu informacji
dostepnych obecnie na rynku. Integratory mozliwe do zastosowania peinia
funkcje uzupetniajace w stosunku do integratoréw niezbednych. Sa one stoso-
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wane jako opcje uzupetniajace systemy przeptywu informacji, poprawiajace
wydajnosé¢ i skutecznos¢ zarzadzania przeptywem informacji. Wdrazanie do
wykorzystywania integratoréw tej grupy jest charakterystyczne dla tworzacego
si¢ spoteczenstwa informacyjnego. Integratory perspektywiczne stanowia wa-
ska grupe integratorow bedacych obecnie w fazie projektowania lub testowania.
Integratory te beda wykorzystywane w zarzadzaniu informacja i jej przeptywem
w fazie dojrzatego spoteczenstwa informacyjnego i erze gospodarki opartej na
wiedzy.

Transformacja naszego spoteczenstwa do spoteczenstwa informacyjnego
i powstawanie gospodarki opartej na wiedzy sprawia, ze powstaje ogdlna prze-
strzen informacyjna, w ktdrej fizyczne nosniki informacji sa zastepowane przez
nosniki wirtualne. W przestrzeni tej nie tylko dochodzi do wymiany informaciji,
lecz takze realizuje si¢ transakcje oraz powstaje i rozwija si¢ wiedza. Dostep do
tej przestrzeni staje si¢ wigc czynnikiem krytycznym istnienia w tak zorganizo-
wanym spoleczenstwie. Realizacja tego dostepu jest mozliwa tylko i wytacznie
za pomoca integratoréw przeptywu informacji.

Aby uzyska¢ dostep do przestrzeni informacyjnej, mate organizacje stosuja
proste integratory, a sam proces wymiany informacji jest w nich wspierany przez
proste systemy informacyjne wyposazone jedynie w konieczne integratory prze-
ptywu informacji. Integratory te warunkuja proces przekazywania informacji oraz
umozliwiaja proste procedury zarzadzania przeptywem informacji. W wiekszosci
organizacji zatrudniajacych niewielka liczbe pracownikéw oraz eksploatujacych
kilka prostych aplikacji wystarczajace jest zastosowanie tylko integratoréw nie-
zbednych®.

Rozwoj organizacji, wzrost liczby cztonkéw, obejmowanie swym zasiegiem
coraz wigkszych obszaréw, dominujace obecnie na rynku procesy globalizacji,
rosnaca konkurencja na rynku oraz staty wzrost liczby przekazywanych infor-
macji sprawiaja, ze systemom informacyjnym stawia sie¢ coraz wigksze wyma-
gania. Stosowane powszechnie w matych organizacjach konieczne integratory
przeptywu informacji staja sie w tych warunkach niewydolne, przez co proces
przekazywania informacji ulega zaburzeniu. Rozwiazaniem problemoéw z tym
zwiazanych jest zastosowanie w organizacjach uzupetniajacych integratorow
przeptywu informacji. Zadaniem tej grupy integratoréw jest poprawa precyzyj-
nosci, terminowosci i jakosci przekazywania informacji, eliminacja szumu in-
formacyjnego oraz usuwanie informacji nieaktualnych. Odpowiedni dobdr
i konfiguracja integratorow nalezacych do tej grupy znacznie poprawiaja efek-
tywnos¢ procesu przekazywania informacji. Pelne wykorzystanie powstajacej
wirtualnej przestrzeni informacyjnej jest mozliwe dopiero dzieki zastosowaniu
integratoréw uzupetniajacych, ktore réwniez warunkuja dostep i wykorzystanie
wiedzy.

% p. Beynon-Davies, Inzynieria systeméw informatycznych, WNT, Warszawa 1999.
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Wdrozenie i wykorzystywanie tylko koniecznych integratoréw przeptywu in-
formacji umozliwia jedynie sterowanie przeptywem informacji. Pozwala na
odbiér nadanych wiadomosci i wystanie w konkretne miejsce wiasnych. Nie
daje natomiast mozliwosci automatycznego wyszukiwania i weryfikacji oraz
pozyskiwania i wykorzystywania wiedzy. Integratory uzupetniajace optymali-
zuja przeptyw informacji w sieci, umozliwiaja zarzadzanie zintegrowanym
przeptywem informacji, pozwalaja na pozyskiwanie, wykorzystywanie i rozwgj
wiedzy dostepnej w przestrzeni informacyjnej. Dodatkowym rezultatem wdro-
zenia tej grupy integratorow jest zazwyczaj likwidacja lub ograniczenie proble-
mow informacyjnych przedsiebiorstwa, umozliwienie podejmowania lepszych
i trafniejszych decyzji oraz wirtualizacja proceséw organizacyjnych.

Organizacje publiczne w przestrzeni informacyjnej

Aby realizowac¢ swoja misje, wspolczesne organizacje musza istnie¢ w prze-
strzeni informacyjnej, co wymaga statego usprawniania proceséw komunikacji
i uczenia si¢. Niezbedne staje si¢ wdrazanie rozwiazan umozliwiajacych sku-
tecznie Kierowanie pozyskiwaniem, rozwojem i wykorzystywaniem wiedzy.
J. Penc w pracy Zarzqdzanie w warunkach globalizacji stwierdza: ,,Najlepsza
jest dzisiaj taka organizacja, ktora zmienia sie odpowiednio do potrzeb rynku
i potrzeby te w okreslonym stopniu kreuje, tworzac spOjna strategie dziatania
w ramach, jakie wyznaczaja jej ograniczenia otoczenia”®. Taka organizacja stale
obserwuje otoczenie, kontroluje wilasne procesy, i wprowadza modyfikacje do-
stosowujace ja do zmieniajacych sie warunkéw rynku. Przetrwanie i rozwoj
organizacji sa warunkowane przez ciagte zmiany wyprzedzajace posuniecia
konkurencji i wychodzace naprzeciw oczekiwaniom otoczenia. Mozliwosé¢
podjecia przez organizacje takich dziatan jest uzalezniona od dostepu do spraw-
dzonych i wiarygodnych zrodet informacji oraz zastosowania sprawnych kana-
16w komunikacyjnych i odpowiednich systemdw informatycznych wspomagaja-
cych procesy zarzadzania informacja i wiedza.

Procesy zmian zmierzajacych w kierunku zarzadzania wiedza musza by¢ pro-
wadzone przez wszystkie organizacje, ktdre chca nie tylko utrzymaé swoja pozy-
cje na rynku, ale takze sie rozwija¢. Zaniechanie tych proceséw czy uposledzenie
ich w przedsiebiorstwie nieuchronnie prowadzi do stagnacji, popadania w rutyne,
a w konsekwencji do obnizania zdolnosci adaptacyjnych okreslanych mianem
inercji. D.N. Sullem podaje nastepujace oznaki inercji w przedsigbiorstwie®:

e strategiczne zatozenia postrzegania swiata przez menedzeréw zmieniaja

sie w ,,klapki na oczy”,

e procesy staja Sie rutyna,

* J. Penc, Zarzqdzanie w warunkach globalizacji, Difin, Warszawa 2003.
SD.N. sull, Why Good Companies Go Bad?, ,,Harvard Business Review” 1994, nr 4.
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e stosunki i powiazania zamieniaja sie w peta,

o wartosci przeksztatcaja si¢ w dogmaty.

Inercja utrudnia kadrze kierowniczej dostrzeganie szans i zagrozen pojawia-
jacych sie w otoczeniu. Rutyna prowadzi do zaniechania poszukiwan nowych
wzorcow zachowan, lepszych, skuteczniejszych metod dziatania. Skostnienie
struktury i silne sformalizowanie kontaktéw wewnatrz organizacji i pomiedzy
organizacja a otoczeniem znacznie ogranicza reakcje na zmiany w otoczeniu
i wykorzystywanie szans na zdobycie nowych rynkéw zbytu, zmniejsza ela-
styczno$¢ dziatan, kreatywnos¢ pracownikéw, pogarsza wykorzystywanie in-
formacji, blokuje kanaty komunikacyjne i obniza poziom wiedzy organizacji.

Wspdiczesna nauka o zarzadzaniu proponuje rozne metody zarzadzania
w warunkach globalizacji i integracji rynku. Jedna z nich jest zarzadzanie oparte
na wiedzy. Wiedza organizacji jest tu rozumiana jako umiejetnosé skutecznej
transformacji posiadanych zasobdw informacyjnych i doswiadczenia na kon-
kretne dziatania sprzyjajace rozwojowi organizacji. Podstawowym problemem,
ktory musi rozwiaza¢ wspoéiczesna organizacja, jest nie samo posiadanie wie-
dzy, czy jej zdobywanie, ale jej skuteczne wykorzystanie w praktyce. Zdolno$é¢
ta okreslana jest mianem inteligencji organizacji. Brak wiedzy, jej nieskuteczne
wykorzystywanie czy niski poziom inteligencji organizacji nieuchronnie prowa-
dza do powolnej degradacji i ,,dryfowania”, ktére znacznie utrudniaja realizacje
misji®. We wspélczesnych naukach o zarzadzaniu przyjelo sie, ze organizacja
inteligentna charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami’:

e systemowe myslenie — wykorzystywanie wiedzy wszystkich jej cztonk6w,

e dziatanie nakierowane na informacje,

e wprowadzanie zmian na zasadzie projektow,

e petna otwarto$¢ informacyjna, przywiazywanie duzej wagi do komunika-

cji nie-formalnej,

e umiejetnos¢ analizowania samej siebie — zdolnos¢ do rewitalizacji, rekon-

figuracji, rozwoju,

e umiejetnos¢ samodzielnego kierowania wiasnym losem — pokonywanie

konkurencji przewaga wartosci dla klienta.

Mimo dobrze opracowanych zatozen teoretycznych rozwoj zarzadzania
wiedza w gospodarce $wiatowej postepuje bardzo wolno. Z badaa® wynika, ze
do najczestszych problemoéw naleza miedzy innymi zte lub niepetne wykorzy-
stanie wiedzy pracownikdw, deficyt wiedzy spowodowany rozbiciem pomiedzy
cztonkami organizacji lub organizacjami, traktowanie wiedzy jako zrddta wia-
dzy, zachowywanie informacji negatywnej (wynikajacej z pomytek i btedéw)

% Por. B. Kozuch, J. Sasak, A. Zubrycki, Wspé/czesne tendencje w naukach o zarzqdzaniu [w:]
Z. Tomczonek (red.), Zarzqdzanie. Terazniejszos¢ i przysztosé¢, Dziat Wydawnictw i Poligrafii
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2004.

7J. Penc, dz. cyt.

8p. Senge, Pigta dyscyplina, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.
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wylacznie dla siebie. Ocenia sie, ze 500 najwiekszych firm na $wiecie w 2000
roku stracito z tych powodéw 12 miliardéw dolaréw, a w 2003 roku suma strat
w tych organizacjach mogta osiagna¢ nawet 31 miliardéw dolardw. Z przedsta-
wionych danych wynika ranga sprawnego zarzadzania wiedza i koniecznosé
statego doskonalenia metod. Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze na budowe
polskiej przestrzeni informacyjnej stosunkowo niewielki wptyw maja organiza-
cje publiczne. Pomimo istniejacych rozwiazan prawnych organizacje publiczne
ciagle nie sa gotowe, aby wejs¢ do przestrzeni informacyjnej na zasadzie part-
nerskiej. Braki w systemach informatycznych oraz niewlasciwe i niedostateczne
wyposazenie w integratory przeptywu informacji sprawiaja, ze standardy zarza-
dzania wiedza i polskie spoteczenstwo informacyjne istnieje tylko w opracowa-
niach naukowych. Braki wystepujace w systemach integratoréw przeptywu
informacji organizacji publicznych negatywnie wptywaja na rozwdj organizacji
komercyjnych, ograniczajac ich mozliwosci skutecznego zarzadzania wiedza.

Podsumowanie

Transformacja wspotczesnych spoteczenstw do spoteczenstw informacyjnych
funkcjonujacych w wirtualnej przestrzeni informacyjnej wymaga, by wszystkie
organizacje dysponowaty jednakowymi mozliwosciami dostepu do informacji
i wiedzy. Sposrod wszystkich organizacji dziatajacych obecnie w Polsce najsta-
biej przygotowane do tej roli sa organizacje publiczne. Poza nielicznymi wyjat-
kami organizacje te nie sa wyposazone we wilasciwe integratory przeptywu infor-
macji, nie méwiac juz o systemach zarzadzania nimi. Dlatego tez konieczne jest
przede wszystkim wyposazenie organizacji publicznych w odpowiednie integrato-
ry przeptywu informacji, ktére pozwola potaczy¢ te organizacje z przestrzenia
informacyjna szybkimi i skutecznymi kanatami komunikacyjnymi. Wzbogacenie
systemow informacyjnych o moduly zarzadzajace integratorami przeptywu in-
formacji umozliwi petna integracje instytucji publicznych ze spoteczenstwem
informacyjnym oraz spowoduje, ze organizacje te beda stymulowaty powstawa-
nie gospodarki opartej na wiedzy.

Co istotne, organizacje publiczne powinny mozliwie szybko nadrobi¢ dy-
stans technologiczny dzielacy je od organizacji komercyjnych w dziedzinie
zarzadzania informacjami i wiedza. Duze dysproporcje jakosciowe pomigdzy
technologiami i standardami wykorzystywanymi przez organizacje komercyjne
i publiczne jest czynnikiem, ktdry wywiera negatywny wptyw na gospodarke
i uniemozliwia skuteczna konkurencje i rozwoj.

Rola wspbtczesnych organizacji publicznych jest wspieranie rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Dlatego tak wazne
jest, by byty one dostosowane do nowoczesnych metod i form komunikowania
sie i aby wspdtuczestniczyty w tworzeniu wirtualnej przestrzeni informacyjne;.
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