O PARQUE COMO ESPAGO EXCLUDENTE E AS FRONTEIRAS INVISIVEIS: CASO
DO ECO PARQUE.

Samantha Busnello
Universidade Federal do Parana.
argsamanthabusnello@gmail.com

RESUMO

Ha apropriagdes do espago publico que, tornam-se parte integrante da vida da propria cidade reproduzindo
as relagbes sociais nela vivida, inclusive a exclusdo social. Nesse contexto a analise desse trabalho se
concreta no espago urbano como agente excludente, especificamente observando os conflitos internos
entre os usuarios um parque urbano. A escolha do parque é baseada na diversidade de agentes que
apropriam se do espaco, reproduzindo a diversidade social encontrada na metrépole e com ela seus
conflitos. Conclui ao observar um determinado espacgo publico que as interagbes entre grupos sociais
problematiza a determinagao do espaco. Desta forma as barreiras invisiveis sdo tragadas pelos conflitos
criados entre pontos de encontro entre as apropriagdes por diferentes grupos sociais e os deslocamentos
sucessivos.

Palavras-chave: espaco publico, parque urbano, conflitos sociais.

ABSTRACT

There is welcome as part of the life of the city itself reproducing as social relations in it, including social
exclusion. In this context the analysis of the work is concrete in the urban space as excluding agent,
specifically observing the internal conflicts between the users an urban park. A choice of the park and a
diversion of agents that define the space, reproducing a social diversity found in the metropolis and with its
conflicts. Conclude the attention and determine the public space as the interactions between social groups
problematize the determination of space. In this way as invisible barriers are traced by conflicts created
between points of encounter between the different social parts and the successive displacements.

Keywords: public space, urban park, social conflicts.



1. INTRODUGAO

O espaco publico analisado como espaco fisico é parte integrante da vida da cidade reproduzindo as
relacdes da sociais nela divida. Esses processos sao entendidos como naturais baseados na percepgéao da
realidade urbana calcada em ideias construidas socialmente e ndo na reflexdo sobre o real campo de lutas
e conflitos que é a cidade. Compreender a apropriagdo como um conflito resultante da exclusdo social
requer uma observacdo mais profunda, baseada na relagcdo dos agentes ocupantes desse espaco. Nesse
contexto essa pesquisa busca analisar o espago publico urbano como local de conflitos sociais que resultam
na exclusao social.

A justifica de escolher um parque urbano para analisar os conflitos sociais e consequentemente a
exclusado de algumas parcelas da populagdo manifesta se de analisar a ideia utdpica do espago publico ser
abrangente e democratico versus a realidade do espago ser excludente. Surge a necessidade de
compreender as origens e caracteristicas desses conflitos. Fatores como gerenciamento do espaco,
infraestrutura e mobiliarios empregados no local, grupos sociais que o frequentam serdo analisados para
compreender a origem dos conflitos.

Nesse cenario os conflitos e barreiras invisiveis dentro do Eco Parque, reproduzem de forma sintética
as relagdes de exclusao vividas na cidade como um todo. A analise unicamente do espaco publico que ao
inverter seu papel de democratico de abranger toda a sociedade cria a exclusdo social indica através da
compreensao dos conflitos pardmetros para retificar o espaco fisico e gerenciamento com a finalidade de
torna-lo mais inclusivo e atenuas os limites invisiveis e exclusao praticados no parque.

2. DISCUSSAO TEORICA
2.1 Conflitos no espago publico

Entendemos o espago publico como o espago que se institui pela diferenga entre os membros da
sociedade, embasado em relagdes que envolvem a igualdade de direitos dos individuos, traduzido na
politica social reproduzida dentro da cidade (JOVCHELOVITCH, 2000). O espacgo publico sinteticamente
deveria abranger todos 0s grupos e atores sociais, entretanto a isonomia de direitos é algo utépico dentro
deste universo, pois dentro da nossa sociedade atual a desigualdade ¢é intrinseca e reflete na produgéo de
um espago publico de diferengas e conflitos sociais.

Sendo o espacgo publico uma construgdo social refletida da necessidade de sociabilidade dos homens é
compreendido por alguns autores, como Santos (2004) tal qual um produto pois é assimilado a, a partir de
seu valor de uso, a caracteristica de troca. O parque urbanos geralmente influenciam no seu entorno pois
agregam valor a empreendimentos imobiliarios, as empresas, a implantagdo de 6rgaos publicos. Nesse
cenario se constroi um processo segregacionista dentro dos espagos publicos pois 0 mesmo valor de uso
que é agregado a ele promove uma selegdo e classificagdo de usuarios. (Carmona, 2003; Santos 2004),
Segundo Carmona, as criticas aos espagos publicos estdo frequentemente baseadas: “[...] em uma nogao
idealizada do espaco publico como um cenario aberto e inclusivo para a interagao social, a agao politica e a
troca cultural. Embora estes sejam antecedentes histéricos distintos para tais qualidades, também &,
provavelmente, verdade dizer que o espago publico tenha raramente, se alguma vez, adquirido tal estado
de utopia, até porque o publico no espago publico ndo é um grupo coerente e unificado, mas sim uma
sociedade fragmentada de grupos de diferentes extratos socioeconémicos (e muitas vezes cultural),
divididos por idade e sexo. Cada parte desta sociedade diversificada vai se relacionar com o espago publico
de maneira diferente e complexa, buscando objetivos distintos e, por vezes incompativeis (CARMONA,
2012, p. 1, tradugéo livre).”

O espaco publico geralmente é administrado pelo Estado ou privatizado pelo mesmo para o setor privado. A
gestdo do espaco, falta ou super gestao, reflete na produgdo social e nos conflitos gerados no mesmo,
Carmona(2012) cita que a vida social nos espacgos existe hoje em dia, principalmente onde ela tem sido
administrada para conseguir sobreviver. Nado é o espaco em si que cria os conflitos, e nem o fato da gestéao
ser publica ou privada, mas a sim a forma como & gerenciado o acesso e uso ao espago publico, Santos
(2004) cita que a gestao pode expressar a contradicdo entre uma socializagdo relativa e a exclusao por
fatores econémicos e culturais de muitos grupos sociais que ocupam a cidade mas que nao podem usar as
suas ofertas nem tem ao seu alcance as liberdades potenciais que sao de fato negadas a muitos.



Ao observar um determinado espago publico é possivel denotar regides e interagbes entre grupos sociais,
quais estdo presentes, quais estao excluidos e observar os proprios conflitos entre os usuarios do espaco.
Logo o que problematiza a determinagéo dos conflitos sociais do espag¢o sdo o conjunto dos atores e grupos
sociais envolvidos, a gestdo do lugar que influéncia socialmente e fisicamente no uso e apropriagdo do
espago e o contexto social no qual esta aplicado. Os conflitos sociais gerados no espaco publico resultam
em problemas para os atores desse lugar, para o entorno e para a cidade como um todo, portanto as
estratégias de gerenciamento desses espagos deveriam ser voltadas para a inclusdo de todos os grupos
sociais.

2.2 Espago publico excludente

A principal consequéncia dos conflitos sociais dentro do espago publico é a exclusao social de uma parcela
significativa de atores que deixam de participar e desfrutar da infraestrutura e dindmicas relativas aos locais
por inumeros motivos. Carmona (2003), retrata o espago de exclusdo como uma série de fatores
diretamente relacionada a qualidade dos espacos, para ele “Se o espago € mal gerido e declina fisicamente,
se nao oferece oportunidades e atividades sociais, culturais, politicas, econémicas, ha um declinio social
que afasta as pessoas. Pela sua visdo a exclusdo social promove o declinio do espago publico como um
todo “se as pessoas usam menos espago, entdo ha menos incentivo para fornecer novos espagos e manter
os existentes. Com um declinio em sua manutencdo e qualidade, os espagos publicos sdo menos
propensos a serem usados, exacerbando assim a espiral viciosa do declinio “(Carmona et al., 2003, p. 111,
traducao livre)”.

O autor Carmona (2003) classifica os espagos de exclusdo de acordo com as suas caracteristicas e
motivos. Para o autor os espacgos de desativagdo sao aqueles em que a qualidade fisica do espago publico
interfere na selecdo dos usuarios. Para alguns atores a qualidade da infraestrutura e acessibilidade sera
mais importante do que para outros, especificamente para os que apresentam dificuldade de locomogao e
limitagdo de movimentos, usuarios com criangas pequenas e idosos. As barreiras fisicas podem ser grandes
obstaculos para o uso do espaco publico e ser um fator extremamente segregador ao ndo atender todos os
usuarios, fator que acaba selecionando os grupos que frequentam esses espagos, tornando o espago
publico desativavel quando nao precisa ser, (Imrie & Hall, 2001, P. 10).

O espago segregado é aquele que por algum fator, entre poucas variedades de uso do espago e
marginalizagdo da area (medo de crimes e violéncia no lugar) culminam na evasdo do dominio publico.
Esses espacgos apresentam segregacao espacial das atividades e a ocupagao das areas dividas por classe
social, idade ou etnia. Segundo Blakely & Snyder (1997) essa producdo de espago € uma tendéncia
globalizada que reflete o desejo dos grupos predominantes na sociedade movidos pelo desejo de serem
vistos como exclusivos ou simplesmente por medo da violéncia.

A gestdo dos espagos publicos por vezes também influéncia nos processos de segregacdo, segundo
Carmona (2003), quando a gestdo gira em torno da ideia do espaco publico mercantilizado a nogéo de
espago publico se deteriora face ao espago privado. Enfatiza que as publicas voltadas seguranga dos
espagos publicos aumentaram significativamente a partir da década de 80, fendmeno que denomina de
“supergerenciamento”. Esse supergerenciamento culmina em estratégias de concepgdo e gestao que
podem ser usadas para excluir determinados grupos e favorecer outros, ou seja, uma pratica sutil que
envolve pistas visuais com a finalidade de comunicar que apenas aqueles com as qualidades de usuarios
sdo aceitos como atores destes espacos, e que aqueles que ndo se enquadram nesta categoria serédo
tratados com desconfianca, ou mesmo fisicamente barrados. (Carmona 2003).

O espago quando é muito cercado por sistemas de seguranga ndo produz apenas seguranga, produz
também uma segregacéo praticando a exclusdo dos atores indesejaveis, que por vezes s&do apenas
pessoas que nao condizem com o “status” do espaco fisico e promovem o controle dos “outros” que la
frequentam é rigoroso e direciona as praticas de uso. Carmona cita que ndo ha nada de errado em ajudar
as pessoas a se sentirem seguras e protegidas contudo a segregagao pode surgir, por exemplo, quando os
proprietarios e gerentes utilizam do privilégio de proprietarios para excluir aqueles que nao poderiam ser
excluidos dos espagos das cidades, ou de impor codigos de comportamento que vao além das normas
sociais (CARMONA; WUNDERLICH, 2012,).

O autor Minton (2006) descreve o potencial de exclusdo como resultado do tipo de gerenciamento, para o
autor o supergerenciamento produz “Pontos quentes”, que dentro do espaco urbano sdo usados por atores
com um potencial financeiro maior. A falta de gerenciamento, ou ainda lugares com uma gestdo mais
relapsa segundo o autor sdo denominados “Pontos frios”, onde os socialmente excluidos frequentam. Por
essa analise, a gestdo do espaco publico estd criando uma realidade urbana de polarizagao social. Para
Murphy (2001) as praticas de exclusao refletidas por essa polaridade provem de politicas publicas com o
objetivo de combater as atividades sociais indesejaveis, que influenciam na escolha de usos para os
espacos publicos.



Observa se também a exclusao feita pelos préprios usuéarios dentro do espago publico, DUNEIER (2000)
disserta sobre esse processo de formagao de Manchas e Circuitos nos espagos publicos. Manchas tratam-
se de areas contiguas do espago urbano dotadas de equipamentos que marcam seus limites e viabilizam
uma atividade ou uma pratica dominante enquanto Circuito designa o exercicio de uma pratica ou oferta de
espagos e equipamentos, que ndo mantém entre si uma relagdo de contiguidade espacial. Dessa forma a
sociabilidade ou exclusdo nos espagos publicos surge do conflito entre manchas e circuitos com finalidades
diferentes disputando o mesmo espaco.

A concepgéo idealizada do espago publico como um palco aberto e inclusivo para todas as relagdes sociais,
englobando a agao politica e intercAmbio cultural entre todos os atores da sociedade segundo Carmona
(2003) é utdpica. Para o autor é provavelmente verdadeiro dizer que o espago publico tem raramente, ou
nunca, conseguido chegar a tal estado. Em uma sociedade fragmentada o espaco publico e seus conflitos
traduzidos na exclusdo social nada mais € do que uma reprodugdo das relagdes de uma sociedade
diversificada e excludente. Para o autor os responsaveis pelo design, desenvolvimento e gestdo do espago
publico contemporaneo permitem nas politicas publicas e consequentemente nos espacgos fisicos a criagdo
da exclusdo ao permitir que as barreiras fisicas e psicoldégicas medo do” outro a dominar estratégias de
design de espago e de gestdo publica ao mesmo tempo em que criam o espago segregado seguindo o
desejo de alguns grupos economicamente favorecidos, separado do resto da sociedade refletindo um medo
do crime e simplesmente o desejo de ser exclusivo.

2.3 Parque urbano como espac¢o excludente

O parque urbano atualmente € uma das possiveis formas de encontrar o equilibrio entre o processo de
urbanizagao e a preservagdo do meio ambiente. As fun¢des de uso, conceitos de projeto e insergdes sociais
dessa tipologia de espaco publico ndo apresentam um padrdo unico. LAMAS, cita que estas estruturas
verdes sao reconhecidas como elementos identificaveis na estrutura urbana. Caracterizam a imagem da
cidade; tém individualidade propria; desempenham fungbes precisas: sdo elementos de composi¢cdo e do
desenho urbano; servem para organizar, definir e conter espacos.

O parque urbano um é equipamento que teoricamente deve ser um espago democratico na sua esséncia,
em sua elaboracdo, construgdo, em seu gerenciamento e principalmente em seu uso pela sociedade. E a
expressao de espaco publico fisico de muitas cidades, com todos os seus conflitos, divisdes, interesses,
que deveria possibilitar a integracao social e diversidade humana. “O espacgo publico &, antes de tudo, o
lugar, praga, rua, praia, qualquer tipo de espago onde ndo haja obstaculos a possibilidade de acesso e
participacdo de qualquer tipo de pessoa, dentro de regras de convivio e debate. Assim, paradoxalmente,
embora o espago publico possa ser também o lugar das indiferencas, ele caracteriza-se, na verdade, pela
submissdo as regras da civilidade. (SUN ALEX, 2008, p. 12).” Contudo como espago publico o parque
urbano é palco para conflitos sociais e consequentemente a exclusdo social se tornando um potencial
espaco excludente.

Observando os agrupamentos sociais e usuarios de pragas e parques, Alex (2008) entende que o convivio
social no espago publico esta intimamente relacionado as oportunidades de acesso e uso, a repercussao
desta relagdo na apropriagcdo do espago no cotidiano identifica se uma série de limites invisiveis que
propagam a segregagao social. Em sua pesquisa o autor demonstra que as distingdes que sao construidas
ao longo do tempo e entre grupos sociais antagdnicos sao reproduzidas no cotidiano dos espagos publicos,
especificamente em pracas e parques.

Para Alex (2008), os grupos sociais diferentes se cruzam em fungéo dos deslocamentos, da mobilidade e do
uso no espago da praga e parques, contudo a aproximagao espacial de agentes ou grupos profundamente
distantes ndo representa uma aproximagao social. Os grupos podem estar préximos fisicamente, mas a
distancia social permanece gerando uma série de desconfortos que culmina na exclusdo dos atores menos
favorecidos pelo espago do parque urbano.

Os limites invisiveis observados na apropriagdo de um parque, como em todo espaco publico, séo criados a
partir das dindmicas cotidianas, & possivel denotar fronteiras intangiveis articulando se conforme as
diferentes relagbes emergem no tempo e no espago entre grupos sociais. Esses limites sédo identificados
como resultados dos conflitos identificados no espago publico ocupado, construindo uma relagdo de
exclusado e segregacao através de elementos fisicos e sociais que promovam a diferencga, a diversidade, a
igualdade ou desigualdade.

Nesse sentido compreende se 0 parque como um espago que com o intuito de ser democratico e acessivel
a todas parcelas sociais da cidade acaba criando a exclusdo por fatores intrinsecos a sociedade.
Corresponde a realidade fisica e social urbana transcorrendo as diferengas sociais e conflitos
correspondentes em todos os espacos publicos.

3. METOLOGIA



A pesquisa empregada para entender o Eco Parque como espaco excludente foi do tipo quantitativas—
descritivas. Trata-se de uma investigacdo empirica, com o objetivo de conferir hipéteses. E uma pesquisa
quantitativa, que usa técnicas de coleta de dados: entrevistas, sequencias fotograficas, mapeamentos.

Para compreender os conflitos existentes no espago publico a observagao de forma direta no local como
usuario foi a escolhida pois segundo Zeisel (2006) estar no local permite que os pesquisadores ajustem
suas observagdes a um cenario particular e a uma compreenséao refinada da situagdo”. A tipologia de ator
participante do espago usada para a observacéo foi a de Participante Pleno, pois como frequentador usual e
reconhecido do local o pesquisador apresenta minucia em compreender as dindmicas do espago. A
observagao direta de forma dindmica foi utilizada para compreender o que a arquitetura comportamental
chama de Relagdes entre Ambiente Construido e Comportamento Humano — RAC. Dessa forma além de
um amplo estudo e analise do espaco fisico do parque para perceber questbes fundamentais como: quais o
efeitos colaterais que o ambiente tem nas relagdes entre individuos e grupos e como o ambiente fisico
interfere no comportamento das pessoas. Zeisel (2006)

Socialmente a percepgdo das relagdes entre os atores compreendeu perceber quem sio os usuarios do
espago, como apropriam o parque, quais atividades se relacionam e como estas afetam os outros atores
que estdo presentes no local. Compreender como a relagdo entre os usuarios provoca mudangas no
comportamento, qual o papel do parque na vida desses agentes, observar padrdes e regularidade de
comportamento dentro dos lugares de ocupacgao, Zeisel (2006) Além de compreender as percepgdes fisicas,
audicao, visao, olfato, tactil, dos usuarios com o local, notou se quais os sentidos afastam e aproximam os
usuarios entre si, Pallasma (2006). Seguindo as diretrizes de Zeisel elencou se o seguinte padrédo para
entender quem sao os atores que estdo nesse espaco:

Ator ou usuario: Sujeito de uma observagdo comportamental.

Grupo social: pessoas com padrdo de comportamento semelhante no espago

Acao: definicdo do nivel de abstragdo para descrever o comportamento e como se distingue os atos
individuais e atos de uma sequéncia conectada.

As técnicas usadas para identificar os atores e seu comportamento no espago foram empregadas em
diferentes dias e horarios para construir um espaco amostral amplo e rotineiro do uso do local. Foi usada a
Captura fotografica com camera de celular e uma camera sem profissional em sequencias objetivando
capturar sutilezas e detalhes, que os olhos do observador ndo notam. Confec¢gdo de mapas observando em
planos de diferentes niveis, traduzindo a ideia de como o espaco inteiro € usado unicamente, registrando as
sequéncias de comportamento, escolha de caminhos e localizagdes fisicas no parque. Por fim a aplicagao
de questionarios buscando compreender a percepcao do ator quanto ao espago publico escolhido e como
este afeta sua apropriagao do espaco.

4. ESTUDO DE CASO, APRESENTAGCAO E ANALISE
4.1 Estudo de Caso: Eco Parque

O Eco Parque é um dos trés parques publicos do municipio de Chapecd, no estado de Santa Catarina, se
localiza na principal avenida da cidade, a Avenida Getulio Vargas, em frente ao 2° Batalhdo da Policia
Militar. O Conceito do parque é voltado para a pratica de exercicios fisicos especificamente a caminhada, o
local também apresenta espago de academia aberta, parque infantil, palco de apresentagoes, anfiteatro,
coretos e banheiros publicos.

Localizagéo do Eco Parque na cidade de Chapecé
Fonte: Google Earth 2017, modificagdo: Samantha Busnello, 2017.

Localizado em uma area de preservagao permanente, o parque conta com um rio na sua extremidade sul,
uma lagoa na area central algumas 4reas de banhado. Com uma area de 42.180,00 metros quadrados,
possui uma série de restricdes sobre 0 seu uso, paradoxalmente ao conceito de parque para o uso para



pratica de esportes atualmente & proibido andar de bicicleta, patins, patinete ou skate dentro do parque,
bem como é proibida a entrada de animais, bolas limitando seu uso.

Apos reforma em 2014, o Eco Parque ganhou sinalizagdo e iluminagao adequados para utilizagdo noturna
pela comunidade. O horario de funcionamento é 6 horas as 21 horas e o parque é cercado e conta com
duas guaritas com guarda 24 horas nas suas duas entradas. O gerenciamento do espago é feito pela
Prefeitura Municipal de Chapecd, sem interferéncia privada, que mantém o espago com verba publica.

O conceito do parque é a pratica de esportes, contudo por questdes como gerenciamento, espaco limitado e
topografia as uUnicas trés modalidades de esportes incentivadas dentro do parque é a caminhada, corrida e
ginastica aerdbica. Paradoxalmente ao conceito do parque modalidades como ciclismo, skate e patins sédo
proibidas. Alguns usos normais a outros parques como a permanéncia de animais de estimagédo também
sao proibidos.

No parque além da pista de caminhada/corrida ha uma academia ao ar livre para a pratica de ginastica
aerdbica e um parque infantil. Ha dois espacgos para apresentagao de shows, um anfiteatro aberto na parte
leste e outro palco junto com uma area de exposi¢des para feiras e realizagdo de eventos na face oeste do
parque, esses dois espacgos ficam proximos as guaritas e os acessos ao parque, um pela Avenida Getulio
Vargas e outro pela rua Jonh Kenneddy.
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Implantacao do parque.
Fonte: Prefeitura Municipal de Chapeco, 2015, edigdo Samantha Busnello 2017

4.2 Ocupacao e apropriagao do parque pelos usuarios

Para compreender os conflitos internos que caracterizam o Eco Parque como um espago excludente, é
preciso entender e conhecer as pessoas que estdo apropriando o espago e a forma como o ocupam
(ZEISEL, 2006). O espago do parque é projetado e pensado para escala humana, apesar todas as
deficiéncias de infraestrutura pode ser considerado humanizado pois esta sempre com usuarios em seu
espaco. Embora o gerenciamento do parque direcione os atores para alguns tipos de usos, 0os usuarios
apropriam se do espago da forma que lhes interessa melhor, por vezes nao seguindo as diretrizes de
gerenciamento e infraestrutura do parque.

O clima ambiental e o microclima formado no espago do parque onde predominam os ventos frios e umidos,
com poucas areas de incidéncia solar faz com que o tempo propicio para ocupagdes mais intensas sejam
nas estagdes quentes: primavera e verdo, ou nos dias mais quentes das estacdes frias. Nos dias frios o
movimento no parque é fraco, contudo algumas pessoas usam o espago, principalmente as que praticam
atividades fisicas.



A topografia e massa vegetativa influenciam na apropriacdo do espago pois 0 parque apresenta extremos
opostos de declive e concentragao de arvores na face sul e face norte. O lado norte do local apresenta
muito declive e uma massa vegetativa muito densa, desfavorecendo a concentragédo social, sendo usada sé
para a pista de caminhada, apenas com um fluxo do pessoal que esta praticando corrida/caminhada. A
concentragdo de convivio social acontece na parte plana, que apresenta mais incidéncia solar durante o dia,
e onde estao todos os espagos de permanéncia.

A tipologia de usuarios do parque é muito diversificada: homens, mulheres, adolescentes, criangas, idosos.
Possivelmente o fato do local ser um dos Unicos espagos publicos da cidade facilita essa alta gama de
usuarios. Contudo o gerenciamento do parque proibe e inibe a comercializagdo de qualquer tipo de
produtos no espacgo, abrindo excegao unicamente para em eventos promovidos pelo poder publico. Esse
tipo de proibicdo abrange também a presenca de moradores de rua, que sdo impedidos de frequentar o
local pelos guardas, pelas grades de seguranga e horarios de funcionamento do espago. N&o existe uma
classe social dominante que ocupe o parque, os usuarios pertencem a uma classe mais baixa até uma
classe mais elevada, pessoas vulneraveis economicamente nao sao observadas do no espacgo. (GEHL,
2009)

Constando o espago nota-se que os usuarios usam o local para 3 atividades bem distintas: lazer, atividade
fisica, passagem. Dessa forma fundamentado em observacido e entrevistas denota se grupos distintos
baseados na forma de ocupagdo e uso do parque. (ZEISEL, 2006). Além dos 3 grupos distintos percebe se
usuarios que frequentam o local por periodos mais breves, menos frequentes ou ainda para uma atividade
nao correspondente a nenhuma outra observada no parque, usando um espago nao apropriado pelos
grupos. O autor Duneier (2000) trata esses movimentos como mancha e pedago. O pedaco trata se de
conhecidos e amigos de academia que se encontram para praticar exercicios fisicos no final da tarde,
apresenta uma frequéncia de uma a duas vezes por semana. A mancha trata se trabalhadores do entorno
que no horario de almogo frequentam o espacgo para interagao social breve, apresenta frequéncia de duas a
trés vezes por semana.

4.3 Grupo 01

O grupo 01 é formado pelos trabalhadores e outras pessoas que usam O parque apenas como passagem,
nao permanecem no espago por muito tempo, tratam se de moradores e trabalhadores dos bairros
adjacentes ao parque, sendo a grande maioria de classe baixa ou média, dados recolhidos em um espago
amostral de 40 entrevistas. Frequentam o parque nos horarios de 07:00 as 08:00 e das 17:30 as 19:00
horas de Segunda a Sexta, nesses horarios o fluxo desse grupo é intenso. Em entrevistas alguns atores
desse grupo relatam levar as criangas para brincar no final de semana no espaco do parque. Esse grupo,
com excegao dos poucos pais que levam os filhos brincar no espago, usam apenas uma parte da pista de
caminhada. A faixa etaria desse grupo concentra-se entre 20 a 40 anos.
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Trajeto feito diariamente pelos atores do grupo 01.
Fonte: Prefeitura Municipal de Chapecé, 2016, edicdo Samantha Busnello, 2017

Se relacionam com o espago publico como espago de trajetéria sem permanecer no espago por muito
tempo, a interagdo social acontece apenas entre colegas que os acompanham nas horas de folga ou ida e
volta ao trabalho, ndo interagem com outros atores que usam o parque para outros usos. A relagdo do
espago com o grupo é muito limitada para eles o parque significa um trajeto facilitado pelo desenho e
implantacéo das vias. Contudo questionam a questdo de ndo poder fazer trajetos diferentes pelo parque s6
ter dois acessos.

v A

Ator usando o parque como passagem apos realizar compra e ator usando o espagg do pa
Fonte: Samantha Busnello, 2017

rque como trajeto para trabalhar.

4.4 Grupo 02

O grupo dois é formado por atores praticando exercicios fisicos, por contato com a natureza ou por nao
gostar de atividades fisicas internas. Tratam-se de pessoas de idades diversificadas, desde 15 anos a
idosos. E o maior grupo observado no espaco, essas pessoas frequentam o espacgo influenciadas pelo
gerenciamento e conceito do parque: a pratica de esportes. Observa se esse grupo apropriando se do
espago durante todo o dia, mas de uma forma mais intensa entre as 07:00 as 09:00 e das 14:00 as 19:00
horas, nos finais de semana, durante a semana o fluxo € intenso a partir das 17:00 horas, em dias de frio ou
chuva a intensidade diminui drasticamente ficando muito fraca. A faixa de renda desse grupo analisada
pelas entrevistas & entre classe média e alta, dados recolhidos em um espago amostral de 40 entrevistas.
Esse grupo é o que usa o espaco fisico do parque com maior apropriagdo, ocupando a maior parte do lugar.
Concentram de forma dispersa, deslocando se por todo o trajeto da pista de caminhada, usam a academia e
mobilidrios para a pratica de ginastica, observa se que em alguns momentos apropriam se também do
espago de exposicoes e anfiteatro aberto para a pratica de algumas atividades fisicas.
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Locais de permanéncia do grupo 02.
Fonte: Prefeitura Municipal de Chapecé, 2016, edicdo Samantha Busnello, 2017

Socialmente os agentes desse grupo apresentam pouca interagdo entre si e com outros grupos, segundo
levantamento feito por entrevista aos usuarios estdo ali unicamente para a pratica de exercicios. Chegam ao
espago em grupos, duplas e individualmente, ndo objetivando uma interagédo social. Interagem com outros
atores. Questionam o gerenciamento do parque sobre a pratica determinada de alguns exercicios, inibicado
de outras praticas que ndo sejam contempladas pelos mobiliarios e conceito do parque.

4.5 Grupo 03

O grupo dois é formado por atores levando os filhos para brincar no playground, para contato social ou falta
de espago em casa, inseguranga das ruas Tratam-se de pessoas com uma faixa etaria de 20 a 40 anos,
acompanhados por criangas de 0 a 10 anos. A infraestrutura e gerenciamento do parque reservam um
pequeno espago de parque infantil para esse grupo, entretanto eles ocupam o espacgo inteiro do parque
objetivando a recreagéo. Observa se esse grupo apropriando se do espaco durante todo o dia, mas de uma
forma mais intensa entre as 14:00 as 18:00 horas, nos finais de semana, durante a semana o fluxo é
intenso a partir das 15:00 horas, em dias de frio ou chuva a intensidade diminui drasticamente ficando muito
fraca. A faixa de renda desse grupo analisada pelas entrevistas & entre classe baixa, média e alta, dados
recolhidos em um espago amostral de 40 entrevistas.
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Locais de concentragao do grupo 03.
Fonte: Prefeitura Municipal de Chapeco, 2016, edigdo Samantha Busnello, 2017

Esse grupo usa o espaco fisico do parque contrariando todas as regras de gerenciamento e limites fisicos
do local. Concentram no parque infantil contudo ndo ficam limitados a esse espaco. As criangas usam
trajeto completo da pista de caminhada, a academia e mobiliarios, do espaco de exposi¢cdes e anfiteatro
aberto para brincar e os pais usam os mesmos espacos para tomar chimarrdo e conversar. E o grupo que
se apropria do parque mais intensamente e o que usa todos os seus mobiliarios e espagos para interagdes
sociais.

G?upo 03: pais e criangas no espacgo do parque infantil. Crianca e mae sando o espacgo da pista de caminhada para lazer.
Fonte: Samantha Busnello, 2017

Socialmente os atores desse grupo se relacionam independente de idades e classe social. Algumas
criangas € maes se encontram unicamente no espaco para interagdo social, criaram relagbes de amizade e
a cultivam apenas dentro do parque sem encontros externos. Questionam o gerenciamento sobre o espaco
ser muito limitado para recreagéo, contudo é o Unico grupo que apropria 0 parque por vontade prépria,
buscando a recreacdo além do playground as criangas brincam em todo o ambiente, mesmo nos nao
determinados pela gestéo do parque.

5. 0 PARQUE COMO ESPAGO EXCLUDENTE E AS FRONTEIRAS INVISIVEIS

O espaco publico reproduz as diferentes relagbes da sociedade hierarquizada que vivenciamos nos dias
atuais, os conflitos do espago social estdo estreitamente conectada com a relagdo entre os conflitos da
estrutura do espaco fisico, pois as distancias existentes no espacgo social sao retraduzidas no espaco fisico
(Alex, 2008). Nesse sentido um agente que ndo esta identificado com os usuarios ou grupos sociais que
apropriam o espacgo do Eco Parque instantaneamente é compreendido como n&o pertencente ao espaco do



parque, sendo isolado da interagdo pelos outros atores do espago ou ainda retirado pelos agentes de
seguranca do espaco.

A forma diversa como estes diferentes grupos e atores apropriam o espago em fungdo das praticas sociais
evidencia a distingao entre os usuarios que estéo distantes socialmente apesar de préximos espacialmente.
Observa se no espago uma exclusao social, por atritos entre os grupos de usuarios € uma exclusdo em
virtude do gerenciamento do espago que impele certos tipos de do local.

5.1 Exclusao social e conflitos entre os grupos que usam o espacgo

Analisando o espaco os ruidos dos conflitos entre os grupos sédo praticamente imperceptiveis, observa se
um grupo homogéneo e padrao apropriando o espagco. Contudo uma analise mais profunda mostra um
grande atrito entre os grupos que estdo no espago, mais especificamente entre os atores do grupo 01
versus os atores do grupo 02 e entre os atores do grupo 03 versus os atores do grupo 02 que resulta na
exclusao de alguns agentes dos proprios grupos do espago do parque.

Entendendo os efeitos da apropriagdo do espago por esses grupos distintos nota-se uma exclusao social de
outras tipologias que atores que Minton (2006) chama de Pontos Quentes do espago publico: os atores que
frequentam o espago pertencem a uma classe social padrdo que por consequentemente afasta outros
usuarios de diferentes categorias socais.

5.1.1 Grupo 01 x Grupo 02

Nos dias com clima favoravel a apropriagdo do espaco a apropriagado do espago para a pratica de esportes
€ muito intensa desde as primeiras horas da manh3, fato que coincide com o fluxo do grupo 01 que esta
deslocando se pelo parque nesses momentos para chegar até o trabalho. O atrito se cria pois o espago da
pista de caminhada é limitado e as velocidades dos fluxos de movimentagéo dos dois grupos séo diferentes
e geralmente opostos: enquanto o sentido de deslocamento predominante do grupo 01 é da Rua John
Kennedy para a Avenida Getulio Vargas enquanto o fluxo de quem esta praticando esportes € no sentido
contrario. Resultando em uma area de atrito na face sul da pista de caminhada.
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Atrito entre os grupos 01 e 02.

Fonte: Prefeitura Municipal de Chapeco, 2016, edigdo Samantha Busnello, 2017

Esse conflito entre a tipologia de uso no mesmo horario dentro do espago parque resulta na desisténcia de
alguns atores do grupo 02 de usar o espago para praticar exercicios fisicos, buscando a Avenida Getulio
Vargas para a pratica. A Prefeitura Municipal de Chapec6é desenvolve algumas atividades buscando
incentivar a pratica de exercicios fisicos no espago paradoxalmente uma corrida organizada para o espago
interno do parque teve que ser transferida para a rua no momento em que aconteceria pelo, inicio da manha
por conta do conflito de nimeros de atores do grupo 01 no espago do parque no dia e do alto nimero de
praticantes da corrida.



A exclusao resultante desse conflito afasta os usuarios que buscam o espago do parque para praticas que o
conceito do proprio parque oferece. Socialmente o afastamento acontece por divergéncia de usos e por falta
de espaco fisico para abarcar os dois grupos no mesmo horario. A tensdo se faz presente unicamente
nesse momento, se manifesta de forma imperativa ao fazer os atores do grupo 02 procurarem outros locais
para praticas que deveriam ser feitas dentro do parque em face a ao grupo 01 que usa o espago para uma
pratica ndo contemplada no projeto do espago: a passagem.

5.1.2 Grupo 03 x Grupo 02

Nos finais de semana os fluxos dos grupos 02 e 03 sdo muito intensos, as pessoas praticando exercicio
fisico em toda a area do parque e as familias brincado com as criangas além dos limites do espago do
parque infantil. O atrito entre os grupos surge além da alta concentragéo de individuos dos dois grupos mas
também pela interferéncia dos atores do grupo 03 nos espacos delimitados para o uso predominantemente
dos atores do grupo 02.
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Areas de atrito entre os grupos 03 e 02.
Fonte: Prefeitura Municipal de Chapeco, 2016, edicdo Samantha Busnello, 2017

O espacgo que o parque destina para as criangas e as familias interagirem é pequeno e limitado resultando
na busca desses atores em outros locais para socializarem. O espago mais procurado pelas criangas para
brincar depois do parque é a academia ao ar livre, cujo local € o mais procurado também pelos idosos para
a pratica da ginastica por causa do mobiliario ali presente. Nesse conflito os idosos, atores do grupo 02, ndo
buscam outros lugares para praticar exercicios, terminam por desistir de frequentar o parque permanecendo
em casa. Na concepg¢ao do grupo 02, as criangas do grupo 03 além de ocuparem os mobiliarios para brincar
nao permitem o uso dos mesmos pelo grupo 02, pois ndo compreendem a dindmica do local e permanecem
por tempo excessivo usando o mobiliario. Outro fator decisivo para afastar alguns usuarios do grupo 02,
nesse ponto independente de faixa de idade, é o barulho e bagunga produzidos pelas criangas do grupo 03




Criangas usando o espago da academia de ginastica para brincar enquanto idosos aguardam para usar o espacgo. Criangas
brincado na pista de caminhada.
Fonte: Samantha Busnello, 2017

Os atores do grupo 02 que usam exclusivamente a pista de caminhada, argumentam que as criangas
atrapalham o ritmo dos exercicios pois usam o espago para brincar obstruindo o fluxo e por vezes
interrompendo a pratica de quem esta na pista. Ao contrario dos atores do grupo 02 que ndo usam mais o
espacgo do parque, esses agentes mais jovens buscam outros espagos para a pratica da caminhada e
corrida nos dias em que o parque esta apropriado por um numero elevado de atores do grupo 03. Desse
conflito resultam entdo dois tipos de exclusdo: a exclusdo dos agentes idosos do grupo 02 que n&do buscam
mais o espaco do parque e a exclusado temporaria dos agentes mais novos que buscam outros espagos nos
dias em que o grupo 03 predomina no parque.

5.2 Exclusao social e conflitos causados pelo gerenciamento do espacgo

O gerenciamento do parque, que segundo Carmona (2006), pode ser considerado um supergerenciamento,
resulta entre outras coisas na exclusdo social. Iniciando pelo conceito do parque que é a de pratica de
esportes excluindo algumas modalidades de uso, entre elas um grande numero de opgdes de pratica de
exercicios fisicos, inibe a interacdo social de alguns tipos de atores que realmente ndo sdo observados no
espaco. Impossibilita 0 uso do solo para atividades comuns a parques publicos.

Para Santos (2004), a forma como o espago é gerenciado reflete na realidade da sociedade onde esta
inserido. O Eco Parque, através da sua geréncia reflete uma cidade de tamanho médio que esta inserida em
um cenario de segregacgao social. As diretrizes do uso dos espacos ditados pelos 6rgédos publicos traduzem
questées como seguranga em excesso e desconfianga de agentes pertencentes a grupos sociais diferentes.

5.2 1 Supergerenciamento e exclusdo social por meio da seguranga

O sistema de seguranga do parque € intensivo e praticado por meio de cercamento, guaritas, guardas de
vigilancia e horario de funcionamento. O sentimento de desconfianga motivado pela inseguranca e pela
incerteza do que se pode esperar de agentes individuais ou grupos sociais que nao pertencem a mesma
realidade dos usuarios cria regras imaginarias de quem pode frequentar o local. O parque n&o inibe
efetivamente a presengca de moradores de ruas e agentes considerados em risco social, contudo foi
presenciado a retirada de um morador de rua do espagco por um dos guardas de vigildncia durante a
observacao.

As grades, portdo e horarios de funcionamento do espacgo selecionam e inibem os tipos de usuarios que
podem usar o local. Essa segurancga e vigilancia intensificada segundo Carmona (2006), afasta usuarios
que nao sao bem-vistos socialmente pelos outros, esse movimento é notado no Eco Parque ao observar a
mesma tipologia de atores no espaco.

Guarita, portées e cercament por gades e painéis metalicos no espago do parque.
Fonte: Samantha Busnello, 2017

A ideia de seguranga enquanto conforta os usuarios do parque afasta a populacdo mais vulneravel
economicamente, que nao possui espagos alternativos para frequentar e acaba ficando sem acesso ao
espaco publico. Novamente nota se o reflexo da separacgao social da sociedade no espaco publico, inibindo
0 acesso e deixando sem amparo a parcela mais carente da sociedade.

5.2 2 Supergerenciamento e exclusio social por meio da infraestrutura



O conceito do parque dita as diretrizes de uso e infraestrutura, com a definicao de local para a pratica de
exercicios fisicos o espago ndo atende a proépria ideia conceitual. A gestdo do parque inibe usuarios de
praticar modalidade de esportes diferentes das predestinadas através da proibigdo implica e falta de
infraestrutura. Ciclismo, patinagdo, entre outros esportes ndo sdo permitidos no espago que contempla
estrutura apenas para caminhada, corrida, ginastica e eventualmente alguma pratica em grupo. Essa
condigao exclui do espago uma tipologia de usuarios que praticam essas modalidades, novamente forgando
os atores a buscar locais alternativos como a rua.
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Placa com diretrizes de uso do espago e usuarios (grupo 02 e 03) usando apenas o espago da pista de caminhada sem
acessar o resto do espaco.

Fonte: Samantha Busnello, 2017

Usos comuns a parques publicos ndo sdo observados no espag¢o do Eco Parque, como a permanéncia no
espago com animais de estimagéao, piqueniques, entre outros. O local apresenta poucos espagos na parte
plana que poderiam receber atividades distintas das permitidas pelo gerenciamento, contudo esses locais
estdo cercados impossibilitando o acesso dos usuarios e novamente selecionando apenas os atores que
dispéem se a usar o parque dentro das limitagdes permitidas.

Espacos planos e com vegetacao, que poderiam ser usados para lazer, cercados impedindo o acesso dos usuarios.
Fonte: Samantha Busnello, 2017

A exclusdo social mais gritante dentro do espago € com as pessoas que apresentam dificuldade de
mobilidade. A infraestrutura do local ndo apresenta em nenhum momento facilidade de acesso para
pessoas em cadeiras de roda, com carrinhos de bebé, com deficiéncia visual. As vias, espagos e mobiliario
ndo possuem pavimentagao, sinalizagdo e condigdes minimas e adequadas para receber essa parcela da
populagao.



Cadeirante esperando enquanto grupo escolar realiza atividades no interior do espago. Via e mobiliarios sem condigdes de
uso por pessoas com necessidades especiais de locomog¢ao.
Fonte: Samantha Busnello, 2017

As pessoas com necessidade especiais de locomocgado, juntamente com os menos favorecidos
financeiramente ficam sem opgdes de espacgos publicos para a apropriagao na cidade, enquanto os outros
agentes excluidos por diretrizes de uso do parque buscam espacgos de apropriagado nas ruas ou em espagos
privados. O Eco Parque que deveria ser um espaco inclusivo e abranger grande parte da populagédo da
cidade exclui a maior parcela de cidadaos e setores sociais de estarem presentes em seu espago e inibe o
acesso dessas pessoas a um dos principais atrativos da cidade.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A exclusao social dentro do parque cria fronteiras invisiveis no espaco. A ideia de fronteira corresponde a
um terceiro entre dois espacos distintos como um vacuo, simbolo narrativo de intercAmbios e encontros.
Pode ser compreendida também como um espaco inatingivel que ndo se materializa entre limites concretos
entre agrupamentos sociais distintos, (Mog, 2017). A partir do cotidiano no espaco publico as fronteiras se
transformam, surgem ou desaparecem de acordo com as diferentes relagées que surgem no tempo e no
espago entre grupos sociais e conflitos.

Observando as relagdes dindmicas dentro do espago do Eco Parque, nota se de forma sutil a construgéo do
conceito de fronteiras nos espagos publicos formadas pelas relagbes sociais e pelas diretrizes de
gerenciamento do espago. Especialmente o grupo 02 constréi fronteiras com o grupo 01 e 03 ao passo que
o atrito criado pela apropriagdo de um espaco dentro do parque que deveria servir exclusivamente para a
pratica de esportes por usuarios com outras tipologias de usos inibe e afasta do local os agentes do grupo
que pelo conceito do espacgo deveria predominar. Essas fronteiras construidas pelos atritos das relagdes
sociais culminam exclusivamente na evasdo do espago pelos agentes que se sentem incomodados
evidenciando a exclusao social do espaco.

O gerenciamento do espaco crias as fronteiras ao inibir e afastar tipologias de usuarios, mas diferente dos
atritos sociais essas fronteiras servem para controlar o espago segregador que paradoxalmente deveria ser
democratico. A principal fronteira criada pelo gerenciamento do parque é a exclusdo das pessoas com
necessidades especiais de locomogéo que nédo sao contempladas no local e quando tentam quebrar essa
barreira para usar o espago nao obtém sucesso pela deficiéncia de infraestrutura. A exclusao social implicita
das pessoas com baixa renda ou em situagdo de risco social pode ser compreendida como um conjunto
resultante das diretrizes do espago e da inibicdo do grupo social padrao que frequenta o espago, também
resultante das limitagdes impostas pelo gerenciamento do eseggg.
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Usuarios quebrando fronteiras impostas pelo gerenciamento do parque. Usuario padrao seguindo as barreiras impostas pelo
gerenciamento
Fonte: Samantha Busnello, 2017

Quebrar as barreiras invisiveis impostas dentro do espago do parque para os agentes externos ao grupo de
usuarios pode ser considerado um ato improvavel ao passo que o Eco Parque nao apresenta meios de
acesso e integracdo. As barreiras criadas entre os grupos sédo quebradas apenas pelos atores do grupo 03,
especificamente as criancas, que ndo importam se com as limitagoes fisicas e morais e usam o espacgo
buscando a recreacao.

A exclusao social tdo presente na sociedade se faz presente no espago publico e ndo é imposta por um
grupo especifico mas sim pela reprodugdo das fronteiras invisiveis que encontramos no cotidiano. O Eco
Parque como espago publico tem pertinentes fronteiras construidas mostrando se um espago segregador e
excludente que falha consideravelmente no papel democratico de acesso a cidade. As fronteiras
construidas dentro do parque no dia a dia manifestam se complexas e com carater de dificil transgressao
para que a exclusdo social seja ao menos amenizada.

Ao observar um determinado espago publico e compreensivel que as interagdes entre grupos sociais
problematiza a determinagéo do espacgo. A construgcédo e desconstrugao das relagdes reflete de forma direta
na dindmica relagdo entre apropriacdo do espaco e deslocamento através do lugar. Desta forma as
barreiras invisiveis sado tragadas pelos conflitos criados entre pontos de encontro entre as apropriagdes por
diferentes grupos sociais € 0os deslocamentos sucessivos.

Apesar de o Eco Parque estar aberto a todos, os conflitos existes estruturam-se de forma a garantir uma
area privilegiada da cidade apenas a uma parcela de pessoas, resultantemente acaba reproduzindo na
estrutura do espago social um distanciamento social marcado por fronteiras invisiveis que delimitam os
diferentes locais apropriados em fungéo dos diferentes grupos de usuarios. Em outras palavras embora o
espago seja publico, o acesso ao parque nio € universal, socialmente e fisicamente falando. O principal
fator resultante no espago do parque € a exclusdo de uma parte pontual da populacdo da cidade: pessoas
com necessidades especiais de locomogdo, pessoas em risco social, pessoas com baixas condicoes
financeiras e até mesmo alguns usuarios do préprio espago para outros locais da cidade.

No espago do Eco Parque, entre a maioria dos frequentadores os conflitos s&o nitidos ao passo que uma
resolugao sem alterar o projeto e infraestrutura do espaco parece inalcangavel. O conflito mais notdrio € do
grupo 03, ou seja, as criangas que apropriam todo o espago do parque em detrimento aos outros atores do
espacgo. Paradoxalmente esse grupo é o que mais se beneficia do espago demostrando que embora nem
sempre as diretrizes ditadas pelo gerenciamento do espago sejam as mais adequadas para 0 seu uso, ou
ainda para os atores do local, estes mesmos adaptam o espago publico para o fim que mais lhes convém.
Analisando todos os conflitos do espago, as barreiras invisiveis formadas conclui-se que o Eco Parque
reflete a realidade da maioria dos espagos publicos atuais: o espago publico sendo usado como espacgo de
exclusdo. Contrariando o pressuposto utépico do espago publico ter acessibilidade universal e atender a
toda a sociedade o parque é de uso exclusivo a grupos bem definidos, ndo exercendo o papel de espaco
democratico para sociedade.
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