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A B ST R A C T

A N G E L A B A K E R : E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r U t i l i t y f o r E n v i r o n m e n t a l D e c i s i o n

M a k i n g : A M u l t i p l e C a s e St u d y A n a l y s i s

(U n d e r t h e d i r e c t i o n o f D r . L o u i s e M .
B a l l )

A n e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r i s a s c i e n t i fi c m e a s u r e m e n t t h a t t r a c k s e n v i r o n m e n t a l

c o n d i t i o n s o v e r t im e . I n d i c a t o r s c a n b e a p o w e r fu l t o o l i n p e r f o r m a n c e - b a s e d

m a n a g e m e n t /m e a s u r e m e n t s y s t e m s . P e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s f o c u s a t t e n t i o n o n o u t c o m e s

o f p r o g r a m s a n d c a n b e u s e d f o r s t r a t e g i c p l a n n i n g , p r i o r i t y s e t t i n g ,
r e s o u r c e a l l o c a t i o n

,

a n d o t h e r d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s e s . M a n y a g e n c i e s (g o v e r n m e n t a l a n d n o n ¬

g o v e r n m e n t a l ) a r e u s i n g p r o g r a m r e s u lt s t o im p r o v e p e r f o r m a n c e a n d e n s u r e

a c c o u n t a b i l i t y .
T h e r e a r e n u m e r o u s f r a m e w o r k s a r o u n d w h i c h i n d i c a t o r s a r e s t r u c t u r e d

f o r u t i l i z a t i o n a n d a r a n g e o f p e r f o r m a n c e m e a s u r e s s p a n n i n g t h e s p e c t r u m o f i n d i c a t o r

m e a s u r e s . T h e v a r i o u s f r a m e w o r k s a n d p e r f o r m a n c e m e a s u r e s c l a r i f y t h e t y p e o f

e n v i r o n m e n t a l i n f o rm a t i o n g e n e r a t e d b y m e a s u r e m e n t s y s t e m s a n d i t s v a l u e t o i n f o r m

d e c i s i o n m a k i n g . O u t c o m e m e a s u r e s p o s i t i o n e d a t t h e h i gh e r e n d o f t h e i n d i c a t o r

h i e r a r c h y , t h o s e t h a t a d d r e s s r e d u c t i o n o f e n v i r o n m e n t a l r i s k o r i m p a c t s t o t h e e c o l o g y

a n d h u m a n h e a l t h
,
a r e t h e m o s t d e s i r a b l e f o r i n f o r m i n g d e c i s i o n m a k i n g .

T h e g o a l o f t h i s i n v e s t i g a t i o n i s t o e v a l u a t e h o w e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s a r e u s e d

i n s i d e p e r f o r m a n c e b a s e d m a n a g e m e n t /m e a s u r e m e n t s y s t e m s a n d a s s e s s t h e l o g i c l i n k i n g

e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n t o p l a n n i n g , r e s o u r c e s a l l o c a t i o n a n d p e r f o r m a n c e r e v i e w t o

d e s c r i b e e n v i r o n m e n t a l p r o g r e s s a n d i n f o r m e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g .
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A C K N O W L E D G M E N T S

I w o u l d l i k e t o t h a n k m y a dv i s o r . D r . L o u i s e B a l l
,
f o r h e r u n w a v e r i n g s u p p o r t a n d

t h o u g h t fu l a d v i c e t h r o u gh o u t t h i s p r o c e s s a n d m y m a t r i c u l a t i o n i n E SE . I w o u l d l i k e t o

a c k n o w l e d g e t h e c o n t r i b u t i o n s o f m y c o mm i t t e e
.
P r o f e s s o r M i l t o n H e a t h

,
M r . M i k e

F l y rm a n d D r . F r e d P f a e n d e r . T h a n k s t o t h e s t a f f o f t h e U SE ? A O f f i c e o f E n v i r o n m e n t a l

I n f o r m a t i o n
,
e s p e c i a l l y M a r g a r e t C o n o m o s

,
B a r r y N u s s b a u m ,

a n d H e a th e r C a s e . Sp e c i a l

t h a n k s f o r t h e m a n y p r a y e r s a n d w o r d s o f e n c o u r a g e m e n t fr o m f r i e n d s a n d f a m i l y . T o

St e p h a n i e M a r t i n
, y o u s h a l l h a v e w i n g s o n e d a y . I a p p r e c i a t e t h e t im e a n d r e s o u r c e s o f

m a n y o t h e r s w h o h a v e g o n e u n n a m e d h e r e b u t n o t f o r g o t t e n . T h a n k y o u a l l . G o d B l e s s .
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T A B L E O F C O N T E N T S

P a g e

L i s t o f F i g u r e s i x

C h a p t e r

I IN T R O D U C T I O N 1

R e s e a r c h P r o b l e m / Qu e s t i o n s 2

R e s e a r c h G o a l 4

I I L IT E R A T U R E R E V IE W 5

In d i c a t o r T e r m i n o l o g y 5

In d i c a t o r St r u c t u r e a n d F r a m e w o r k 9

I I I M E T H O D O L O G Y 17

St u d y D e s i g n 17

C a s e Se l e c t i o n 17

D a t a C o l l e c t i o n 2 2

D a t a A n a l y s i s 2 2

D a t a Qu a l i t y 2 3

I V C A S E S T U D IE S 2 4

F l o r i d a D e p a r tm e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n 2 4

N e w Je r s e y D e p a r t m e n t o f E n v ir o n m e n t a l P r o t e c t i o n 3 4

O r g a n i z a t i o n f o r E c o n o m i c C o o p e r a t i o n a n d D e v e l o p m e n t . . .
. 4 1

V C O N C L U SI O N S 4 6

C r o s s C a s e A n a l y s i s 4 6

C o n c l u s i o n s /R e c o m m e n d a t i o n s 5 1

v i i
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L I ST O F F I G U R E S

F i g u r e P a g e

1 . SQP R T i e r s a n d M o n t a g u e
'

s S p h e r e o f I n f l u e n c e 2 9

2 .
F l o r i d a I n d i c a t o r F r a m e w o r k b y T y p e a n d P u r p o s e 3 0

3 . F L D E P P e r f o r m a n c e I n d i c a t o r s a n d M o n t a g u e
'

s Sp h e r e o f I n fl u e n c e 3 1

4 . L o g i c M o d e l t o A c t i o n P l a n n i n g 3 2

5 . N JD E P
'

s E n v i r o n m e n t a l R e s u l t s M a n a g em e n t S y s t e m 3 7

6 . M e a s u r e m e n t S t r u c t x u re s a n d P e r f o r m a n c e M e a s u r e s 3 9

7 .
L i n k i n g E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r s t o A c h i e v e m e n t 4 6

I X
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C H A P T E R I

I N T R O D U C T I O N

A n e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r i s a s c i e n t i f i c m e a s u r e m e n t t h a t t r a c k s e n v i r o n m e n t a l

c o n d i t i o n s o v e r t im e . I n d i c a t o r s c a n b e a p o w e r fu l t o o l i n r e s u l t s - b a s e d m a n a g e m e n t

s y s t e m s .
P e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s f o c u s a t t e n t i o n o n o u t c o m e s o f p r o g r a m s a n d c a n b e

u s e d f o r s t r a t e g i c p l a n n i n g , p r i o r i t y s e t t i n g , r e s o u r c e a l l o c a t i o n , a n d o t h e r d e c i s i o n ¬

m a k i n g p r o c e s s e s . M a n y a g e n c i e s (g o v e rn m e n t a l a n d n o n -

g o v e r n m e n t a l ) a r e u s i n g

p r o gr a m r e s u l t s t o im p r o v e p e r f o r m a n c e a n d e n s u r e a c c o u n t a b i l i t y . T h e r e a r e n u m e r o u s

f r am e w o r k s a r o u n d w h i c h i n d i c a t o r s a r e s t r u c t u r e d a n d a r a n g e o f p e r f o r m a n c e m e a s u r e s

s p a n n i n g t h e s p e c t r u m o f i n d i c a t o r m e a s u r e s . T h e v a r i o u s f r a m e w o r k s a n d p e r f o r m a n c e

m e a s u r e s c l a r i f y t h e t y p e o f e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n g e n e r a t e d b y m e a s u r e m e n t

s y s t e m s a n d i t s v a l u e t o i n f o r m d e c i s i o n m a k i n g .

I n p u t s m e a s u r e r e s o u r c e s u s e d i n p r o du c i n g a n o u t p u t o r o u t c o m e . O u t p u t s m e a s u r e

c o m p l e t e d a c t i v i t y a n d r e fe r t o t h e a m o u n t o f w o r k c o m p l e t e d b y t h e o r g a n i z a t i o n .

O u t c o m e s m e a s u r e e v e n t s
,
o c c u r r e n c e s o r c o n d i t i o n s o u t s i d e t h e a c t i v i t y i t s e l f a n d a r e o f

d i r e c t im p o r t t o t h e s t a k e h o l d e r . I d e a l l y w e w o u l d l i k e t o f o c u s o n i n d i c a t o r s t h a t r e l a t e t o

o u t c o m e s r a t h e r t h a n a c t i v i t i e s .
T h e r e a r e tw o k i n d s o f o u t c o m e s : i n t e r m e d i a t e o u t c o m e s

a n d fi n a l o u t c o m e s . F i n a l o u t c o m e s m e a s u r e a n t i c i p a t e d o r d e s i r e d e n d r e s u l t s w h i l e

i n t e r m e d i a t e o u t c o m e s a r e e x p e c t e d t o l e a d t o a d e s i r e d o u t c o m e . O u t c o m e m e a s u r e s

p o s i t i o n e d a t t h e h i gh e r e n d o f t h e i n d i c a t o r h i e r a r c h y ,
t h o s e t h a t a d dr e s s r e d u c t i o n o f

e n v i r o n m e n t a l r i s k o r im p a c t s t o t h e e c o l o g y a n d h u m a n h e a l t h
,
a r e t h e m o s t d e s i r a b l e .
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R e s e a r c h P r o b l e m

T h e G o v e r n m e n t P e r f o r m a n c e a n d R e s u l t s A c t o f 199 3 (G P R A ) s e e k s t o s h i ft t h e

f o c u s o f g o v e r n m e n t de c i s i o n m a k i n g a n d a c c o u n t a b i l i t y a w a y f r o m a p r e o c c u p a t i o n w i t h

t h e a c t i v i t i e s t h a t a r e u n d e r t a k e n - s u c h a s g r a n t s d i s p e n s e d o r i n s p e c t i o n s m a d e - t o a

f o c u s o n t h e r e s u l t s o f t h o s e a c t i v i t i e s
,
s u c h a s r e a l g a i n s i n r e s p o n s i v e n e s s o r p r o g r a m

q u a l i t y . U n d e r t h e A c t
,
f e d e r a l a ge n c i e s a r e t o d e v e l o p m u l t i y e a r s t r a t e g i c p l a n s , a n n u a l

p e r f o r m a n c e p l a n s
,
a n d a n n u a l p e r f o rm a n c e r e p o r t s .

T h e U n i t e d St a t e s E n v i r o n m e n t a l Pr o t e c t i o n A g e n c y (E P A ) i s g o i n g a s t e p fi i r t h e r a n d

m o v i n g b e y o n d p r o g r a m q u a l i t y t o p r o g r a m i m p a c t s . T h e E P A i s m o v i n g i n t h e d i r e c t i o n

o f m e a s u ri n g a n d a s s e s s i n g h u m a n h e a lt h a n d e c o l o g i c a l o u t c o m e s , r e q u i r i n g a h u g e s h i ft

i n h o w t h e a g e n c y f r a m e s q u e s t i o n s . T r a d i t i o n a l l y ,
E PA h a s u s e d i n d i c a t o r s s u c h a s

d e c r e a s e s i n e m i s s i o n s / d i s c h a r g e s o r d e c r e a s e s i n a m b i e n t p o l l u t a n t l e v e l s t o m e a s u r e

e n v i r o n m e n t a l im p r o v e m e n t . H e a l t h o u t c o m e m e a s u r e s c o m p l e m e n t t h e s e t r a d i t i o n a l

m e a s u r e s by r e fl e c t i n g th e a c t u a l p u b l i c h e a l t h o r e c o l o g i c a l i m p a c t s t h a t r e s u l t f r o m

e n v i r o n m e n t a l p o l l u t i o n . B y p r o v i d i n g a q u a n t i t a t i v e a s s e s s m e n t o f t h e s e im p a c t s ,

o u t c o m e i n d i c a t o r s c a n s t r e n g t h e n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g a n d e n h a n c e t h e

E PA '

s a b i l i t y t o e v a l u a t e
, p r o s p e c t i v e ly o r r e t r o s p e c t i v e l y ,

t h e s u c c e s s o f t h o s e d e c i s i o n s .

T h i s i s t h e f o u n d a t i o n f o r t h e E P A '

s
"
E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r s I n i t i a t i v e

"
. T h e I n d i c a t o r s

I n i t i a t i v e i m p r o v e s t h e a g e n c y
'

s a b i l i t y t o r e p o r t o n t h e s t a t u s o f a n d t r e n d s i n

e n v i r o n m e n t a l c o n d it i o n s a n d t h e i r im p a c t s o n h u m a n he a l t h a n d t h e n a t i o n
'

s n a t u r a l

r e s o u r c e s .

I n J u n e 2 0 0 3 ,
t h e E PA p u b l i s h e d i t s fi r s t n a t i o n a l r e p o r t o n t h e e n v i r o r m i e n t (R O E ) .

T h e p u b l i c a t i o n c o n s i s t e d o f tw o s e p a r a t e , b u t r e l a t e d do c u m e n t s - t h e D r a f t R e p o r t o n t h e
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E n v i r o n m e n t 2 0 0 3 T e c h n i c a l D o c v u n e n t ( r e f e r r e d t o a s t h e
" T e c h n i c a l R e p o r t

"
) ,

d e v e l o p e d f o r a s c i e n t i f i c a u d i e n c e
,
a n d th e D r a ft R e p o r t o n t h e E n v i r o n m e n t a l 2 0 0 3 ,

r e f e r r e d t o a s t h e
"
P u b l i c R e p o r t

"

,
d e v e l o p e d f o r e n v i r o n m e n t a l de c i s i o n - m a k e r s a n d t h e

g e n e r a l p u b l i c .

T h e r e a r e 1 4 3 i n d i c a t o r s i d e n t i fi e d a n d u s e d i n t h e T e c h n i c a l R e p o r t
,
a d d r e s s i n g

v a r i o u s a s p e c t s o f h e a l t h a n d th e e n v i r o n m e n t . T h e i n d i c a t o r s w e r e b a s e d o n a l r e a d y

p u b l i s h e d o r p u b l i c l y a v a i l a b l e da t a
,
a n d w e r e p e e r r e v i e w e d . T h e Pu b l i c R e p o r t w a s

d e r i v e d f r o m a s e l e c t i o n o f t h e i n d i c a t o r s i n t h e T e c h n i c a l R e p o r t
,
w i t h s o m e a d d i t i o n a l

i n f o r m a t i o n a d d e d f o r c l a r i t y a n d r e a d a b i l it y b y a m o r e g e n e r a l a u d i e n c e .

T h e o f fi c e s r e s p o n s i b l e f o r p r o du c i n g t h e r e p o r t s i n i t i a t e d a p r o c e s s t o g a i n f e e db a c k

o n t h e R O E d o c u m e n t s t h r o u g h a s e r i e s o f s i x p u b l i c m e e t i n g s i n t h e f a l l o f 2 0 0 3 . D u r i n g

e a c h o f t h o s e s e s s i o n s t h e q u e s t i o n o f f u n c t i o n a n d p u r p o s e a r o s e a s t o h o w t h e R O E

w o u l d b e u s e d . A s im i l a r q u e s t i o n a r o s e d u r i n g t h e qu e s t i o n a n d d i s c u s s i o n s e s s i o n f o r

t h e F u t u r e o f E PA
'

s E n v i r o i m i e n t a l I n d i c a t o r s C o n c u r r e n t Se s s i o n a t t h e 2 0 0 4 E P A

Sc i e n c e F o r u m - w i l l p o l i c y m a k e r s a c c e p t t h e n e w d a t a a n d h o w w i l l w e b e g i n t o u s e

t h e s e d a t a - w h i c h b r o u gh t t o m i n d t h i s i n i t i a l s e t o f q u e s t i o n s r e fl e c t i n g m y t r a i n o f

t h o u g h t o n t h e i s s u e o f u s i n g e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s .

• Wh i c h s t a t e s / o r g a n i z a t i o n s h a v e i n d i c a t o r p r o j e c t s ;

• W h a t d o t h e s e a g e n c i e s b e l i e v e t h e y h a v e t o g a i n f r o m u s i n g i n d i c a t o r s ;

• H o w a r e e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s b e i n g u s e d ;

• H o w h a v e a g e n c i e s in s t i t u t e d e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r p r o j e c t s ;

• W h a t h a v e b e e n t h e e f f e c t s ;
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• H o w d o s t a f f /m a n a g e m e n t / a dm i n i s t r a t i o n / p o l i c y m a k e r s p e r c e i v e t h e u s e o f

i n d i c a t o r s (o p e r a t i o n a l a n d im p l e m e n t a t i o n );

• H o w d o t h e s e a g e n c i e s v i e w t h e fu t u r e o f e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s
,
i n c l u d i n g

h o w i t w i l l c h a n g e ?

R e s e a r c h G o a l

T h e g o a l o f t h i s i n v e s t i g a t i o n i s t o e v a l u a t e h o w e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s a r e u s e d

i n s i d e p e r f o r m a n c e b a s e d m a n a g e m e n t /m e a s u r e m e n t s y s t e m s a n d a s s e s s t h e l o g i c l i n k i n g

e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n t o p l a n n i n g ,
r e s o u r c e s a l l o c a t i o n a n d p e r f o rm a n c e r e v i e w t o

de s c r i b e e n v i r o n m e n t a l p r o g r e s s a n d i n f o r m e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g .

T h i s r e p o r t p r e s e n t s i n f o r m a t i o n i n t hr e e a r e a s 1 ) u s e o f i n d i c a t o r s o r e n v i r o n m e n t a l

i n f o r m a t i o n f o r p l a n n i n g a n d m e a s u r e m e n t a s d e m o n s t r a t e d b y N e w Je r s e y
'

s

E n v i r o n m e n t a l R e s u l t s M a n a g e m e n t Sy s t e m s (E R M S),
2 ) r e p o r t i n g a n d r e s o u r c e

a l l o c a t i o n a s d e m o n s t r a t e d b y F l o r i d a D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n '

s

Se c r e t a r y
'

s Qu a r t e r l y Pe r f o rm a n c e R e p o r t (SQP R ) a n d P e r f o r m a n c e b a s e d B u d g e t i n g ,

a n d 3 ) p e r f o r m a n c e r e v i e w a s d e m o n s t r a t e d b y O r g a n i z a t i o n o f E c o n o m i c C o - o p e r a t i o n

a n d D e v e l o pm e n t
'

s E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r s .

T h e r e p o r t w i l l c l o s e w i t h a c r o s s c a s e a n a l y s i s d e s c r i b i n g t h e p r e c u r s o r s /d r i v e r s f o r

i n s t i t u t i n g u s e o f e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s
,
t h e p r o c e s s e s e m p l o y e d i n t h e u s e o f

e n v i r o n m e n t a l i n d i c t o r s
,
t h e o r g a n i z a t i o n a l c l im a t e p r e s e n t i n t h e i r u s e

,
a n d th e fi n a l

p r o d u c t s a n d o u t c o m e s o f t h e i r u s e .
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C H A P T E R I I

L I T E R A T U R E R E V I E W

I n d i c a t o r T e r m i n o l o g y

Wh e n i n i t i a t i n g d i s c u s s i o n a b o u t e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s a n d h o w t h e y a r e u s e d i t i s

f i r s t n e c e s s a r y t o e x p l a i n w h a t a n i n d i c a t o r i s a n d t h e n h o w t h e s e m e a s u r e s a r e a p p l i c a b l e

a n d a p p l i e d i n p u b l i c s e r v i c e . P e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t h a s m a n y m e a n i n g s ,
b u t i t i s

d e f i n e d b y H a t r y a s m e a s u r e m e n t o n a r e g u l a r b a s i s o f t h e r e s u l t s (o u t c o m e s ) a n d

e f f i c i e n c y o f s e r v i c e s o r p r o g r a m s - e m p h a s i s b e i n g r e g u l a r (H a t r y 19 9 9 ) . H a t r y u s e d th e

e x a m p l e o f m a n a g e r s o f a n y s p o r t s t e a m n e e d t o k n o w t h e r u n n i n g s c o r e s o t h e y c a n

a s s e s s w h e t h e r c h a n g e s a r e n e e d e d f o r t h e t e a m t o w i n . M a n a g e r s o f p u b l i c a g e n c i e s a n d

p r i v a t e n o n -

p r o fi t o r g a n i z a t i o n s n e e d s im i l a r i n f o r m a t i o n . M e a s u r i n g t h e r u n n i n g s c o r e

a n d u s i n g i t t o i m p r o v e p e r f o r m a n c e a r e t h e s u bj e c t p o p u l a r l y d e fi n e d a s p e r f o r m a n c e

m e a s u r e m e n t . T r a c k i n g e x p e n d i t u r e s a n d p h y s i c a l o u t p u t s o f p r o g r a m a c t i v i t i e s h a s b e e n

d o n e f o r d e c a d e s . T h o u g h u s e f u l t o p r o g r a m p e r s o n n e l t h e s e e l e m e n t s s a y v e r y l i t t l e

a b o u t w h a t r e s u l t e d . T h e y d o l i t t l e t o a n s w e r h o w t h e p u b l i c b e n e fi t e d a n d h o w i n t e r n a l

s e r v i c e s h a v e a f f e c t e d o u t c o m e s .

T h e c e n t r a l f u n c t i o n o f a n y p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t p r o c e s s i s t o p r o v i d e r e g u l a r ,

v a l i d d a t a o n i n d i c a t o r s o f p e r f o r m a n c e o u t c o m e s a s w e l l a s s p a n t h e s p e c t r u m o f

i n d i c a t o r s t o i n c l u d e i n f o r m a t i o n t h a t h e l p s m a n a g e r s m e a s u r e t h e i n c o m i n g w o r k l o a d

a n d g a i n i n s i g h t i n t o t h e c a u s e s o f t h e o u t c o m e s . H a t r y s t a t e s t h a t a c o n s i s t e n t s e t o f

d e fi n i t i o n s c a t e g o r i z i n g v a r i o u s t y p e s o f p e r f o r m a n c e i n f o r m a t i o n i s t h e c o r n e r s t o n e o f

a n y p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t s y s t e m . D e fi n i t i o n s p e r f o r m t h e c r u c i a l f u n c t i o n o f

e n a b l in g u s e r s o f p e r f o r m a n c e i n f o r m a t i o n t o d i s t i n g u i s h r e l i a b l y a m o n g c a t e g o r i e s o f
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d a t a t h a t h a v e d i f f e r e n t a p p l i c a t i o n s a n d d i f f e r e n t u s e r s (H a t r y 1 9 9 9 ) . D a t a o n t h e

a m o u n t o f r e s o u r c e s e x p e n d e d f o r p a r t i c u l a r p r o g r a m s (i n p u t s ) a r e d i f f e r e n t f r o m i n t e r n a l

i n f o r m a t i o n t h a t i n d i c a t e s t h e a m o u n t o f a c t i v i t y a p r o g r a m i s u n d e r t a k i n g (p r o c e s s ) .

T h e s e d a t a i n t u r n
,
a r e q u i t e d i f f e r e n t f r o m t h e p r o d u c t s a n d s e r v i c e s a p r o g r a m h a s

c o m p l e t e d (o u t p u t s ) ,
w h i c h s h o u l d b e d i s t i n g u i s h e d f r o m r e s u l t s - b a s e d i n f o r m a t i o n

(o u t c o m e s ) . P e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s a r e s p e c i fi c n u m e r i c a l m e a s u r e m e n t f o r e a c h a s p e c t

o f p e r f o r m a n c e u n d e r c o n s i d e r a t i o n . T h e y a r e o u t p u t s a n d o u t c o m e s . O u t p u t s a s d e fi n e d

a b o v e a r e p r o d u c t s a n d s e r v i c e s d e l i v e r e d ; c o m p l e t e d p r o du c t s o f i n t e r n a l a c t i v i t y .

O u t c o m e s h o w e v e r a r e a n e v e n t
,
o c c u r r e n c e

,
o r c o n d i t i o n t h a t i s b e y o n d th e a c t i v i t y o r

p r o g r a m i t s e l f a n d o f d i r e c t im p o r t a n c e t o t h e g e n e r a l p u b l i c . A n o u t c o m e i n d i c a t o r i s a

m e a s u r e o f t h e a m o u n t a n d / o r f r e q u e n c y o f s u c h o c c u r r e n c e s . T h e y i n d i c a t e p r o g r e s s

t o w a r d a c h i e v e m e n t o f t h e m i s s i o n a n d o bj e c t i v e s o f t h e p r o g r a m s .

T h e fi e l d o f p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t o f p u b l i c s e r v i c e s m a k e s a s h a r p d i s t i n c t i o n

b e t w e e n o u t p u t s a n d o u t c o m e s . H a t r y a l s o m a k e s a p o i n t t o s t a t e o u t c o m e s o r a l l

o u t c o m e s m a y n o t b e e x p l i c i t l y i d e n t i fi e d i n t h e p r o g r a m
'

s m i s s i o n a n d o bj e c t i v e s

s t a t e m e n t s ; t h a t f o r m a l p r o g r a m m i s s i o n a n d o bj e c t i v e s t a t e m e n t s s e l d o m i n c l u d e a l l t h e

o u t c o m e s a n a g e n c y n e e d s t o t r a c k (H a t r y 1 9 9 9) . H a t r y g o e s a s t e p f u r t h e r t o s a y i t i s n o t

t h e fi i n c t i o n o f s u c h a n o bj e c t i v e s t a t e m e n t t o i t e m i z e a l l t h e o u t c o m e s t h e p r o g r a m

s h o u l d s e e k
, j u s t t h e c e n t r a l

,
m o s t v i t a l o n e s (H a t r y 1 9 9 9 ) .

I n d i s c u s s i n g o u t c o m e s H a t r y m a k e s t h e d i s t i n c t i o n b e t w e e n i n t e r m e d i a t e a n d e n d

o u t c o m e s . T h e a u t h o r s t a t e s t h i s w i l l h e l p p r o g r a m s d i f f e r e n t i a t e b e t w e e n t h e e n d s

u l t im a t e l y d e s i r e d f r o m a p r o g r a m a n d i n t e r im a c c o m p l i s hm e n t s
,
w h i c h a r e e x p e c t e d (b u t

m a y o r m a y n o t ) t o l e a d t o t h o s e e n d r e s u l t s (H a t r y 19 9 9 ) . T h e r e m a y b e m u l t i p l e

NEATPAGEINFO:id=C966B759-FED7-4254-AC98-F2729CBE7C70



i n t e r m e d i a t e a n d e n d o u t c o m e s . I n t e n n e d i a t e o u t c o m e s a r e i m p o r t a n t t o p r o g r a m

m a n a g e r s a n d u s u a l l y p r o v i d e m o r e t im e l y i n fo r m a t i o n t h a n e n d o u t c o m e s . I t i s o f

s i g n i fi c a n c e t o p r o g r a m s t a f f a n d m a n a g e r s t o b e a b l e t o c o l l e c t , a n a l y z e a n d r e p o r t

i n f o r m a t i o n a b o u t i n t e r m e d i a t e o u t c o m e s s u c h a s r e d u c t i o n o f n u t r i e n t e n r i c hm e n t
,

r e d u c t i o n o f t o x i c im p a c t s
,
o r p r o t e c t i o n a n d e n h a n c e m e n t o f l i v i n g r e s o u r c e s c o n s i d e r i n g

i t m a y b e s e v e r a l y e a r s b e f o r e t h e y c a n a c t u a l l y o b s e r v e a c h a n g e s u c h a s r e s t o r a t i o n o f

l i v i n g r e s o u r c e s i n a w a t e r s h e d o r w a t e r q u a l i t y i m p r o v e , b o t h e n d o u t c o m e s .

I n t e r m e d i a t e o u t c o m e s p e r m i t t h e p r o g r a m m a n a g e r s a n d s t a f f t o g a u g e s o m e l e v e l o f

im p a c t o f t h e i r p r o g r a m s a c t i v i t i e s a n d o u t p u t s t o w a r d s t h e p e r f o r m a n c e g o a l o f l i v i n g

r e s o u r c e s r e s t o r a t i o n . H a t r y c a u t i o n s t h a t o u t c o m e i n d i c a t o r s a r e n o t t h e s a m e a s

o u t c o m e s . E a c h o u t c o m e t r a c k e d n e e d s t o b e t r a n s l a t e d i n t o o n e o r m o r e o u t c o m e

i n d i c a t o r s (H a t r y 1 9 9 9) . A s d e fi n e d a n o u t c o m e i n d i c a t o r i d e n t i f i e s a s p e c i fi c n u m e r i c a l

m e a s u r e m e n t t h a t i n d i c a t e s p r o g r e s s t o w a r d a c h i e v i n g a n o u t c o m e . U s i n g t h e p r e v i o u s

e x a m p l e s o m e p o s s i b l e o u t c o m e in d i c a t o r s a r e s t r e a m m i l e s o p e n e d t o m i g r a t o r y fi s h ,

a c r e s o f b a y g r a s s e s r e c o v e r e d
,
n i t r o g e n a n d p h o s p h o r u s l o a d s d e li v e r e d t o t h e b a y ,

c o n c e n t r a t i o n s o f k e p o n e i n fi s h t i s s u e
,
i n du s t r y r e p o r t e d t r a n s f e r s o f c h e m i c a l

c o n t a m i n a n t s .

I n d i s c u s s i n g t h e m u l t i p l e u s e s o f p e r f o r m a n c e i n f o r m a t i o n , H a t r y s t a t e s p e r f o r m a n c e

m e a s u r e s l o o k b a c k w a r d s (H a t r y 19 9 9) . T h e y a t t e m p t t o p r o v i d e t h e b e s t p o s s i b l e d a t a o n

w h a t h a p p e n e d i n t h e p a s t . P a s t o u t c o m e d a t a p r o v i d e im p o r t a n t i n f o r m a t i o n f o r

p r o j e c t i o n s b u t m a k i n g e s t im a t e s a b o u t f u t u r e o u t c o m e s i s r a d i c a l l y d i f f e r e n t f r o m

a s s e s s i n g p a s t p e r f o r m a n c e . P a s t t r e n d s a r e o n l y o n e o f m a n y i n fl u e n c e s o n f u t u r e

o u t c o m e s .
H a t r y g o e s f u r t h e r t o s t a t e a c r i t i c a l s t e p i n a n a l y z i n g p e r f o r m a n c e i n f o r m a t i o n
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i s t o l i n k i n p u t s t o o u t p u t s t o o u t c o m e s (H a t r y 1 9 9 9 ) . O u t c o m e s f lo w f r o m o u t p u t s . A n d

t h e k e y t o m a k i n g l i n k a g e s i s t o b e a b l e t o m a k e p l a u s i b l e c o n n e c t i o n s . (S e e A p p e n d i x A

f o r e x a m p l e . ) T h e s e c o n n e c t i o n s c a n b e b a s e d o n p a s t p e r f o r m a n c e
,
a s m o d i fi e d b y

i n f o r m a t i o n o n c h a n g e s e x p e c t e d i n t h e c o m i n g y e a r i n i n t e r n a l a n d e x t e r n a l f a c t o r s .

I n d e s c r i b i n g c a t e g o r i e s o f p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s H a t r y i n c l u d e s a d i s c u s s i o n o n

e x p l a n a t o r y i n f o r m a t i o n w h e r e h e s t a t e s p r o g r a m s s h o u l d b e e n c o u r a g e d t o p r o v i d e

e x p l a n a t o r y i n f o r m a t i o n t o h e l p r e a d e r s o f t h e i r p e r f o r m a n c e r e p o r t s p r o p e r l y i n t e r p r e t

d a t a . T h i s c o u l d b e i n f o r m a t i o n a b o u t i n t e r n a l f a c t o r s o r e x t e r n a l f a c t o r s i n fl u e n c i n g

r e s u l t s (H a t r y 1 9 9 9 ) .

A l o n g t h e s a m e l i n e s a s H a t r y ,
t h e C a l i f o r n i a E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n A g e n c y

d e f i n e s s e v e r a l t y p e s o f i n d i c a t o r s u s e d t o a s s e s s o r g a n i z a t i o n a l p e r f o rm a n c e . A m i s s i o n

b a s e d i n d i c a t o r i s a m e a s u r e t h a t c a n b e u s e d t o a s s e s s s t a t u s a n d t r e n d s a s s o c i a t e d w i t h

t h e a g e n c y
'

s m i s s i o n , w h e r e a s m e a s u r e s o f a c h i e v e m e n t o f t h e i n t e n d e d p u r p o s e o f a

p r o g r a m ,
e x p r e s s e d a s e i t h e r a n e n v i r o r m i e n t a l r e s u l t o r a p r o g r a m r e s u l t i s a p r o g r a m

p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r . E x a m p l e s o f t h e p r o g r a m p e r fo r m a n c e i n d i c a t o r s c o u l d i n c l u d e

n u m b e r o f h a z a r d o u s w a s t e s i t e s u n d e r r e m e d i a t i o n
,
n u m b e r o f c h i l d r e n t e s t e d f o r b l o o d

l e a d l e v e l s
,
o r n u m b e r o f p e s t i c i d e c o n t a i n e r s r e c y c l e d . P o l i c y i n d i c a t o r s c a n m e a s u r e

e i t h e r m i s s i o n b a s e d o r p r o g r a m a c h i e v e m e n t s o f a n e n v i r o n m e n t a l r e s u l t s e t i n a b r o a d e r

s o c i a l
,
e c o n o m i c

,
c u l t u r a l o r p o l i t i c a l c o n t e x t a n d t h a t c u t s a c r o s s m u l t i p l e m i s s i o n - b a s e d

i s s u e a r e a s s u c h a s i n d i c a t o r s r e l a t i n g t o e n v i r o n m e n t a l j u s t i c e
,
s u s t a i n a b i l i t y o r p o l l u t i o n

p r e v e n t i o n
.
P r o g r a m a c t i v i t y a n d e f fi c i e n c y i n d i c a t o r s m e a s u r e t h e l e v e l o f a c t i v i t y o r

e f fi c i e n c y o f a p r o g r t u n s u c h a s c o s t p e r p e r m i t i s s u e d ; a v e r a g e t im e t o p r o c e s s a p e r m i t

o r n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s i n v o l v e d i n p o l l u t i o n p r e v e n t i o n p r o g r a m s . (C A L E PA 2 0 0 2 )
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I n d i c a t o r S t r u c t u r e a n d F r a m e w o r k

T h e f e d e r a l g o v e r n m e n t
'

s G o v e r n m e n t P e r f o r m a n c e a n d R e s u l t s A c t o f 19 9 3 (G P R A )

h a s b e e n a p p l i e d b r o a d l y t o e v e r y t y p e o f f e d e r a l p r o g r a m . G PR A r e q u i r e s t h e

E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n A g e n c y a n d o t h e r f e d e r a l a g e n c i e s t o p r e p a r e p e r f o r m a n c e

p l a n s c o n t a i n i n g a n n u a l p e r f o rm a n c e g o a l s a n d m e a s u r e s t o h e l p m o v e t h e m t o w a r d

m a n a g i n g f o r r e s u l t s . T h e s e p e r f o r m a n c e g o a l s a n d m e a s u r e s a r e u s e d t o a s s e s s a n

a g e n c y
'

s p r o g r e s s t o w a r d a c h i e v i n g t h e r e s u l t s e x p e c t e d f r o m i t s m a j o r f u n c t i o n s . U n d e r

t h e a c t
,
a p e r f o r m a n c e g o a l i s a t a r g e t l e v e l o f p e r f o r m a n c e e x p r e s s e d a s a t a n g i b l e ,

m e a s u r a b l e o bj e c t i v e a g a i n s t w h i c h a c t u a l a c h i e v e m e n t c a n b e c o m p a r e d (H a t r y 19 9 9 ) .

P e r f o r m a n c e m e a s u r e s a r e t h e y a r d s t i c k s t o a s s e s s a n a g e n c y
'

s s u c c e s s i n m e e t i n g i t s

p e r f o r m a n c e g o a l s .

P e r f o r m a n c e g o a l s a n d t h e i r a s s o c i a t e d m e a s u r e s a r e o ft e n e x p r e s s e d a s e n d o u t c o m e s
,

i n t e r m e d i a t e o u t c o m e s , o r o u t p u t s . E n d o u t c o m e s a r e t h e r e s u l t s o f p r o g r a m s a n d

a c t i v i t i e s c o m p a r e d t o t h e i r i n t e n de d p u r p o s e
,
s u c h a s e n s u r i n g t h a t dr i n k i n g w a t e r i s

s a f e . I n t e r m e d i a t e o u t c o m e s s h o w p r o g r e s s t o w a r d a c h i e v i n g e n d o u t c o m e s . T h e y a r e

o ft e n r e q u i r e d f o r p r o g r a m s w h e n e n d o u t c o m e s a r e n o t im m e d i a t e l y c l e a r
,
e a s i ly

d e l iv e r e d , o r q u i c k l y a c h i e v e d . F o r e x a m p l e , c o n v i n c i n g l o c a l c o mm u n i t i e s t o a d o p t

h i g h e r w a t e r q u a l i t y s t a n d a r d s i s a n i n t e r m e d i a t e o u t c o m e l e a d i n g t o t h e e n d o u t c o m e o f

s a f e d r i n k i n g w a t e r . O u t p u t s a r e t y p i c a l l y a c t i v i t i e s o r p r o d u c t s , s u c h a s t h e n u m b e r o f

e n v i r o i m i e n t a l r e g u l a t i o n s p r o m u l g a t e d ,
a n d d o n o t d i r e c t l y m e a s u r e r e s u l t s .

C o n c e r n e d a b o u t E PA '

s p r o g r e s s i n d e v e l o p i n g g o a l s a n d m e a s u r e s t h a t f o c u s o n

e n v i r o n m e n t a l r e s u lt s r a t h e r t h a n o n p r o g r a m a c t i v i t i e s
,
U S G e n e r a l A c c o u n t i n g O f f i c e

(U SG A O ) w a s a s k e d t o ( 1 ) d e t e r m i n e t h e e x t e n t t o w h i c h E PA '

s fi s c a l y e a r 2 0 0 0
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p e r f o r m a n c e g o a l s a n d m e a s u r e s f o c u s o n e n d o u t c o m e s , i n t e r m e d i a t e o u t c o m e s , o r

o u t p u t s ; (2 ) i d en t i f y a n y c h a l l e n g e s t h e a g e n c y f a c e s i n d e v e l o p i n g a d d i t i o n a l

p e r f o r m a n c e g o a l s a n d m e a s u r e s t h a t f o c u s o n e n d o u t c o m e s ; a n d (3) d e s c r i b e t h e

i n i t i a t i v e s t h e a g e n c y i s t a k i n g t o a d d r e s s a n y i d e n t i f i e d c h a l l e n g e s i n t h e A p r i l 2 0 0 0

r e p o r t t o C o n g r e s s (U S G A O 2 0 0 0 ) .

T h e r e p o r t i d e n t i f i e d th a t i n E P A
'

s 2 0 0 0 p e r f o r m a n c e p l a n ,
1 6 p e r c e n t o f t h e g o a l s a n d

12 p e r c e n t o f t h e m e a s u r e s f o c u s e d o n e n d o u t c o m e s , t a r g e t i n g t h e e n v i r o n m e n t a l

c h a n g e s t h a t E PA p l a n s t o a c h i e v e a s a r e s u l t o f i t s a c t i v i t i e s . E n d o u t c o m e s g e n e r a l l y

e n t a i l e d r e d u c t i o n s i n t h e a m o u n t o f p o l l u t a n t s e m i t t e d o r d i s c h a r g e d i n t o o r c o n c e n t r a t e d

i n t h e e n v i r o n m e n t . T o a l e s s e r e x t e n t , t h e e n d o u t c o m e s r e l a t e d t o r e d u c t i o n s i n t h e

a m o u n t o f p o l l u t a n t s a b s o r b e d b y l i v i n g o r g a n i s m s a n d t h e a d v e r s e e f f e c t s o f t h e

p o l l u t a n t s o n e c o l o g y a n d h u m a n h e a l t h a n d w e l f a r e (U S G A O 2 0 0 0 ) .

T h e r e p o r t a l s o s t a t e d t h a t E PA p r o g r a m m a n a g e r s i d e n t i f i e d t h e l im it e d a v a i l a b i l i t y o f

d a t a o n e n v i r o n m e n t a l c o n d i t i o n s a n d k n o w l e d g e o f t h e h e a l t h e f f e c t s o f p o l l u t a n t s

n e e d e d t o m e a s u r e E P A '

s p e r f o r m a n c e a s t h e m a j o r c h a l l e n g e t o d e v e l o p i n g o u t c o m e

g o a l s a n d m e a s u r e s (U SG A O 2 0 0 0) . Su c h d a t a i s n e e d e d t o e s t a b l i s h a d i r e c t c a u s e - a n d -

e f f e c t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n a p r o g r a m
'

s a c t i v i t i e s a n d t h e r e s u l t i n g c h a n g e s i n t h e

e n v i r o n m e n t . T h i s r e l a t i o n s h i p i s o ft e n d i f fi c u l t t o e s t a b l i s h b e c a u s e o f f a c t o r s b e y o n d a

p r o g r a m
'

s c o n t r o l , s u c h a s c h a n g e s i n w e a t h e r p a t t e r n s a n d e c o n o m i c c o n d i t i o n s . I n

O c t o b e r 19 9 8
,
E P A a n n o u n c e d p l a n s t o e s t a b l i s h a c e n t r a l i n f o r m a t i o n o f f i c e t o

,
a m o n g

o t h e r t h i n g s ,
l e a d t h e a g e n c y

'

s e f f o r t s t o w a r d o b t a i n i n g t h e e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n

n e e d e d t o m e a s u r e t h e r e s u l t s o f it s p r o g r a m s
'

a c t i v i t i e s (U S G A O 2 0 0 0 ) .
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O n e k e y t o o l t h a t c o m e s o u t o f t h e r e p o r t i s a f r a m e w o r k t o c a t e g o r i z e p e r f o r m a n c e

g o a l s a n d m e a s u r e s - a H i e r a r c h y o f I n d i c a t o r s . T h i s f r a m e w o r k r a n k s t h e p e r f o r m a n c e

g o a l s a n d m e a s u r e s a c c o r d i n g t o t h e d i r e c t im p a c t s o n im p r o v i n g t h e e n v i r o n m e n t .

A c c o r d i n g t o t h e C h e s a p e a k e B a y P r o g r a m r e p o r t o n u s i n g e n v i r o n m e n t a l g o a l s a n d

m e a s u r e s
,
t h e m e a s u r e s a r e c h a r a c t e r i z e d b y t h e i r p o s i t i o n i n t h e h i e r a r c h y f r o m l e v e l 1

t hr o u gh l e v e l s i x
,
r a n g i n g fr o m i n d i c a t o r s u s e d t o m e a s u r e a d m i n i s t r a t i o n a c t i o n s

, s u c h a s

i s s u i n g p e r m i t s , t o t h o s e t h a t a r e i n d i r e c t o r d i r e c t m e a s u r e s o f e c o l o g i c a l o r h u m a n

h e a lt h (U SE PA 2 0 0 1) . Sp e c i fi c a l l y ,
t h e s i x l e v e l s i n c l u d e :

L e v e l 1 : A c t i o n s b y E PA / S t a t e R e g u l a t o r y A g e n c i e s

L e v e l 2 : R e sp o n s e s o f t h e R e g u l a t e d a n d N o n - r e g u l a t e d C o m m u n i t y

L e v e l 3 : C h a n g e s i n D i s c h a r g e / E m i s s i o n Q u a n t i t i e s

L e v e l 4 : C h a n g e s i n A m b i e n t C o n d i t i o n s

L e v e l 5 : C h a n g e s i n U p t a k e a n d / o r A s s im i l a t i o n

L e v e l 6 : C h a n g e s i n H e a l t h
,
E c o l o g y ,

o r O t h e r E f f e c t s

T h e C h e s a p e a k e B a y Pr o g r a m s t a t e s a l l i n f o r m a t i o n c a p t u r e d b y t h i s c o n t i n u vm i h a s

v a l u e f o r s t a k e h o l d e r s a n d p o l i c y m a k e r s (U SE P A 2 0 0 1) . A l t h o u gh t h e i n d i c a t o r s t o w a r d

t h e h i gh e r e n d o f t h e c o n t i n u u m (l e v e l s 4 t h r o u g h 6 ) p o r t r a y a c l e a r e r
,
m o r e d i r e c t i m a g e

o f t h e e n v i r o n m e n t a l c o n d i t i o n
,
i n d i c a t o r s a t t h e l o w e r l e v e l s (l e v e l s 1 t h r o u g h 3 ) a r e

n e e d e d t o e s t a b l i s h l i n k s b e t w e e n t h e a c t i o n s t a k e n a n d t h e e f f e c t s o b s e r v e d . I t i s

im p o r t a n t t o m a i n t a i n in di c a t o r s a l o n g a c o n t i n u u m i n o r d e r t o d e m o n s t r a t e t h e l i n k a g e

b e t w e e n a c t i o n s b y m a n a n d r e s p o n s e s i n t h e n a t u r a l s y s t e m . A c c o r d i n g t o t h e E P A '

s

p e r f o r m a n c e p l a n n i n g g u i d a n c e
, p r o g r am o ffi c e s s h o u l d d e v e l o p p e r f o r m a n c e g o a l s a n d

1 1
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m e a s u r e s a t t h e h i gh e s t i n d i c a t o r l e v e l f o r w h i c h a d e q u a t e d a t a e x i s t (U S E P A 2 0 0 1) .

T h o s e i n d i c a t o r s a t l e v e l s 3 t h r o u g h 6 w o u l d b e c o n s i d e r e d e n d o u t c o m e s ; l e v e l 2

i n t e r m e d i a t e o u t c o m e s a n d l e v e l 1 o u t p u t s .

T h e C h e s a p e a k e B a y H i e r a r c h y i s o n e a d a p t a t i o n o f e a r l i e r i n d i c a t o r f r a m e w o r k s .

M o s t e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s y s t e m s a r e b u i l t a r o u n d t h e "

p r e s s u r e - s t a t e - r e s p o n s e
"

(P SR ) m o d e l d e v e l o p e d b y t h e O E CD i n 19 9 1
,
o r a v a r i a t i o n t h e r e o f

,
s u c h a s t h e

"

p r e s s u r e - s t a t e - e f f e c t s - r e s p o n s e
"

(P SE R ) m o d e l d e v e l o p e d b y t h e U S E P A '

s O f f i c e o f

P o l i c y ,
P l a n n i n g a n d E v a l u a t i o n i n 19 9 5 .

T h e P S R m o d e l w a s i n i t i a l l y d e v e l o p e d b y t h e O E C D t o s t r u c t u r e it s w o r k o n

e n v i r o n m e n t a l p o l i c i e s a n d r e p o r t i n g . I t s c o n t e n t i o n s a r e h i m i a n a c t i v i t i e s e x e r t p r e s s u r e s

o n t h e e n v i r o n m e n t a n d a f f e c t i t s q u a l i t y a n d t h e q u a n t i t y o f n a t u r a l r e s o u r c e s (
"
s t a t e

"

) ;

s o c i e t y r e s p o n d s t o t h e s e c h a n g e s t hr o u g h e n v i r o n m e n t a l
, g e n e r a l e c o n o m i c a n d s e c t o r a l

p o l i c i e s a n d t h r o u g h c h a n g e s i n a w a r e n e s s a n d b e h a v i o r (
"
s o c i e t a l r e s p o n s e

"

) (O E C D

2 0 0 3 ) . T h e P S R m o d e l h i g h l i gh t s t h e s e c a u s e - e f f e c t r e l a t i o n s h i p s
,
a n d h e l p s d e c i s i o n

m a k e r s a n d t h e p u b l i c s e e e n v i r o n m e n t a l , e c o n o m i c
,
a n d o t h e r i s s u e s a s i n t e r c o n n e c t e d . I t

t h u s p r o v i d e s a m e a n s o f s e l e c t i n g a n d o r g a n i z i n g i n d i c a t o r s (o r s t a t e o f t h e e n v i r o n m e n t

r e p o r t s ) i n a w a y u s e fu l f o r d e c i s i o n - m a k e r s a n d t h e p u b l i c ,
a n d o f e n s u r i n g t h a t n o t h i n g

im p o r t a n t h a s b e e n o v e r l o o k e d .

D e p e n d i n g o n t h e p u r p o s e f o r w h i c h t h e P SR m o d e l i s t o b e u s e d
,
i t c a n b e e a s i l y

a dj u s t e d t o a c c o u n t f o r g r e a t e r d e t a i l o r f o r s p e c i f i c f e a t u r e s - a s d o n e w i t h th e E PA '

s

P S E R m o d e l . T h e P SR h a s b e e n u s e d a s a f o r m a t f o r o r g a n i z i n g s t a t e o f t h e e n v i r o n m e n t

r e p o r t s i n O E CD m e m b e r c o u n t r i e s s u c h a s t h e N e th e r l a n d s
,
f o r s t r u c t u r i n g O E C D

'

s

12

NEATPAGEINFO:id=B02E4237-43C1-45DC-879A-F72B50A7D8D3



n a t i o n a l e n v i r o n m e n t a l p e r f o r m a n c e r e v i e w s , a n d f o r s t r u c t u r i n g p o s s i b l e s e t s o f

s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t i n d i c a t o r s f o r t h e U n i t e d N a t i o n s a n d W o r l d B a n k .

T h e P SE R m o d e l i s a l s o b a s e d o n t h e c o n c e p t o f c a u s a l i t y . H u m a n a c t i v i t i e s ( a s v / e W

a s n a t u r a l p h e n o m e n a ) e x e r t p r e s s u r e s o n t h e e n v i r o n m e n t . T h e s e p r e s s u r e s c a n c h a n g e

t h e q u a l i t y a n d q u a n t i t y o f n a t u r a l r e s o u r c e s
,
t h e s t a t e . C h a n g e s o n t h e s t a t e c a n t h e n

p r o du c e o n e o r m o r e a dv e r s e e f f e c t s o n h u m a n a n d e c o l o g i c a l h e a l t h . S o c i e t y m a y t h e n

r e a c t t o t h e s e c h a n g e s b y e n a c t i n g n e w p o l i c i e s a n d r e g u l a t i o n s
,
t h e r e s p o n s e (U SE PA

19 9 5 ) . I n p r i n c i p l e ,
n e w p o l i c i e s o r r e g u l a t i o n s s h o u l d r e d u c e t h e p r e s s u r e s o n t h e s t a t e

a n d , c o n s e q u e n t l y , t h e e f f e c t s . C e r t a i n r e s p o n s e s m a y a l s o b e d ir e c t e d a t t h e s i t e
,
o r a t t h e

e f f e c t s . I n s o m e c a s e s
,
t h e s t a t e m a y a f fe c t t he p r e s s u r e .

T h e p r i n c i p a l a u t h o r s o f t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k d o c u m e n t s t a t e w h i l e c a u s e - e f f e c t

r e l a t i o n s h i p s a r e d i f f i c u l t t o e s t a b l i s h ,
e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n m a k i n g c o n m i o n l y r e l i e s

o n a s s u m p t i o n s a b o u t (a n d p l a u s i b l e e v i d e n c e f o r ) s u c h l i n k a g e s i n o r d e r t o d e t e r m i n e

a p p r o p r i a t e m a n a g e m e n t r e s p o n s e s . F o r e x a m p l e ,
t h e e n v i r o n m e n t h a s t h e c a p a c i t y t o

a b s o r b o r p r o c e s s s o m e s t r e s s
,
a n d d a t a s h o w i n g t h e p r e s e n c e o f p r e s s u r e s a l o n e i s n o t a n

a s s u r a n c e t h a t a s i g n i fi c a n t c h a n g e i n t h e s t a t e o f t h e e n v i r o n m e n t h a s o c c u r r e d a s a r e s u l t

o f t h a t p r e s s u r e (U SE PA 19 9 5) . F u r t h e rm o r e
,
a c h a n g e i n s t a t e d o e s n o t n e c e s s a r i l y m e a n

t h a t t h e r e i s a p r o b l e m ; e v e n w h e n t h e r e i s
,
w i t h o u t k n o w i n g w h a t c a u s e d t h e c h a n g e ,

i t i s

d i f fi c u l t t o d e c i d e o n a p r o p e r m a n a g e m e n t r e s p o n s e . T h u s
,
m o d e l s a n d a n a l y s e s t h a t

s h o w r e l a t i o n s h i p s a m o n g v a r i a b l e s g e n e r a l l y h a v e t h e m o s t m e a n i n g f o r e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n m a k e r s .

T h e O E C D s t a t e s i n t h e i r D e v e l o p m e n t
,
M e a s u r e m e n t a n d U s e d o c u m e n t t h e i r a im i s

t o fi i r t h e r s t r e n g t h e n c o u n t r i e s c a p a c i t y t o m o n i t o r a n d a s s e s s e n v i r o n m e n t a l c o n d i t i o n s
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a n d t r e n d s s o a s t o i n c r e a s e t h e i r a c c o u n t a b i l i t y a n d t o e v a l u a t e h o w w e l l t h e y a r e

s a t i s fy i n g th e i r d o m e s t i c o bj e c t i v e s a n d i n t e r n a t i o n a l c o m m i tm e n t s ( O E CD 2 0 0 3 ) . T h e

O E C D '

s p u r p o s e a n d s c o p e s t a t e s i n d i c a t o r s c a n b e u s e d a t i n t e r n a t i o n a l a n d n a t i o n a l

l e v e l s i n s t a t e o f t h e e n v i r o n m e n t r e p o rt i n g ,
m e a s u r e m e n t o f e n v i r o n m e n t a l p e r f o r m a n c e

a n d r e p o rt i n g o n p r o g r e s s t o w a r d s s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t (O E C D 2 0 0 3 ) . T h e y c a n

f u rt h e r b e u s e d a t t h e n a t i o n a l l e v e l i n p l a n n i n g ,
c l a r i fy i n g p o l i c y o bj e c t i v e s a n d s e t t i n g

p r i o r i t i e s . T h e O E C D w o r k o n e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s i s d e s i g n e d t o ;

• C o n t r i b u t e t o t h e h a r m o n i z a t i o n o f i n d i v i d u a l i n it i a t i v e s o f O E C D M e m b e r

c o u n t r i e s i n t h e f i e l d o f e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s b y d e v e l o p i n g a c o m m o n

a p p r o a c h a n d c o n c e p t u a l f r a m e w o r k ; a s s i s t i n f u rt h e r d e v e l o p m e n t a n d u s e o f

e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s i n O E C D M e m b e r c o u n t r i e s ; a n d p r o m o t e t h e e x c h a n g e

o f r e l a t e d e x p e r i e n c e w i t h n o n m e m b e r s a n d o t h e r i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s ;
• S u p p o rt t h e O E C D

'

s p o l i c y a n a l y s i s a n d e v a l u a t i o n w o r k b y d e v e l o p i n g c o r e s e t s

o f r e l i a b l e
,
m e a s u r a b l e a n d p o l i c y - r e l e v a n t e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s t o :

o M e a s u r e e n v i r o n m e n t a l p r o g r e s s a n d p e r f o r m a n c e
,

o M o n it o r p o l i c y i n t e g r a t i o n
,
a n d

o A l l o w e f f e c t i v e i n t e r n a t i o n a l c o m p a r i s o n s ; (O E C D 2 0 0 3 )

T h e O E C D w o r k f o c u s e s m a i n l y o n i n d i c a t o r s t o b e u s e d i n n a t i o n a l
,
i n t e r n a t i o n a l a n d

g l o b a l d e c i s io n m a k i n g ; y e t t h e a p p r o a c h m a y a l s o b e u s e d t o d e v e l o p i n d i c a t o r s a t s u b -

n a t i o n a l o r e c o s y s t e m l e v e l . T h e a c t u a l m e a s u r e m e n t o f i n d i c a t o r s a t t h e s e l e v e l s i s

e n c o u r a g e d a n d l i e s w i t h i n t h e r e s p o n s i b i l i t y o f i n d i v i d u a l c o u n t r i e s . T h e i r a p p r o a c h i s t o

d e v e l o p
" h a r m o n i z e d " i n t e r n a t i o n a l e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s i n c l o s e c o o p e r a t i o n w i t h

O E CD m e m b e r c o u n t r i e s . T h e y u s e w h a t t h e y t e r m a
"

p r a g m a t i c "
a p p r o a c h

,
r e c o g n i z i n g

n o u n i v e r s a l s e t o f i n d i c a t o r s r a t h e r t h a t s e v e r a l s e t s e x i s t , s e r v i n g s e v e r a l p u r p o s e s a n d

a u d i e n c e s .

T h e D e v e l o p m e n t ,
M e a s u r e m e n t a n d U s e d o c u m e n t o u t l i n e s s e v e r a l c a t e g o r i e s o f

i n d i c a t o r s , c o r r e s p o n d i n g t o a s p e c i f i c p u r p o s e a n d f r a m e w o r k f o r t h e i r e n v i r o n m e n t a l

i n d i c a t o r w o r k . T h r e e o f r e l e v a n c e f o r t h e p u r p o s e s o f t h i s r e p o rt a r e c o r e e n v i r o n m e n t a l
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i n d i c a t o r s
,
k e y e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s a n d s e c t o r a l e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s . C o r e

e n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r s a r e d e s i g n e d t o h e l p t r a c k e n v i r o n m e n t a l p r o g r e s s a n d th e

f a c t o r s i n v o l v e d i n it , a n d a n a l y z e e n v i r o n m e n t a l p o l i c i e s (O E C D 2 0 0 3 ) . T h e O E C D

Co r e Se t i s a s e t c o m m o n l y a g r e e d u p o n b y O E C D c o u n t r i e s f o r O E CD u s e . I t i s

p u b l i s h e d r e g u l a r l y . T h e C o r e S e t
,
o f a b o u t 5 0 i n d i c a t o r s

,
c o v e r s i s s u e s t h a t r e fl e c t t h e

m a i n e n v i r o n m e n t a l c o n c e r n s i n O E C D c o u n t r i e s . I t i n c o r p o r a t e s c o r e i n d i c a t o r s d e r i v e d

f r o m s e c t o r a l s e t s a n d f r o m e n v i r o n m e n t a l a c c o u n t i n g . I n d i c a t o r s a r e c l a s s i fi e d f o l l o w i n g

t h e P S R m o d e l : i n d i c a t o r s o f e n v i r o n m e n t a l p r e s s u r e s
,
b o t h d i r e c t a n d i n d i r e c t ; i n d i c a t o r s

o f e n v i r o n m e n t a l c o n d i t i o n s ; i n d i c a t o r s o f s o c i e t y
'

s r e s p o n s e s . A n e x a m p l e o f a c o r e s e t

o f i n d i c a t o r s f o r t h e c l i m a t e c h a n g e i s s u e w o u l d b e a n i n d e x o f g r e e n h o u s e g a s e m i s s i o n s

a s a p r e s s u r e i n d i c a t o r ; a t m o s p h e r i c c o n c e n t r a t i o n s o f gr e e n h o u s e g a s e s o r g l o b a l m e a n

t e m p e r a t u r e a s a c o n d i t i o n i n d i c a t o r ; a n d e n e r g y e f fi c i e n c y a s a r e s p o n s e i n d i c a t o r . E a c h

o f t h e s e m i gh t h a v e c o m p l im e n t a r y i n d i c a t o r s s u c h a s c a r b o n d i o x i d e e m i s s i o n s ,
m e t h a n e

e m i s s i o n s
,
c h l o r o fl u o r o c a r b o n e m i s s i o n s

,
d i n i t r o g e n o x i d e e m i s s i o n s . K e y e n v i r o n m e n t a l

i n d i c a t o r s
,
e n d o r s e d b y O E C D E n v i r o n m e n t M i n i s t e r s , a r e a r e d u c e d s e t o f c o r e

i n d i c a t o r s
,
s e l e c t e d f r o m t h e O E CD C o r e Se t

,
t h a t s e r v e w i d e r c o m m u n i c a t i o n p u r p o s e s .

T h e y i n f o r m th e g e n e r a l p u b l i c a n d p r o v i d e k e y s i g n a l s t o p o l i c y m a k e r s . T h e K e y s e t

c o m p r i s e s a p p r o x im a t e l y 1 0 t o 1 5 i n d i c a t o r s . U s i n g c l im a t e c h a n g e a s t h e i s s u e a g a i n , a

k e y i n d i c a t o r w o u l d b e c a r b o n d i o x i d e e m i s s i o n s o r g r e e n h o u s e g a s e m i s s i o n s i n d e x

d e p e n d i n g o n t h e a v a i l ab i l i t y o f d a t a . S e c t o r a l E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r s a r e d e s i g n e d t o

h e l p i n t e g r a t e e n v i r o n m e n t a l c o n c e r n s i n t o s e c t o r a l p o l i c i e s (O E CD 2 0 0 3 ) . E a c h s e t

f o c u s e s o n a s p e c i f i c s e c t o r (t r a n s p o r t
,
e n e r g y ,

h o u s e h o l d c o n s u m p t i o n
,
t o u r i s m

,

a g r i c u l t u r e ) . I n d i c a t o r s a r e c l a s s i fi e d f o l l o w i n g a n a dj u s t e d P SR m o d e l r e fl e c t i n g :
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s e c t o r a l t r e n d s o f e n v i r o n m e n t a l s i gn i fi c a n c e ; t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e e n v i r o n m e n t

(i n c l u d i n g p o s i t i v e a n d n e g a t i v e e f f e c t s ) ; a n d r e l a t e d e c o n o m i c a n d p o l i c y c o n s i d e r a t i o n s

(O E C D 2 0 0 3) . T h e r e i s o n e s e t o f i n d i c a t o r s p e r e a c h s e c t o r . U s i n g h o u s e h o l d

c o n s u m p t i o n a s t h e s e c t o r , a n e x a m p l e o f a t r e n d i n d i c a t o r w o u l d b e o w n e r s h i p o f

s e l e c t e d h o u s e h o l d c o mm o d i t i e s o r h o u s e h o l d c o n s u m p t i o n e x p e n d i t u r e b y g o o d ; a n

i n t e r a c t i o n i n d i c a t o r w o u l d b e g e n e r a t i o n o h o u s e h o l d w a s t e o r w a s t e r e c y c l i n g r a t e s ; a n d

e c o n o m i c / p o l i c y i n d i c a t o r w o u l d b e p u b l i c e x p e n d i t u r e s o n e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n

a n d e d u c a t i o n o r p o l l u t i o n a b a t e m e n t a n d c o n t r o l e x p e n d i t u r e s .

T h e O E C D c a u t i o n s t h a t t h e l i s t o f e n v i r o n m e n t a l i s s u e s o n w h i c h a c o u n t r y c h o o s e s

t o f o c u s a s e m e r g i n g i s s u e s o r c h a l l e n g e s o r c u r r e n t p r e o c c u p a t i o n s s h o u l d n o t b e s e e n a s

fi n a l o r e x h a u s t i v e (O E C D 2 0 0 3 ) . I t m a y c h a n g e a s s c i e n t i fi c k n o w l e d g e a n d p o l i c y

c o n c e r n s e v o l v e . F u r t h e r m o r e ,
t h e i s s u e s a r e o f v a r y i n g r e l e v a n c e f o r d i f f e r e n t c o u n t r i e s

a n d d i f f e r e n t c o n t e x t s . I t i s e x p e c t e d t h a t e a c h c o u n t r y w i l l s u p p l e m e n t t h e c o r e s e t w i t h

a d d i t i o n a l i n d i c a t o r s o f p a r t i c u l a r i n t e r e s t , a n d t h a t o v e r t im e th e l i s t w i l l b e e x p a n d e d

w i t h i n d i c a t o r s o f p r o g r e s s a t t h e s o c i a l - e n v i r o n m e n t i n t e r f a c e (O E CD 2 0 0 3) . T h e O E C D

e n c o u r a g e s d i s a g g r e g a t i o n o f c o r e i n d i c a t o r s a t a t e r r i t o r i a l l e v e l t o i d e n t i f y di s t r i b u t i v e

i s s u e s a n d r e v e a l s u b - n a t i o n a l d i f f e r e n c e s t h a t a r e h i d d e n w h e n n a t i o n a l l e v e l i n d i c a t o r s

a r e u s e d (O E C D 2 0 0 3 ) .
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C H A P T E R I I I

M E T H O D O L O G Y

S t u d y D e s i g n

T h e r e s e a r c h d e s i g n f o r t h i s i n v e s t i g a t i o n i s a c a s e s t u d y m e t h o d , m o r e s p e c i f i c a l l y a

m u l t i p l e c a s e e x p l a n a t o r y c a s e d e s i g n . T h i s m e t h o d w a s c h o s e n b a s e d o n t h e p r e m i s e t h e

r e s e a r c h q u e s t i o n w a s r e l a t e d t o t r a c i n g o p e r a t i o n a l l i n k s . H o w a n d w h y - d r a w i n g o n a

w i d e a r r a y o f d o c u m e n t a r y i n f o r m a t i o n a n d q u a l i t a t i v e i n t e r v i e w i n g . A c c o r d i n g t o Y i n
,

c a s e s t u d i e s a r e t h e p r e f e r r e d s t r a t e gy w h e n :

• H o w a n d w h y qu e s t i o n s a r e b e i n g p o s e d ;

• W h e n t h e i n v e s t i g a t o r h a s l it t l e o r n o c o n t r o l o v e r t h e e v e n t s ;

• W h e n t h e f o c u s i s o n a c o n t e m p o r a r y p h e n o m e n a w i t h i n s o m e r e a l - l i f e

c o n t e x t (Y i n 1 9 9 9) .

A d d i t i o n a l l y , t h e b e l i e f i s t h a t t h i s r e a l - l i f e c o n t e x t w i l l b e h i gh l y p e r t i n e n t t o t h e

p h e n o m e n a o f s t u d y . A r i c h l e v e l o f d e t a i l c a n b e a c h i e v e d b y a l l o w i n g i n f o r m a n t s t o t e l l

t h e i r s t o r i e s a n d l i n k im p l e m e n t a t i o n (u s e ) w i t h e f f e c t (Y i n 19 9 9 ) .

C a s e S e l e c t i o n

I n d e c i d i n g w h i c h s t a t e s t o t a r g e t o r a p p r o a c h f o r t h e u t i l i t y a n a l y s i s ,
w e f i r s t s u r v e y e d

St a t e R e p o r t s a n d i d e n t i f i e d t h o s e s t a t e e n v i r o n m e n t a l a g e n c i e s t h a t h a v e i n d i c a t o r s

d e v e l o p e d a n d p r e s e n t e d i n a n E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r R e p o r t
,
St a t e o f t h e E n v i r o n m e n t

R e p o r t
,
a n A n n u a l R e p o r t o r s o m e o t h e r s t r a t e g i c d o c u m e n t . T h e r e s u l t s o f t h a t w o r k w a s

13 o f 3 2 s t a t e s h a v e i n d i c a t o r p r o j e c t s w i t h a r e p o r t i n g t o o l s u c h a s a St a t e o f
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E n v i r o n m e n t r e p o r t o r a n A n n u a l R e p o r t . F i v e s t a t e s h a v e p r o g r a m c o m p l i a n c e

d o c u m e n t s . Se v e n s t a t e s h a d r e p o r t s t h a t d i s c u s s e d t r e n d s . I d i f f e r e n t i a t e d b e t w e e n t h e

t y p e s o f d o c u m e n t a n d t y p e s o f e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n r e p o r t e d (i n d i c a t o r s / o u t c o m e s
,

o u t p u t s ,
t r e n d s ) b e c a u s e t h e t y p e s o f i n f o r m a t i o n p r e s e n t e d i n t h e d i f f e r e n t d o c u m e n t s

a n s w e r d i f f e r e n t q u e s t i o n s
,
s e r v e d i f f e r e n t p u r p o s e s a n d a r e o f i n t e r e s t t o d i f f e r e n t

a u d i e n c e s . T r e n d d i s c u s s i o n s a s m o s t f r e q u e n t l y u s e d i n s t a t e o f t h e e n v i r o n m e n t

r e p o r t i n g a r e n o r m a l l y r e p o r t e d o v e r a d e c a d e ,
a r e i n t e n d e d m o s t l y f o r t h e g e n e r a l p u b l i c ,

b u t a r e n o t c l e a r l y a d e fi n e d a n d p r e s e n t e d
"
s u i t e o f i n d i c a t o r s

"
t h a t w o u l d c o n s i s t e n t l y o r

c o l l e c t i v e l y p r e s e n t i n f o r m a t i o n o n e n v i r o n m e n t a l i s s u e s . T h e y a r e n o t n e c e s s a r i l y l i n k e d

t o p r o g r a m o bj e c t i v e s m a k i n g t h e m m o r e d e s c r i p t i v e i n d i c a t o r s r a t h e r t h a n p e r f o r m a n c e

i n d i c a t o r s (O E C D 2 0 0 3 ) . W h e r e a s , s o m e o f t h e o t h e r f o r m s o f e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n

(o u t c o m e s
,
o u t p u t s

,
c o m p l i a n c e r a t e s ) t r a d i t i o n a l l y l e n d th e m s e l v e s t o p r o g r a m

p e r f o r m a n c e r e p o r t i n g a s w o u l d b e r e p r e s e n t e d i n t h e A n n u a l R e p o r t s o r E n v i r o n m e n t a l

I n d i c a t o r o r P r o g r e s s R e p o r t s ,
w h i c h m a k e s t h e s e r e p o r t s u s e f u l f o r m a n a g e r s , t h e

r e g u l a t e d c o m m u n i t y ,
s c i e n t i s t s

, p o l i c y m a k e r s a n d t h e g e n e r a l p u b l i c . T h e r e fo r e
,
I m a k e

t h i s d i s t i n c t i o n m a i n l y t o c l a r i f y t h e t y p e o f i n f o rm a t i o n u s e d a n d t h e i n t e n d e d a u d i e n c e .

H o w e v e r
,
t h i s d o e s l e n d c r e d e n c e t o t h e c o n c e p t o f d e v e l o p i n g a n d u s i n g m u lt i p l e

i n d i c a t o r s s u c h a s t h e O E C D '

s c o r e a n d k e y i n d i c a t o r s - c o r e i n d i c a t o r s b e i n g t h o s e t h a t

a r e d e s i g n e d t o h e l p t r a c k e n v i r o n m e n t a l p r o gr e s s a n d p e r f o r m a n c e a n d k e y b e i n g a

r e d u c e d s e t t o s e r v e a w i d e r c o m m u n i c a t i o n s p u r p o s e t o i n f o r m t h e p u b l i c a n d k e y

s i g n a l s f o r p o l i c y m a k e r s . A ft e r r e v i e w i n g t h e w e b r e p o r t s w e w e r e a b l e t o g l e a n s o m e

i d e a o f w h o h a d a n d w a s u s i n g v a r i o u s f o r m s o f e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n . (Se e

A p p e n d i x B f o r i n d i c a t o r r e p o r t t a b l e s . )
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S e c o n d l y , t h e O f f i c e o f C o n g r e s s i o n a l a n d I n t e r g o v e r n m e n t a l R e l a t i o n s (O C I R ) ,
w a s

c o n t a c t e d t o g a t h e r i n p u t o n w h i c h s t a t e s t h e y t h o u g h t w o u l d b e o p e n t o d i s c u s s i o n a n d

m e e t t h e p r o p o s e d c r i t e r i a . O C I R a c t s a s t h e E P A '

s l e a d o f f i c e f o r p e r f o r m a n c e

p a r t n e r s h i p s . O C I R i s r e s p o n s i b l e f o r a d v a n c i n g t h e A dm i n i s t r a t i o n
'

s g o a l t o s t r e n g t h e n

St a t e - E P A p a r t n e r s h i p s a n d f a c i l i t a t e t h e r e s o l u t i o n o f p o l i c y a n d im p l e m e n t a t i o n i s s u e s

a s s o c i a t e d w i t h p e r f o r m a n c e p a r t n e r s h i p s . O C I R a c c o m p l i s h e s t h i s t h r o u gh t h e N a t i o n a l

E n v i r o n m e n t a l P e r f o r m a n c e P a r t n e r s h i p Sy s t e m (N E P P S) p r o g r a m a n d i t s s u p p o r t i n g

p e r f o r m a n c e a g r e e m e n t s . T h e p r i n c i p a l c o m p o n e n t o f t h e N E P P S a n d r e s u l t s b a s e d

m a n a g e m e n t i s u s e o f e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s t o e v a l u a t e e n v i r o n m e n t a l q u a l i t y a n d

p r o g r a m e f f e c t i v e n e s s
, a n d t o p l a n f u t t or e p r o g r a m a c t i v i t i e s .

A p p r o x i m a t e l y o n e - h a l f o f t h e E PA '

s b u d g e t i s a w a r d e d t o St a t e s a n d T r i b e s o r t o

e d u c a t i o n a l
,
n o n p r o fi t a n d o t h e r o r g a n i z a t i o n s . T o m e e t o b l i g a t i o n u n d e r G P R A

,
E P A

m u s t b e a b l e t o l i n k t h e w o r k p e r f o r m e d w i t h g r a n t f u n d s t o t h e a c h i e v e m e n t o f t h e g o a l s

a n d o bj e c t i v e s i n t h e E PA s t r a t e g i c p l a n . P e r f o r m a n c e Pa r t n e r s h ip G r a n t s a n d c a t e g o r i c a l

St a t e a n d T r i b a l g r a n t s a r e a m o n g th e p r im a r y m e c h a n i s m s t hr o u g h w h i c h t h e n a t i o n
'

s

e n v i r o n m e n t a l p r o g r a m s a r e im p l e m e n t e d (U SE PA 2 0 0 5 ) . A s a r e qu i r e m e n t o f t h e

p e r f o r m a n c e p a r t n e r s h i p a g r e e m e n t (P P A ), p a r t i c i p a t i n g s t a t e s a r e e x p e c t e d t o d e v e l o p

a n d r e p o r t o n t h e r e s u l t s o f i n d i c a t o r s
, g o a l s ,

a n d s t r a t e g i e s (b a s e d o n i n f o r m a t i o n a b o u t

e n v i r o r m i e n t a l c o n d i t i o n ) . P r o g r e s s i s e v a l u a t e d b a s e d o n r e s u l t s a c t u a l l y a c h i e v e d i n t h e

e n v i r o m n e n t . P e r f o r m a n c e p a r t n e r s h i p s a r e d e s i g n e d t o h e l p a c h i e v e b e t t e r

e n v i r o n m e n t a l r e s u l t s b y t a k i n g f u l l a d v a n t a g e o f t h e u n i q u e c a p a c it i e s o f E P A a n d S t a t e s

a n d l e v e r a gi n g t h e c o l l e c t i v e r e s o u r c e s m o s t e f fi c i e n t l y a n d e f f e c t i v e l y t o a d d r e s s t h e

m o s t p r e s s i n g e n v i r o n m e n t a l p r o b l e m s .
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N E P P S i s a l s o f a c i l i t a t i n g o p p o r t u n i t i e s f o r S t a t e e n g a g e m e n t i n E P A '

s p l a n n i n g a n d

b u d g e t i n g p r o c e s s e s t o b e t t e r a l i g n E P A a n d S t a t e p l a n n i n g a n d p r i o r i t y s e t t i n g a n d h a v e

t h e r e s u lt s o f t h i s p l a n n i n g i n c o r p o r a t e d i n t h e p e r f o r m a n c e a g r e e m e n t s . T o fu l fi l l i t s

c o mm i t m e n t t o E P A R e g i o n s a n d St a t e s ,
O C I R i s i s s u i n g n a t i o n a l g u i d a n c e o n

p e r f o r m a n c e p a r t n e r s h i p s f o r t h e fi r s t t im e (U S E P A 2 0 0 5 ) . Si n c e p e r f o r m a n c e

p a r t n e r s h i p s a r e i n t e g r a l t o p l a n n i n g a n d im p l e m e n t i n g n a t i o n a l e n v i r o n m e n t a l p r o g r a m s
,

t h e g u i d a n c e i s b e i n g i s s u e d i n c o n j u n c t i o n w i t h t h e A g e n c y - w i d e p r o c e s s f o r p r o d u c t i o n

a n d r e v i e w o f n a t i o n a l p r o g r a m g u i d a n c e t h r o u g h t h e O f fi c e o f t h e C h i e f F i n a n c i a l

O f fi c e r (O C F O ) . O C F O
'

s g u i d a n c e f o r t h e F Y 0 5 n a t i o n a l p r o g r a m - I m p l e m e n t i n g

I mp r o v e m e n t s t o o u r P l a n n i n g P r o c e s s e s : D e v e l o p i n g N a t i o n a l P r o g r a m G u i d a n c e f o r

F Y 2 0 0 5 m a y b e v e r y h e l p f u l i n t h e a l i g n m e n t p r o c e s s .

St a f f i n O C IR w e r e p r e s e n t e d w i t h t h e f o l l o w i n g s e l e c t i o n c r i t e r i a : t h e s t a t e s w o u l d

h a v e a n i n di c a t o r p r o j e c t w e l l u n d e r w a y ,
s t r a t e g i c p l a n a n d / o r St a t e o f E n v i r o n m e n t

r e p o r t t h a t i n c l u d e s i n d i c a t o r s ,
h a v e c o m p l e t e d a p e r f o r m a n c e r e v i e w ,

u s e s a p e r f o r m a n c e

b a s e d b u d ge t i n g s y s t e m ,
h o u s e d i n a n E P A r e g i o n t h a t h a s e s t a b l i s h e d a c o m m o n s e t o f

p e r f o rm a n c e m e a s u r e s
, p a r t i c i p a t i o n i n N E P P S a n d h a v e d e v e l o p e d a n d u s e d a r e p o r t i n g ,

m e a s u r i n g a n d e v a l u a t i o n t o o l . B a s e d o n t h e i r e x p e r i e n c e a n d t h e c r i t e r i a p r o v i d e d
,

O C I R s u g g e s t e d t h e f o l l o w i n g e n v i r o n m e n t a l a g e n c i e s o r r e g i o n s : F l o r i d a , N e w Je r s e y ,

I l l i n o i s
,
C a l i f o r n i a

,
R e g i o n 1

,
a n d R e g i o n 3 . T h e a b o v e a g e n c i e s w e r e c o n t a c t e d .

M i i m e s o t a a n d t h e E n v i r o n m e n t a l Pu b l i c H e a l t h T r a c k i n g N e tw o r k (E PH T N ) w e r e a l s o

c o n t a c t e d . C a l i f o r n i a , N e w Je r s e y ,
F l o r i d a a n d E P H T N r e p l i e d t o t h e r e s p o n s e .

H o w e v e r , t h e E P H T N i s a l i n k a g e p r o j e c t n o t o f p a r t i c u l a r r e l e v a n c e a s y e t c o n s i d e r i n g

t h e y a r e i n t h e c a p a c i t y b u i l d i n g s t a g e s o f d e v e l o p i n g n e tw o r k s a c r o s s t h e s t a t e s t o
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p r o v i d e l i n k e d h e a l t h o u t c o m e a n d e n v i r o n m e n t a l e x p o s u r e d a t a . C a l i f o r n i a w i l l a l s o n o t

b e p r e s e n t e d . T h e y a r e i n t h e p r o c e s s o f t r a n s i t i o n i n g t h e i r e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n

m a n a g e m e n t s y s t e m i n t o a r e s u l t s b a s e d m a n a g e m e n t s y s t e m (R B M S) w i th th e b l e s s i n g

a n d e n c o u r a g e m e n t o f S t a t e L e g i s l a t u r e
,
D e p a r tm e n t o f F i n a n c e

,
G o v e r n o r a n d

L e g i s l a t i v e a n a l y s t o f fi c e . T h e y h a v e c o m p l e t e d a s e v e n s t u d y p i l o t p r o j e c t a s s e s s i n g t h e

u s e o f a RB M S . C a l i f o r n i a i s s c h e d u l e d t o r e p o r t a n d p u b l i s h t h e i r fi n d i n g s i n O c t o b e r

2 0 04 . N e w Je r s e y a n d F l o r i d a w i l l b e p r e s e n t e d a s s t a t e e x a m p l e s o f h o w

i n d i c a t o r s / e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n a r e b e i n g u s e d i n d e c i s i o n m a k i n g . T h e

i n t e r n a t i o n a l O r g a n i z a t i o n f o r E c o n o m i c C o o p e r a t i o n a n d D e v e l o p m e n t (O E C D ) i s b e i n g

p r e s e n t e d a s a n e x a m p l e o f a n o r g a n i z a t i o n t h a t c o n d u c t s e n v i r o n m e n t a l p e r f o rm a n c e

r e v i e w s f o r p a r t i c i p a t i n g c o u n t r i e s ,
h o w e v e r a t t h e n a t i o n a l l e v e l bu t i n a n i n t e r n a t i o n a l

c o n t e x t . I r e c e i v e d n o r e s p o n s e f r o m M i n n e s o t a
,
I l l i n o i s

,
o r E PA R e g i o n s 1 o r 3 .

I n a m u lt i p l e c a s e d e s i g n e a c h u n i t o f a n a l y s i s i s t h e s u bj e c t o f a n i n d i v i d u a l c a s e

s t u dy ,
b u t t h e s t u d y a s a w h o l e c o v e r s s e v e r a l u n i t s o f a n a l y s i s a n d a s s u c h i s c o n s i d e r e d

a m u l t i p l e c a s e d e s i g n . T h e a d v a n t a g e o f t h e m u lt i p l e c a s e d e s i g n i s t h e e v i de n c e i s

c o n s i d e r e d m o r e c o m p e l l i n g ,
a n d t h e o v e r a l l s t u d y i s t h e r e f o r e r e g a r d e d a s b e i n g m o r e

r o b u s t . E v e r y c a s e /u n i t o f a n a l y s i s s h o u l d s e r v e a s p e c i fi c p u r p o s e w i t h i n t h e o v e r a l l

s c o p e o f i n q u i r y a t t e m p t i n g t o s h o w r e p l i c a t i o n l o g i c ,
t h a t i s e a c h c a s e i s c a r e f i i l l y

s e l e c t e d s o t h a t i t p r e d i c t s s im i l a r r e s u l t s (Y i n 19 9 9) . I n t h i s c a s e
, p r e d i c t i n g s im i l a r

r e s u l t s o f s u c c e s s f u l u s e o f e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s t o i n f o r m d e c i s i o n m a k i n g

p r o c e s s e s .
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D a t a C o l l e c t i o n

I n t e r v i e w s w e r e c o n d u c t e d a s g u i d e d c o n v e r s a t i o n s f o l l o w i n g a n o p e n - e n d e d

i n t e r v i e w gu i d e . ( Se e A p p e n d i x C f o r i n t e r v i e w g u i d e ) . I n f o r m a n t s o f f e r e d f a c t s a b o u t

t h e p h e n o m e n a o f s t u d y (u s e o f e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s ) a n d c o n t e x t . H o w e v e r
,
I w a s

c o n s c i o u s t o b e a w a r e t h a t s o m e o p i n i o n a b o u t e v e n t s w a s a l s o i n t e r j e c t e d . (S e e

A p p e n d i x D fo r i n f o r m a n t l i s t ) . T h e i n t e r v i e w s a r e c o n s i d e r e d v e r b a l r e p o r t s o n l y . A s

s u c h t h e y a r e c o n s i d e r e d t o b e s u bj e c t t o t h e c o m m o n p r o b l e m o f b i a s
, p o o r r e c a l l

,
a n d

p o o r o r i n a c c u r a t e a r t i c u l a t i o n (Y i n 19 9 9) . H o w e v e r , i n f o r m a n t s a l s o s u g g e s t e d o t h e r

i n f o r m a n t s a n d d o c u m e n t a r y e v i d e n c e t o c o r r o b o r a t e i n t e r v i e w s a n d e v e n t s .

I n i t i a l a n d s e c o n d a r y e m a i l s d e s c r i b i n g t h e s t u d y a n d p r e s e n t i n g i n t e r v i e w q u e s t i o n s

w e r e s e n t t o a l l i n f o r m a n t s p r i o r t o t h e i n t e r v i e w p h o n e c a l l
. C o n v e r s a t i o n s w e r e n o t

r e c o r d e d h o w e v e r
,
a l l i n t e r v i e w / c o n v e r s a t i o n n o t e s a r e a p a r t o f t h e c a s e s t u dy n o t e s a n d

a r e s t o r e d i n s u c h a m a n n e r t h a t o t h e r p e r s o n s c a n r e t r i e v e t h e m a t a l a t e r d a t e . I n t e r v i e w s

a r e r e f e r e n c e d i n t h e a p p e n d i x t h o u gh n o t i n c l u d e d th e b i b l i o gr a p h y .

D a t a A n a l y s i s

I n d o i n g a c a s e s t u dy ,
t h e g o a l i s t o e x p a n d a n d g e n e r a l i z e t h e o r i e s (a n a l y t i c

g e n e r a l i z a t i o n ) a n d n o t t o e n u m e r a t e f r e q u e n c i e s ( s t a t i s t i c a l g e n e r a l i z a t i o n ) . T h e m o s t

p r e f e r r e d s t r a t e g y i s t o f o l l o w th e t h e o r e t i c a l p r o p o s i t i o n s t h a t l e d t o t h e c a s e s t u d y (Y i n

19 9 9 ) . T h i s w o u l d h a v e b e e n r e fl e c t e d i n r e s e a r c h q u e s t i o n s , l i t e r a t u r e r e v i e w s a n d a n y

n e w h y p o t h e s e s . T h e p r o p o s i t i o n s w o u l d h a v e a l s o s h a p e d t h e d a t a c o l l e c t i o n a n d i n t u r n

m a k e t h i s s t r a t e g y r e l e v a n t .

E x p l a n a t i o n b u i l d i n g i s p r o m o t e d a s a n o t h e r a n a l j r t i c a l t e c h n i q u e f o r c a s e s t u d y

r e s e a r c h (Y i n 19 9 9 ) . T h e g o a l i s t o a n a l y z e t h e c a s e s t u d y b y b u i l d i n g a n e x p l a n a t i o n
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a b o u t t h e c a s e . I n t h i s i n v e s t i g a t i o n
,
e x p l a n a t i o n b u i l d i n g h a s o c c u r r e d i n a n a r r a t i v e

f o r m . T h e c a s e s / u n i t s o f a n a l y s i s h a v e b e e n o r g a n i z e d a n d p r e s e n t e d a s n a r r a t i v e s

r e f l e c t i n g t h e t h e o r e t i c a l l y s i g n i fi c a n t p r o p o s i t i o n s -

p e r f o r m a n c e r e p o r t i n g , p e r f o r m a n c e

r e v i e w
, p e r f o r m a n c e b a s e d b u d g e t i n g ,

s t r a t e g i c p l a r m i n g a n d r e s u l t s b a s e d m a n a g e m e n t -

r e v e a l i n g a n e w p a r t o f t h e t h e o r e t i c a l a r g u m e n t b e i n g m a d e . A c r o s s c a s e a n a l y s i s i s

p e r f o r m e d o f t h e i n d i v i d u a l c a s e s t o p r o v i d e s o m e s y n t h e s i s o f t h e c a s e s . C o n c l u s i o n s

a n d r e c o m m e n d a t i o n s a r e a l s o p r o v i d e d . T h e s e a r e p r e s e n t e d i n c h a p t e r f i v e .

D a t a Q u a l i t y

B e c a u s e t h e c a s e m e t h o d i s a f o r m o f e m p i r i c a l s o c i a l r e s e a r c h , g e n e r a l l y f o u r t e s t a r e

u s e d t o e s t a b l i s h q u a l i t y - c o n s t r u c t v a l i d i t y ,
i n t e r n a l v a l i d i t y ,

e x t e r n a l v a l i d i t y a n d

r e l i a b i l i t y (Y i n 1 9 9 9 ) . T o i n c r e a s e c o n s t r u c t v a l i d i t y o f o p e r a t i o n a l m e a s u r e s
,
m u l t i p l e

s o u r c e s o f e v i d e n c e w e r e u s e d d u r i n g t h e d a t a c o l l e c t i o n p h a s e a n d k e y i n f o r m a n t s h a v e

r e v i e w e d a d r a ft o f t h e c a s e s t u d y r e p o r t f o r a c c u r a c y a n d c o r r o b o r a t i o n . T h e i r c o mm e n t s

a n d c o r r e c t i o n s h a v e b e e n i n c o r p o r a t e d d u r i n g t h e c o m p o s i t i o n p h a s e . T o i n c r e a s e

i n t e r n a l v a l i d i t y o f c a u s a l r e l a t i o n s h i p s
,
e x p l a n a t i o n b u i l d i n g w a s u s e d a s a n a n a l y t i c a l

s t r a t e gy i n t h e d a t a a n a l y s i s p h a s e . T o i n c r e a s e e x t e r n a l v a l i d i t y o f ge n e r a l i z a t i o n s
,
a

"
r e p l i c a t i o n l o g i c

"
i n n a t e t o t h e m u l t i p l e c a s e d e s i g n w a s u s e d (Y i n 1 9 9 9) . T o i n c r e a s e

r e l i a b i l i t y b y m i n im i z i n g b i a s a n d e r r o r
,
a l l p r o c e d u r e s h a v e b e e n d o c u m e n t e d t o m a k e

t h e s t u d y a s o p e r a t i o n a l a s p o s s i b l e .

A d di t i o n a l l y , p l e a s e n o t e t h a t t h e c a s e s t u d i e s a r e m y o w n i n t e r p r e t a t i o n a n d s y n t h e s i s

o f t h e f a c t s . N e i t h e r t h e i n t e r v i e w s n o r t h e c a s e s t u d i e s s h o u l d be c o n s t r u e d a s o f f i c i a l

st a t e m e n t s f r o m t h e a g e n c i e s .
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C H A P T E R I V

C A SE ST U D I E S

F l o r i d a D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n (F L D E P )

I n a r e g u l a t o r y s y s t e m
,
i n f o r m a t i o n i s n e e d e d . F l o r i d a a p p r o a c h e s t h e u s e o f

i n f o r m a t i o n i n d e c i s i o n m a k i n g f r o m th e s t a n d p o i n t o f w h a t i n f o r m a t i o n i s n e e d e d
,
b y

w h o m
, a n d f o r w h a t p u r p o s e . F l o r i d a '

s f o c u s i s o n p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s (n u m e r i c a l

m e a s u r e m e n t s o f o u t c o m e a n d o u t p u t s ) w i t h t h e o bj e c t i v e o f im p l e m e n t i n g p r o g r a m s a n d

a c t i v i t i e s t h a t w i l l h e l p m e e t t h e i r g o a l s . P e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s a r e d i r e c t o r i n d i r e c t

m e a s u r e s o f t h e a c h i e v e m e n t o f t h e i n t e n d e d p u r p o s e o f a p r o g r a m ,
e x p r e s s e d a s e i t h e r a n

e n v i r o n m e n t a l o r p r o g r a m r e s u l t . F L D E P s t r i v e s t o p r o d u c e i n f o r m a t i o n t h a t w i l l

d e m o n s t r a t e p r o g r e s s t o w a r d s r e du c t i o n i n e n v ir o n m e n t a l r i s k o r im p a c t t o e c o l o g y a n d

h u m a n h e a lt h - i n t e r m e d i a t e a n d fi n a l o u t c o m e m e a s u r e s .

T h e F L D E P b e g a n m a n a g i n g f o r r e s u l t s b y b u i l d i n g a p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t

s y s t e m t h a t i d e n t i fi e d e m e r g i n g p r o b l e m s a s i n d i c a t e d b y l o w o r d e c l i n i n g c o m p l i a n c e

r a t e s a n d s u p p l i e d t h e i n f o r m a t i o n n e e d e d t o t a r g e t r e s o u r c e s a n d b u i l d c o l l a b o r a t i v e

p a r t n e r s h i p s w i t h o u t s i d e s t a k e h o l d e r s t o fi x t h e p r o b l e m s . T h e c o m b i n a t i o n o f a

q u a r t e r l y r e p o r t a n d a F o c u s - W a t c h d e s i g n a t i o n s y s t e m e n a b l e d p r o g r a m m a n a g e r s t o

r e a s s e s s p r o b l e m s b y u s i n g p e r f o r m a n c e m e a s u r e s t h a t a t t r a c t e d t h e i r a t t e n t i o n . F o r

e x a m p l e ,
a ft e r p e t r o l e u m s t o r a g e t a n k s i n tw o o r t h r e e d i s t r i c t s r e g i s t e r e d r e l a t i v e l y l o w

c o m p l i a n c e r a t e s r e l a t e d t o r e l e a s e d e t e c t i o n i n l a t e 1 9 97 , t h e c o r r e s p o n d i n g p r o g r a m w a s

d e s i g n a t e d a W a t c h a r e a b y t h e S e c r e t a r y . F o l l o w i n g a n a n a l y s i s o f n o n c o m p l i a n c e d a t a
,

t h e B u r e a u o f P e t r o l e u m St o r a g e Sy s t e m s i m p r o v e d i t s i n s p e c t i o n s t a f f t r a i n i n g p r a c t i c e s ,

c l a r i fi e d i t s r u l e s , a n d l a u n c h e d a m a j o r i n d u s t r y e d u c a t i o n i n i t i a t i v e . B y S e pt e m b e r
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19 9 8 , t h e w a t c h d e s i g n a t i o n w a s dr o p p e d a s a r e s u l t o f t h e c o l l a b o r a t i v e e f f o r t o f a g e n c y

o f f i c i a l s a n d r e g u l a t e d f a c i l i t i e s .
T h e m e a s u r e m e n t s y s t e m f o c u s e d o n o u t c o m e s t h e y

w e r e s t r i v i n g t o a c h i e v e a n d s u p p l i e d t h e i n f o r m a t i o n n e e d e d t o e v a l u a t e c h a n g e s i n

o b s e r v e d o u t c o m e s .

T h e F L D E P m o v e d fr o m a n a c t i v i t y d r i v e n m a n a g e m e n t s y s t e m t o a p e r f o r m a n c e

o u t c o m e b a s e d s y s t e m w h e n i t a d o p t e d i t s f o u r - t i e r p e r f o r m a n c e p l a n n i n g f r a m e w o r k t o

b e d e s c r i b e d l a t e r . T h e F L D E P u t i l i z e s a h i g h l y s t r u c t u r e d p r o c e s s c a l l e d E n v i r o n m e n t a l

Pr o b l e m So l v i n g t o c l e a r l y i d e n t i f y t h e im p o r t a n t p r o b l e m s a n d fi x t h e m .
T h e s t e p s a r e

t o :

I d e n t i f y p o t e n t i a l p r o b l e m

D e fi n e t h e p r o b l e m p r e c i s e l y

D e t e r m i n e h o w t o m e a s u r e im p a c t

D e v e l o p s o l u t i o n s (i n t e r v e n t i o n s )

I m p l e m e n t t h e p l a n w i t h p e r i o d i c m o n i t o r i n g a n d r e v i e w

C a s e c l o s u r e

T h e y u s e t h i s p r o c e s s t o d o r o o t c a u s e a n a l y s i s t o i d e n t i fy t h e fa c t o r s h a v in g t h e

l a r g e s t im p a c t o n a n i d e n t i fi e d p r o b l e m a n d a n a l y z e w h a t c a n b e d o n e t o l e s s e n t h e

im p a c t o f e a c h f a c t o r t h r o u gh e n f o r c e m e n t
,
c o m p l i a n c e a s s i s t a n c e

,
c o l l a b o r a t i v e

p a r t n e r s h i p s , e t c (N PR G 19 9 9 ) .

T h i s m e a s u r e m e n t s y s t e m a n d p r o b l e m s o l v i n g a p p r o a c h w a s e m b o d i e d i n t h e

" S e c r e t a r y
'

s Q u a r t e r l y P e r f o r m a n c e R e p o r t
"

(SQP R ) . T h i s w a s n o t t h e t r a d i t i o n a l

" b a l a n c e d s c o r e c a r d " b u t a m e c h a n i s m t o m o n i t o r p r o g r a m a c t i v i t y a n d e f f e c t i v e n e s s .
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S Q P R a n d P e r f o r m a n c e B a s e d B u d g e t i n g

T h e Se c r e t a r y
'

s Qu a r t e r l y P e r f o r m a n c e R e p o r t w a s a m e c h a n i s m c r e a t e d b y t h e

D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n S e c r e t a r y a s a n a c t i o n f o r c i n g r e p o r t i n g

m e c h a n i s m t h a t l i n k e d t o t h e p r o g r a m p e r fo r m a n c e . T h e r e p o r t t r i g g e r e d r e v i e w b y t h e

s e c r e t a r y o r d e p u t y s e c r e t a r y o r o t h e r k e y s t a f f w h e n a p r o b l e m w a s i d e n t i fy (p r o g r a m n o t

p e r f o r m i n g w e l l b a s e d o n c o m p l i a n c e r a t e s ) . T h e n b a s e d o n t h a t r e v i e w p r o b l e m s m a y b e

d e s i g n a t e d a s
" w a t c h

"
a r e a s (l i k e a t o r n a d o w a t c h ) o r f o c u s a r e a s (t o r n a d o w a r n i n g ) .

F o c u s a r e a s w e r e d e t e r m i n e d b a s e d o n t r e n d s o v e r m u l t i p l e q u a r t e r s (N P R G 19 9 9
,

G o r m l e y 2 0 0 0 ) . F o r e x a m p l e ,
w h e n s h e l l f i s h p l a n t c o m p l i a n c e r a t e s d e c l i n e d i n 19 9 8

,
t h e

s e c r e t a r y d e s i g n a t e d t h e p r o g r a m a s a f o c u s a r e a . F o l l o w i n g a n i n v e s t i g a t i o n , t h e B u r e a u

o f M a r i n e R e s o u r c e s R e g u l a t i o n a n d D e v e l o p m e n t s h a r p e n e d t h e t e c hn i c a l s k i l l s o f i t s

i n s p e c t o r s
,
a r r a n g e d v o l u n t a r y t r a i n i n g s e s s i o n s a t t h e s h e l l f i s h p r o c e s s i n g p l a n t s ,

a n d

c h a n g e d i t s i n s p e c t i o n p r i o r i t i e s ,
i m p r o v i n g t h e s a f e t y o f s h e l l f i s h p l a n t s f o r t h e fu t u r e .

T h e f o c u s a r e a d e s i g n a t i o n c o u l d a l s o h a v e b u d g e t a r y im p a c t s w h i c h w i l l b e d i s c u s s e d i n

t h e p e r f o r m a n c e b a s e d b u d g e t i n g s e c t i o n . T h i s p r o c e s s e n s u r e d t h e i n d i c a t o r m e a s u r e s

w e r e b e i n g u s e d . T h i s r e p o r t w a s n o v e l h o w e v e r i t w a s d i s c o n t i n u e d a f te r a d m i n i s t r a t i o n

c h a n g e s b u t a l s o b e c a u s e t h e r e p o r t b e c a m e t o o m u c h t o m a i n t a i n . I t w a s d i f f i c u l t t o

d e t e c t t r e n d s i n d a t a f r o m q u a r t e r t o q u a r t e r a n d t h e a m o u n t o f e f f o r t r e q u i r e d t o p u b l i s h i t

w a s t o o g r e a t .

T h e s e c r e t a r y
'

s q u a r t e r l y r e p o r t w a s s t r u c t u r e d a r o u n d a f o u r t i e r e d f r a m e w o r k f o r

p e r f o r m a n c e i n f o r m a t i o n s im i l a r t o t h e E PA i n d i c a t o r h i e r a r c h y b u t t a i l o r e d t o f i t

F l o r i d a
'

s o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e a n d f u n c t i o n t h a t b e i n g r e g u l a t o r y e n f o r c e m e n t . T h e

f r a m e w o r k '

s f o u r t i e r s i n c l u d e d : T i e r 1 : E n v i r o n m e n t a l a n d P u b l i c H e a l t h O u t c o m e s
,
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T i e r 2 : B e h a v i o r a l a n d C u l t u r a l M e a s u r e s
,
T i e r 3 : D e p a r t m e n t a l O u t p u t s a n d A c t i v i t i e s

a n d T i e r 4 : R e s o u r c e e f fi c i e n c y . T i e r 1 i n f o r m a t i o n i n c l u d e d m e a s u r e s t h a t d e s c r i b e a i r

a n d w a t e r q u a l i t y im p r o v e m e n t s o r p r e s e r v a t i o n o f c r i t i c a l h a b i t a t s u c h a s t h e p e r c e n t a g e

o f p u b l i c w a t e r s y s t e m s p r o v i d i n g s e r v i c e w it h o u t s i g n i fi c a n t h e a l t h b a s e d w a t e r q u a l i t y

p r o b l e m s
,
T i e r 2 i n f o r m a t i o n d e s c r i b e d c h a n g e s i n c o m p l i a n c e r a t e s a n d i n i t i a t i v e

p a r t i c i p a t i o n r a t e s s u c h a s t h e n u m b e r o f n o n c o m p l i a n t o i l a n d g a s w e l l s r e t u r n e d t o

c o m p l i a n c e w i t h o r w it h o u t r e g u l a t o r y e n f o r c e m e n t ; T i e r 3 i n f o r m a t i o n d e s c r i b e d t h e

t r a d i t i o n a l c o m p l i a n c e o r e n f o r c e m e n t r e p o r t i n g s u c h a s t h e n u m be r o f g a s a n d o i l

o p e r a t i o n s i n s p e c t e d ; a n d T i e r 4 de s c r i b e d e f f i c i e n c y m e a s u r e s s u c h a s l e a s t c o s t o r b e s t

fi t a l t e r n a t i v e s s u c h a s u n i t c o s t i n g f o r f u n d s a n d s t a f f a p p r o p r i a t e d th r o u g h l e g i s l a t i o n t o

p e r f o r m a c t i v i t i e s . I n di c a t o r fr a m e w o r k i s im p o r t a n t b e c a u s e t h e f r a m e w o r k s e l e c t e d w i l l

i n fl u e n c e a n d a d d v a l u e t o t h e c o n t e n t o f i n f o r m a t i o n c o l l e c t e d a n d t h e fi n d i n g s o f t h e

i n f o r m a t i o n
,
w h i c h w i l l i n fl u e n c e d e c i s i o n m a k i n g a n d o p e r a t i o n s (H a t r y 19 9 9

,
P a s q u a l e

2 0 0 2 ) .

E a c h q u a r t e r
,
t h e d a t a c o n t a i n e d i n t h e f o u r t i e r s o f i n f o r m a t i o n i n t h e SQPR w e r e

a n a l y z e d a n d u s e d t o m a k e m a n a g e m e n t d e c i s i o n s b y t h e i d e n t i f i c a t i o n o f " G o o d "

,

" W a t c h "

a n d "

F o c u s
" d e s i g n a t e d p r o g r a m a r e a s .

•
" G o o d "

a r e a s w e r e t h o s e i n w h i c h a n a n a l y s i s o f t h e t i e r e d d a t a i n d i c a t e d

h e a l t h y o r im p r o v i n g e n v i r o n m e n t a l c o n d i t i o n s a n d h i gh c o m p l i a n c e r a t e s .

"

G o o d
"

a r e a s w e r e d i s t i n g u i s h e d b y s u c h c h a r a c t e r i s t i c s a s g o o d a i r o r w a t e r

q u a l i t y i n T i e r 1
,
h i g h o n - s i t e i n s p e c t i o n o r m o n i t o r i n g c o m p l i a n c e r a t e s i n

T i e r 2 , a n d a n a p p r o p r i a t e n u m b e r o f i n s p e c t i o n s t o v e r i f y c o m p l i a n c e i n T i e r

3 (N P R G 19 9 9) .

•
" W a t c h "

a r e a s w e r e t h o s e i n w h i c h t h e d a t a s h o w a m o d e r a t e c a u s e f o r

c o n c e r n F o r e x a m p l e ,
t h e c o m p l i a n c e r a t e f o r r e g u l a t o r y s t a n d a r d s i n a

p a r t i c u l a r di s t r i c t m a y b e l o w e r t h a n t h e s t a t e w i d e a v e r a g e o r c o m p l i a n c e r a t e s

m a y b e l o w i n a d i s t ri c t b u t o n l y m i n im a l f o r m a l e n f o r c e m e n t h a s b e e n t a k e n .
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S u c h s i t u a t i o n s s u g g e s t e d t h e p r e s e n c e o f a n e m e r g i n g t r e n d o r p a t t e r n a n d
r e q u i r e d f u r t h e r i n v e s t i g a t i o n p r i o r t o t a k i n g s p e c i fi c a c t i o n (N P R G 19 9 9 ) .

•
"

F o c u s
"

a r e a s w e r e t h o s e t h a t n e e d e d t o b e c l o s e l y m o n i t o r e d d u e t o c o n c e r n

a b o u t p e r s i s t e n t l y l o w c o m p l i a n c e r a t e s o r d e t e r i o r a t i n g e n v i r o n m e n t a l

c o n d i t i o n s . F o r e x a m p l e ,
i f c o m p l i a n c e r a t e s w e r e p e r s i s t e n t l y l o w d e s p i t e

h i gh e n f o r c e m e n t
,
t h e a g e n c y m a y c o n s i d e r c o m p l i a n c e a s s i s t a n c e a lt e r n a t i v e s

o r im p l e m e n t a t i o n o f b e s t m a n a g e m e n t p r a c t i c e s . I n " F o c u s
"

a r e a s
,
i t w a s

e s s e n t i a l t h a t m a n a g e m e n t h a v e t h e f l e x i b i l i t y a n d s u p p o r t t o s h i ft r e s o u r c e s

w h e r e t h e y a r e m o s t n e e d e d t o r e s o l v e p r o b l e m s (N P R G 19 99 ) .

O n c e t h e " G o o d "

,

" W a t c h "

a n d " F o c u s
"

a r e a s w e r e i d e n t i f i e d
,
t h e F L D E P i s s u e d p r e s s

r e l e a s e s d e t a i l i n g t h e D e p a r t m e n t
'

s fi n d i n g s . T h e p r e s s r e l e a s e s s i g n i fi c a n t l y i m p r o v e d

t h e F L D E P
'

s r e l a t i o n s h i p w i t h t h e m e d i a a n d e n v i r o n m e n t a l g r o u p s . I n c o n j u n c t i o n w i t h

t h e p r e s s r e l e a s e s
,
o v e r 1

,
5 0 0 c o p i e s o f t h e SQP R w e r e p r i n t e d a n d d i s t r i b u t e d t o t h e

g e n e r a l p u b l i c a s w e l l a s p l a c e d o n t h e F L D E P I n t e r n e t s i t e .

F l o r i d a fu r t h e r c l a r i f i e s t h e i r i n f o r m a t i o n n e e d a n d u s e (p u r p o s e ) a n d a u d i e n c e b y

p a i r i n g t h e SQP R t i e r s w i t h M o n t a g u e
'

s s p h e r e o f i n fl u e n c e (F i g u r e 1 ) . M o n t a g u e s t a t e s

d a t a c o l l e c t i o n a n d r e p o r t i n g s h o u l d b e g e a r e d t o t h e s t a k e h o l d e r s
'

u n i q u e
"
s p h e r e o f

i n fl u e n c e f o r g r e a t e s t b e n e fi t (M o n t a g u e 2 0 0 0 ) . T h i s l o g i c a l s o i l l u s t r a t e s t h e fl o w o f

i n f o r m a t i o n b e i n g g e n e r a t e d i n t h e p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t s y s t e m a s r e l a t e s t o l i n k i n g

i n f o r m a t i o n a n d t h e D e p a r tm e n t
'

s a b i l i t y t o i n fl u e n c e p r o g r e s s i o n o r c h a n g e .
E a c h

s p h e r e o r t i e r i n t h i s c a s e h a s d i s t i n c t l im i t s o f i n fl u e n c e a n d i n t e r e s t . C i r c l e s r e p r e s e n t

d i f f e r e n t l e v e l s o f c o n t r o l o r i n fl u e n c e a r o u n d y o u
.
T h e i n n e r m o s t c i r c l e i s t h e o p e r a t i o n a l

c i r c l e
,
t h e d o m a i n i n w h i c h y o u h a v e c o n t r o l o v e r b e h a v i o r . P e o p l e i n t h i s d o m a i n s h a r e a

c o m m o n m i s s i o n
. W i t h i n t h e b e h a v i o r a l c h a n g e c i r c l e

, y o u r o p e r a t i o n h a s c o n t a c t w i t h

t h i s c i r c l e s o t h e r e i s t h e o p p o r t u n i t y fo r d i r e c t i n fl u e n c e . Pe o p l e i n t h i s d o m a i n m a y o r

m a y n o t s h a r e c o m m o n m i s s i o n b u t n o c o n t r o l i s e x h i b i t e d . T h e s t a t e c i r c l e i s t h e d o m a i n
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o f i n d i r e c t i n fl u e n c e - t h e n a t u r e o f t h e i r b u s i n e s s c r e a t e s p o s s i b i U t y o f i n d i r e c t i n fl u e n c e .

T h i s c o n c e p t i s c a l l e d th e s t r a t e g i c t e r r a i n (M o n t a gu e 2 0 0 0
,
P a s q u a l e 2 0 0 2 ) .

F i g u r e 1 - S Q P R T IE R S A N D M O N T A G U E
'

S

S P H E R E O F IN F L U E N C E

s t a te c i r c le -

e n v i r o n m e n t o f

in d i re c t

in f l u e n c e

B e h a v io r a l c h a n g e c i r c l e -

e n v i r o n m e n t o f d i r e c t

i n f l u e n c e

O p e r a t io n a l c i r c le -

e n v i r o n m e n t o f c o n t ro l

T i e r 1 : S ta t e P o l ic y M a k e r s

T i e r 2 : In d i v i d u a l s

a n d O r g a n i z a t io n s

i n F l o r id a

M a n a g e r s

I n u s i n g t h i s l o g i c ,
F l o r i d a t r a n s l a t e s t h e i r i n f o r m a t i o n n e e d i n t o a i n d i c a t o r

f r a m e w o r k a s r e p r e s e n t e d by t h e t i e r s a n d t h e n i d e n t i f i e s u s e r s o f t h a t i n f o r m a t i o n a n d

w h a t i n f l u e n c e t h e a g e n c y h a s i n r e l a t i o n t o t h e u s e r a n d th e i n f o r m a t i o n (F i g u r e 2 ) .

B a s e d o n t h i s i n f o r m a t i o n t h e a g e n c y c a n s t a r t t o d i s c u s s t h e p u r p o s e o r v a l u e f o r e a c h

t i e r o f i n f o r m a t i o n a n d m a k i n g i t u s e f i i l f o r t h e u s e r . W i t h i n t h e i n di c a t o r f r a m e w o r k . T i e r

1 e n v i r o n m e n t a l a n d p u b l i c h e a l t h o u t c o m e i n d i c a t o r s i n f o r m d e c i s i o n m a k i n g b y p o l i c y

m a k e r s . T h e b e h a v i o r a l a n d c u l t u r a l m e a s u r e s o f T i e r 2 p r o m o t e e n v i r o n m e n t a l l y s o u n d

c ho i c e s b y t h e c i t i z e n s a n d o r g a n i z a t i o n . T i e r 3 D e p a r tm e n t a l o u t p u t s a n d A c t i v i t i e s

e n h a n c e t h e e f f e c t i v e n e s s o f p r o g r a m a c t i v i t i e s . T h e r e s o u r c e e f fi c i e n c y m e a s u r e s

e n h a n c e e f f i c i e n c y o f p r o g r a m o p e r a t i o n s (P a s q u a l e 2 0 0 2) . T h e " w h o m "
a n d " f o r w h a t
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p u r p o s e
" h a v e b e e n a n s w e r e d . F l o ri d a t h e n t a k e s t h i s i n f o r m a t i o n a n d d e m o n s t r a t e s

m a k i n g i t u s e f u l f o r t h e v a ri o u s p a r t i e s .

F i g u r e 2 - F l o r i d a '

s I n d i c a t o r F r a m e w o r k b y T y p e a n d P u r p o s e

T i e r T y p e P u r p o s e

E n v i r o n m e n t a l a n d P u b l i c

H e a l t h O u t c o m e I n d ic a t o r s

I n f o r m e d d e c is io n s b y s t a te p o l i c y m a k e r s

B e h a v io r a l a n d C u lt u r a l

M e a s u r e s

P r o m o t e e n v i r o n m e n t a l ly s o u n d c h o ic e s b y
c it iz e n s a n d o r g a n iz a t io n s

D e p a rt m e n t a l O u t p u t s a n d

A c t iv it ie s

E n h a n c e e f f e c t iv e n e s s o f p r o g r a m a c t iv it ie s

a n d s e r v i c e s

R e s o u r c e E f fi c ie n c y E n h a n c e e f f ic ie n c y o f p r o g r a m o p e r a t io n s

T h e y m a p o u t a p e r f o r m a n c e p a t h w a y o r b e h a v i o r a l l o g i c f o r t h e i r i n d i c a t o r m e a s xi r e s

(F i g u r e 3 ) . T h e l o g i c s h o u l d f l o w f r o m th e o p e r a t i o n a l c i r c l e t h r o u gh t o t h e s t a t e c i r c l e

(M o n t a g u e 2 0 0 0 ) . T h e y c l e a r l y i de n t i f y w h o a n d w h a t t h e y e x p e c t t o s e e c h a n g e a l o n g

t h e p a t h w a y o v e r t i m e d e m o n s t r a t i n g a l i n k e d s e t o f i n f o r m a t i o n . T h e y h a v e l i n k e d t h e i r

i n p u t s a n d o u t p u t s t o i n t e n d e d o u t c o m e s . R e f e r r i n g t o t h e p r e v i o u s e x am p l e f r o m p a g e

2 7 o f p r o v i d i n g s a f e p u b l i c w a t e r s u p p l i e s
,
i f T i e r 3 a n d 4 i n f o r m a t i o n r e l a t i n g f u n d s

,

s t a f f a n d i n s p e c t i o n a c t i v i t i e s o f t h e g e o l o g i c s u r v e y p r o g r a m a r e i n t h e o p e r a t i o n a l c i r c l e ;

T i e r 2 c o m p l i a n c e i n f o r m a t i o n a b o u t g a s a n d o i l w e l l s i n t h e b e h a v i o r a l c i r c l e ; a n d T i e r 1

o u t c o m e i n f o r m a t i o n a b o u t p u b l i c w a t e r s u p p l i e s m e e t i n g h e a l t h b a s e d s t a n d a r d s i n t h e

s t a t e c i r c l e ; w e c o u l d e x p e c t t h a t a p p r o p r i a t e l y a l l o c a t e d fu n d s , t r a i n e d s t a f f a n d p r o p e r

i n s p e c t i o n a c t i v i t y s h o u l d a f f e c t o i l a n d g a s f a c i l i t i e s t o m a n a g e t h e i r o p e r a t i o n s i n

c o m p l i a n c e w i t h r e g u l a t i o n a n d a i d i n p u b l i c w a t e r s u p p l i e s m e e t i n g h e a l t h b a s e d

s t a n d a r d s . T h i s l o g i c p r o v i d e s t h e f o v i n d a t i o n f o r a p e r f o r m a n c e p l a n a n d m a k e s

a c c e p t a b l e a n d s u f f i c i e n t u s e o f t h e i n f o r m a t i o n i n o u r p e r f o r m a n c e
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m a n a g e m e n t / m e a s u r e m e n t s y s t e m . T h i s c o n c e p t r e i n fo r c e s t h e c o n t i n u i n g t h e m e a n d

r a t i o n a l e t h a t w i t h u s e f u l r e p o r t s , s o u n d i n d i c a t o r f r a m e w o r k a n d v a l i d d a t a
,
v a l u e i s

a d d e d t o t h e d e c i s i o n m a k i n g p r o c e s s a n d d a y - t o - d a y o p e r a t i o n s o f a g e n c i e s . T h e p e o p l e ,

t h e i n fo r m a t i o n a n d t h e p r o c e s s f o r c h a n g e a r e a l l i n t e r c o n n e c t e d . E v e n t h o u g h t h i s w a s

a n o p e r a t i o n a l e x a m p l e ,
t h e f a c t s t i l l s t a n d s t h a t d a t a c o l l e c t i o n a n d r e p o r t i n g s h o u l d b e

g e a r e d t o s t a k e h o l d e r s
'

u n i q u e
"
s ph e r e o f i n f l u e n c e

"
f o r g r e a t e s t b e n e f i t . St a k e h o l d e r s

w i l l e x p e r i e n c e i n f o r m a t i o n o v e r l o a d a n d m a y i g n o r e o r r e j e c t d a t a i f t h e r e p o r t s a r e n o t

m e a n i n g f u l t o t h e m (P a s qu a l e 2 0 02 ) .

F i g u r e 3 - F L D E P P E R F O R M A N C E I N D IC A T O R S A N D
M O N T A G U E

'

S S P H E R E S O F IN F L U E N C E

F L C IT IZ E N S

S T A F F A N D

A N A G E R S R EG U L AT ED
O R G A N IZ A T IO NS

ST A T E

P O L IC Y

M A K E R S

In p u t s

A c t iv it ie s

O u tp u t s
I n t e im e d i a te o u t c o m e s

F i n a l o u t c o m e s

T h e l o g i c m o d e l a l s o t r a n s l a t e s i n t o a n e a s i l y u n d e r s t o o d a c t i o n p l a n f o r m a n a g e r s (a s

e v i d e n c e d b y t h e p r e v i o u s e x a m p l e ) b y t r a n s p o s i n g t h e p r e v i o u s fo u r t i e r s o f SQPR

o u t c o m e s d e m o n s t r a t i n g t h e c o n t r i b u t i o n o f a p r o g r a m t o a n e n v i r o n m e n t a l im p a c t

(F i g u r e 4 ) (H a t r y 19 9 9 , P a s q u a l e 2 0 0 2 ) . M o s t im p o r t a n t i s t h e r e s u l t i n g d e v e l o p m e n t o f
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a l i n k e d s e t o f i n f o r m a t i o n
,
w h i c h a c c o m m o d a t e s t h e d i s c u s s i o n o f p r o g r e s s f r o m t h e

i n p u t o r o u t p u t t h r o u g h t o fi n a l o u t c o m e s .

F i g u r e 4 - L O G IC M O D E L T O A C T I O N P L A N N IN G

In p u ts = B u d g e t a n d S ta f f T im e

A c t iv it ie s = A g e n c y P r o g r a m s

O u tp u t s = N u m b e r o f P r o d u c t s a n d S e r v ic e s

I n te r m e d ia te O u tc o m e s = C h a n g e s i n R e g u la te d B e h a v io r

F i n a l O u t c o m e s = E n v ir o n m e n t Im p a c t

H o w e v e r
, o n e p o i n t F l o r i d a m a k e s a b o u t t h e c u l t u r e a n d a t t i t u de o f t h e a g e n c y

t o w a r d s u s i n g i n f o r m a t i o n i n r e s u l t s b a s e d m a n a g e m e n t i s c e n t e r e d o n t h e i d e a o f

a t t r i b u t i o n a n d p l a u s i b l e a s s o c i a t i o n . W h e t h e r a
"
r e a s o n a b l e p e r s o n

"

,
k n o w i n g w h a t h a s

o c c u r r e d i n t h e p r o g r a m a n d t h a t t h e i n t e n d e d o u t c o m e s a c t u a l l y o c c u r r e d
,
a gr e e s t h a t t h e

p r o g r a m c o n t r i b u t e d t o t h o s e o u t c o m e s (P a s q u a l e 2 00 2 ) . T h i s e f f e c t i s a l s o d e m o n s t r a t e d

i n F i g u r e 3 - I n d i c a t o r /M o n t a g u e S p h e r e o f i n fl u e n c e di a g r a m . N o t e fi n a l o u t c o m e s f a l l

c o m p l e t e ly o u t s i d e t h e s p h e r e o f i n fl u e n c e f o r t h e a g e n c y
'

s o p e r a t i o n s . F l o r i da n o t e s t h a t

b e i n g a c c o u n t a b l e f o r o u t p u t s h a s b e e n m u c h m o r e a c c e p t a b l e t o p u b l i c s e r v a n t s t h a n

b e i n g a c c o u n t a b l e f o r o u t c o m e s . (H a t r y 1 9 9 9
,
P a s q u a l e 2 0 0 2 ) . I f t h e e x p e c t e d o u t c o m e s

h a v e n o t b e e n a c c o m p l i s h e d ,
t h e r e m a y b e s e v e r a l r e a s o n s

,
o n l y o n e o f w h i c h m a y b e t h a t

t h e r e s p o n s i b l e m a n a g e r h a s n o t d o n e a g o o d j o b . . . O n e m a j o r a d v a n t a g e f o r F L D E P w a s

t h e v e r y s t r o n g s u p p o r t o f a S e c r e t a r y a n d D e p u t y t o i n i t i a t e a n d c o n t r i b u t e t o m a k i n g t h e

p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t a p p r o a c h s u c c e s s f u l (G o r m l e y 2 0 0 0
,
N P R G 19 9 9 ) .

3 2

NEATPAGEINFO:id=5908BEC9-0719-423E-A9BD-01CB8BB3904F



P e r f o r m a n c e b a s e d B u d g e t i n g

F l o ri d a u s e s t h e s am e l o g i c o f l i n k e d m e a s u r e s i n t h e i r r e p o r t i n g fo r t h e p e r f o rm a n c e

b a s e d p r o g r a m b u d g e t i n g . I t i n c l u d e s a d e s c ri p t i o n o f t h e p r o g r a m o bj e c t i v e s , o u t c o m e

m e a s u r e s w it h b a s e l i n e a n d s t a n d a r d s a t t a c h e d
,
a n d a t a b l e b r o k e n d o w n b y a c t i v i t y w i t h

a p p r o p ri a t e o u t p u t m e a s u r e
,
s t a n d a r d

,
a n d u n i t c o s t i n g . ( Se e A p p e n d i x E f o r e x a m p l e . )

D E P h a s o p e r a t e d u n d e r p e r f o r m a n c e b a s e d b u d g e t i n g s i n c e 19 9 8 . T h e s t a t e w i d e

p r o g r a m w a s i n i t i a t e d i n 19 94 b y s t a t u t e . P e r f o rm a n c e b a s e d b u d g e t i n g w a s p h a s e d i n t o

a l l s t a t e a g e n c i e s o v e r a s e v e n y e a r p e r i o d . A n a v e r a g e o f fi v e a g e n c i e s w e r e d e s i g n a t e d

t o b e g i n p e r f o r m a n c e b a s e d b u d g e t i n g e v e r y y e a r u n t i l fi s c a l y e a r 2 0 0 1 - 2 0 0 2 . R e q u i r e d

b y s t a t u t o r y s c h e d u l e
,
e a c h a g e n c y w a s r e q u ir e d t o p r o v i d e t h e G o v e r n o r

'

s o f fi c e w i t h a

l i s t o f p r o g r a m s t h a t i t b e l i e v e d w e r e c o n du c i v e t o p e r f o r m a n c e b a s e d b u d g e t i n g (S t a t e o f

F l o r i d a 19 9 7 , 2 0 0 3 ) . T h e f o l l o w i n g y e a r , t h e a g e n c y s u b m i t t e d p e r f o r m a n c e m e a s u r e s

f o r e a c h o f t h e s e p r o g r a m s . T h e s e m e a s u r e s w e r e t o a s s e s s p r o g r a m o u t p u t s a n d

o u t c o m e s . T h e a g e n c y s u b m i t t e d b a s e l i n e d a t a s h o w i n g i t s p a s t a n d c u r r e n t p e r f o r m a n c e

a n d p r o p o s e d s t a n d a r d s f o r p e r f o r m a n c e o n e a c h m e a s u r e f o r t h e c o m i n g y e a r . T h e

g o v e r n o r m a y a p p r o v e
,
m o d i fy o r r e j e c t t h e p r o g r a m m e a s v i r e s a n d p e r f o r m a n c e

s t a n d a r d s . A p p r o v e d p r o g r a m s a n d m e a s u r e s a r e t h e n i n c l u d e d i n t he a g e n c i e s

l e g i s l a t i v e bu d g e t r e q u e s t s . T h e l e g i s l a t u r e c o n s i d e r s t h e i n f o rm a t i o n p r o v i d e d a n d m a y

r e j e c t ,
m o d i fy ,

o r a p p r o v e t he p r o g r a m m e a s u r e s a n d s t a n d a r d s o f f e r e d . A s o u t l i n e d i n

t h e G e n e r a l A p p r o p ri a t i o n s A c t
,
t h e l e g i s l a t u r e t h e n d e s i gn a t e s a c c e pt a b l e a ge n c y

p r o g r a m p e r f o r m a n c e m e a s u r e s
,
s t a n d a r d s a n d r e s o u r c e s a p p r o p ri a t e d t o a c c o m p l i s h t h e

s t a n d a r d s . A g e n c i e s a r e p r o v i d e d a l u m p s u m fo r e a c h p r o g r a m (e l i m i n a t i n g t h e l i n e i t e m

c o n c e p t ) . A s p a r t o f s u b s e q u e n t y e a r s
'

a p p r o p ri a t i o n p r o c e s s
,
t h e L e g i s l a t u r e w i l l
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e x a m i n e a c t u a l p e r f o r m a n c e o f t h e s e p r o g r a m s i n c o m p a r i s o n t o t h e i r s t a n d a r d . T h e

l e g i s l a t u r e m a y p r o v i d e i n c e n t i v e o r d i s i n c e n t i v e s f o r m e e t i n g o r n o t m e e t i n g t h e

p e r f o r m a n c e s t a n d a r d . A u t h o r i z e d i n c e n t i v e s a r e a d d i t i o n a l f l e x i b i l i t y i n b u d g e t

m a n a g e m e n t ; a d d i t i o n a l f l e x i b i l i t y i n s a l a r y r a t e a n d p o s i t i o n m a n a g e m e n t
,
r e t e n t i o n o f

u p t o 5 0% u n e x p e n d e d a n d u n e n c u m b e r e d a p p r o p r i a t i o n b a l a n c e s
,
o r a d d i t i o n a l fi m d s .

D i s i n c e n t i v e s c o u l d b e m a n d a t o r y q u a r t e r l y r e p o r t s a n d/ o r a p p e a r a n c e s t o t h e G o v e r n o r
'

s

O f fi c e a n d L e g i s l a t u r e o n p r o g r e s s , p r o g r a m e l im i n a t i o n o r r e s t r u c t u r i n g ,
r e du c t i o n o f

p r o g r a m p o s i t i o n s
,
r e d u c t i o n o r e l im i n a t i o n o f s p e n d i n g a u t h o r i t y ,

o r r e d u c t i o n o f

m a n a g e r i a l s a l a r i e s . (St a t e o f F l o r i d a 19 9 7
,
2 0 0 3 )

T h e i d e a w a s t h a t t h i s p r o c e s s p r o v i d e d g r e a t e r fl e x i b i l i t y t o a g e n c i e s i n e x c h a n g e f o r

a c c o u n t a b i l i t y . R e s o u r c e s a r e r e d i r e c t e d t o a d dr e s s p r o b l e m s i d e n t i fi e d b y w a t c h a n d

f o c u s d e s i g n a t i o n s . I t a l s o o f f e r s s o m e i n c e n t i v e f o r a c t u a l l y u s i n g t h e m e a s u r e s . (St a t e

o f F l o r i d a 19 9 7 )

T h e SQP R a n d p e r f o r m a n c e b a s e d b u d g e t i n g w e r e f o r m e r l y r e f e r r e d t o a s t h e p a r a l l e l

m a n a g e m e n t s y s t e m s . I n 1 9 9 9 t h e SQP R w a s d i s c o n t i n u e d . H o w e v e r
,
F L D E P c o n t i n u e s

t o d e v o t e r e s o u r c e s t o t h e c o l l e c t i o n a n d r e p o r t i n g o f d a t a . T h e F L D E P k e p t t h e r a w d a t a

i n t e g r a t i n g i t i n t o t h e Pe r f o r m a n c e M a n a g e m e n t D a t a C o l l e c t i o n Sy s t e m a n d d u r i n g 2 0 0 1

t o 2 0 0 3 t im e f r a m e t h e t w o s y s t e m s w e r e c o n s o l i d a t e d i n t o a s i n g l e s y s t e m t o i n c l u d e n e w

m e a s u r e s . T h e a g e n c y a l s o c o n t in u e s t o p r o d u c e t h e l e g i s l a t i v e l y m a n d a t e d a n n u a l r e p o r t s

t o t h e l e g i s l a t u r e .

N ew J e r s e y D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n (N J D E P )

N e w J e r s e y n o l o n g e r h a s a n i n d i c a t o r p r o j e c t h o w e v e r t h e y h a v e a v e r y g o o d

p l a n n i n g f r a m e w o r k f o r i n s t it u t i o n a l i z i n g u s e o f e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n i n t o a r e s u l t s
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b a s e d m a n a g e m e n t s y s t e m u s i n g a p l a n - d o - c h e c k - a d a p t (PD C A ) s y s t e m . B u d g e t m a k i n g

a n d a g e n c y e x p e n d i t u r e s f o l l o w a p l a n , d o , c h e c k , a d a p t c y c l e - a b u d g e t i s p r o p o s e d a n d

a p p r o v e d
,
m o n e y i s s p e n t o n p r o g r a m s

,
s p e n d i n g u p d a t e s s h o w s p e n d i n g r a t e s a n d

p r o g r a m s m o d i f y t h e i r sp e n d i n g a n d t h e i r b u d g e t . T h e E n v i r o n m e n t a l R e s u l t s

M a n a g e m e n t Sy s t e m '

s a p p r o a c h i s t o i n c o r p o r a t e e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n i n t o t h i s

PD C A s y s t e m . T h e k e y c o n c e p t s a r e t o p l a n w i t h m e a s u r a b l e o bj e c t i v e s
,
d o t o c a r r y o u t

a c t i o n
,
c h e c k w i t h s t r u c t u r e d m e a s u r e m e n t s y s t e m s

,
a n d a d a p t b a s e d o n m e a s u r e m e n t

r e s u l t s (E R M S 2 0 0 0 , M c G e o r g e 2 0 0 1) . E R M S,
t h e p r o d u c t o f a gr o u p o f s t a t e s w h o w e r e

v e r y a c t i v e i n r e s u l t s b a s e d m a n a g e m e n t a n d N E PP S,
w a s t o p r o v i d e s t a t e s a g u i d e t o

im p l e m e n t i n g r e s u l t s b a s e d m a n a g e m e n t . N e w J e r s e y
'

s g o v e r n o r a n d c o m m i s s i o n e r a t

t h a t t i m e w e r e v e r y i n s t r u m e n t a l i n p r o m o t i n g u s e o f r e s u lt s i n d e c i s i o n m a k i n g . I t w a s a t

t h e o r d e r o f t h e G o v e r n o r ; t h e N J D E P i n d i c a t o r p r o j e c t c a m e t o f r u i t i o n
.
N e w J e r s e y

b e c a m e a f r o n t - r u n n e r i n t h e N E P P S p r o g r a m a n d w a s s u c c e s s f u l i n i n t e g r a t i n g t h e i r

e n t i r e d e p a rt m e n t u n d e r a r e s u l t s b a s e d m a n a g e m e n t s y s t e m t h r o u g h th e i r p e r f o r m a n c e

p a rt n e r s h i p a g r e e m e n t w i t h U SE PA (M c G e o r g e 2 0 0 1 ,
N JD E P 2 0 0 1 ) .

E n v i r o n m e n t a l R e s u l t s b a s e d M a n a g e m e n t Sy s t e m (E R M S)

I n 19 9 6 t hr o u g h i n t e g r a t i o n o f Q u a l i t y M a n a g e m e n t p r i n c i p l e s i n t o t h e i r d a y - t o - d a y

o p e r a t i o n s a n d p a rt i c i p a t i o n i n N E PP S
,
N e w Je r s e y t r a n s i t i o n e d i n t o a r e s u l t b a s e d

m a n a g e m e n t s y s t e m . N e w J e r s e y fu n c t i o n s u n d e r a s y s t e m w i t h t h e i r p e r f o r m a n c e

p a rt n e r s h i p a g r e e m e n t a t t h e c o r e a n d u s e s i t a s t h e i r p l a n n i n g d o c u m e n t . O v e r t h e c o u r s e

o f t w o y e a r s , t h e y w e r e a b l e t o e s t a b l i s h g o a l s a n d i n d i c a t o r s t o m e a s u r e p r o g r e s s u n d e r

N E PP S f o r 6 0% o f th e i r o p e r a t i o n a l p r o g r a m s . O v e r t h e c o u r s e o f f o u r y e a r s N JD E P w a s

a b l e t o b r i n g t h e e n t i r e d e p a rt m e n t u n d e r N E P P S a n d E R M S ; t r a n s i t i o n i n g f r o m m e d i a
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s p e c i f i c p r o g r a m s t o m u l t i - m e d i a p r o g r a m s t o s u s t a i n a b i l i t y i n i t i a t i v e s (M c G e o r g e 2 0 0 1 ,

N JD E P 2 0 0 1) . T h e P e r f o r m a n c e Pa r t n e r s h i p A g r e e m e n t (P P A ) ,
d e v e l o p e d u n d e r N E P P S

,

p r o v i d e s a d e t a i l e d o u t l i n e o f t h e D e p a r t m e n t
'

s g o a l s a n d i n c l u d e s m i l e s t o n e s
,
s t r a t e g i e s ,

a c t iv i t i e s a n d i n d i c a t o r s f o r e a c h . T h e a g r e e m e n t i s a c o m p r e h e n s i v e
,
c r o s s - p r o g r a m

p l a n n i n g d o c u m e n t
, p r o v i d i n g m o r e d e t a i l t h a n t h e St r a t e g i c P l a n (N JD E P 199 8 , 2 0 0 1) .

T h e a g r e e m e n t a l s o g u i d e s t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e D e p a r tm e n t a n d E P A R e g i o n 2 i n

f e d e r a l l y d e l e g a t e d p r o g r a m s . T h e P e r f o r m a n c e P a r t n e r s h i p i s g e a r e d t o w a r d a n a u d i e n c e

t h a t i s f a m i l i a r w i t h e n v i r o n m e n t a l m a n a g e m e n t . T h e t im e f r a m e f o r t h e N E P P S

d o c u m e n t (i n d i c a t o r t e c h n i c a l r e p o r t ) i s t w o y e a r s
.

I n 19 9 8 N JD E P d e v e l o p e d a s t r a t e g i c p l a n w i t h s i x g o a l s - c l e a n a i r
,
c l e a n a n d

p l e n t i f u l w a t e r , h e a l t h y e c o s y s t e m s , s a f e a n d h e a l t h y c o m m u n i t i e s
, a b u n d a n t o p e n s p a c e

a n d o p e n a n d e f f e c t i v e g o v e r n m e n t . I f t h e m a n a g e m e n t / p l a n n i n g /m e a s u r e m e n t s y s t e m

w e r e s t r u c t u r e d a s a p y r a m i d - p r o g r a m w o r k p l a n s a n d b u d g e t s a r e a t t h e b a s e
,

p e r f o rm a n c e p a r t n e r s h i p a g r e e m e n t s a r e d i r e c t l y a b o v e
,
t h e n t h e D E P s t r a t e g i c p l a n ,

t h e n

D E P M i s s i o n d o c u m e n t a n d a t t h e t o p t h e S u s t a i n a b l e St a t e s d o c u m e n t . W o r k p l a n s

c y c l e b a c k i n t o t h e s t r a t e g i c p l a n n i n g p r o c e s s a n d i t i n t o t h e N E P P S P P A a n d w o r k p l a n s

a n d b u d g e t s d r a f t e d an d c o m p l e t e d b a s e d o n i n d i c a t o r s i n N E PP S . (F i g u r e 5)
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F i g u r e 5 - N J D E P '

s E n v i r o n m e n t a l R e s u l t s M a n a g e m e n t S y s t e m

I I . N J
'

s R E S U L T S - B A S E D M A N A G E M E N T S Y S T E M

• S o c i e t y

'

4 l J
"

" * *
"

H t M i r . 1 « I V i i i H i ' M | f
J

•

i i » I '

'

N fc J J P S - r ta fl c n a l fc i M l u n r t i e n U I P e r te r n i a re e P a r te i i '
i T i i p 8 j B t e m

in c l i x e s r s po r i n g c n S gs a l s A o v e r t o o l n d l ii a tO K

A s p a r t o f t h e N E P P S p r o g r a m s t a t e s a r e r e q u i r e d t o d e v e l o p g o a l s
,
i n d i c a t o r s a n d

s t r a t e g i e s . N e w J e r s e y
'

s t h e o r y i s t h a t g o a l s a n d o bj e c t i v e s p r o v i d e s t r u c t u r e f o r a g e n c y

a c t i o n . I n t u r n t h a t s t r u c t u r e c a n b e u s e d t o o r g a n i z e t h e m e a s u r e m e n t s y s t e m .

M e a s u r a b l e o bj e c t i v e s a l s o p r o v i d e c o n c r e t e e n dp o i n t s f o r e v a l u a t i o n w h i c h c a n b e v e r y

h e l p f u l i n d i s c u s s i o n s a b o u t a d a p t i n g a g e n c y a c t i v i t i e s (E R M S 2 0 0 0 ,
H a t r y 19 9 9 ) . So

s t e p o n e i s t o p l a n w i t h m e a s u r a b l e o bj e c t i v e s . M e a s u r a b l e o bj e c t i v e s c a n b e e v e n m o r e

u s e fi i l w h e n t h e y i n c l u d e a s p e c i fi c t a r g e t . F o r e x a m p l e ,
r e s t o r e x m i l e s o f h a b i t a t i n a

w a t e r s h e d ,
r e d u c e n o n - p o i n t s o u r c e s o f p o l l u t i o n t o a r i v e r

,
e du c a t e 1 0 0 0 f a r m e r s a b o u t

m a n u r e m a n a g e m e n t t e c h n o lo g i e s o r u s e 0 . 5 F T E t o d e v e l o p c u r ri c u l u m fo r a f a r m e r

e du c a t i o n p r o g r a m . E a c h o f t h e s e o bj e c t i v e s c a n b e p a r t o f a m a n a g e m e n t s y s t e m i f t h e

o bj e c t i v e s a r e a c c o m p a n i e d b y w o r k p l a n s
,
t h e r e s u l t s m e a s u r e d

,
a n d t h o s e m e a s u r e s a r e

p a r t o f d e l i b e r a t i o n s o n t h e s u c c e s s o f m a n a g e m e n t a c t i v i t i e s a n d s t r a t e g i e s . E a c h

o bj e c t i v e h a s a d i f f e r e n t t i m e f r a m e f o r c o m p l e t i o n
,
d i f f e r e n t a u d i e n c e s f o r
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i m p l e m e n t a t i o n a n d a d i f f e r e n t s e q u e n c e o f e v e n t s n e c e s s a r y t o t r a n s l a t e i t i n t o a c t i o n .

A n d e a c h o bj e c t i v e i n t h i s e x a m p l e f o r m s a l i n k s e t .

A m a n a g e m e n t s y s t e m m a y i n c l u d e d i f f e r e n t l e v e l s o f p l a n n i n g o r d e c i s i o n s m u c h l i k e

t h e i n d i c a t o r h i e r a r c h y . A g e n c y l e a d e r s h i p m a y e s t a b l i s h b r o a d e r
,
l o n g e r t e r m o bj e c t i v e s

w h i l e p r o g r am m a n a g e r s m a y d e c i d e u p o n t h e s t r a t e g y a n d th e r e s u l t i n g s h o r t e r t e r m

o bj e c t i v e s .
A c l e a r r e c o g n i t i o n o f w h e r e y o u r p l a n

'

s o bj e c t i v e r e s i d e s i n t h e l e v e l s o f

p l a n n i n g i s im p o r t an t w h e n c o n s i d e r i n g y o u r m e a s u r e m e n t s y s t e m a n d o p p o r t u n i t i e s t o

a d a p t s t r a t e g i e s a n d a c t i v i t i e s b a s e d o n t h e m e a s u r e m e n t r e s u l t s (E R M S 2 0 0 0 ) . T h e o t h e r

p h e n o m e n a y o u c a n o b s e r v e w h e n c o n s i d e r i n g m e a s u r a b l e o bj e c t i v e s f o r d i f f e r e n t l e v e l s

o f p l a n n i n g i s t h e o p p o r t u n i t y t o o b s e r v e l i n k e d s e t s o f i n f o r m a t i o n . Y o u c a n o b s e r v e

m e a s u r e s t h a t s p a n t h e r a n g e o f t h e p l a n n i n g s y s t e m . T h i s w i l l b e d i s c u s s e d a g a i n l a t e r i n

t h e s t r u c t u r e d m e a s u r e m e n t s y s t e m s e c t i o n .

T h e n e x t k e y p o i n t e m p h a s i z e d f a l l s vm d e r t h e c o n c e p t o f c h e c k w i t h a s t r u c t u r e d

m e a s u r e m e n t s y s t e m . T h i s p o i n t e m p h a s i z e s s t r u c t u r i n g t h e m e a s u r e m e n t s y s t e m t o

c o n n e c t t o t h e p l a n n i n g s y s t e m . M e a s u r e m e n t s t r u c t u r e s a r e t h e c l a s s i fi c a t i o n o f d i f f e r e n t

t y p e s o f p e r f o r m a n c e m e a s u r e i n f o rm a t i o n . N e w J e r s e y u t i l i z e s t h e c a u s e - c o n d i t i o n -

r e s p o n s e (v e r y s im i l a r t o p r e s s u r e - s t a t e - r e s p o n s e ) m o d e l i n t h e d e v e l o p m e n t o f i t s

m e a s u r e s (E R M S 2 0 0 0
,
M c G e o r g e 2 0 0 1) . E a c h i n d i c a t o r m e a s u r e s p r o gr e s s t o w a r d a

s p e c i fi c m i l e s t o n e /o bj e c t i v e
,
w h i c h i s a s s o c i a t e d w i t h a p a r t i c u l a r s u b g o a l .

A l l s u b g o a l s

a r e a s s o c i a t e d w i t h a n o v e r a l l l o n g t e r m g o a l f o r e a c h a r e a . So o n c e a g a i n t h e y a r e a b l e

t o p r e s e n t i n f o r m a t i o n a s a l i n k e d s e t . A l s o o b s e r v e h o w t h e m e a s u r e m e n t s t r u c t u r e

m im i c s t h e p l a n n i n g s t r u c t u r e . (F i gu r e 6 )
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F i g u r e 6 - M e a s u r e m e n t S t r u c t u r e s a n d P e r f o r m a n c e M e a s u r e s

R U M K T S - » \ S E i y \ M A N A < ; K M K M S ^ S I K M - A i r R x a i i i p l u

v a M « i n i v i m i l i K tn g s u l k U l k n a u v J l i d a v 4 i i s i K « i i i K i i i ^ i j i i i M l i t v i x ^ i i t tt

G O A L ^ i te l h M s b r m U b tt l lM U t Bi l i ri l n r i l l i Ai t A l n A q i t j b i I h i s i > t ; n < m p t u i i ^ n . " t o

S U B O O A I

M I J ^ E S T O N

fi l N N

ST R A T E G l E S / A C T I V I T E S

A H * u i U m a i i q U ri h t y s K v u n t i n b ! ^ • ^ ^ > / ^ ^ v s t a l • ^ w l J i : b > 2 t ' ( i ii
'

I M i i i <r
^ K > n u f i ' l i u l i ■ s a n w c l h n i i i n l * ( V CX te i

n I
*

.

'

i i i i i i i i « i i m i i >
i N ( t >

i i u J « T fe » h t i v B v v w a n * £ x « » « t l ( i l

I t I '
r i r e n L i g ff t i r

j K
' l h ri K n K f w n H C U i B p l y n g

« i i > • ■ / • i u : c i
> i tf i r « I i i v > i ' ^ t H n h

I X A l i l > i i • ! I ( J A n ^
"

t i b < n i p ^
> T i i « i i i i i i

i i

N e w Je r s e y
'

s l o g i c i s t h a t t h e a p p Hc a t i o n o f t h e m e a s u r e m e n t s t r u c t u r e h e l p s m a k e

c l e a r t h e l i n k a g e b e t w e e n d i f f e r e n t k i n d s o f m e a s u r e s w h i c h a r e u s e d f o r d i f f e r e n t

f u n c t i o n s / d e c i s i o n s w i t h i n t h e a g e n c y (F i g u r e 6) . T h e r e m a y b e b u d g e t m e a s u r e s
,

a c t i v i t y m e a s u r e s , b e h a v i o r / r e s p o n s e m e a s u r e s a n d e n v i r o n m e n t a l m e a s u r e s . I n t u r n
,

l i n k i n g m e a s u r e s o f a g e n c y a c t i v i t y t h r o u g h b e h a v i o r a l o r r e s p o n s e m e a s u r e s t o

e n v i r o n m e n t a l m e a s u r e s m a k e s m o r e e x p l i c i t t h e c o n n e c t i o n s w h i c h o ft e n s e r v e a s t h e

b a s i s f o r e n v i r o n m e n t a l s t r a t e g i e s . T h e t a k e h o m e p o i n t s a r e 1 ) a s t r u c t u r e i s im p o r t a n t

(a l t h o u gh t h e p a r t i c u l a r s t r u c t u r e s e l e c t e d i s n o t c r i t i c a l ) a n d 2 ) m e a s u r e s a r e n e c e s s a r y t o

p r o p e r l y g a u g e p r o gr e s s a n d m a n a g e t o w a r d s p r o g r e s s (E RM S 2 0 0 0
,
M c G e o r g e 2 0 0 1) .

T h e o t h e r m aj o r p o i n t N e w J e r s e y m a k e s i n c o n n e c t i n g t h e p l a n n i n g a n d m e a s u r e m e n t

s y s t e m i s t h a t t h e p r im a r y b e n e f i t o f c o n n e c t i n g p l a n n i n g a n d m e a s u r e m e n t i s t o b u i l d a n

i n f o r m a t i o n b a s e t h a t d i r e c t l y s u p p o r t s t h e e v a l u a t i o n a n d d i s c u s s i o n o f a g e n c y p r o g r e s s

t o w a r d s a c h i e v i n g g o a l s a n d o bj e c t i v e s . A s e c o n d a r y b e n e fi t i s r e f e r e n c e t o g o a l s a n d
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o bj e c t i v e s i n t h e m e a s u r e m e n t sy s t e m r e i n f o r c e s t h o s e go a l s a n d o bj e c t i v e s t h e r e b y

p r o m o t i n g a n d s t r e n g t h e n i n g t h e u s e o f y o u r p l a n / p l a n n i n g s y s t e m . (E R M S 2 00 0 )

T h e a d a p t a t i o n s t a g e i s t h e H n k i n t h e c h a i n t h a t i d e n t i fi e s t h e c h a n g e s n e c e s s a r y t o

a c c o m p l i s h th e o bj e c t i v e s i n t h e p l a n .
T h e r e s u l t s o f a d a p t a t i o n c a n r e q u i r e r e v i s i t i n g t h e

p l a n (d e p e n d i n g u p o n t h e p l a n n i n g c y c l e ) o r i t c a n f e e d i n t o t h e n e x t s e t o f " D o
"

a c t i o n s .

N e w Je r s e y
'

s s t r a t e g i c p l a n i s o r g a n i z e d a r o u n d s i x g o a l s - c l e a n a i r , c l e a n a n d p l e n t i f u l

w a t e r
,
s a f e a n d h e a l t h y c o m m u n i t i e s

,
h e a l t h y e c o s y s t e m s ,

a b u n d a n t o p e n s p a c e , o p e n a n d

e f f e c t i v e g o v e r n m e n t . E a c h g o a l h a s a g o a l o w n e r i n u p p e r m a n a g e m e n t
,
u s u a l l y a t t h e

a s s i s t a n t c o m m i s s i o n e r l e v e l r e p o r t i n g d i r e c t l y t o t h e de p a r tm e n t c o m m i s s i o n e r a n d

p o s s e s s i n g p r o g r a m m a t i c d e c i s i o n m a k i n g p o w e r
,
w h o w a s r e s p o n s i b l e f o r r e p o r t in g o n

t h e i r a s s i g n e d g o a l . E a c h o w n e r p r o v i d e s a b r i e f o n t h e s t a t u s o f g o a l s t o t h e l e g i s l a t u r e

a n n u a l l y . R e p o r t i n g w a s c o n d u c t e d i n m u l t i p l e f o r m s . R e p o r t i n g s e s s i o n s w e r e h e l d

w i t h p r o g r a m s s e v e r a l m o n t h s i n a d v a n c e i n o r d e r t o h a v e d a t a r e p o r t e d i n t h e f o r m o f t h e

i n d i c a t o r . T h i s w a s n o t a s t a t u t o r y r e q u i r e m e n t h o w e v e r b u t a n a dm i n i s t r a t i v e o r d e r b y

t h e a dm i n i s t r a t i o n i n p l a c e a t t h a t t im e . T h e p r o g r a m s w e r e a l s o r e q u i r e d t o r e p o r t

i n t e r n a l l y e v e r y q u a r t e r t o t h e c o m m i s s i o n e r . Qu a r t e r l y r e p o r t i n g p r o b a b l y w a s n o t t h e

m o s t a p p r o p r i a t e f o r i n t e r m e d i a t e t o l o n g t e rm p l a n n i n g a s s t a t e d b y N JD E P . A t w o -

y e a r

c y c l e w o u l d h a v e b e e n p r e f e r r e d . A l l b u d g e t r e q u e s t s w e r e s u b m i t t e d b a s e d o n s t r a t e g i c

g o a l s a n d p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s . M a n a g i n g , r e p o r t i n g a n d c o l l e c t i n g d a t a b a s e d o n

p e r f o r m a n c e r e s u l t s d i d t a k e s o m e t im e fo r t h e p r o g r a m m a n a g e r s t o g e t a c c l im a t e d . I n

a d d i t i o n t o t h e i n t e r n a l q u a r t e r l y s t r a t e g i c r e p o r t a n d t h e A i m u a l P e r f o r m a n c e r e p o r t
,
t w o

S t a t e o f t h e E n v i r o n m e n t r e p o r t s a n d a t e c h n i c a l i n d i c a t o r r e p o r t w e r e p u b l i s h e d .
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Wh e n a d a p t i n g m a n a g e m e n t p r o c e s s e s b a s e d o n m e a s u r e m e n t r e s u l t s N e w J e r s e y

o f f e r s t h e s u g g e s t i o n o f c o n s i d e r i n g y o u r i n t e n t c a r e fu l l y w h e n d e s i g n i n g a n d

im p l e m e n t i n g a d a p t i v e d e l i b e r a t i o n s . T h e r e i s a r a n g e o f d e l i b e r a t i o n s p o s s i b l e a n d t h e y

a r e m o s t l y d e s c r i b e d b y t h e d e c i s i o n s y o u p l a n t o a f f e c t a n d t h e m e a s u r e s y o u h a v e

c h o s e n (E R M S 2 0 0 0 ) . St r a t e g i c d e l i b e r a t i o n s f o c u s o n l o n g - t e r m de c i s i o n s . T h e

m e a s u r e s a s s o c i a t e d w i t h l o n g - t e r m d e c i s i o n s r e f l e c t s l o w l y c h a n g i n g e n v i r o n m e n t a l

c o n d i t i o n . P r o g r a m d e l ib e r a t i o n s f o c u s o n im p l e m e n t a t i o n o f s t r a t e g i e s w h i c h m a y o r

m a y n o t c a u s e s h o r t t e r m c h a n g e s i n e n v i r o n m e n t a l s t r e s s o r s . A c t i v i t y m a n a g e m e n t

d e l i b e r a t i o n s f o c u s o n t h i n g s s u c h a s p e r m i t t r a i n i n g a n d e n f o r c e m e n t . T h e t i m e fr a m e
,

p a r t i c i p a n t s a n d t h e m e a s u r e c o n s i d e r e d w i l l v a r y u n d e r t h e s e d i f f e r e n t s c e n a r i o s . T h e

t a k e h o m e p o i n t h e r e i s t o u s e t h e r e s u l t s fr o m y o u r m e a s u r e m e n t s y s t e m t o a d a p t

s t r a t e g i e s i n p l a n n i n g o r a c t i v i t i e s . A d a p t a t i o n b a s e d o n m e a s u r e m e n t r e s u l t s p r o m o t e s

u t i l i z a t i o n o f y o u r p l a n n i n g s t r u c t u r e a n d y o u r m e a s u r e m e n t s y s t e m .

N e w Je r s e y o f f i c i a l s o f f e r e d t h e f o l l o w i n g s u g g e s t i o n s f o r i m p l e m e n t i n g u s e o f

r e s u l t s / i n d i c a t o r s i n t o a m a n a g e m e n t s y s t e m : c o n t i n u e t o p r o m o t e p e r f o r m a n c e

p a r t n e r s h i p a g r e e m e n t s a s a t r i g g e r a n d k e y t o s u s t a i n i n g r e s u l t s b a s e d m a n a g e m e n t
,

r e s u l t s b a s e d m a n a g e m e n t s y s t e m s c a n b e e f f e c t i v e a s a b u d g e t d e v e l o p m e n t t o o l a n d

a l s o e f f e c t m e a n i n g fi i l c h a n g e s i n d a t a c o l l e c t i o n a n d a g e n c y s t r a t e g i e s a n d l e a d e r s h i p h a s

t o a g r e e t o u s e i n f o r m a t i o n a n d h a v e l i e u t e n a n t s w h o a r e c o m p a s s i o n a t e t o t h e p r o c e s s .

O r g a n i z a t i o n f o r E c o n o m i c C o - o p e r a t i o n a n d D e v e l o p m e n t (O E C D )

D e m a n d fo r e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s b y O E C D w a s o r i g i n a l l y e x p r e s s e d a l o n g t w o

c o m p l e m e n t a r y l i n e s . F i r s t ,
t h e O E C D M i n i s t e r i a l C o u n c i l i n 19 8 9 c a l l e d f o r f u r t h e r
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w o r k t o i n t e g r a t e e n v i r o n m e n t a n d e c o n o m i c d e c i s i o n m a k i n g . T h i s w a s r e i t e r a t e d i n

f u r t h e r e c o n o m i c s u mm i t s i n P a r i s a n d H o u s t o n a n d l e d t o t h e a p p r o v a l o f a n O E C D

C o u n c i l R e c o m m e n d a t i o n o n E n v i r o r m i e n t a l I n d i c a t o r s a n d I n f o r m a t i o n by O E C D

G o v e r n m e n t s i n 19 9 1. S e c o n d
, i n 199 1 t h e O E C D w a s e n t r u s t e d b y i t s M e m b e r c o u n t r i e s

t o c a r r y o u t e n v i r o n m e n t a l p e r f o r m a n c e r e v i e w s w i t h t h e p r i n c i p a l a im o f h e l p i n g

M e mb e r c o u n t r i e s t o im p r o v e t h e i r i n d i v i d u a l a n d c o l l e c t i v e p e r f o r m a n c e i n

e n v i r o n m e n t a l m a n a g e m e n t .

C r e a t e d a s a n e c o n o m i c c o u n t e r p a r t t o t h e N o r t h A t la n t i c T r e a t y O r g a n i z a t i o n

(N A T O ),
t h e O E C D g r e w o u t o f t h e O r g a n i z a t i o n f o r E u r o p e a n E c o n o m i c C o o p e r a t i o n

w h i c h w a s f o r m e d t o a d m i n i s t e r a n d s u p p o r t A m e r i c a n a n d C a n a d i a n a i d u n de r t h e

M a r s h a l l P l a n f o r t h e r e c o n s t r u c t i o n o f E u r o p e a ft e r W o r l d W a r I I . I t i s a f o r u m w h e r e

g o v e r n m e n t s o f 3 0 m a r k e t d e m o c r a c i e s w o r k t o g e t h e r t o a d d r e s s e c o n o m i c
,
s o c i a l

,
a n d

e n v i r o n m e n t a l a n d g o v e r n a n c e c h a l l e n g e s o f t h e g l o b a l i z i n g w o r l d e c o n o m y . T h e

o r g a n i z a t i o n p r o v i d e s a s e t t i n g w h e r e g o v e r n m e n t s c a n c o m p a r e p o l i c y e x p e r i e n c e s , s e e k

a n s w e r s t o c o m m o n p r o b l e m s
,
i d e n t i fy g o o d p r a c t i c e a n d w o r k t o c o o r d i n a t e d o m e s t i c

a n d i n t e r n a t i o n a l p o l i c i e s . U n l i k e t h e W o r l d B a n k o r I n t e r n a t i o n a l M o n e t a r y F u n d , t h e

O E C D d o e s n o t di s p e n s e m o n e y . Pe e r p r e s s u r e a c t s a s t h e i n c e n t i v e t o im p r o v e p o l i c i e s

a n d im p l e m e n t s o ft l a w (g u i d e l i n e s a n d m u l t i n a t i o n a l a g r e e m e n t s ) w h i c h c a n o n o c c a s i o n

l e a d t o f o r m a l a g r e e m e n t a n d t r e a t i e s .

O v e r t h e y e a r s , t h e O E C D h a s a c c u m u l a t e d p r a c t i c a l e x p e r i e n c e n o t o n l y i n

d e v e l o p i n g , b u t a l s o i n u s i n g e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s i n i t s p o l i c y w o r k . T h e i n d i c a t o r s

a r e u s e d a s a s p e c i f i c t o o l f o r e v a l u a t i n g e n v ir o n m e n t a l p e r f o rm a n c e
,
a n d f o r m o n i t o r i n g
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t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e O E C D E n v i r o n m e n t a l S t r a t e g y f o r t h e f i r s t d e c a d e o f t h e 2 1 s t

c e n t u r y .

G u i d i n g P r i n c i p l e s

Wh e n u s i n g e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s i n a n a l y s i s a n d e v a l u a t i o n
,
t h e O E C D a n d i t s

M e m b e r c o u n t ri e s a p p l y t h e f o l l o w i n g c o n m i o n l y a g r e e d u p o n p ri n c i p l e s :

O n l y O n e T o o l

A p p r o p r i a t e

C o n t e x t

I n t e r - C o u n t r y

C o m p a r i s o n a n d

S t a n d a r d iz a t i o n

I n d i c a t o r s a r e n o t d e s i g n e d t o p r o v i d e a f u l l p i c t u r e o f
e n v i r o n m e n t a l i s s u e s

,
b u t r a t h e r t o h e l p r e v e a l t r e n d s a n d d r a w

a t t e n t i o n t o p h e n o m e n a o r c h a n g e s t h a t r e q u i r e f u r t h e r

a n a l y s e s a n d p o s s i b l e a c t i o n . (O E CD 2 0 0 3 )

I n d i c a t o r s a r e t h u s o n l y o n e t o o l f o r e v a l u a t i o n ; s c i e n t i fi c a n d

p o l i c y - o ri e n t e d i n t e r p r e t a t i o n i s r e q u i r e d f o r t h e m t o a c q u i r e t h e i r

f u l l m e a n i n g . T h e y n e e d t o b e s u p p l e m e n t e d b y o t h e r q u a l i t a t i v e

a n d s c i e n t i fi c i n f o r m a t i o n
, p a r t i c u l a r l y i n e x p l a i n i n g d r i v i n g f o r c e s

b e h i n d i n d i c a t o r c h a n g e s w h i c h f o r m t h e b a s i s f o r a n a s s e s s m e n t .

O n e s h o u l d a l s o n o t e t h a t s o m e t o p i c s d o n o t l e n d t h e m s e l v e s t o

e v a l u a t i o n b y q u a n t i t a t i v e m e a s u r e s o r i n d i c a t o r s s u c h a s

p r e v e n t i o n p r o g r a m s
,
b a s i c r e s e a r c h ,

l o n g r a n g e p l a n n i n g a c t i v i t i e s
a n d s u p p o r t s e r v i c e s ( O E C D 2 0 0 3

,
H a t r y 19 9 9

,
U SG A O 2 0 0 0 ) .

A n i n d i c a t o r s
'

r e l e v a n c e v a ri e s b y c o u n t r y a n d b y c o n t e x t . T h e y
m u s t b e r e p o r t e d a n d i n t e r p r e t e d i n t h e a p p r o p ri a t e c o n t e x t

,
t a k i n g

i n t o a c c o u n t c o u n t r i e s ' d i f f e r e n t e c o l o g i c a l , g e o g r a p h i c a l ,
s o c i a l

,

e c o n o m i c a n d i n s t i t u t i o n a l f e a t u r e s (O E C D 2 0 0 3 ) .

M o s t O E C D i n d i c a t o r s f o c u s o n t h e n a t i o n a l l e v e l a n d a r e

de s i g n e d t o b e u s e d i n a n i n t e r n a t i o n a l c o n t e x t . T h i s im p l i e s n o t

o n l y n a t i o n a l l y a g g r e g a t e d i n d i c a t o r s
,
b u t a l s o a n a p p r o p ri a t e l e v e l

o f c o m p a r a b i l i t y a m o n g c o u n t r i e s (O E C D 2 0 0 3 ) .

T h e r e i s n o s i n g l e m e t h o d o f s t a n d a r d i z a t i o n f o r t h e c o m p a r i s o n o f

e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s a c r o s s c o u n t ri e s . T h e o u t c o m e o f t h e

a s s e s s m e n t d e p e n d s o n t h e c h o s e n d e n o m i n a t o r (e . g . G r o s s

D o m e s t i c Pr o du c t ( G D P ) , p o p u l a t i o n
,
l a n d a r e a ) a s w e l l a s o n

n a t i o n a l d e fi n i t i o n s a n d m e a s u r e m e n t m e t h o d s . I t i s t h e r e f o r e

a p p r o p r i a t e f o r d i f f e r e n t d e n o m i n a t o r s t o b e u s e d i n p a r a l l e l t o

b a l a n c e t h e m e s s a g e c o n v e y e d (O E C D 2 0 0 3 ) .
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M o r e o v e r
,
t h e c h o i c e o f t h e i n i t i a l l e v e l o f a n e n v i r o n m e n t a l

p r e s s u r e a n d o f t h e t im e p e r i o d c o n s i d e r e d c a n a f f e c t t h e

i n t e r p r e t a t i o n o f t h e r e s u l t s
,
b e c a u s e c o u n t r i e s d o o p e r a t e

a c c o r d i n g t o d i f f e r e n t t im e t a b l e s (O E C D 2 0 0 3) .

L e v e l o f W i th i n a c o u n t r y a g r e a t e r l e v e l o f de t a i l o r b r e a k d o w n m a y b e

A g g r e g a t i o n n e e d e d
, p a r t i c u l a r l y w h e n i n d i c a t o r s a r e t o s u p p o r t s u b - n a t i o n a l

d e c i s i o n m a k i n g . T h i s i s im p o r t a n t
,
f o r e x a m p l e ,

w h e n d e a l i n g
w i t h r i v e r b a s i n o r e c o s y s t e m m a n a g e m e n t

,
w h e n u s i n g i n d i c a t o r s

d e s c r i b i n g d r i v e r s w h i c h a r e r e l e v a n t a t t h e l o c a l l e v e l
,
o r w h e n

n a t i o n a l i n di c a t o r s h i d e m a j o r r e g i o n a l d i f f e r e n c e s (O E C D 2 0 0 3 ) .

T h e a c t u a l m e a s u r e m e n t o f i n d i c a t o r s a t t h e s e l e v e l s i s e n c o u r a g e d

a n d l i e s w i t h i n t h e r e s p o n s i b i l i t y o f i n d i v i d u a l c o u n t r i e s . A t t h e s e

l e v e l s , h o w e v e r
,
c o m p a r a b i l i t y p r o b l e m s m a y b e f u r t h e r

e x a c e r b a t e d . (O E C D 2 0 0 3 )

E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r s a n d P e r f o r m a n c e A n a l y s i s

E n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s s u p p o r t a n d i l l u s t r a t e t h e a n a l y s i s m a d e i n t h e O E C D

C o v m t r y E n v i r o n m e n t a l P e r f o r m a n c e R e v i e w s (c o n d u c t e d s i n c e 19 9 2 ) a n d p r o v i d e a l l

r e v i e w s w i t h a c o mm o n d e n o m i n a t o r . T h i s c r e a t e s a s y n e r g y i n w h i c h r e g u l a r f e e d b a c k i s

p r o v i d e d o n t h e i n d i c a t o r s
'

p o l i c y r e l e v a n c e a n d a n a l y t i c a l s o u n d n e s s . T o d a t e
,
t h e

e n v i r o n m e n t a l p e r f o r m a n c e s o f a l l O E C D c o u n t r i e s a n d s o m e n o n - m e m b e r s ha v e b e e n

r e v i e w e d
,
a n d e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n a n d i n d i c a t o r s h a v e b e e n a s s e m b l e d f o r a l l

O E C D M e m b e r c o i m t r i e s .

I n t h e O E CD e n v i r o n m e n t a l p e r f o r m a n c e r e v i e w s
,
i n t e r n a t i o n a l i n d i c a t o r s fr o m th e

O E C D i n d i c a t o r s u i t e a r e u s e d i n c o m b i n a t i o n w i t h s p e c i fi c n a t i o n a l i n d i c a t o r s a n d d a t a ,

a n d c o m p l e m e n t e d b y a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n (e . g . l i s t s o f l a w s a n d r e g u l a t i o n s , e c o n o m i c

i n s t r u m e n t s o f p r i c e i n d e x e s
,
t a x a n d e x p e n d i t u r e r a t e s

,
a n d m a p s ) . W h e n e v e r p o s s i b l e

,

b o t h s t a t e a n d t r e n d d a t a a r e p r e s e n t e d f o r t h e i n d i c a t o r s . T r e n d s a r e s h o w n o v e r a d e c a d e

f o r m o s t i n d i c a t o r s
,
a n d o v e r tw o d e c a d e s f o r s e l e c t e d t o p i c s t o k e e p t r a c k o f e a r l y p o l i c y

m e a s u r e s a n d m o n i t o r c h a n g e s o v e r l o n g p e r i o d s . T h e p r e s e n t a t i o n o f m o s t k e y a n d c o r e
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i n d i c a t o r s i s s t a n d a r d i z e d o v e r t h e r e v i e w s
,
t h o u g h a c e r t a i n a m o u n t o f fl e x i b i l i t y i s

a l l o w e d t o a dj u s t t o t h e i n d i v i d u a l s i t u a t i o n o f t h e r e v i e w e d c o u n t r )
' a n d a l s o t o s p e c i a l

t o p i c s .

U s i n g e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s i n e n v i r o n m e n t a l p e r f o r m a n c e r e v i e w s im p l i e s l i n k i n g

t h e s e i n d i c a t o r s t o t h e m e a s u r e m e n t a n d a n a l y s i s o f a c h i e v e m e n t s , a s w e l l a s t o

i m de r l y i n g d r i v i n g f o r c e s a n d t o t h e c o u n t r y
'

s s p e c i fi c c o n d i t i o n s (F i g u r e 7 ) . O E C D

i d e n t i f i e s t h r e e b r o a d c a t e g o r i e s o f i n d i c a t o r s :

P e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s l i n k e d t o q u a n t i t a t i v e o b j e c t i v e s (t a r g e t s ,
c o m m i t m e n t s )

E x a m p l e s o f s u c h i n d i c a t o r s i n c l u d e e . g . a i r e m i s s i o n t r e n d s r e l a t i n g t o n a t i o n a l o r

i n t e r n a t i o n a l t a r g e t s ,
u r b a n a i r q u a l i t y r e l a t i n g t o n a t i o n a l s t a n d a r d s ;

P e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s l i n k e d t o q u a l i t a t i v e o b j e c t i v e s (a i m s
, g o a l s )

T h e s e i n d i c a t o r s g e n e r a l l y a d d r e s s t h e c o n c e p t o f p e r f o r m a n c e i n t w o w a y s :

• w i t h r e s p e c t t o t h e e c o - e f fi c i e n c y o f h u m a n a c t i v i t i e s
,
l i n k e d t o t h e n o t i o n s

o f d e - c o u p l i n g , e l a s t i c it i e s : e . g . e m i s s i o n s p e r u n i t o f G D P , r e l a t i v e t r e n d s

o f w a s t e g e n e r a t i o n a n d G D P g r o w t h ; a n d

• w i t h r e s p e c t t o t h e s u s t a i n a b i l i t y o f n a t u r a l r e s o u r c e u s e : e . g . i n t e n s i t y o f

t h e u s e o f f o r e s t r e s o u r c e s
,
i n t e n s i t y o f t h e u s e o f w a t e r r e s o u r c e s ;

D e s c ri p t i v e i n d i c a t o r s

T h e s e i n d i c a t o r s a r e n o t l i n k e d t o e x p l i c i t n a t i o n a l o bj e c t i v e s ; t h e y d e s c r i b e m a j o r
c o n d i t i o n s a n d t r e n d s a n d a r e c l o s e t o t h e c o n c e p t o f

"
s t a t e o f t h e e n v i r o n m e n f

r e p o r t i n g : e . g . p o p u l a t i o n c o n n e c t e d t o w a s t e w a t e r t r e a t m e n t p l a n t s ,
r i v e r q u a l i t y ,

a n d s h a r e o f t h r e a t e n e d s p e c i e s . (O E C D 2 0 0 3 )
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•

C H A P T E R V
C O N C L U SI O N S

C r o s s - C a s e A n a ly s i s

T h e c r o s s c a s e a n a l y s i s w i l l a t t e m p t t o h i g h l i g h t c o l l e c t i v e l y t h e p r e c u r s o r s / d ri v e r s f o r

i n s t i t u t i n g u s e o f e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s , t h e p r o c e s s e s e m p l o y e d i n t h e u s e o f

e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s
,
t h e o r g a n i z a t i o n a l c l i m a t e p r e s e n t i n t h e i r u s e

,
a n d th e fi n a l

p r o d u c t s a n d o u t c o m e s o f t h e i r u s e .

P r e c u r s o r s /D r i v e r s

A n i n f r a s t r u c t u r e , l e a d e r s h i p a n d i d e a l l y a s t a t u t e t h a t s u p p o r t s i n d i c a t o r w o r k i s t h e

k e y t o t h e s u r v i v a l a n d u s e f u l n e s s o f e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s . I n b o t h F l o r i d a a n d N e w

Je r s e y , u p p e r l e v e l l e a de r s h i p i n i t i a t e d
,
s u p p o r t e d a n d e n s u r e d t h e u s e o f o u t c o m e - b a s e d

e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n .

T h e m o v e t o u s i n g e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s i n F L D E P b e g a n w h e n i t s S e c r e t a r y s a i d -

w h e r e d o w e p u t o u r r e s o u r c e s , w h a t a r e o u r o u t c o m e s , w h a t a r e w e l o o k i n g f o r ? T h e

SQP R t r i g g e r e d r e v i e w b y t h e s e c r e t a r y o r d e p u t y s e c r e t a r y a n d k e y s t a f f m e m b e r s a n d

b a s e d o n t h a t r e v i e w w a t c h a n d fo c u s a r e a s w e r e d e s i g n a t e d . N o t t o m e n t i o n e v e n fu r t h e r

i n v o l v e m e n t b y t h e s t a t e l e g i s l a t u r e a n d t h e g o v e r n o r d u r i n g t h e b u d g e t a p p r o p ri a t i o n s

p r o c e s s t h r o u g h i t s m a n d a t e d a u t h o r i t y t o a p p r o v e
,
m o d i f y o r r e j e c t p r o g r a m m e a s u r e s

,

p e r f o r m a n c e s t a n d a r d s a n d p r o f f e r i n c e n t i v e s a n d d i s i n c e n t i v e s b a s e d o n p e r f o r m a n c e .

T h e N e w J e r s e y g o v e r n o r a n d N J D E P c o m m i s s i o n e r w e r e a l s o i n s t r u m e n t a l i n

p r o m o t i n g u s e o f r e s u l t s b a s e d i n f o r m a t i o n i n d e c i s i o n - m a k i n g . I t w a s a t t h e o r d e r o f t h e

g o v e r n o r ; t h e N J D E P i n d i c a t o r p r o j e c t c a m e t o f r u i t i o n . G o a l o w n e r s w e r e r e q u i r e d t o
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•

r e p o r t a n n u a l l y t o l e g i s l a t u r e ( q u a r t e r l y r e p o r t i n g t o c o m m i s s i o n e r ) . A l l r e p o r t i n g a n d

b u d g e t r e q u e s t w e r e s u bm i t t e d i n r e l a t i o n t o t h e s t r a t e g i c g o a l s a n d o u t c o m e s t h e y w o u l d

a c h i e v e . T h i s w a s n o t a s t a t u t o r y r e q u i r e m e n t b u t w a s a n a dm i n i s t r a t i v e o r d e r b y t h e

a dm i n i s t r a t i o n i n p l a c e a t t h a t t im e .

H o w e v e r
,
b o t h o f t h e s e p r o g r a m s a s g o v e r n m e n t a l e n t i t i e s h a v e g o n e t h r o u g h s e v e r a l

a dm i n i s t r a t i o n c h a n g e s a n d a s s u c h a g e n d a
'

s h a v e c h a n ge d a n d o n l y r e m n a n t s o f t h e i r

o r i g i n a l p r o gr a m s r e m a i n . SQP R i s n o l o n g e r i n p l a c e b u t t h e l e g i s l a t i v e l y m a n d a t e d

p e r f o r m a n c e b a s e d b u d g e t i n g s y s t e m s t i l l e x i s t s i n F l o r i da . N J D E P '

s l a r g e r i n d i c a t o r

t e a m a n d p r o j e c t a r e n o l o n g e r i n p l a c e b u t t h e i r N E P PS PP A i s s t i l l a c t i v e t h e r e f o r e ,

t h e i r i n d i c a t o r s w o r k d o e s s t i l l c o n t i n u e i n s o m e e s s e n c e . T h e O E C D a s a n o n -

g o v e n m i e n t a l e n t i t y h o w e v e r
,
d e e p l y r o o t e d a n d e x p e r i e n c e d i n d e v e l o p i n g a n d u s i n g

e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s i n i t s p o l i c y w o r k s h o u l d n o t h a v e t h i s i s s u e .

T h e N E P P S P PA w a s a h u g e b o o s t i n g e t t i n g N JD E P o n t r a c k t o D e p a r tm e n t w i d e

p e r f o rm a n c e m e a s u r e m e n t . W o r k i n g w it h E P A
,
N JD E P d e v e l o p e d a n d i n t e g r a t e d g o a l s

,

m i l e s t o n e s ,
i n d i c a t o r s a n d s t r a t e g i e s i n t o a p e r f o r m a n c e p a r t n e r s h i p a g r e e m e n t . T h i s

a g r e e m e n t
,
a n d t h e p r o g r e s s N JD EP m a d e i n r e l a t i o n t o t h o s e g o a l s

,
i s s t r o n g l y r e l a t e d t o

t h e P e r f o r m a n c e Pa r t n e r s G r a n t t ha t N JD E P r e c e i v e s f o r t h e f e d e r a l e n v i r o n m e n t a l

p r o g r a m s c o n du c t e d b y N JD E P .

F L D E P
'

s i n t e r e s t i n b e i n g a b l e t o 1 ) m o v e b e y o n d t h e t r a d i t i o n a l a p p r o a c h o f r e q u i r e d

a c t i o n t h r o u g h a p e r m i t - i n s p e c t - c o m p l y s y s t e m , 2 ) t o b e t t e r m a n a g e r e s o u r c e s i n t h e

m i d s t o f a g r o w i n g n u m b e r o f r e g u l a t e d f a c i l i t i e s , 3) t o b e t t e r a d d r e s s u n r e g u l a t e d

im p a c t s ,
a n d 4 ) t o b e t t e r a n s w e r qu e s t i o n s a s r e l a t e d t o e n fo r c e m e n t - c o m p l i a n c e -

p e r f o r m a n c e , w a s a c r i t i c a l dr i v i n g f o r c e .
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P r o c e s s

A l l t h r e e a g e n c i e s f o c u s e d o n m e a s u r a b l e o u t c o m e s a s t h e i n f o r m a t i o n n e e d e d t o

e v a l u a t e a n d r e p o r t c h a n g e a n d p r o g r e s s i n t h e i r e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n m a k i n g

s t r a t e g i e s a n d / o r p r o g r a m s . A l l a g e n c i e s d i s c u s s e d t h e c a p a b i l i t y o f d e s c r i b i n g

p e r f o r m a n c e w i t h e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s a n d t r a n s l a t i n g p e r f o r m a n c e m e a s u r e s i n t o

a c t i o n p l a n s a s a r e s u l t o f t h e i r l a r g e r m a n a g e m e n t , p l a n n i n g , b u d g e t , m e a s u r e m e n t

s y s t e m s (i . e . E R M S f o r N JD E P
,
P a r a l l e l M a n a g e m e n t Sy s t e m f o r F L D E P ) . A l l a g e n c i e s

d e s c r i b e d i n i t i a t i v e s t o m a k e th e i n f o r m a t i o n u s e f u l a n d u s i n g i t t hr o u g h t h e l o g i c o f

l i n k e d i n f o r m a t i o n o r g a n i z e d a r o u n d v a r i a t i o n s o f t h e p r e s s u r e - s t a t e - r e s p o n s e m o d e l a s a

m e a n s t o r e l a t e p r o g r e s s t o w a r d g o a l s . I n e a c h o f t h e i r u n i q u e s y s t e m s
,
w h e t h e r o p e r a t i n g

i n s i d e t h e F o u r T i e r e d f r a m e w o r k o f F L D E P o r t h e C a u s e - C o n d i t i o n - R e s p o n s e

f r am e w o r k o f N JD E P o r O E CD
'

s P r e s s u r e - St a t e - R e s p o n s e C o r e
,
K e y ,

Se c t o r a l

p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r f r a m e w o r k
,
a l l e m p h a s i z e d t h e im p o r t a n c e o f u s i n g p e r f o r m a n c e

m e a s u r e s - o u t c o m e s a n d o u t p u t s i n e v a l u a t i n g a n d r e p o r t i n g p r o gr e s s a n d p e r f o r m a n c e .

T h e y e a c h e m p h a s i z e d h a v i n g m e a s u r e s t h a t s p a n n e d t h e c o n t i n u u m o f t h e i n d i c a t o r

h i e r a r c h y a s a m e a n s t o d e m o n s t r a t e l i n k a ge s b e tw e e n a c t i o n s b y m a n a n d r e s p o n s e s i n

n a t u r a l s y s t e m (h u m a n a n d e c o l o g i c a l ) . I t i s f r o m t h e s e l i n k a g e s t h e y a r e a b l e t o r e l a y

i n f o r m a t i o n t o d e c i s i o n - m a k e r s a n d t h e p u b l i c a b o u t p e r f o r m a n c e a n d m a k e a p p r o p r i a t e

a d a p t a t i o n s . I t i s a l s o t hr o u g h th i s p r o c e s s t h e y a r e a b l e t o i d e n t i f y u s e r s o f s p e c i f i c

e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n a n d t a i l o r t h e i r r e p o r t i n g a n d s t r a t e g i e s a c c o r d i n g l y .
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O r g a n i z a t i o n a l C l im a t e

I n m o v i n g f r o m a n a c t i v i t y t o a n o u t c o m e b a s e d m a n a g e m e n t s y s t e m ,
c u lt u r e c h a n g e

i s d i f f i c u l t . A m a j o r l e s s o n t o b e l e a r n e d f r o m F L D E P w a s t h a t c u l t u r e c h a n ge

m a n a g e m e n t e f f o r t s n e e d t o b e g i n a s s o o n a s o r b e f o r e t h e e f f o r t t o d e v e l o p n e w

p e r f o r m a n c e m e a s u r e s . N JD E P a l s o i d e n t i fi e d t hi s a s a b a r r i e r t o o v e r c o m e .

T h e a c c o u n t a b i l i t y f a c t o r i s n o t p o p u l a r . M a n a g e r s a n d s t a f f s t r o n g l y q u e s t i o n h o w

t h e y c a n b e h e l d a c c o u n t a b l e t o
"

p r o d u c e
"

e n d o u t c o m e s (l e v e l 5 a n d 6 i n f o r m a t i o n o n

i n d i c a t o r h i e r a r c h y ) w h e n i t i s o u t s i d e t h e i r r e a lm o f c o n t r o l a n d m o r e o f t e n i n fl u e n c e d b y

e x t e r n a l f a c t o r s . T h e g o a l i s t o h e l p p u b l i c o f f i c i a l s a s k b e t t e r q u e s t i o n s a s t h e y s e e k t o

p i n p o i n t p r o b l e m s ,
i n n o v a t e s o l u t i o n a n d i n t e r v e n t i o n s a n d d i s c u s s t h e im p a c t s o f t h e i r

s o l u t i o n s . H a t r y o f f e r s s o m e d i s c u s s i o n o n t h i s v e r y i s s u e . W h a t s h o u l d m a n a g e r s b e h e l d

a c c o u n t a b l e f o r ? H a t r y s t a t e s t h e g o v e r n m e n t o f N e w Z e a l a n d h a s t a k e n t h e v i e w th a t

r e s p o n s i b i l i t y fo r p r o g r a m o u t c o m e s r e s t s s o l e l y o n o f fi c i a l s a t t h e p o l i c y m a k i n g l e v e l ,

t hu s r e m o v i n g a l l a c c o u n t a b i l i t y f o r o u t c o m e s fr o m t h e o p e r a t i n g d e p a r t m e n t s (H a t r y

19 9 9 ) . A l t h o u g h im p o r t a n t
,
o u t c o m e s a r e s e l d o m

,
i f e v e r

,
f u l l y u n d e r t h e c o n t r o l o f a

p a r t i c u l a r a ge n c y ,
t h e a g e n c y a n d i t s p e r s o n n e l d o s h a r e r e s p o n s i b i l i t y f o r p r o du c i n g

th o s e o u t c o m e s . A s l o n g a s a p r o g r a m h a s a n y r o l e i n d e l i v e r i n g a s e r v i c e i n t e n d e d t o

h e l p p r o d u c e p a r t i c u l a r o u t c o m e s , t h e m a n a g e r s o f t h a t p r o g r a m (a n d t h e i r p e r s o n n e l )

h a v e a r e s p o n s i b i l i t y t o t r a c k t h e r e l e v a n t o u t c o m e s a n d u s e t h a t i n f o r m a t i o n t o h e l p

i m p r o v e t h e m . T h i s g o e s b a c k t o h a v i n g l e a d e r s h i p t h a t i s s u p p o r t i v e o f t h e p e r f o r m a n c e

m e a s u r e m e n t a n d N JD E P
'

s i d e a o f
"
l i e u t e n a n t s w h o a r e c o m p a s s i o n a t e

"
t o t he c l i m a t e

a n d p r o c e s s .
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A l l a g e n c i e s h a d s t r u c t u r e d m a n a g e m e n t
, p l a n n i n g ,

m e a s u r e m e n t s y s t e m s t h a t

i n c o r p o r a t e d t h e u s e o f p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s i n a d d i t i o n t o p o l i t i c a l / a dm i n i s t r a t i v e

i n f r a s t r u c t u r e s u p p o r t f o r t h e e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r i n i t i a t i v e s . H o w e v e r , a s o b s e r v e d i n

N JD E P a n d F L D E P w h e n p o l i t i c a l / a dm i n i s t r a t i v e i n f r a s t r u c t u r e d o e s n o t m a k e t h e u s e o f

i n d i c a t o r s a p r i o r i t y (a s s o m e t im e s h a p p e n s w i t h a dm i n i s t r a t i o n c h a n g e s ) - t h o s e

i n i t i a t i v e s m a y f a l l b y t h e w a y s i d e . T h o u g h n o t i n e x i s t e n c e a s i n t h e 1 9 9 0 s , b o t h o f t h e s e

a g e n c i e s c o n t i n u e t o d e v o t e r e s o u r c e s t o c o l l e c t i o n a n d r e p o r t i n g o f e n v i r o n m e n t a l

i n f o r m a t i o n t h o u g h e i t h e r l e g i s l a t i v e l y m a n d a t e d a n n u a l r e p o r t s o r t h e N E PP S PP A

t e c h n i c a l r e p o r t . A l t e rn a t i v e l y ,
w h e n s u p p o r t i v e i n f r a s t r u c t u r e i s in p l a c e

,
i t w a s a p p a r e n t

a c t i o n - f o r c i n g m e c h a n i s m s l i k e t h e W a t c h - F o c u s a r e a d e s i g n a t i o n
, i n c e n t i v e s a n d

d i s i n c e n t i v e s , m a n d a t o r y l e g i s l a t i v e r e p o r t s , p e r f o r m a n c e r e v i e w s a n d a p p r o p r i a t i o n

h e a r i n g s w e r e a n a d d e d p u s h . N J D E P d i s c u s s e d t h e i n c e n t i v e o f
" f l e x i b i l i t y o f f u n d i n g

"

f o r p e r f o r m a n c e i n t h e N E P P S P P A a s t h e c a t a l y s t i n i n t e g r a t i n g p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s

b e y o n d t h e E P A fu n de d p r o g r a m s t o t h e i r D e p a r t m e n t w i d e p r o g r am s .

I t d o e s n o t a p p e a r t h e O E C D h a s t h e i s s u e o f c r e a t i n g a n e n v i r o n m e n t t o

i n s t i t u t i o n a l i z e u s e o f i n d i c a t o r s a m o n g i t s m e m b e r c o u n t r i e s s i n c e i t s m e m b e r c o u n t r i e s

s h a r e i n a m u t u a l l y m a n d a t e d a g r e e m e n t a n d s h a r e d g o a l s t o u s e e n v i r o n m e n t a l i n d i c t o r s .

H o w e v e r
,
i n a 19 9 5 p e r f o r m a n c e r e v i e w o f t h e U n i t e d St a t e s

,
O E C D e n c o u r a g e d t h e U S

t o p r o m o t e w i d e r p u b l i c s u p p o r t f o r a c t i v i t i e s a im e d a t s o l v i n g r e g i o n a l o r g l o b a l

e n v i r o n m e n t a l i s s u e s
,
s t r e n g th e n f e d e r a l , s t a t e a n d l o c a l c o o r d i n a t i o n , a n d c o n s i d e r

m a k i n g t h e n a t i o n a l e n v i r o n m e n t a l g o a l s e t t i n g p r o g r a m a n i n t e r a g e n c y r e s p o n s i b i l i t y .

N o t e h o w e v e r
,
t h a t O E C D i s a n a d v i s o r y n o t a l e g i s l a t i v e o r r e g u l a t o r y e n t i t y , t h e r e f o r e

t h e y p o s s e s s n o o p e r a t i o n a l p o w e r .
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F i n a l P r o d u c t s a n d O u t c o m e s

E n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s i n c o n j u n c t i o n w i t h e x p l a n a t o r y i n f o r m a t i o n a r e a t o o l u s e d

f o r m u l t i p l e p u r p o s e s i n t h e s t r a t e g i c p r o c e s s f r o m e n v i r o n m e n t a l r e p o r t i n g t o

p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t t o p e r f o r m a n c e r e v i e w t o s t r a t e g i c p l a n n i n g t o r e s o u r c e

a l l o c a t i o n . B o t h H a t r y a n d t h e O E C D i t e r a t e i n d i c a t o r s a r e n o t d e s i g n e d t o p r o v i d e a f i i l l

p i c t u r e o f e n v i r o n m e n t a l i s s u e s b u t r e v e a l t r e n d s a n d d r a w a t t e n t i o n t o p h e n o m e n a o r

c h a n g e s t h a t r e q u i r e f u r t h e r a n a l y s e s . I n d i c a t o r s s h o u l d b e u s e d i n c o n j u n c t i o n w i t h o t h e r

s o u r c e s o f e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n a n d o n e s o u r c e s h o u l d i n f o r m t h e o t h e r (i . e .

p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t s y s t e m i n fo r m i n g s t r a t e g i c p l a n n i n g a n d v i c e v e r s a ) .

I n d e s c r i b i n g th e b e n e fi t s o f u s i n g e n v i r o n m e n t a l i n d i c a t o r s t h e a g e n c i e s a l l a g r e e

u s i n g e n v i r o n m e n t a l i n f o r m a t i o n w i l l p r o d u c e b e t t e r i n f o r m e d m a n a g e r s a n d

m a n a g e m e n t d e c i s i o n s , im p r o v e l i n k a g e s b e t w e e n s t r a t e g i c a n d s h o r t - t e r m p l a n n i n g ,

i n c r e a s e f o c u s o n o u t c o m e s , e f f e c t m e a n i n g f u l c h a n g e i n d a t a c o l l e c t i o n a n d a g e n c y

s t r a t e g i e s ,
a n d s i m p l i fy c o m m u n i c a t i o n p r o c e s s e s o f r e s u l t s t o v a r i e d u s e r

. G o v e r n m e n t

s h o u l d b e a b l e t o m e a s u r e p r o g r e s s t o w a r d s c e r t a i n g o a l s a n d t h o s e m e a s u r e s s h o u l d b e

u s e d t o gu i d e p o l i c y - m a k e r s a n d m a n a g e r s i n t h e i r d e c i s i o n m a k i n g .

C o n c l u s i o n s a n d R e c o m m e n d a t i o n

C o n c l u s i o n s

I n c l o s i n g ,
t h e k e y fi n d i n g s o f t h i s c a s e a n a l y s i s a r e a s f o l l o w s :

• A n i n f r a s t r u c t u r e
,
l e a d e r s h i p a n d i d e a l l y a s t a t u t e t h a t s u p p o r t i n d i c a t o r w o r k a r e

t h e k e y t o t h e s u r v i v a l a n d u s e f u l n e s s o f i n d i c a t o r s .

• A l l a g e n c i e s p r e s e n t e d i n t h i s r e p o r t f o c u s e d o n m e a s u r a b l e o u t c o m e s a s t h e

i n f o r m a t i o n n e e d e d ;
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• A l l a g e n c i e s d i s c u s s e d p e r f o r m a n c e a n d t r a n s l a t i n g p e r f o r m a n c e m e a s u r e s i n t o

a c t i o n p l a n s a s a r e s u l t o f i t s p l a n n i n g a n d m e a s u r e m e n t s y s t e m s
'

s t r u c t u r e ;

• A l l a g e n c i e s d i s c u s s e d l i n k e d i n f o r m a t i o n a s a m e a n s t o r e l a t e p r o g r e s s t o w a r d

g o a l s ;

• A l l a g e n c i e s f o c u s e d o n m a k i n g i n f o r m a t i o n u s e f u l a n d u s i n g i t ;

• T h e g o a l i s t o h e l p p u b l i c o f f i c i a l s a s k b e t t e r q u e s t i o n s a s t h e y s e e k t o p i n p o i n t

p r o b l e m s ,
fi n d s o l u t i o n s a n d d i s c u s s i f t h e s o l u t i o n s h a v e b e e n e f f e c t i v e .

• G o v e r n m e n t s h o u l d b e a b l e t o m e a s u r e p r o g r e s s t o w a r d s c e r t a i n g o a l s a n d t h a t

t h o s e m e a s u r e s s h o u l d b e u s e d t o g u i d e p o l i c y m a k e r s a n d m a n a g e r s i n t h e i r

r e s o u r c e a l l o c a t i o n a n d p r o g r a m im p l e m e n t a t i o n s t r a t e g i e s .

R e c o m m e n d a t i o n s f o r E P A

• C o n s i d e r c o n s u l t i n g w i t h t h e I n s p e c t o r G e n e r a l
'

s O f fi c e f r o m t h e p e r f o r m a n c e

r e v i e w p e r s p e c t i v e a s a n o bj e c t i v e p a r t y t o ge t f u r t h e r
" b u y i n

" f o r i n d i c a t o r u s e in

p l a n n i n g ,
b u d g e t a l l o c a t i o n

,
a n d p e r f o r m a n c e r e v i e w

• C o n s i d e r o f f e r i n g i n c e n t i v e s a s p e r f o r m a n c e i m p r o v e s

• C o n s i d e r a d o p t i n g m e c h a n i s m s th a t fo r c e a c t i o n t o e n s u r e m e a s u r e s a r e u s e d a n d

t a k e n s e r i o u s l y

• M a i n t a i n c o l l a b o r a t i v e e f f o r t s w i t h N E P P S a n d O C F O , a n t i c i p a t i n g t h e r e l e a s e

a n d r e v i e w o f t h e a l i g n m e n t g u i d a n c e d o c u m e n t I mp l e m e n t i n g I mp r o v e m e n t s t o

o u r P l a n n i n g P r o c e s s e s : D e v e l o p i n g N a t i o n a l P r o g r a m G u i d a n c e f o r F Y 2 0 0 5
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B I B L IO G R A P HY

C a l i f o r n i a E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n A g e n c y a n d C a l i f o r n i a R e s o u r c e A g e n c y .

E n v i r o n m e n t a l p r o t e c t i o n I n d i c a t o r s f o r C a l i f o r n i a (E P I C ) . A v a i l a b l e a t

h t t p : / / w w w . o e h h a . o r g /m u l t im e d i a / e p i c / e p i c r e p o r t . h t m l

E n v i r o n m e n t a l R e s u l t s M a n a g e m e n t S y s t e m a n d t h e G r e e n M o u n t a i n I n s t i t u t e f o r

E n v i r o n m e n t a l D e m o c r a c y E R M S : M o v i n g f r o m P l a n n i n g t o A c t i o n b y M e a s u r i n g
Wh a t C o u n t s . B u r l i n g t o n ,

V T : St a c y & Z y g a d o C r e a t i v e I n d u s t r i e s , A u g u s t 2 0 0 0 .

F l o r i d a D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n . A g e n c y St r a t e g i c P l a n n i n g .

D i v i s i o n o f A dm i n i s t r a t i v e S e r v i c e s . A v a i l a b l e a t

h t t p :/ / w w w . d e p . s t a t e . fl . u s / a dm i n . a s p . i n d e x . h t m

G o rm l e y ,
W i l l i a m T . J r . L e a r n i n g f r o m I n n o v a t i o n s i n E n v i r o n m e n t a l Pr o t e c t i o n :

E n v i r o n m e n t a l P e r f o r m a n c e M e a s u r e s i n a F e d e r a l Sy s t e m . N a t i o n a l A c a d e m y o f
P u b l i c A dm i n i s t r a t i o n . W a s h i n g t o n

,
D C , J u n e 2 0 0 0 . A v a i l a b l e a t

h t t p :/ /w w . n a p a w a s h . o r g

H a t r y , H a r r y P
. P e r f o r m a n c e M e a s u r e m e n t : G e t t i n g R e s u l t s . W a s h i n g t o n

,
D C : T h e

U r b a n I n s t i t u t e P r e s s ,
19 9 9 .

M c G e o r g e , L e s l i e . E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r s a n d R e s u l t s - B a s e d M a n a g e m e n t : T h e

N e w Je r s e y E x p e r i e n c e N e w Je r s e y D e p a r tm e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n .

E n v i r o n m e n t a l P l a n n i n g a n d Sc i e n c e . Pr e s e n t a t i o n a t C o n f e r e n c e o n E n v i r o n m e n t a l
P r o t e c t i o n I n d i c a t o r f o r C a l i f o r n i a . J a n u a r y 2 0 0 1 .

M o n t a g u e
,
St e v e . C i r c l e s o f I n fl u e n c e : A n A p p r o a c h t o St r u c t u r e d

,
Su c c i n c t St r a t e g y .

O t t a w a
,
O n t a r i o : P e r f o r m a n c e M a n a g e m e n t N e tw o r k

,
I n c

,
J a n u a r y 2 0 0 0 .

N a t i o n a l P a r t n e r s h i p f o r R e i n v e n t i n g G o v e r n m e n t . R e s u l t s - B a s e d P e r f o r m a n c e

M e a s u r e m e n t / M a n a g e m e n t St u dy f o r F l o r i d a D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l

P r o t e c t i o n . W a s h i n g t o n , D C . M a y 19 9 9 .

N e w Je r s e y D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l Pr o t e c t i o n . A G u i d e t o E n v i r o n m e n t a l

I n d i c a t o r s i n N e w Je r s e y : M a n a g i n g f o r E n v i r o n m e n t a l R e s u l t s . D i v i s i o n o f Sc i e n c e
,

R e s e a r c h a n d T e c h n o l o g y , E n v i r o n m e n t a l P l a n n i n g a n d Sc i e n c e , A p r i l 2 0 0 1 .

N e w Je r s e y D e p a r tm e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n . E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r s

T e c h n i c a l R e p o r t . N a t i o n a l E n v i r o n m e n t a l P e r f o r m a n c e P a r t n e r s h i p Sy s t e m . Ju n e

19 9 8 .
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O r g a n i z a t i o n f o r E c o n o m i c C o - o p e r a t i o n a n d D e v e l o pm e n t . O E C D E n v i r o n m e n t a l
I n d i c a t o r s : D e v e l o p m e n t

,
M e a s u r e m e n t a n d U s e . A v a i l a b l e a t

h t t p : / / w w w . o e c d . o r g / e n v / . 2 0 0 3

O r g a n i z a t i o n f o r E c o n o m i c C o - o p e r a t i o n a n d D e v e l o p m e n t
.
U n i t e d St a t e s :

E n v i r o n m e n t a l P e r f o rm a n c e R e v i e w . O E C D P u b l i s h i n g ,
J a n u a r y 1 9 9 6 .

P a s qu a l e
,
L a u r a E . C o m p l e x Sy s t e m s : T h e N e w R e g u l a t o r y C h a l l e n g e . F l o r i d a

D i v i s i o n o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n . U n p u b l i s h e d p r e s e n t a t i o n . D e c e m b e r 2 0 02 .

S t a t e o f F l o r i d a . 2 0 0 3 F l o r i d a S t a t u t e s . A v a i l a b l e a t

h t t p :/ /w w w . fl s e n a t e . g o v / s t a t u t e s / i n d e x . c f m .

St a t e o f F l o r i d a . P e r f o r m a n c e - B a s e d P r o g r a m B u d g e t i n g i n C o n t e x t : H i s t o r y a n d
C o m p a r i s o n . O f f i c e o f P r o g r a m P o l i c y A n a l y s i s a n d G o v e rn m e n t A c c o u n t a b i l i t y .

R e p o r t 9 6 - 7 7A . A p r i l 19 9 7 .

St a t e o f N e w Je r s e y . N e w Je r s e y
'

s E n v i r o n m e n t 2 0 0 0 . N e w Je r s e y D e p a r t m e n t o f
E n v i r o r m i e n t a l Pr o t e c t i o n .

A v a i l a b l e a t h t t p : / /w w w . s t a t e . n i . u s /d e p .

St a t e o f N e w Je r s e y . N e w Je r s e y D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n : St r a t e g i c
P l a n 19 9 8 - 2 0 0 1 N e w Je r s e y D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n .

U S E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n A g e n c y . A C o n c e p t u a l F r a m e w o r k t o Su p p o r t t h e
D e v e l o p m e n t a n d U s e o f E n v i r o n m e n t a l I n f o r m a t i o n f o r D e c i s i o n M a k i n g . O f f i c e o f
P o l i c y ,

P l a n n i n g a n d E v a l u a t i o n
,
E n v i r o n m e n t a l St a t i s t i c s a n d I n fo r m a t i o n D i v i s i o n .

E PA 2 3 9- R - 9 5 - 0 12 . A p r i l 19 9 5 .

U S E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n A g e n c y ,
C h e s a p e a k e B a y P r o g r a m . E n v i r o n m e n t a l

O u t c o m e - B a s e d M a n a g e m e n t : U s i n g E n v i r o n m e n t a l G o a l s a n d M e a s u r e s i n t h e
Ch e s a p e a k e B a y P r o g r a m . E P A 9 0 3 - R - 0 0 - 0 16 C B P /T R S 2 4 8/ 0 0 . J u n e 2 0 0 1 .

U S E n v i r o r m i e n t a l P r o t e c t i o n A g e n c y . E P A '

s D r a f t R e p o r t o n t h e E n v i r o n m e n t a n d
D r a ft R e p o r t o n t h e E n v i r o r m i e n t T e c h n i c a l D o c u m e n t 2 0 0 3 . W a s h i n g t o n

,
D C : U S

E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n A g e n c y . E P A /6 0 0 / C R - 0 5 0 . J u n e 2 00 3 .

U S E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n A g e n c y . Su m m a r y R e p o r t o f t h e N a t i o n a l D i a l o g u e o n

t h e E P A D r a ft R e p o r t o n t h e E n v i r o n m e n t 2 0 0 3 . O f f i c e o f E n v i r o n m e n t a l I n f o r m a t i o n .

A p r i l 2 0 0 4 .

U S E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n A ge n c y . Im p l e m e n t i n g I m p r o v e m e n t s t o O u r P l a n n i n g
P r o c e s s : D e v e l o p i n g N a t i o n a l P r o g r a m G u i d a n c e . O ffi c e o f C h i e f F i n a n c i a l O f f i c e r .

U n p u b l i s h e d p a p e r
. 2 0 0 5 .

A v a i l a b l e a t

h t t p :/ /w w w
.
e p a . g o v /o c f o . r e g i o n p l a n s / f v 2 0 0 5 g u i d a n c e c o v e r m em o . p d f .

5 5
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u s G e n e r a l A c c o u n t i n g O f fi c e . M a n a g i n g f o r R e s u l t s : E P A F a c e s C h a l l e n g e s i n
D e v e l o p i n g R e s u l t s - O r i e n t e d P e r f o rm a n c e G o a l s a n d M e a s u r e s . G A O /R C E D - 0 0 - 7 7 .

A p r i l 2 0 0 0 .

Y i n , R o b e r t K . C a s e St u d y R e s e a r c h : D e s i g n s a n d M e t h o d s . T h o u s a n d O a k s
,
C A : Sa g e

Pu b l i c a t i o n s , 1 9 9 9 .
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B . I n d i c a t o r R e p o r t s

C . I n t e r v i e w G u i d e fo r I n f o r m a n t C o n v e r s a t i o n

D . K e y I n f o r m a n t s L i s t
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A p p e n d i x A
E n v i r o n m e n t a l I n d i c a t o r U t i l i t y E x a m p l e

E n v i r o n m e n t a l P o l l u t i o n a n d

D i s e a s e I n d i c a t o r : C h i l d h o o d B l o o d L e a d L e v e l s

P r o b l e m

O n e o f t h e i n d i c a t o r s i d e n t i fi e d i n t h e H u m a n H e a l t h c h a p t e r o f t h e 2 0 03 D r a ft R O E

s p e c i fi c a l l y l i n k i n g e n v i r o n m e n t a l p o l l u t i o n a n d d i s e a s e w a s b l o o d l e a d l e v e l . T h e l e v e l o f

l e a d i n b l o o d h a s l o n g b e e n u s e d a s a n i n di c a t o r o f e x p o s u r e t o l e a d . A n d
,
b e c a u s e t h e

l i n k a g e b e t w e e n l e a d e x p o s u r e a n d h e a l t h e f f e c t s i s s o s t r o n g ,
b l o o d l e a d i s a l s o u s e d a s a n

i n d i c a t o r o f a d v e r s e e f f e c t s o n t h e n e r v o u s s y s t e m . T h e s e e f f e c t s r a n g e fi
^

o m a s e r i e s o f

m e c h a n i s m s r e s u l t in g i n l o w e r i n t e l l i ge n c e a n d h a s b e e n a s s o c i a t e d w i t h b e h a v i o r a l a n d

a t t e n t i o n p r o b l e m s .

F o r m a n y y e a r s ,
t h e l a r g e s t s o u r c e o f l e a d i n t h e U S e n v i r o n m e n t c a m e f r o m l e a d e d

g a s o l i n e . E l em e n t a l l e a d w a s e m i t t e d i n t h e e x h a u s t a n d s e t t l e d o n th e g r o u n d a n d i n h o m e s .

L e a d e n t e r s t h e b o d y th r o u g h i n g e s t i o n o r i n h a l a t i o n , a ft e r w h i c h i t i s a b s o r b e d i n t o t h e b l o o d

s t r e a m . L e a d c a n a l s o c r o s s t h e p l a c e n t a i n p r e g n a n t f e m a l e s e x p o s i n g f e t u s e s t o l e a d .

I n f a n t s
,
c h i l d r e n a n d f e t u s e s a r e m o r e v u l n e r a b l e t o t h e e f f e c t s o f l e a d b e c a u s e t h e i r b l o o d

b r a i n b a r r i e r i s n o t f u l l y d e v e l o p e d . A s s u c h
,
i n c h i l d r e n

,
t h r e e m aj o r o r g a n s y s t em s a r e

a f f e c t e d b y l e a d : t h e n e r v o u s s y s t e m (t h e b r a i n ) , t h e k i dn e y ,
a n d th e b l o o d - f o r m i n g o r g a n s .

M a n a g e m e n t R e s p o n s e

A s a w a r e n e s s o f t h e h e a l t h e f f e c t s o f l e a d i n c r e a s e d i n t h e 19 7 0 s ,
l e a d p o i s o n i n g w a s

o c c u r r i n g i n c r e a s i n g l y i n c h i l d r e n w h o d i d n o t U v e i n dw e l l i n g s w i t h l e a d - b a s e d p a i n t
,

s u g g e s t i n g a n o t h e r s o u r c e o r s o u r c e s o f l e a d e x p o s u r e . R e s e a r c h f o u n d th a t c o m b u s t i o n o f
l e a d e d g a s o l i n e w a s t h e p r im a r y s o u r c e o f l e a d i n t h e e n v i r o n m e n t . E P A p r o m u l g a t e d t w o

r e g u l a t i o n s i n 19 7 3 a n d 19 8 6 . O n e r e q u i r e d th e a v a i l a b i l i t y o f i m l e a d e d fi i e l f o r a u t o m o b i l e s
d e s i g n e d t o m e e t f e d e r a l e m i s s i o n s s t a n d a r d s . T h e s e c o n d r e q u i r e d a r e du c t i o n o f t h e l e a d

c o n t e n t i n l e a d e d g a s o l i n e . O v e r t h e n e x t d e c a d e
, p e a k o u t d o o r - a i r l e a d c o n c e n t r a t i o n s

d e c r e a s e d a s a r e s u l t o f t h e s e c o n t r o l s a n d a t t h e s a m e t im e c h i l d r e n '

s b l o o d l e a d l e v e l s . T h e

C e n t e r f o r D i s e a s e C o n t r o l a n d P r e v e n t i o n w o u l d im p l e m e n t i n t e r v e n t i o n s i n c o o p e r a t i o n
w i t h s t a t e a n d l o c a l e n v i r o n m e n t a l h e a l t h a g e n c i e s t o s c r e e n c h i l d r e n f o r e l e v a t e d b l o o d l e a d
l e v e l s a n d a s s e s s a n d r e m e d i a t e t h e i r s o u r c e s o f e x p o s u r e .

I m p a c t

T h e N a t i o n a l C e n t e r o f H e a l t h St a t i s t i c s ' N a t i o n a l H e a l t h a n d N u t r i t i o n E x am i n a t i o n
Su r v e y (N H A N E S) i s a n a t i o n a l s u r v e y o f t h e h e a l t h s t a t u s o f t h e U S p o p u l a t i o n t h a t h a s

r e p o r t e d b l o o d l e a d l e v e l s s i n c e t h e e a r l y 19 7 0 '

s . I n N H A N E S I I I ( 19 8 8 - 1 9 94 ) , t h e m e a n
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b l o o d l e a d l e v e l s f o r c h i l d r e n a g e s 1 t o 5 d e c l i n e d f r o m 3 . 6 u g / d L i n P h a s e 1 ( 19 8 8 t o 1 9 9 1 )
t o 2 . 7 U g /d L i n P h a s e 2 ( 19 9 1 t o 1 9 94 ) . O v e r t h e s a m e t im e i n t e r v a l

,
t h e p e r c e n t a g e o f

c h i l dr e n a g e d 1 t o 5 y e a r s w i t h e l e v a t e d b l o o d l e a d l e v e l s d e c r e a s e d fr o m 8 . 6 p e r c e n t t o 4 . 4

p e r c e n t , h i N H A N E S 19 9 9 - 2 0 0 0 , t h e ge o m e t r i c m e d i a n b l o o d l e a d l e v e l f o r c h i l d r e n 1 t o 5

y e a r s o l d i s 2 . 2 u g / d L . T h e m e d i a n b l o o d l e a d l e v e l f o r c h i l d r e n 6 t o 1 1 y e a r s o l d i s 1. 5

U g / d L .

i l x h i b it tt - 7 ; Le a d u s ed i n g a s o li n e p r o dL C t i c r . i n d IN a t Jo n a i

r i e a ll n a n d N u t r it i o n t x a m i n a t i o n Si i v p y

(N H A N B ) blo o d le a d a v e r a g e s
,
\9 / b - \9 b O

Ag e
-

a d j u s t e d r a t e s p e r 10 0
,
0 0 0 p e o p le

110

10 0

90

o 8 0 -

7 0

6 0

5 0 £^ Le a d u s e d i n g a s o li n e

H A v e r a g e b lo o d le a d (l lg / d L)

t o

3

I

10

-
I 1 1

—" «

1 9 7 6 ^ 977 1»78 1979 J9 B0

Ye a r

So u re e ; N j t w r u l Rr s e a r^ h Co u n c i l K t t a i t i n t ig I m i f i po s î n c m l n
,
fa n t !

e x hibi t 4 - 8 : C o n c e n t ra t i o n o r le a d i n b lo o d o f c hi ldre n

h n c 1 a n d u i J . r
.
19 7 6 10 3 0 . i 9 f !R - IQ 9 l ,

l9 V i . l V ' ^4 ,
IV V 9 - 20 0 O

9 0 t h p e r c e n t i l e { 10 p e r c e n t o f

c h i M ra n ha w ; t h is Wo o d fe d d le v e l

M if d M o v a

( SO p e r c ^ rt o f c h i ld r e n

I i s v !l i ! s b lo o d \v ? d 1e v €

1*» 7 6 - 1 9 8 8 - 19 92 * 19 9 9 -

1 9 9 1 1 9 ^ 2 0 0 0

10 M fr
^
'

d t " i t w K j o K H i i H S i j r m r u * f i i t i i ( > ( i I j
y

\ i j C d ^ e l r v rt i r n ,
w h « i i R K i K i i p S

t Ji e n e e d lo r i i i te r v e n t k s n (C D C ft e w « D pj
£
Ur a i i Pa so t m

f^
m Yo m tg C Mf Wn t fl

19 9 1 )

Re c en t r es e a r ch s u g g e s ts th a i bl o o d le v e ls l e s s t h a n 10 \i f / <i i m a y s t ill p n x h i c e

w i b t le . s u b c l i n i c a l h e a lth e f f e c t s i n ch l d i e n (b c hn i d t C W f fa u o i i i i ^ r o u i ^ M n ds

19 9 9 )

So u r c e : E PA A m e n r a s O n Jdm t a r id th e E/ i v i m m n t rt t M e o n i i w , r rf Ca i t a m i iw n t ^

Bo dy Bt i r d t t i s . a n d ll tn e s s a . Se c o n d Ed i t m n l e b n j a r y 2 0 0 3 D a t a i m m CD C

N a t io n a l Ce n t e r f o r H e a l th St at i s t ic s , N a t io n a l He a lt h an d N u t r it i o n Ex a m i ru l i o n

S i r « e y ,
19 7 B -

,
> 0 0 0

E n v i r o n m e n t a l H e a l t h P r o g r e s s

K e e p i n m i n d
,
t h e P S E R m o d e l i s b a s e d o n a c o n c e p t o f c a u s a l i t y . H u m a n a c t i v i t i e s

( a n d n a t u r a l p h e n o m e n a ) e x e r t p r e s s u r e s o n t h e e n v i r o n m e n t . F o r e x a m p l e ,
t h e u s e o f l e a d

g a s o l i n e i n v e h i c l e s i m t i l t h e 19 7 0
'

s r e s u l t e d i n l e a d e m i s s i o n s fr o m v e h i c l e e x h a u s t . T h e s e

p r e s s u r e s c a n c h a n g e t h e q u a l i t y a n d q u a n t i t y o f n a t u r a l r e s o u r c e s ,
t h e s t a t e . F o r t h i s

e x a m p l e , t h e l e a d e m i s s i o n s r e s u l t e d i n i n c r e a s e d c o n c e n t r a t i o n s o f l e a d i n a i r a n d s o i l , w h i c h
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c a n r e s u l t i n e l e v a t e d h u m a n b l o o d l e a d l e v e l s . C h a n g e s i n t h e s t a t e c a n t h e n p r o du c e o n e o r

m o r e a d v e r s e e f f e c t s o n h u m a n a n d e c o l o g i c a l h e a l t h
,
i . e . r e d u c e d I Q i n c h i l d r e n

,
i n t h e c a s e

o f l e a d . S o c i e t y /g o v e r n m e n t t h e n r e s p o n d t o t h e s e c h a n g e s b y e n a c t i n g n e w p o l i c i e s a n d

r e g u l a t i o n s
,
t h e r e s p o n s e . T h e b a n n i n g o f l e a d a s a g a s o l i n e a d d i t i v e i s a n e x a m p l e . I n

p r i n c i p l e , n ew p o l i c i e s o r r e g u l a t i o n s s h o u l d r e d u c e t h e p r e s s u r e o n t h e s t a t e a n d
,

c o n s e q u e n t l y ,
t h e e f f e c t s . C e r t a i n r e s p o n s e s m a y a l s o b e d i r e c t e d a t t h e s t a t e , s u c h a s e f f o r t s

t o c l e a n u p s o i l s c o n t a m i n a t e d w i t h l e a d
,
o r a t t h e e f f e c t s l e v e l

,
s u c h a s s c r e e n i n g t o i d e n t i f y

a n d t r e a t c h i l dr e n w i t h e l e v a t e d b l o o d l e v e l s .

I n d i c a t o r s a l o n g t h e s p e c t r u m o f t h e i n d i c a t o r h i e r a r c h y c a n a n d h a v e b e e n i d e n t i f i e d t o

a n s w e r t h e qu e s t i o n o f w h a t r o l e t h e e n v i r o n m e n t p l a y s i n c h i l d h o o d l e a d p o i s o n i n g ,
w h i c h

c a n r e s u l t i n l o w e r e d I Q ,
b e h a v i o r a l a n d a t t e n t i o n p r o b l e m s a s w e l l a s k i d n e y a n d b l o o d

f o r m i n g o r g a n a f f e c t s .

I n d i c a t o r H i e r a r c h y
L e v e l 1: I m p l e m e n t e d p o l i c i e s t o s u p p l y u n l e a d e d g a s o l i n e a n d r e du c e l e a d

c o n c e n t r a t i o n i n g a s o l i n e

L e v e l 2 : I m p l e m e n t a t i o n o f l e a d s c r e e n i n g p r o g r a m s f o r b l o o d a n d s o i l l e a d

c o n t a m i n a t i o n

L e v e l 3 : R e du c t i o n o f l e a d c o n c e n t r a t i o n s i n v e h i c l e e x h a u s t

L e v e l 4 : R e d u c t i o n o f l e a d c o n c e n t r a t i o n s i n a i r a n d s o i l

L e v e l 5 : R e d u c t i o n s i n a v e r a g e b l o o d l e a d c o n c e n t r a t i o n s

L e v e l 6 : I m p r o v e d I Q i n e x p o s e d p o p u l a t i o n s o r h i g h - r i s k a r e a s o r

I m p r o v e d b r a i n f u n c t i o n
,
o r I m p r o v e m e n t s i n l e a r n i n g d e fi c i t s

E v e n w i t h th e p r o g r e s s m a d e a t t h e n a t i o n a l l e v e l i n l o w e r i n g b l o o d l e a d l e v e l s
,
b l o o d

l e a d l e v e l s o n s o m e r e g i o n a l l e v e l s s t i l l e x c e e d n a t i o n a l a v e r a g e s
,
e s p e c i a l l y i n a r e a s w e r e

o l d h o u s i n g s t o c k w i t h l e a d b a s e d p a i n t i s p r o m i n e n t s u c h a s St . L o u i s
,
C h i c a g o ,

o r D e t r o i t .

T h i s i s a n e x am p l e o f a s i t u a t i o n w h e r e a n a t i o n a l l e v e l a n d r e g i o n a l l e v e l i n d i c a t o r s w o u l d

b e a p p r o p r i a t e a n d m o r e i n f o r m a t i v e . A d d i t i o n a l l y ,
t h i s e x a m p l e a l s o o f f e r s t h e o p p o r t u n i t y

t o i n v e s t i g a t e t h e im p a c t r e g u l a t o r y e f f o r t s a c r o s s p r o g r a m a n d a g e n c y l i n e s (i . e . l e a d

m o n i t o r i n g a s a n a m b i e n t a i r s t a n d a r d f o r t h e a i r p r o g r a m ; l e a d m o n i t o r i n g i n t h e s a f e
d r i n k i n g w a t e r p r o g r a m ,

l e a d b a s e d p a i n t a s s e s s m e n t a n d r e m o v a l b y H o u s i n g a n d U r b a n

D e v e l o pm e n t p r o g r a m s ; H e a l t h - b a s e d s t a n d a r d s a n d i n t e r v e n t i o n s b y C e n t e r f o r D i s e a s e

C o n t r o l p r o gr a m s ) .

O f c o u r s e t h i s a h i s t o r i c a l l y s i g n i fi c a n t e n v i r o n m e n t a l h e a l t h p r o b l em w h i c h h a s b e e n

m o n i t o r e d a n d d o c u m e n t e d f o r d e c a d e s (a n d n o w f a l l s a l o n g t h e l i n e s o f a t r e n d a t t h i s p o i n t )
s o i t i s q u i t e s im p l e t o fi t t o t h e m o d e l

.
H o w e v e r

,
e x am p l e s w i t h f a r l e s s h i s t o r i c a l m o n i t o r i n g

(b i o l o g i c a l a n d a m b i e n t e n v i r o n m e n t ) d a t a t o s u p p o r t i n d i c a t o r d e v e l o p m e n t a r e a m u c h m o r e

d i f fi c u l t e n d e a v o r . I n a n y e v e n t
,
t h i s i s a p e r f e c t e x a m p l e o f h o w l i n k e d i n f o r m a t i o n a l o n g

th e h i e r a r c h y c o m e s t o ge t h e r t o d e m o n s t r a t e e n v i r o n m e n t a l p r o gr e s s t h r o u gh r e gu l a t o r y
e f f o r t s t o c o n t r o l e x p o s u r e a n d im p r o v e h e a l t h .
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A p p e n d ix B - I n d ic a t o r R e p o r t s

s t a te E n v f r o n m o n t a l I n d i c a t o r R e po r t s
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p e r f o r m a n c e r e v i e w
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f o r d e c i s i o n m a k i n g ?

I s a r e p o r t p u b l i s h e d t o d e s c r i b e p r o g r e s s o r l a c k o f ? H o w fr e qu e n t l y ?

Wh o i s t h e c u s t o m e r o r t a r g e t a u d i e n c e ? (c i t i z e n s
, p o l i c y m a k e r s
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s t a f f )
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r e p o r t i n g m e a s u r e m e n t t o o l ? D e s c r ib e .

H o w a r e p r o g r e s s r e p o r t i n g ,
s t r a t e g i c p l a n n i n g , p e r f o r m a n c e r e v i e w a n d b u d g e t

a l l o c a t i o n a l i g n e d ?

D o y o u h a v e a P e r f o r m a n c e P a r t n e r s h ip A gr e em e n t w i t h U SE PA ? D o e s i t

i n c l u d e i n d i c a t o r m e a s u r e s ?

NEATPAGEINFO:id=C43B693C-4907-4DA9-9D84-06C8B978B15A



A p p e n d i x D

K e y I n f o r m a n t s L i s t f o r C a s e S t u d y

N a m e D a t e I n t e r v i e w e d

M i c h a e l A u s o t t o

N e w Je r s e y D e p a r tm e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n J u l y 7 , 2 0 0 4

D i v i s i o n o f S c i e n c e
,
R e s e a r c h ,

T e c h n o l o g y

St e v e A d a m s

F l o r i d a D e p a r tm e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n J u l y 14
,
2 0 0 4

O f f i c e o f St r a t e g i c P r o j e c t s a n d P l a n n i n g

B i l l C r e w s

U SE PA , O C m J u n e 3 0 ,
2 0 0 4

C h r i s t i n e E p p s t e i n

E n v i r o n m e n t a l C o u n c i l o f St a t e s Ju l y 9
,
2 00 4

M i c h e l l e H i l l e r - Pu r v i s

U S E P A , O C IR Ju n e 3 0
,
2 0 0 4

L e s l i e M c G e o r g e (E S E g r a d u a t e )
N e w Je r s e y D e p a r tm e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n Ju l y 2 0

,
2 0 0 4

D i v i s i o n o f Sc i e n c e
,
R e s e a r c h

,
T e c h n o l o g y

L a u r a P a s q u a l e
F l o ri d a D e p a r tm e n t o f E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n J u l y 2 1

,
2 0 0 4

B u r e a u o f B u d g e t a n d P l a n n i n g

NEATPAGEINFO:id=4A33CBBA-3B7C-4852-90DB-40406B52A873



A p p e n d i x E

P e r f o r m a n c e M e a s u r e m e n t I n f o r m a t i o n a s B u d g e t i n g T o o l

NAM E O F A G B 4Cr :

P r o g r a m :

P r a ty m n C o n i po n ft n t :

P ro g r a m O bj « c tJv a :
P ro s r a m O bj o d l v o :

S e r v i c e C a t e g o r y :

Se r v i c o O u t t » m e T a b l e :

D<HM rt t n « w t o t En v i r e n m o n t a l P r o te c t i o n

Re c r e a t o n a n d P a r k s - 3 760

La n d Re s o u r c s s - 14 02
M a n a ge m e n t o f s u b m e rg e d l a n d i

"

M a n a g e m e n t o f c o a s t a l u p l a n ds

Co a s t a l a n d A q u a ti c Ma n a g e d A re a s - 0 204 70

S t r v t c ft O u t c o m e M e a s w B

Re c e n t c ti a n ge in a o e s w it h i n s ta t s b u f fe r p r e s e rv e s t ha t

ha v e be e n e n ha n c e d o r r e s to r e d
'

A l l e s t i m a te s

S e r v ic e In it ia t i v e Na r r a tUv ft :

M a jo r A c t M t y T a b l e r

B a s e l r w M e a s y r w t o n t a n d

7 , 324 a c r e s - FY 1 ^ 8 - Q9

F Y 1 3 8 9 - 2 8 0 0

G AA St a n d a - d

7
,
324

T Y i w ra w r

7
,
77 8 - 6 2 %

In c r e a s e

Pr o te c t a n d r e s to r e c o a s ta l a n d a q u a ti c a r e a s Iti r o u q h m a i n te n a n c e
,
n a s o u rc e m a n a g e m e n t

,
e du c a ti o n a n d r e s e a r c h

G A A S t a n d a r d ^ s n d a r d C o s t f o r F Tf 2 0 0 0 - 2 0 0 1

M a j o r A c t i v i t y O u t p u t M e a s u r e FY 1999 - 20 00 FY 200 0 - 2 00 1
*

i s t E x p $ R E 0 . 3A $ F TE T o t a l $ F T E

C o n du c t p r e s c ri be d b u r n s o n

p u bl i c c o n s e r w it lo n u p la n d s

Co n d u c t c o n tr o l o f e x o t ic p la n ts

o n p u b li c c o n s e n f a ti o n u p l a n ds

N u m be r o f a c r e s bu r n e d 4
,
OD0 4

,
00 0 $462 ,

73 6 5 0 1 184 ,
14 1 0 0 $ 6 4€ J 7 7 6 0

N um be r o f a c r e s c o n tr o ll e d 2
,
255 2

,
a s $774 ,

4 58 S O | 30 B
,

18 6 0 0 5 1 , 0 82 ,64 6 8 0

Co n d u c t r e s to r a ti o n o f p u bl ic

c o n s e r v a t i o n la n ds N um be r o f a c r e s r e s to r e d 7 24 7 24 $648 ,
0 B6 9 0 $ 33 7 ,

4 8 E 0 0 $ 1 , 1 B6 ,S7 3 9 0

P ro v id e a c c e s s t o v is it o r s N u m be r o f v i s i to r s 7 1
,
2 52 71

,
252 $2 ,

549
.
7 64 27 0 $0 0 0 $2 , 549 , 76 4 2 7 0

P r o v id e e n v in o n m e n te l

e d u ca ti o n to s tu d e n t s a n d

r e s o u r c e u s e r g r o u ps

N um be r o f s t ud e n ts

c o n ta c t e d 2 1
,
261 21

,
28 1 $ 1 .

36 2
,
2 21 15 0 $0 0 0 S I

,
382

,
22 1 1 S 0

C o n d u c t r e s ra r c h a n d

m o n i to r in g s tu d ie s o f

s u bm e ng s d la n ds

N um b e r o f s t u d i e s In

p f o a r s s s 106 106 $ 1 ,
3 52

,
22 1 15 0 $E 0 0 $ 1

,
352 22 1 1 5 0

C o n d u c t r e s t o r a ti o n o f

s u bm e rg e d la n ds N um t s r o f a c r e s r e s to re d 1 11 111

T o t a ls :

$ 1 ,
36 2

,
2 21

•V WM
14 0

■ra r
$0

WMM l
0 0 $ 1 , 352 , 22 1 14 0

■ ra r' A ll e s t i m a t e s
"
T o t a l do l l a r s p il t o u t tj y a c t w i ty Is e s tim a t e d

NEATPAGEINFO:id=9D5159C4-0045-4ACC-B9BF-29C611EC6792


