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RESUMO

Esta pesquisa pretende trazer a luz e cooperar com o desenvolvimento da tematica Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento em Bibliotecas Universitéarias Publicas. O estudo tem como
I6cus de pesquisa a Biblioteca UFJF/GV da Universidade Federal de Juiz de Fora — campus
avancado Governador Valadares (UFJF/GV). Em face disto, o problema de pesquisa indaga
quais os limites e possibilidades da aplicabilidade da Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento pela Biblioteca UFJF/GV e de seu 6rgéo coordenador, o Centro de Difuséo do
Conhecimento (CDC) no desenvolvimento de produtos e servi¢cos ofertados a comunidade
académica. Tem como objetivo analisar os limites e possibilidades da aplicabilidade da GIC
pela Biblioteca UFJF/GV e de seu érgdo coordenador, o Centro de Difusdo do Conhecimento
(CDC) na conjuntura da administracéo de bibliotecas. Os aspectos investigados referem-se a
analise das concepcoes, estratégias e efeitos do uso de instrumentos de GIC como subsidio a
gestdo de produtos e servigos bibliotecondémicos.

A orientacdo metodoldgica apoia-se na obra de Gil (2017) e classifica-se como empirica e
social. O problema de pesquisa delineia-se sob 0 modelo de estudo de caso do tipo Unico, com
enfoque incorporado, nos moldes de Yin (2001). O trabalho apresenta-se, quanto aos
objetivos, do tipo exploratorio-descritivo e com abordagem qualitativa. A natureza das fontes
examinadas € bibliografica e documental. Quanto a interpretacdo dos dados obtidos, as
categorias analiticas estabelecem-se em face do Ciclo do Conhecimento Organizacional
modelado por Choo (2011). Como métodos de apreciacao dos dados sdo aplicados as técnicas
de andlise de conteudo, formulado por Bardin (2016), e triangulacdo de dados, de Miles e
Huberman (1984). A relevancia da pesquisa e do problema investigado vincula-se ao
aperfeicoamento das préaticas da Administracdo publica, em especial, daquelas orientadas para
0 ensino superior. Quanto aos aspectos contribuintes a teoria, relacionam-se nesta pesquisa, a
generalizagdo naturalistica, a geracdo de sentido e o incremento teérico. No tocante aos
resultados da investigacao, reconhece-se que a GIC néo se consolidou por completo na UFJF
e em seu campus avancado. N&o obstante a isto, percebe-se que as ideias e agdes propostas
pelas teorias de aprendizagem organizacional foram traduzidas em diversos momentos nas
praticas organizacionais da UFJF/GV, em especial, na Biblioteca UFJF/GV. Apreende-se que
as criacbes de significados para o0s agentes organizacionais da Biblioteca UFJF/GV
demandaram maior flexibilidade nos processos representativos da informagéo gerencial ,
assim como é oportuna a continuidade de implementacéo de TIC"s nos demais 6rgaos da UFJF
e do CDC. Como perspectivas futuras, entende-se que a incorporacdo de uma postura
administrativa e indutiva, voltada aos principios de propagacdo do conhecimento registrado
devem ser cada vez mais conduzidos pelos bibliotecarios e gestores do sistema CDC.
Depreende-se também sobre a indispensabilidade da criacdo de um estudo de usuéarios
institucionalizado que possibilite a prospeccdo das necessidades dos utentes da Biblioteca
UFJF/GV e dos indicadores concernentes aos produtos e servicos ofertados pela UFJF/GV.

Palavras-chave: Gestdo da informagdo. Gestdo do conhecimento. Aprendizagem
organizacional. Administracdo de biblioteca. Biblioteca universitaria.



ABSTRACT

This research aims to bring to light and cooperate with the development of the Information
and Knowledge Management in Public University Libraries. The study has as a research locus
the UFJF / GV Library of the Federal University of Juiz de Fora - Governador Valadares
Advanced Campus (UFJF / GV). In the face of this, the research problem investigates the
limits and possibilities of the applicability of Information and Knowledge Management by the
UFJF / GV Library and its coordinating body, the Knowledge Diffusion Center (CDC) in the
development of products and services offered to the academic community. It aims to analyze
the limits and possibilities of the applicability of GIC by the UFJF / GV Library and its
coordinating body, the Knowledge Diffusion Center (CDC) in the context of library
administration. The aspects investigated refer to the analysis of conceptions, strategies and
effects of the use of GIC instruments as a subsidy to the management of library products and
services. The methodological orientation is based on the work of Gil (2017) and is classified
as empirical and social. The research problem is outlined under the single-case study model
with a built-in approach, following the model of Yin (2001). The work presents, as far as the
objectives, the exploratory-descriptive type and with qualitative approach. The nature of the
sources examined is bibliographical and documentary. As for the interpretation of the data
obtained, the analytical categories are established in the face of the Organizational Knowledge
Cycle modeled by Choo (2011). As methods of data appreciation are applied the techniques
of content analysis, formulated by Bardin (2016), and triangulation of data, Miles and
Huberman (1984). The relevance of the research and of the investigated problem is related to
the improvement of public administration practices, especially those oriented toward higher
education. As for the contributing aspects to the theory, naturalistic generalization, the
generation of meaning and the theoretical increase are related in this research. Regarding the
results of the investigation, it is recognized that GIC has not fully consolidated in the UFJF
and in its advanced campus. In spite of this, we can see that the ideas and actions proposed by
organizational learning theories were translated into several moments in the UFJF/GV
organizational practices, especially in the UFJF/GV Library. It is understood that the creations
of meanings for the organizational agents of the UFJF/GV Library demanded greater
flexibility in the representative processes of managerial information, as well as the continuity
of the implementation of ICTs in the other organs of the UFJF and the CDC. As future
perspectives, it is understood that the incorporation of an administrative and inductive posture,
oriented to the principles of propagation of registered knowledge should be increasingly
conducted by the librarians and managers of the CDC system. It is also evident that the
creation of an institutionalized user study that enables the prospection of users of the UFJF/GV
Library and of the indicators concerning the products and services offered by UFJF/GV is
indispensable.

Keywords: Information management. Knowledge management. Library administration.
University library. Organizational learning.
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INTRODUCAO

O presente estudo vincula-se ao Mestrado Profissional em Educacao, na area de
concentracdo em Educacdo e Gestdo de Instituicbes Educacionais, do Programa de Pds-
Graduacdo em Educacdo (PPGEd) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (UFVJM). Esta secdo visa introduzir a tematica, apresentar o problema de pesquisa,
suas motivacdes, 0s objetivos, a relevancia e as contribuicdes a teoria.

A pesquisa pretende trazer a luz e cooperar com o desenvolvimento do tema
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (GIC) no contexto organizacional das bibliotecas
universitarias publicas. Para tal, procura discutir o conceito de GIC e de seus elementos
constituintes, além de suas perspectivas praticas, seus instrumentos e suas abordagens
gerenciais.

A “gestdo” trabalhada na pesquisa vai adiante da pura gestao da informagao. Essa
gestéo incorpora aspectos relativos a criacdo e compartilhamento de conhecimentos sob um
Viés capacitante dos recursos bibliotecarios e das pessoas envolvidas. A escolha da tematica
de estudo da-se pelo apreco do pesquisador aos temas informacdo e conhecimento, suas
variadas categorizagdes e modos de abordagem.

As motivagdes para o desenvolvimento dessa temética sdo de cunho académico,
pessoal e profissional. Assim, elas derivam da formacao universitaria do autor, pavimentada
pela Biblioteconomia, pela Gestdo de Documentos e pela Ciéncia da Informacao (Cl). Essas
instigacGes também remetem as experiéncias profissionais do pesquisador, caracterizadas pelo
exercicio das fungfes de bibliotecario-gestor em bibliotecas académicas publicas. De modo
complementar, destaca-se 0 apreco do autor quanto ao tema discutido e o seu desejo de
fomentar a discussdo na literatura cientifica e no &mbito institucional da UFJF.

Quanto a problemética de investigacdo, ela enquadra-se na area das Humanidades,
particularmente da Educacdo Superior, destacando a Administracdo Educacional sob a 6tica
da Ciéncia da Informacéo. Sua identificacdo foi possibilitada apds a observacéo do cotidiano
universitario e das suas relacdes gerenciais reiteradamente assistematicas. lgualmente,
reconhece-se, neste estudo, a importancia estratégica da informagdo e do conhecimento
organizacional em proveito da biblioteca universitaria (BU) como mediadora do processo de
ensino e aprendizagem na educacao superior.

Em face disto, o problema desta pesquisa traduz-se na seguinte questdo

norteadora: Quais os limites e possibilidades da aplicabilidade da GIC pela Biblioteca



UFJF/GV e de seu 6rgdo coordenador, o Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC) no
desenvolvimento de produtos e servigos ofertados a comunidade académica?

De acordo com Gamboa (1987) um relevante problema de pesquisa em Educacgéo
deve inserir-se em alguns contextos. Nessa acepcao, no presente trabalho, destacam-se o
enguadramento econémico-politico e o uso racional dos recursos disponiveis nas Instituices
de Ensino Superior (IES). Outrossim, averigua-se o aprimoramento da eficiéncia interna
administrativa.

Sob o ponto de vista empirico, 0s conhecimentos relativos a GIC sdo elementos
centrais para as IES, as quais buscam manter-se na vanguarda de seus ramos de desempenho.
Nesse seguimento, a biblioteca universitaria apresenta-se como um local em que se privilegia,
primordialmente, a transmissdo do saber ja consagrado. Do mesmo modo, ressalta-se 0
momento histérico no qual as Instituicbes educacionais publicas brasileiras recebem
acusacdes relacionadas a sua (suposta) ineficiéncia e criticas quanto a um possivel
distanciamento da sociedade.

A partir disso, este trabalho caracteriza-se como um Estudo de caso e tem como
I6cus a Biblioteca Universitaria da UFJF/GV (Biblioteca UFJF/GV). Assim, a Biblioteca
UFJF/GV distingue-se por algumas particularidades, como: a localizagdo em um campus
avancado e o pioneirismo na elaboracdo de produtos e servigcos de informagdo aos seus
usuérios, além do desenvolvimento de processos administrativos reproduzidos pelas demais
unidades do sistema de bibliotecas do CDC.

Nessa continuidade, merece destaque o fato de a Biblioteca UFJF/GV desenvolver
suas atividades de mediagéo do ensino, pesquisa e extensdo sob 0 mesmo arranjo estrutural e
de modo simultaneo, as instituicdes de ensino privado. Como verificado nos canais
institucionais das universidades federais publicas brasileiras, inexistem, até 0 momento, outras
situacOes analogas a da UFJF/GV, o que caracteriza este como um caso unico.

De acordo com Yin (2001), o propdsito de um estudo de caso é uma analise
avaliativa que compreenda a pergunta norteadora do trabalho. O mesmo autor acrescenta que
essa andlise qualifica-se quando ocorre a exploracdo em situacBGes que ndo representam um
conjunto simples e claro de resultados.

Nessa perspectiva, a GIC, direcionada ao desenvolvimento dos produtos e
servigos das bibliotecas universitarias, posiciona-se como elemento substancial na rotina
administrativa e nos processos decisérios bibliotecondmicos. Esse ordenamento, ainda no
contexto universitario, proporciona insumos e reflexées imprescindiveis a formacao critica e

cidada da comunidade académica. Tais saberes geram subsidios as Institui¢des de Ensino



Superior (IES), possibilitando assim a analise de cenarios futuros, a implantacdo de projetos
e 0 aprimoramento das metodologias administrativas.

Diante da conjuntura exposta, 0os objetivos deste estudo vinculam-se ao seu
conteddo descrito na problematica de pesquisa. Assim sendo, esta investigacdo tem como
objetivo geral analisar os limites e possibilidades da aplicabilidade da GIC pela Biblioteca
UFJF/GV e de seu 6rgdo coordenador, o Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC) no
periodo temporal de novembro de 2012 até marco de 2018.

Nesse intuito, foram delineados objetivos especificos que constituem-se em

1-avaliar os instrumentos, politicas institucionalizadas e dindmicas adotadas para
criacdo, uso e compartilhamento de conhecimento que conduzem a aprendizagem
organizacional na Biblioteca UFJF/GV; 2-categorizar as praticas administrativas de
organizacdo, registro e comunicacdo da informacdo gerencial, correlacionando-as aos
produtos e servicos da biblioteca universitaria e, por fim, 3-produzir um quadro construtivo
das bases organizadoras desenvolvidas para a implementacdo dos processos de GIC na
Biblioteca UFJF/GV direcionado aos bibliotecarios-gestores da UFJF.

A relevancia da pesquisa e do problema investigado vincula-se ao
aperfeicoamento das praticas da Administracdo Publica, em especial, daquelas orientadas para
0 ensino superior. Os embaragos presentes nessa esfera administrativa ampliam-se quando o
planejamento, a comunicagao e o controle gerencial apresentam ruidos informacionais‘ou até
mesmo sao inexistentes. Nessas circunstancias, a administracdo da informagao como subsidio
para construcdo do conhecimento organizacional e alicerce para acdes gerenciais adquire
maior significado.

A inseguranga no processo decisorio administrativo reduz-se quando as
informagdes sdo organizadas de modo eficiente, participativo e construtivo. Ao criar
condi¢des favoraveis a inovacdo e a aprendizagem, a GIC posiciona-se tanto como uma
ferramenta, quanto como um espaco que deve estar presente em todos 0s processos da
organizagao.

Os principios expressos na Administracdo Publica sdo responsaveis pela
orientacdo dos requisitos basicos voltados a atividade estatal. O funcionamento publico é

sustentado, entre outros, pelo principio da eficiéncia. Desse modo, a implementacdo de

! Ruidos informacionais s3o dados irrelevantes obtidos na recuperacio da informacdo ocasionados por, entre
outros fatores, tratamento inadequado da informacéo ou do seu sistema (CUNHA e CAVALCANTI, 2008).



melhores praticas, além de aprimorar a qualidade de gestdo, habilita também a criacdo de
recursos e valores em proveito da sociedade.

Nesse quadro, faz-se necessaria a promocdao de mecanismos gerenciais que
permitam a harmonizacdo entre as praticas diarias e as aptiddes e bagagens dos seus membros
participantes. Assim sendo, a consolidacdo das boas praticas da GIC justifica-se pela
necessidade de a Administracdo Publica proporcionar condigdes que favorecam a contribuicdo
dos conhecimentos de seus integrantes em beneficio da sociedade.

Especificamente com relacdo aos aspectos da GIC, a Biblioteca UFJF/GV atua em
beneficio do atendimento das necessidades informacionais académicas de seus usuarios. Tais
valores decorrem por meio de relagdes bem geridas que aperfeicoem a comunicacdo e o
planejamento bibliotecario. Consequentemente cabe a gestdo bibliotecaria compreender os
processos e instrumentos passiveis de uso quanto a identificacdo e organizacdo da informacéo
constituida nesse ambiente organizacional.

Esse entendimento informacional, aplicado a pessoas, processos e ferramentas,
contempla subsidios para a producao de conhecimentos como recurso organizacional. Oliveira
e Dumont (2010) sustentam que a administracdo de bibliotecas contempla a determinacéo de
estratégia, qualidade, marketing e administracdo de sua producdo. Assim sendo, o
planejamento e o conhecimento gerenciado sobre a sistematica produtiva da biblioteca
tornam-se determinantes para a exceléncia de sua atuacao.

Quanto aos aspectos contribuintes a teoria, relacionam-se nesta pesquisa, a
generalizacdo naturalistica, a geracdo de sentido e o incremento tedrico. Por isso, as
caracteristicas da generalizagdo derivariam do leitor e seriam subsidiadas pela ilustracdo do
caso. Tal generalizacdo ocorreria por meio da solidificacdo da descri¢cdo do caso, tornando
possivel ao leitor extrair suas proprias inferéncias e abstracdes (MARIOTTO et al., 2014). A
generalizacdo, por conseguinte, define-se pelo seu contexto particular, em especial, acerca do
ambiente administrativo biblioteconémico e de seus componentes.

No tocante ao aporte de sentido, o estudo contempla a geracéo de significado para
as organizacOes de ensino publico superior. Consequentemente, este trabalho posiciona-se
como um mecanismo interpretativo gerador de sentido, conforme o conjunto de ideias de Yin
(2001). Essa producéo decorre do alinhamento cognitivo entre seus membros, intermediado
pela construcdo de interpretacdes compartilhadas, ocasionando-se, assim, um aumento dos
conhecimentos referentes ao desempenho organizacional.

Com relacéo a contribuicdo tedrica, o apoio deste trabalho advém da articulacédo

entre os saberes oriundos do comportamento organizacional e de suas dimensodes latentes. O



presente construto de analise engloba a geracdo, transformacdo ou falsificacdo da teoria
referente & GIC. Especificamente sobre a falibilidade da teoria, tal agdo ocorreria quando um
exemplo Unico contestasse uma proposicdo consolidada incorrendo, assim, em novas
percepcbes (MARIOTTO et al., 2014). Diante disso, o incremento tedrico, aliado a geragédo
de sentido e de compreensdo para uma pesquisa mais ampla, fundamentam este estudo de
caso.

A organizacdo desta pesquisa estrutura-se em capitulos, assim divididos:

A fundamentacdo tedrica descreve os alicerces teoréticos que norteiam as analises
deste trabalho. De modo complementar, aponta as relacdes conceituais e harmonicas entre a
informacdo, o conhecimento e a gestdo nas organizacoes.

O percurso metodolégico delimita o conjunto de acGes e de técnicas operacionais
que permitirdo inferir sobre as relacfes causais presentes no objeto desta pesquisa. Além da
organizacdo metodoldgica, descreve os procedimentos de coleta de dados, as fontes de
evidéncia e suas categorias analiticas.

Os resultados e a discussao discute o l6cus de pesquisa sob seus vieses histérico e
administrativo. Além disso, infere-se sobre as categorias analiticas; a construcdo de sentido;
a criacdo de conhecimento e a tomada de decisdo. De maneira complementar, evidencia o
ciclo do conhecimento e da aprendizagem organizacional identificados na Biblioteca
UFRJF/GV, assim como retrata um quadro construtivo das dindmicas de GIC, em atendimento
aos objetivos delimitados.

Em face do exposto, esta secdo buscou introduzir o tema e o problema de pesquisa,
além de sua respectiva questdo norteadora. Igualmente, apresentou o0s objetivos
investigatorios, sua relevancia social e aspectos iniciais de suas contribuicdes cientificas. Tais
elementos sdo assegurados pelo seu carater utilitario quanto a superacdo de lacunas dos
saberes em gestdo da informacdo e do conhecimento sendo destacadas, portanto, suas
concepgdes estratégias e seus efeitos sob os produtos e servigos da biblioteca universitaria

publica.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o intuito de esclarecer o problema em estudo, realizou-se a busca por obras
referentes ao tema de analise e aos objetivos definidos. Da mesma forma, verificou-se a
orientacdo quanto ao método de pesquisa e procedimentos de coleta e analise de dados. Assim
sendo, a fundamentacéo teorica desta investigacdo incorpora a problemaética de pesquisa e
almeja definir e elucidar conceitos teoricos.

Né&o obstante, consciente dos objetivos de analisar as possibilidades de aplicacéo
da gestdo da informacdo e do conhecimento sob a ética administrativa bibliotecéria, esta
pesquisa baliza-se em alguns pressupostos:

a) A concepgdo de que a informagdo e o conhecimento solidificam-se como 0s
principais fatores de distin¢do para a habilitacdo processual das organizagoes;

b) O modelo tedrico adotado nesta pesquisa, proposto por Choo (2011), abrange uma
concepcéo estratégica da informacéo e do conhecimento na criacéo de significado,
construcao de conhecimento e tomada de decisao;

c) As abordagens gerenciais (ferramentas, dindmicas e perspectivas praticas)
direcionam-se ao nivel tatico da organizacdo investigada. Nesse trabalho, elas sdo
orientadas para questdes da informacao gerencial e do conhecimento no contexto
da biblioteca universitaria publica.

Nesse seguimento, reforca-se que a “gestdo” analisada neste trabalho extrapola a
simples gestdo da informacdo ao incorporar aspectos relativos a criagcdo, uso,
compartilhamento de informagcGes e conhecimentos. Trabalha-se essa gestdo a partir do
contexto administrativo e capacitante dos elementos envolvidos. Tais questdes sdo retomadas
ao dialogo de forma constante no decorrer do trabalho.

Diante do exposto, explicita-se que este capitulo almeja apresentar o suporte
teorico desenvolvido nesta pesquisa. Para isto, faz-se referéncia aos aspectos historicos e
conceituais inerentes a Gestao da Informacao e do Conhecimento (GIC) em organizagdes. De
modo complementar, sdo apresentadas praticas de GIC direcionadas as universidades e as
bibliotecas universitarias publicas.

A natureza das fontes ¢ bibliografica e documental e nesse viés, foram consultados
artigos, livros e demais trabalhos cientificos de autores das areas da Ciéncia da Informacao,
da Administragdo e da Biblioteconomia. Nesse seguimento, ressalta-se que foram utilizados
como fontes autores classicos e contemporaneos das areas supracitadas. As bases de contetido

utilizadas, entre outras, foram a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes (BDTD), o Portal



de Periodico da Capes, o Google Académico e a Rede Scielo. Para delimitacdo dos
mecanismos de pesquisa, foram definidas palavras-chave da tabela de areas de conhecimento
oriundas do Portal Capes e do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informa¢do desenvolvido
pelo IBICT. O alicerce teérico, portanto, estabeleceu-se em trés eixos analiticos (QUADRO

1), divididos em se¢es e subsecbes de modo sistematico.

QUADRO 1 - Estrutura do Referencial Teorico

Secles Subsecbes
2.1 A Informacédo e o 2.1.1  Os Paradigmas da Informacéo e do Conhecimento
Conhecimento em 2.1.1.1 O Paradigma Fisico
Organizacdes 2.1.1.2 O Paradigma Cognitivo

2.1.1.3 O Paradigma Social
2.1.2  As Dimensdes e os Atributos da Informagéo

2.2 A Gestdo da 2.2.1  As OrganizacOes e o0 Gestor

Informac&o e do 2.2.2 A Gestdo da Informacéo (Gl)

Conhecimento em 2.2.3 A Gestdo do Conhecimento (GC)

Organizacdes 2.2.4  Os Fluxos da Informag&o e do Conhecimento em OrganizacGes

2.2.4.1 Sistemas de Informacao em beneficio do Processo Decisorio

2.2.5 O Comportamento Organizacional

2.2.5.1 A Construcdo de Sentido, a Criacdo de Conhecimento e a Tomada de
Deciséo

2.2.6  Modelos propostos na literatura

2.2.6.1 Ciclo do Conhecimento Organizacional de Choo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Neste cenario, o topico 2.1 “A Informagao e o Conhecimento em Organizagdes”
consiste em tragar um historico da chamada sociedade da informagéo e do conhecimento no
ambito das organizacGes e seus principais fundamentos, paradigmas e modelos. Com este
intuito, procedeu-se a sistematizacdo dos diferentes conceitos e correntes tedricas referentes a
informacdo e ao conhecimento e seus diferentes parametros. De maneira complementar,
trabalha-se as dimensdes e os atributos referentes a informacéo e nesse sentido, destaca-se a
perspectiva da Ciéncia da Informacéo (ClI).

Em seguida, no topico 2.2 “A Gestdo da Informag¢ao e do Conhecimento em
Organizagdes”, exibe-se 0s aspectos conceituais referentes a Gestéo da informacéo e gestéo
do conhecimento na literatura. Igualmente, relata-se sobre os fluxos de informacdo e as
caracteristicas do processo decisorio. Além disso, aponta-se sobre o comportamento
organizacional e modelos de GIC existentes na literatura. Nesse sentido, aprofunda-se no

modelo proposto por Choo e adotado nesta pesquisa.
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2.1 A Informacéo e o Conhecimento em Organizacoes

O estudo da Gestéo da Informacao e do Conhecimento nas Organiza¢Ges demanda a
exposicao dos aspectos historicos, conceituais, politico e econdmicos relativos a informacéao e
ao conhecimento sob a Gtica da sociedade. Nesse seguimento, esta secdo visa apresentar 0s
aspectos historicos, produtivos e tedricos da informacéo e do conhecimento nas organizacoes.

Ao longo da historia, em especial, a partir da segunda metade do século XX, o corpo
social sofreu inimeras transformacdes. Entre outras razdes, de modo exponencial, tais mudancas
decorrem da explosdo bibliografica ocorrida no periodo da 22 Guerra mundial (ARAUJO e
DIAS, 2008). Nesse prolongamento, os primeiros trabalhos referentes a producdo de
conhecimento sdo derivados do campo da Economia ( DIAS, 2008). Ao estabelecer relagdes
entre o custo-beneficio do sistema de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) no campo
educacional, Machlup (1962) incluiu a “informa¢do” como componente do produto nacional
bruto dos Estados Unidos da América (EUA).

A partir desse inicio investigativo, o crescente nUmero de pesquisas voltadas para a
economia da informacdo (DRUCKER, 1976; PORAT, 1977) delimitou o termo “sociedade da
informag¢dao e do conhecimento”. Essa denominagdo caracterizou-se pela abundéncia de
informac&o organizada (ARAUJO e DIAS, 2008) e influenciou os estudos de Drucker (1976)
que abordavam o impacto do “conhecimento” sobre a economia estadunidense.

Declara-se que a sociedade da informacdo e do conhecimento fundamenta-se em
algumas bases sendo, a mais proeminente, a mudanca de enfoque da producdo industrial pela
informacdo (CASTELLS, 1999). Desta forma, alterou-se a perspectiva Unica das atividades
industriais, oriundas da manipulacdo da matéria, por acdes que visavam o tratamento da
informacdo (ARAUJO e DIAS, 2008). Essa nova visdo direcionou o uso da informagdo como
ativo e pilar para o desenvolvimento social (QUADRO 2), sobretudo, pelos dispositivos técnicos

capazes de serem veiculados por essas informag6es, conhecimentos e saberes
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UADRO 2 - Mudancas sociais da ""Sociedade da Informacéo™

Impactos Pré-industrial Industrial Pos-industrial
Regides Asia, Africa, América Europa Ocidental e E.U.A, Japdo, Centros Europeus
Latina Oriental
Setores Primario: caca, pesca, Secundario: industrial Terciario: servicos, salde, consumo,
agricultura, extracao educacdo, pesquisa, comunicagdo
Ocupacdo Agricultor, mineiro ndo | Operario especializado, | Técnicos, cientistas, artistas,
especializado engenheiro professores
Tecnologia Matérias-primas Energia Informacéo
Metodologia Senso comum, Experimentacéo, Invencao, originalidade, teoria,
experimentacdo empirismo modelos, sistemas, simulacdo
computacional
Perspectiva Passado/repeticdo Presente/adaptacdo Futuro/programacéo
Principio Tradicdo/terra Expansdo econbmica Descentralizacéo, codificacdo do
conhecimento.

Fonte: BELL, 1978 e 1979. Adaptado.

O ambiente de producdo se modificou, dedicando esfor¢cos em beneficio da
organizacdo dos meios de informacdo, além de sua rapida disseminacdo. Nesse contexto,
destaca-se as informag@es cientificas, tecnoldgicas, financeiras e culturais. (ARAUJO e DIAS,
2008). Diante de tal conjuntura, com o passar do tempo, esforcos foram demandados para o
tratamento desse montante informacional em favor de diferentes atores sociais. O auge da
sociedade da informacéo e do conhecimento ocorreu no inicio do século XXI.

Entre os fatores que influenciaram esse apogeu, ressalta-se a realizacdo de dois
encontros mundiais organizados pela Unido Internacional das Telecomunicagdes, com 0 apoio
das Nagdes Unidas, em Genebra e na Tunisia, nos anos de 2003 e 2005, respectivamente. Nesse
enunciado, as organizacdes, de modo geral, experimentaram alteracdes em seus ambientes, 0s
tornando cada vez mais complexos e volateis (FACHIN, 2013). Em vista disso, a informacéo e
0 conhecimento assentaram-se como funcdes de extrema relevancia no que tange as estratégias
organizacionais (ALVARENGA NETO e CHOO, 2010; JARVENPAA et.al., 2016).

Isso exposto, a compreensdo dos aspectos desse cendrio parte inicialmente da
conceituagdo dos seus objetos centrais, ou seja, a “informacdo” e o ‘“conhecimento”.
Complementa-se que a informacdo e o conhecimento sdo objetos complexos, mutéveis e de
dificil apreensdo e sua imprecisdo conceitual permeia a sociedade da informagdo e do
conhecimento (SOUZA et al., 2016). Devido a essa amplitude, tais assuntos oportunizam a
criagdo de multiplos modelos conceituais e de diferentes abordagens de analise, além de
constituirem-se em tematicas de diversas areas da ciéncia (ARAUJO, 2014, 2017).

Para uma reflexdo aprofundada sobre os temas tratados, torna-se necessario,

portanto, propor um recorte no extenso universo informacional. Dessa maneira, as demarcagdes
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de campos ndo sdo absolutas, variando-se a partir dos critérios de exclusdo adotados. Assim,
destaca-se que discurso, conceitos tedricos ndo se constituem de elementos falsos ou
verdadeiros, e sim, estabelecem-se como construcdes planejadas para o desempenho de um
determinado papel (CAPURRO e HIORLAND, 2007). A partir desse viés que sao apresentados
os Paradigmas da informacéo e do conhecimento neste trabalho.

2.1.1 Os Paradigmas da Informacéo e do Conhecimento

A presente pesquisa sustenta-se sob a 6tica da Ciéncia da Informacdo (Cl). A CI
consiste em um conjunto de teorias e praticas que comuta com outros campos do saber, como a
Biblioteconomia e a Administracdo (ARAUJO, 2009; OLIVEIRA, 2008). Dessa forma, de modo
harmonico e interativo, incorpora-se a informacao sob trés grandes delimitadores (QUADRO 3):
representacdo da informacdo; institucionaliza¢do da informagéo e conhecimento preliminar do

receptor dessa informacdo (usuario da informacao).

QUADRO 3 - Delimitadores da Informacéo

Delimitadores da Informacéo Perspectiva
Representacdo da informagdo Traducdo inscrita de uma ideia.
Institucionalizaco da informacéo Armazenamento e credibilidade da informacéo
Conhecimento preliminar do receptor (usuério da | Incorporagdo da informacdo & uma rede
informacéo). cognitiva/intelectual, que gera novos conhecimentos
de modo individualizado.

Fonte: ARAUJO, 2009. Adaptado.

Nesse ponto de vista, o primeiro predicado demarcado da informacdo é o de
“representacdo”. Alguns autores acreditam que a informacdo independe de meio ou suporte
(ARAUJO, 2014). Porém, outra vertente afirma a necessidade de existir algum tipo de estrutura
e/ou individuo para que a informacdo seja disseminada (SARACEVIC, 1996). Diante desta
perspectiva, a informacdo pode ser traduzida como uma “representa¢do” inscrita de uma ideia
(OLIVEIRA, 2008).

A partir disso, supde-se que a informacdo, para seu efetivo uso, sem limitacbes de
tempo e espaco, precisa ser registrada (SMIT, 2012). Tal registro adiciona maior estabilidade e
portabilidade a comunicacéo, equivalendo-se ao conceito basico de documento. Logo, a auséncia
dessa referéncia impede sua ampla socializag&o.

Deduz-se que tal informacdo registrada deve ser compartilhada de algum modo,
assim sendo, formaliza-se a necessidade de seu efetivo armazenamento. Para este propdsito,

surgem diversas instituicfes atuantes como unidades de informacdo, como as bibliotecas, 0s
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museus e os arquivos diversos (MILANESI, 2013; SMIT, 2012).

Ap0s ser disponibilizada por uma instituicdo, a informacéo torna-se socialmente
apreciada, digna de ser preservada e potencialmente util em algum momento (OLIVEIRA,
2008). Complementa-se que o armazenamento da informacdo se deriva de um determinado
consenso sobre a natureza informacional do registrado (VALENTIM e HOFFMANN; 2016).

Configura-se, neste momento, o segundo atributo definido para informacéo, ou seja,
sua “institucionalizacdo”. Essa especificidade atribui uma maior credibilidade a informacao
registrada. Conforme Smit (2012), o poder informacional de um registro, fato ou evento é
situacional, ou seja, integra uma conjuntura particular. Em vista disso, as orientagdes do que
deve ser considerado potencialmente Util, ou ndo, sdo definidas pelas circunstancias culturais
existentes no momento da decis@o do sujeito (SMIT, 2012). Logo, adiciona-se a isto, o fator de
institucionalizacdo e, por conseguinte, de pertinéncia da informacdo, como elemento proprio
inserido no recorte investigativo desta pesquisa.

O ultimo aspecto fundamental e descritivo da informacdo adotado remete ao
“conhecimento preliminar do receptor ” dessa informacéo (usuario da informacéo). Nessa Otica,
uma das vertentes conceituais existentes na Cl ratifica a inexisténcia da diferenciacdo entre
informacdo e conhecimento, exceto sob um contexto linguistico (MACHLUP, 1962). Por outro
lado, assume-se que 0 processo de comunicacao ocorre pela incorporagdo da informacao a uma
rede cognitiva/intelectual, que possibilita gerar novos conhecimentos de modo individualizado
(SMIT, 2012; SFEZ, 1996).

Para esta pesquisa, considera-se que o receptor (ou usuario), ao processar a
informacao, deve encontrar, em sua rede propria de conhecimento, a condic¢ao a qual esse novo
elemento podera se conectar (SMIT, 2012; SFEZ, 1996). Deste modo, acredita-se que a
informagdo e sua comunicagdo, exclusivamente, ndo constroem o conhecimento, pois “[...]
ambas estdo submetidas/ subordinadas a um conhecimento preliminar do receptor” (SMIT, 2012,
p. 94).

Nessa acepcdo, a informacdo registrada, armazenada para socializacdo e
potencialmente utilizavel, integra-se a uma abordagem de comunicacéo que € direcionada ao
usuario/receptor (ARAUJO, 2017; CUNHA et al., 2015). Por conseguinte, demanda-se o
entendimento da linguagem utilizada e do que estd sendo expresso. (SFEZ, 1996). Essas
caracteristicas oportunizam a interpretacdo da mensagem comunicada ao destinatario.

Diante disso, 0 ambito comunicativo da informacdo torna-se pertinente ante a uma
sucessdo de processos orientados pelas necessidades humanas. Nessa dire¢do, a informacéo

identifica-se como um elemento suplementar que auxilia na resolu¢do de um problema ou
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completa a lacuna de um conhecimento (OLIVEIRA, 2008). Logo, infere-se do que precede que
0 apoderamento da informacdo pelo individuo no intuito de gerar novos conhecimentos
pressupde a existéncia de um conhecimento anterior deste mesmo receptor.

Sobre isso, sabe-se que cada disciplina cientifica possui conceitos e teorias
reconhecidas e compartilhadas entre as suas respectivas comunidades. Salienta-se que o conceito
de paradigma utilizado neste estudo apoia-se nos pensamentos de Kuhn (1975), ou seja, ele é
percebido como um modelo ou padréo cientifico compartilhado por uma comunidade especifica.
Assim, conforme Capurro (2003) considera-se “paradigma” um modelo abstrato que possibilita
ver algo em analogia a outra. Nada obstante, de forma contréria, alguns autores acreditam que
essas dessemelhancas néo se constituem, necessariamente, em “quebras de Paradigmas”. Nessa
perspectiva, as diferencas paradigmaticas ndo proporcionam substituicdo completa de padrdes
(SMIT, 2012; VEGA-ALMEIDA et al., 2007).

Isto posto, a informagcdo sob a perspectiva da Cl vem recebendo diferentes
abordagens e modelos paradigmaticos ao longo de sua existéncia, apresentando similaridades e
diferencas. Assim, alguns autores afirmam que a Cl ndo conta ainda com uma construcao teorica
que integre todos os seus conceitos e pratica (OLIVEIRA, 2008; ARAUJO, 2009). Essas
vertentes impactaram o desenvolvimento da CI, delimitando Paradigmas epistemoldgicos
distintos, embora inter-relacionados e complementares (ARAUJO, 2009). Apreende-se que a Cl
caracteriza-se pela existéncia de ao menos trés Paradigmas epistemologicos (QUADRO 4)
denominados Fisico, Cognitivo e Social, todos eles interligados e complementares (SMIT, 2012;
ARAUJO, 2009; OLIVEIRA, 2008).

QUADRO 4 - Paradigmas da Ciéncia da Informacao

Paradigmas Processo Teorias
Paradigma Fisico Tecnoldgico Teoria Matematica da comunicacdo (SHANNON; WEAVER,
1949).
Paradigma Cogpnitivo Psicoldgico Teoria Visao cognitiva centrada no usuario (DE MAY, 1977);

Teoria do estado andmalo do conhecimento (BELKIN, 1980);

Teoria dos modelos mentais (INGWERSEN, 1992).

Paradigma Social Sociais e Culturais | Teoria Analise de dominio (HJORLAND, 2002).

Fonte: NASCIMENTO, 2016. Adaptado.

2.1.1.1 O Paradigma Fisico

De modo consensual, o periodo pds-guerra demarca-se como o inicio da Cl e nesse
periodo, o Paradigma Fisico enfatizava a informagdo como o objeto da atividade produtiva, de

maneira cognitiva, idealista e individualista. Vista como teoria fundadora neste campo, a Teoria
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Matemética da Comunicagdo de Shannon e Weaver enunciou o conceito cientifico de
“informagio” (ARAUJO, 2009, 2014). O tratamento da informagdo por parte de engenheiros e
matematicos tornou-se, nesse momento, mais detalhado e passivel de medicdo (SHANNON e
WEAVER, 1949; SMIT, 2012).

Nesse contexto, o conhecimento adquire um foco mais especializado e objetivo, com
uma abordagem determinista e ndo-interativa (SMIT, 2012; CAPURRO, 2003). Esse
pensamento representa a informagdo como unidades, o que possibilita seu transporte e
armazenamento por canais sob influéncias contextuais (ARAUJO, 2009).

Para melhor compreensdo da abrangéncia do Paradigma Fisico, é necessario apontar
aspectos relativos a comunicacdo. Aradjo (2009) reconhece que as questdes relacionadas ao
aspecto comunicacional envolvem trés niveis de questdes: problemas técnicos e relativos a
materialidade que compde a informacéo; aspectos semanticos e voltados ao significado, e o
ponto de vista pragmatico, direcionado a causar um comportamento.

Os problemas técnicos constituem-se em impasses mecanicos relativos ao transporte
fisico da materialidade (ARAUJO, 2009; OLIVEIRA, 2008). As particularidades semanticas sao
orientadas por operacBes mentais especificas em beneficio do sentido (ARAUJO, 2009). J4 a
questdo pragmatica caracteriza-se pela eficacia na emissao de uma informacéo e visa impactar o
receptor de alguma forma, causando certa reacao.

Dito isso, as complexidades envolvidas na comunicacdo da informacdo sdo apenas
parcialmente conduzidas pelo Paradigma Fisico (ARAUJO, 2009; OLIVEIRA, 2008). Essa
incompletude decorre da apreensdo somente do carater material e de transporte da informacéo
nessa perspectiva de comunicacgdo. Diante dessa lacuna, a Teoria matematica contribui com a
assimilacdo da comunicacdo como um processo de transporte da informacdo a partir de um
transmissor, via conduto para um receptor (SHANNON e WEAVER, 1949). Essa conducéo
traduz-se ndo somente com o que é informado, assim como aquilo que poderia se informar,
originando uma medida de incerteza probabilistica.

Dessa forma, quanto mais opcBes de respostas, maior o valor informativo (ARAUJO,
2009). Essa acepcdo concatena-se com conceitos oriundos das ciéncias exatas e juntos,
sistematizam o quadro problemético geral, particularizando-o. Assim, esses conceitos
culminaram em estudos posteriores relativos a transferéncia da informacéo de diversas formas,
entre elas, a andlise do ruido informacional e o controle de redundancia na comunicacdo
(SHANNON e WEAVER, 1949).

Tais impactos adquirem papel mais resoluto nos estudos em Recuperacdo da

Informacéo (RI), a qual, muitas vezes é compreendida, até mesmo como elemento norteador da
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CI (ARAUJO, 2009; SARACEVIC, 1996). O termo “Recuperacéo da Informag&o”, cunhado por
Calvin Moores em 1951, introduziu procedimentos direcionados a revocacao e a precisdo da
informacdo, alinhados sob a perspectiva da probabilidade e da entropia (CAPURRO, 2003;
SARACEVIC, 1996).

Complementarmente, apesar das varias criticas recebidas (por exemplo, auséncia de
uma analise que considere o contexto social), a 6tica matematica permanece relativamente
influente (ARAUJO, 2009). Isso é evidenciado na qualificacdo da informagdo sob um viés de
regularizacéo, disseminacdo e mensuracdo por meio de relacdes universais (LE COADIC, 1996
apud OLIVEIRA, 2008). Os aspectos mencionados caracterizam um espago ndo preenchido pela
proposicdo cientifica. Essa auséncia proporcionou edificar o projeto de uma ciéncia da
informacdo (ARAUJO, 2009, 2014). Ao ndo considerar a subjetividade como elemento
integrante da informacdo, o fenbmeno adquiriu uma particularidade mais objetiva e cientifica

que permanecera em seu Paradigma sucessor, o Cognitivo.

2.1.1.2 O Paradigma Cognitivo

A reconstrucdo de um campo de estudos é conduzida por novos principios e
generalizacGes tedricas, assim como seus métodos e suas aplicagdes (KUHN, 1975). Apesar de
opor-se, em grande parte, ao Paradigma Fisico, o Paradigma Cognitivo permanece pressupondo
a existéncia de armazenamentos informacionais. (SMIT, 2012). Adicionalmente, o Paradigma
Cognitivo, em meados dos anos 70, introduz a nocao relativista oriunda da critica da objetividade
que supostamente compunha o fundamento da ciéncia moderna (SMIT, 2012; SARACEVIC,
1996).

Assim sendo, ao enaltecer a relagdo sujeito-objeto, ignorada pela l6gica das ciéncias
exatas, tal mudanca conceitual impactou, com maior destaque, as ciéncias humanas e sociais. O
sujeito adquire, nessa vertente, uma funcdo de agente modificador da informacdo para o
conhecimento (SMIT, 2012; ARAUJO, 2009). Portanto, o conhecimento é produzido de acordo
com a mente humana que registra a realidade do mundo material sob uma estrutura construida
mentalmente.

A partir disso, essa epistemologia instaurada comporta uma consciéncia
individualista, ndo agrupada em uma dimensdo coletiva. Logo, o sujeito é o produtor de
conhecimento e o desenvolve em beneficio do seu bem-estar (SMIT, 2012). A informacédo é
considerada resultado da interpretacdo do individuo, sendo o usuario o responsavel por conceder

a relevancia e a confiabilidade, a partir de um conhecimento pre-existente (OLIVEIRA, 2008).
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Deste modo, a Teoria do Estado Anémalo de Conhecimento ante o Paradigma
Cognitivo prenuncia que a busca da informagéo inicia-se a partir de uma necessidade ou situacao
problematica do conhecimento do individuo (BELKIN, 1980). A necessidade de informacéo é
satisfeita a partir de uma informacdo que existia anteriormente e que atua em beneficio de um
novo conhecimento. Do mesmo modo, é possibilitado o preenchimento de lacunas de
conhecimento em aberto.

Nesse sentido, Borko apud Oliveira (2008) propde a equacdo K(S) + 0K =K (S +
0S) que intenta sistematizar o processo de informagéo e seu impacto no usuario (OLIVEIRA,
2008; ARAUJO, 2009).

A equacdo exprime a passagem de um estado de conhecimento que é K(S) para outro
de conhecimento expresso por K(S + 0S). Os signos JK significam a contribuigdo de
um conhecimento extraido de uma informagio que é expressa por 0|, entdo, o efeito
dessa modificacao ¢ 0S. (OLIVEIRA, 2008, p. 18).

A informacdo, é um conhecimento inscrito que comporta elemento de sentido,
passivel de transmissdo a um ser consciente por meio de uma mensagem registrada em suporte
espacial-temporal (LE COADIC, 1996 apud OLIVEIRA, 2008). Esse registro ocorre devido a
um sistema de linguagem (simbolos) cuja funcéo é associar um significante a um significado.
Nesse contexto, € possivel tracar paralelos a Teoria da Mente Objetiva que se estabelece como
uma espécie de rede que existe somente nos espacos cognitivos ou mentais (POPPER, 1999).

De acordo com Almeida et al. (2007), a partir dos trabalhos anteriores, desenvolveu-
se a Teoria dos Modelos Mentais, aplicando-a a atividade de RI intitulada “Teoria Cognitiva da
Recuperag@o da Informagdo”. Por consequéncia disso, promoveu-se uma interagdo, sob uma
mesma estrutura de conhecimento, entre 0s autores dos registros, os profissionais da informacéo
e 0s usuarios. (OLIVEIRA, 2008; ALMEIDA et al., 2007).

O acesso a informacdo, em decorréncia das exposices de Ingwersen, também foi
alterado, partindo do acesso a informacéo centrado na informacéo originalmente concebido, para
0 acesso a informagdo centrado no usuario (ALMEIDA et al., 2007; ARAUJO, 2009;
FIGUEIREDO, 1994). Notam-se nesse conjunto de ideias, os fundamentos e as interagdes que
seriam adotadas posteriormente pela RI: inter-relacdo homem-maquina; inter-relacéo da Ciéncia
da Informacdo; Ciéncia Cognitiva e Inteligéncia Artificial (SMIT, 2012; ALMEIDA et al.,
2007).

Em sintese, a visdo sobre a informacdo ndo é mais exclusivamente voltada para a

estrutura do sistema (ou base de dados), ela atende também em prol da satisfacdo das
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necessidades de informacdo da forma como ela é percebida pelo usuario. A necessidade de
informacdo do usuario &, portanto, especifica deste utente e a perspectiva e postura entre o
usuario e a base de dados devem estar interligadas e ponderadas nessa particularidade (CUNHA
etal., 2015; FIGUEIREDO, 1994).

Diante do relatado, verifica-se que o Paradigma Cognitivo retoma aspectos basicos
da CI, como a distin¢éo entre o conhecimento e o registro inscrito. 1sso ocorre ao serem levados
em consideracdo os modelos mentais dos sujeitos cognoscentes e suas singularidades individuais
e fenomenoldgicas (SMIT, 2012; ALMEIDA et al., 2007; ARAUJO, 2009). As intencdes de
inclusdo de propriedades pragméticas e semanticas nos sistemas de RI enfatizaram as

caracteristicas comportamentais do usuario, porém, desconsiderando o contexto social inserido.

2.1.1.3 O Paradigma Social

Os atributos previamente descritos incidiram no surgimento do terceiro Paradigma
da Cl, o Paradigma Social. Delineado a partir dos anos 1990, o Paradigma Social caracteriza-se
pela configuracdo coletiva, esse paradigma, em oposi¢do ao anterior, ndo considera somente o
usuario de modo isolado. Esse modelo paradigmatico considera o usuario como um elemento
integrado & globalidade de modo fenomenoldgico. (ARAUJO, 2009, 2014; SMIT, 2012).

A partir dessa nova mentalidade, a informacéo deixa de ser percebida por alguns
pesquisadores como a matéria-prima do conhecimento, e sim, como item de conhecimento
partilhado entre atores diferentes (CAPURRO, 2003; ARAUJO 2009). Ao assumir esse caréter
humanista, a CI posiciona o usuario como sujeito histérico e que se relaciona, tanto com a
natureza, como com a sociedade. (SMIT, 2012). Enquanto o Paradigma Fisico priorizou o objeto
e 0 Paradigma Cognitivo enfatizou o sujeito, o Paradigma Social enxerga o sujeito de modo
contextualizado, em sua relagdo com o objeto, a informacéo (SMIT, 2012).

Assim sendo, 0 aspecto subjetivo do conhecimento implica em papéis interpretativos
e ndo somente descritivos, alinhando-se ao tripé sujeito-objeto-contexto (SMIT, 2012;
ARAUJO, 2014). A informagéo determina-se pelo contexto quando sio abrangidas, tanto as
redes de significado individual, quanto o ambiente em que a informacéo se situa (SMIT, 2012;
CHOO, 2011). Assimila-se disso que a procura informacional demanda indagacdes de acordo
com o que o corpo social e o conhecimento individual permitem.

Consequentemente, a Cl delineia um propo6sito do qual as respostas para as perguntas
sdo percebidas como uteis ou validas (SMIT, 2012; ALMEIDA et al., 2007). Logo, pressupde-

se, gque, nessa vertente, 0 modo de formulacdo da pergunta determina sua respectiva resposta.
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Em retomada as caracteristicas ja explicitadas da sociedade da informacéo, a Cl, a partir do seu
Paradigma Social, assume-se verdadeiramente como uma ciéncia social e inserida nos propositos
da sociedade (ARAUJO, 2009, 2014).

A partir dessa delineacdo, ocorrem novas discussdes voltadas para o poder da
informacao e seus sistemas sob determinadas visdes de mundo (SMIT, 2012). Por consequéncia
disso, sdo fundamentadas as a¢des voltadas para o tratamento da informacéo, além do abandono
da busca por uma linguagem de representacdo (ou modelo de algoritmo) tido como ideal para o
usuario (CAPURRO, 2003).

Nesse ponto de vista, surge a Teoria da Anélise de dominio do conhecimento. Para
ISS0, as comunidades discursivas sdo caracterizadas como aquelas formadas por linguagem,
pensamento e conhecimento de forma sincronizada com diferentes grupos sociais da sociedade
moderna (ALMEIDA et al., 2007). Esse quadro teoérico, sob a perspectiva atual, percebe a
informagdo como algo a ser estudado de maneira cada vez mais abstrata, tanto na Cl, como em
outras areas do conhecimento (AMORIM e CAFE, 2016).

Diante do exposto e, associando as contribuicdes dos estudiosos sobre o tema, é
possivel tracar alguns atributos a respeito dos paradigmas da CI previamente delimitados. Assim,
0 Paradigma Fisico, mais voltado & dimensdo material, tem uma abordagem positivista e
quantitativa do fendmeno. Identifica-se nele um conceito objetivo de informacéo, passivel de
medicdo, transporte e armazenamento. Ndo obstante, este conceito mostrou-se ineficiente para a
compreensdo do fendmeno e, gradativamente, novas ideias encaminharam-se para uma
percepcdo cognitiva que conduziram a novas problematicas.

Dessa forma, congregou-se a informagdo a uma interacdo entre dados existentes
materialmente e o0 conhecimento armazenado na mente do sujeito de modo individual. Além do
mais, foram adicionadas as percepcbes da informacdo, algumas caracteristicas semanticas,
conservando o carater subjetivo da informacao.

Posteriormente, um terceiro modelo mais direcionado ao aspecto social e
humanistico tomou forma. Diante de suas caracteristicas intersubjetivas, foi requerida dos
estudos sobre a informagdo, maior complexidade e abstracdo, considerando também, seus
contextos sociais. Dessa maneira, as respostas para as perguntas sao consideradas validas de
acordo com o contexto social em que elas se encontram.

Partindo do pressuposto de que as Ciéncias Humanas e Sociais (onde a Cl insere-se)
tém como principais caracteristicas a convivéncia e a interagdo de diferentes modelos tedricos,

estas ciéncias ndo apresentam um modelo de compreenséo completa da realidade (MINAYO,
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2010). Diante disso, percebe-se a multiplicidade de abordagens da informacao ante o sujeito e

suas respectivas contribuicdes (QUADRO 5).

QUADRO 5 - Dinamicas e contribuicdes dos Paradigmas ante o0s sujeitos organizacionais

Paradigma Dinamica da informacdo com o Contribuic8es sobre a informacao
sujeito

Paradigma Objetiva, exclui o papel do usuario. Percepcao do fluxo da informacao (movimento) e de

Fisico sua divisdo em unidades;

Sistematizacdo e organizacdo de dados.

Paradigma Interativa, insere-se com o Distingéo entre conhecimento e informagéo.
Cognitivo conhecimento individual do usuario.

Paradigma Sociocognitiva e subjetiva com o Percepcao do conhecimento como resultado da
Social contexto social do usuario interacdo do sujeito com o meio;

Indugdo ao coletivismo metodologico e a construcao
da informacéo.

Fonte: NASCIMENTO, 2006. Adaptado.

As diferentes visbes referentes a Cl adquirem relevancia, no propoésito desta
pesquisa, a partir da percepgdo sobre o0 modo como as informagdes sdo compreendidas pelos
usuarios. Diante disso, essa investigacdo estabelece-se, portanto, em um Paradigma Social e com
uma abordagem voltada para as dindmicas gerenciais em beneficio dos produtos e servi¢os no

contexto organizacional.

2.1.2 As Dimens0es e os Atributos da Informacéo

Segundo Chiavenato (2011) as organizagdes operam em diferentes ambientes e
permeados de fatores econémicos, tecnoldgicos, politicos, legais e sociais. Nessa perspectiva, 0s
atributos eminentes da informacdo foram embasados nos estudos de Assis e Moura (2012). Os
atributos apresentados sao incorporados as etapas dos processos informacionais nas
organizacg0Oes deste trabalho. Assim sendo, os atributos da informagéo nesta pesquisa abordam
trés dimensdes: tempo; contetdo e forma (QUADRO 6).

QUADRO 6 - Dimensdes e Atributos da Informacéo

Dimensdes Atributos
Tempo Aceitacdo; Frequéncia e Periodo.
Contetdo Precisdo; Relevancia; Integridade; Concisdo; Amplitude e Desempenho.
Forma Clareza; Detalhe; Ordem; Apresentacdo e Midia.

Fonte: ASSIS e MOURA, 2012. Adaptado.
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A dimensdo “tempo” vincula-se as particularidades de prontiddo, aceitacao,
frequéncia e periodo. A informacao nas organizagdes somente € Util se estiver disponivel, assim,
o fator prontiddo alinha-se ao desimpedimento da informacéo (ASSIS e MOURA, 2012).

Nesse seguimento, o atributo “aceitacdo” relaciona-se com a atualizagéo ante aos
valores exatos da situacdo envolvida (ASSIS e MOURA, 2012). Ou seja, a informagdo pode
estar disponivel nas organizacGes, porém, ela s6 adiciona valor a decisdo se refletir as
informacdes em tempo real.

A particularidade “frequéncia” envolve a disponibilidade da informacdo além do
primeiro uso. Assim, uma informacdo de qualidade nas organizagbes deve permanecer
disponivel quantas vezes forem necessérias (ASSIS e MOURA, 2012).

O ultimo aspecto relativo a dimensdo tempo remete ao “periodo” e consiste na
manutencdo da perspectiva histérica da informacdo. Sua andlise permite verificar os estados
passados, presentes e futuros da informacao nas organizagoes.

A proxima etapa inerente a qualidade da informacéo refere-se a dimenséo contetido
e contempla os atributos de precisdo, relevancia, integridade, concisdo, amplitude e desempenho.
Nessa continuidade, o primeiro atributo da dimenséao contetdo relaciona-se a “precisao” e aborda
o carater de veracidade da informacdo, ou seja, a inexisténcia de erros (CHOO, 2011). Tal
atributo reporta a exatiddo da informagéo nas organizagoes.

O segundo atributo € o da “relevancia”, ou seja, a coeréncia contida na informacéo.
A informacéo para ser considerada de qualidade nas organizac¢des deve estar direcionada ao
problema tratado e “[...] quanto mais especifica e ligada ao problema, maior sua eficiéncia”
(ASSIS, 2008, p. 33).

O proximo atributo adotado € a “integridade” e liga-se a completitude da informacéo.
A informac&o nas organizagdes reporta-se, nesse caso, a sua disponibilidade de maneira integral
durante o processo informacional (ASSIS e MOURA, 2012).

O atributo seguinte é a “concisdo” e filia-se ao excesso de informagdo nas
organizacbes. Nessa esfera, o agrupamento de elementos objetivos e concisos torna a
interpretacdo da informacéo mais compreensivel.

O atributo subsequente é “amplitude” e engloba o alcance da informagdo nas
organizagcfes. Assim, quanto mais pontual € a informacdo mais restrita é a sua extensdo
(ALVARENGA NETO, 2008).

O atributo final da dimensao contetdo anexa-se ao “desempenho” da informacéo e

sua respectiva mensuracdo. Tal caracteristica permite tracar escopos por meio de meétricas
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adotadas nas organizacdes. (ASSIS e MOURA, 2012). Esses graus de referéncia possibilitam a
avaliacdo para o processo decisorio.

A ultima dimensdo de analise é a “forma” e interliga-se a0 modo de municiamento
da informacao nas organizacgdes. Nesse contexto, essa dimensdo comporta outros cinco atributos
passiveis de influenciar na informacéo: clareza, detalhe, ordem, apresentacdo e midia.

Dito isso, o atributo de “clareza” reporta-se a compreensdo da informacgdo nas
organizagdes. Quanto mais claro for a informacao, maior é o entendimento sobre a mesma para
0 sujeito organizacional (ASSIS e MOURA, 2012).

O atributo posterior é o de “detalhe” e associa-se ao carater de aprofundamento da
informacdo nas organizagdes (CHOO, 2011). Nesse caso, cada tomada de decisdo sobre um
problema devera ser subsidiada com o nivel de detalhe que Ihe atenda.

O proximo atributo, “ordem”, concatena-se com a continuidade da informacédo nas
organizacOes. A arrumacao da informacdo, de forma logica e racional interfere diretamente na
decisdo dita util ou dispensavel (VALENTIM, 2008).

O atributo “apresentacdo” da informacdo relaciona-se aos sentidos humanos
estimulados (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). No ambiente das organizagdes, as formas mais
utilizadas mostram narrativas, graficos e nimeros (ALVARENGA NETO, 2008). Destaca-se
que a apresentacdo de uma informacao pode estimular mais do que apenas um exclusivo sentido.

O derradeiro atributo da dimensdo forma é a “midia”. Essa particularidade vincula-
se a0 modo como a informag&o é conduzida até o sujeito organizacional. Tal conjunto de meios
de comunicacdo é responsavel por permitir que a informacéo alcance o responsavel pela tomada
de deciséo.

Diante do exposto, em sintese, a dimensdo “tempo” demonstra que a posse da
informac&o ndo é o suficiente, pois ela deve estar igualmente disponivel e atualizada. A dimensao
“contetido” alinha-se a harmonia dos valores armazenados da informacdo. Por fim, a dimenséo
“forma” compreende o abastecimento e o transporte da informacdo nas organizacoes.
Depreende-se que “uma informacéo é considerada de qualidade quando os dados sdo completos
e quando o processo utilizado para transformar esses dados em informagéo é eficiente” (ASSIS,
2008, p.38).

2.2 A Gestdo da Informacéo e do Conhecimento em Organizacgdes

Nesse momento, busca-se apresentar as dinamicas gerenciais relativas as questfes

de criacdo, uso e compartilhamento de informacGes e de conhecimentos na perspectiva
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organizacional. Para tal, visa-se explorar as concepgdes tedricas dessas gestdes como subsidio
ao planejamento estratégico, tatico e as praticas administrativas.

Séo discutidos os aspectos conceituais das organizacdes, da gestdo e dos fluxos da
informacdo e do conhecimento, além dos sistemas de informagéo em prol do processo decisério
do gestor. Em seguida sdo apresentados os aspectos relativos ao comportamento organizacional
e suas relacbes com a construcdo de sentido, a criagdo de conhecimento e a tomada de decisao.
Adiante, sdo apresentados modelos tedricos a respeito da gestdo da informacdo e do
conhecimento aplicadveis em Organizacdes. Por fim, esmilca-se o Ciclo de Gestdo do
Conhecimento Organizacional de Choo (2011), o padréo adotado nesta investigacao.

Nesse intuito, os aspectos tedricos do gerenciamento da informacdo e do
conhecimento nas organizages, entre outros, sdo extraidos dos trabalhos de Alvarenga Neto e
Choo (2010); Assis (2008); Batista (2004); Choo (2011); Davenport (1998); Garcia e Valentim
(2014); Nonaka e Takeuchi (1997).

No que se refere aos principios teéricos relativos as organizacdes, 0 processo
decisorio e o0 gestor neste estudo, entre outros, sdo oriundos dos estudos de Alvarenga Neto e
Choo (2010); Chiavenato (2011); Cury (2005); Dias (2002); Drucker (1991, 2004); Fayol
(1994); Maximiano (2017); Garcia e Valentim (2014) e Santos (2017).

Isto posto, explica-se que a atual dinamica das organizagdes € repleta de
transformacdes, instabilidades, ameacas e oportunidades. Isso ocorre, em grande parte, devido a
crescente globalizacdo da economia e a explosdo das TIC's (ALVARENGA NETO, 2008;
CHOO, 2003, 2011). No ambito das organizac0Oes, tais mudangas interferem diretamente nos
processos produtivos que demandam modificagdes gerenciais em beneficio de um
comportamento organizacional mais diligente e capacitivo.

Ressalta-se que a Cl é considerada uma ciéncia interdisciplinar, que atua, entre
outras, com a Ciéncia da Administracdo e a Biblioteconomia (ARAUJO, 2009). Complementa-
se que a Cl e responsavel pela mediagdo da informacdo entre as demais ciéncias que
compreendem o seu campo (SILVA e DUARTE, 2015), originando a Gestdo da Informacéo
(OLIVEIRA e DUARTE, 2011).

A informagdo e o conhecimento, nesse contexto, sdo posicionados como insumos
para o fazer organizacional (GARCIA e VALENTIM, 2014). Assim, a GIC “[...] vem sendo
empregada pelas organizac6es para administrar a informacdo de modo que ela seja aproveitada
da melhor forma possivel, para auxiliar no processo de tomada de decisdo” (OLIVEIRA e
DUARTE, 2011, p.153). Por conseguinte, o processo de gestdo requer a utilizacdo de

componentes estratégicos derivados da informacao e do conhecimento.
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Conclui-se que a compreensdo dos processos de Gestdo da Informacéo e da Gestdo
do Conhecimento constitui em predicados virtuosos para a estratégia de acdo e a tomada de
decisbes nas organizacdes. Nesse viés, ndo ha uma delimitacdo Unica e estatica sobre quando
comeca ou quando termina a Gestdo da Informacédo (Gl) e a Gestdo do Conhecimento (GC),
contudo, € possivel destacar suas principais caracteristicas.

Destaca-se que a Gl tem uma preocupacdo com a administracdo dos registros e
documentos que levam a criacdo, organizacdo e manutencdo de repositorios de conhecimento
(ALVARENGA NETO, 2008; ARAUJO e DIAS, 2008). O paradigma produtivo da GC, por sua
vez, pauta-se na organizacdo dos fluxos de conhecimento existentes entre as pessoas de uma
organizacao. Desse modo, sobressai-se 0 papel ciclico e destinado a retroalimentacgéo entre a Gl
e a GC (CHOO, 2011).

2.2.1 As Organizac0es e 0 Gestor

A Administracdo relaciona-se com a técnica, a ciéncia e 0s processos produtivos de
uma organizacdo. De acordo com Chiavenato (2011, p.2), a “Administracdo faz acontecer” ¢
para isso, alinha-se ao desempenho, planejamento, organizacdo e, sobretudo, a busca por
resultados. Apesar de seu notorio intercambiamento, ndo ha, nos produtos cientificos, uma
conclusiva diferenciagao entre os termos “administracdo” e “gestdo” (FERREIRA, 1997; DIAS,
2002).

Nesse sentido, DRUCKER (1991) afirma que a distingdo normalmente aceita a essas
expressdes deriva da origem do capital empregado, ou seja, 0 publico ou o privado. Dessa forma,
a gestdo seria “[...] mais apropriado para agéo sobre o bem privado, e administragéo, o correto
sobre o bem publico” (DIAS, 2002 p.3).

Nada obstante, ressalta-se que os principios da Administracdo Sdo universais e
aplicaveis em todas as organizacgdes, incluindo o Estado e as empresas (FAYOL, 1994). Assim
sendo, uma organizacao, sob a otica da administragdo é a somatdria de esfor¢os individuais em
beneficio de objetivos coletivos (MAXIMIANO, 2017). Nesse fundamento, por ser constituida
de pessoas, a organizacdo € uma entidade social, com uma lideranca identificavel que busca
objetivos comuns.

Dessa maneira, 0s objetivos das organizagdes sdo os elementos norteadores para o
desempenho das atividades do gestor. De modo complementar, acrescenta-se que as
organizacfes sdo locais de atuacdo administrativa, indo além das empresas com intuitos
comerciais e industriais (DRUCKER, 2004).
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No contexto apresentado, também sdo consideradas organizagdes as instituicbes de
cunho cultural e educacional do Estado. Sobre isso, ressalta-se na literatura cientifica da area da
administragdo o predominio “[...] de um pensamento positivista/funcionalista, limitando-se a
analisar apenas as organizagfes modernas, desconsiderando, portanto, o universo das
organizacdes ndo mercantis e pos-modernas” (SANTOS, 2017, p.17).

Quanto ao aspecto teorético, a Teoria das Organizacfes posiciona-se como um saber
que comporta, além dos processos organizativos, 0s membros participantes e as relagdes
sujeitos-organizacdes (SANTOS, 2017). Nesse seguimento, acrescenta-se que a representacdo
grafica informativa das relagcBes entre setores ou funcgBes organizacionais denomina-se
organograma (CUNHA e CAVALCANTI, 2008).

Sob uma contextualizacao histdrica, sdo diversificados os modelos gerenciais em
organizagOes. Tais construcdes teoricas, de modo gradativo e processual, sdo derivadas das
transformacdes econémicas, politicas e tecnoldgicas da sociedade (LONGO et al., 2014). Essas
acOes de gestdo ocorrem por intermédio de abordagens condizentes com a organizacgdo inserida.

Nessa perspectiva, conforme Santos e Valentim (2014) o fazer organizacional,
estrutura-se com maior intensidade, sob uma orientacdo da informacao, do conhecimento e das
tecnologias de informacdo e da comunicacdo (TIC’s). Essa tecnologia da informacdo esta
apoiada nos componentes de hardware, software e seus recursos; sistemas de telecomunicagdes
e gestdo de dados e informacdes.

A gestdo ndo existe sem a administracdo e sim, faz dela uma das incumbéncias
indispensaveis para o seu desempenho (DIAS, 2002). Assim, a administracdo enfoca o
planejamento, a organizagdo, a dire¢éo e o controle (FAYOL, 1994). Paralelamente, a gestdo, de
modo semelhante e complementar, desenvolve-se em todas as funcdes necessarias para atingir
0s objetivos da organizagdo por intermédio de pessoas de forma eficiente e eficaz (DIAS, 2002;
ANDRADE e ALVARENGA NETO, 2009).

O supervisor, o0 gerente, o diretor ou o presidente de uma empresa s&do
administradores/gestores, cada um, em seu respectivo nivel hierarquico. Assume-se, portanto,
que o gestor € o responsavel por colocar em pratica o conhecimento das pessoas em beneficio
da organizacdo. Para os propdésitos desse trabalho e de acordo com o alinhamento teérico
adotado, adota-se a denominacdo gestor para qualificar o responsavel pelo trabalho de uma
equipe, seja no nivel operacional, tatico ou estratégico.

Diante disso, o gestor é auxiliado por um numero limitado de informacBes que o
subsidiara para uma decisdo suficientemente boa em relagdo aos objetivos da organizacdo
(ALVARENGA NETO, 2008). Assim, torna-se mais relevante o gerenciamento de
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ambiguidades informacionais por meio de um entendimento coletivamente construido. Desse
modo, a pratica da GIC corre por intermédio de abordagens gerenciais e de ferramentas
orientadas para o didlogo entre informacédo e conhecimento em prol do processo decisorio ( e
VALENTIM, 2014).

De modo intrinseco a esse fazer organizacional da gestéo e do papel do gestor, situa-
se na area da administracdo e da analise e desenvolvimento de sistemas, a funcdo de
Organizacao, Sistemas e Métodos (OSM). Esse agrupamento de técnicas tem como objetivo a
melhoria continua e renovacdo das organizacdes (CURY, 2005). Dessa forma, a OSM
responsabiliza-se pela execucédo de atividades relativas ao levantamento, andlise, elaboragdo e
implementacao de ac¢Ges de aprimoramento de processos de gestao.

Nesse seguimento, a “Organizagdo” adquire sentido quanto a adequacdo dos
sistemas funcionais envolvidos e os “Sistemas” posiciona-se Como um conjunto de procedimento
e técnicas que visam subsidiar o processo decisério (CURY, 2005). Por fim, os “Métodos”
correspondem & execugdo dos sistemas com o intento de utilizar a menor energia possivel com
0 maximo de eficacia (CURY, 2005).

2.2.2 A Gestao da Informagéo

A CI ocupa-se dos fendmenos relacionados a gestdo da informag¢do como insumo
para a geracdo de conhecimento. Sob essa perspectiva, o inicio da Gl remete a obra Traité de
documentation do ano de 1934, de Paul Otlet (BARBOSA, 2008). De forma complementar, 0s
trabalhos relativos a Gl na literatura foram propagados em outros campos da ciéncia, com
destaques a gestdo de documentos e a gestdo de recursos informacionais (BARBOSA, 2008;
VALENTIM, 2008). Percebe-se o conhecimento somente quando explicitado de alguma
maneira. Assim, as obras de Vanevar Bush e Frederick Hayek solidificaram o modo de
compreender a documentacdo organizada como um modo de transmitir o conhecimento
(BARBOSA, 2008).

Diante disso, 0 manuseio da informag&o enquanto recurso estratégico organizacional
demanda a identificacdo das necessidades informacionais até a sua efetiva disponibilizacdo ao
usuario. Nesse contexto, de acordo com Miranda (2010), processo € um conjunto de atividades
que converte recursos em produtos, com mecanismos que assegurem seu aspecto qualitativo.
Assim sendo, consolida-se a Gl como um processo e sob essa percepcao reforga-se seus aspectos
passiveis de mensuracdo. A partir disso, Choo (2011) define a GI como um agrupamento de

processos capazes de fazer com que as organizacdes se adaptem as mudancgas ambientais internas
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e externas, de modo alinhado a aprendizagem organizacional. Outra distinta conceituacao para
a Gl, consiste “[...]em um conjunto de atividades relacionadas com o ciclo da informacéo em
uma organizacao qual inclui a coleta, processamento, armazenamento, fluxo, recuperacdo da
informacdo e o seu uso efetivo, geralmente com apoio de sistemas automatizados” (CUNHA e
CAVALCANTI, 2008, p. 179).

Sob essa perspectiva, a gestdo da informacdo visa a ascensao da eficiéncia e a
organizacdo das necessidades de informacdo (OLIVEIRA e BERTUCCI, 2006). Para isso,
demanda-se o planejamento de politicas e o desenvolvimento de sistemas e servicos de
informacdo. Desse modo, a modelagem processual de Gl visa uma racionalizacdo do controle
em beneficio das melhores praticas (MIRANDA, 2010; ALVARENGA NETO e CHOO, 2010).

O fazer gerencial da informacdo implica em administrar esfor¢os que apoiam um
ciclo informacional eficiente e eficaz. Nessa percepcao, desvela-se que os ativos informacionais
tangiveis das organizacbes sdo direcionados para o fluxo de atividades de aquisicao,
organizacdo, tratamento, disseminacdo e uso da informacdo registrada (SANTOS e
VALENTIM, 2014).

2.2.3 A Gestao do Conhecimento

A GC, assim como a Gl, posiciona-se como um campo interdisciplinar da ciéncia.
Sob as perspectivas da Administracdo e da Ciéncia da Informacao, seus principais colaboradores
abrangem questdes de recuperacdo, planejamento, organizacdo e utilizacdo do conhecimento
(ALVARENGA NETO, 2008; CHOO, 2011; DAVENPORT, 1998; DAVENPORT e PRUSAK,
1998; SANTOS e VALENTIM, 2014 e NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Diante do exposto, sdo integrados ao contexto organizacional, desde documentos e
bancos de dados produzidos até o reconhecimento individual por parte dos sujeitos inseridos em
seus quadros de atuacdo (ALVARENGA NETO, 2008). Assim, a informacdo registrada nas
organizagBes sem um destinatario, ou seja, sem alguém para interpretd-la e utiliza-la, torna-se
um insumo inoperante. Dessa forma, entende-se a GC como agrupamento de atividades que
objetiva o desenvolvimento da cultura e em ambientes organizacionais.

Por conta disso, as a¢fes gerenciais nas organizacdes visam prospectar, selecionar,
organizar e disseminar seus ativos informacionais e intelectuais (VALENTIM, 2008). Diante
dos fluxos informais de informacdo, o objetivo da GC ¢ [...] formaliza-los, na medida do

possivel, a fim de transformar o conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em informacéo
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(explicito), de modo a subsidiar a geragdo de ideias, a solu¢do de problemas e 0 processo
decisorio em ambito organizacional (VALENTIM, 2004, p.162).

Sem o conhecimento na sociedade informacional, o poder de uma organizacéo,
publica ou privada, deixa de responder estrategicamente (SIQUEIRA e MENDES, 2009). A GC
trabalha com o conhecimento técito, portanto, de dificil abordagem, nesse viés, destaca-se a
afirmacdo de Wilson (2006, p.54) quando ele afirma sobre a inexisténcia da gestdo do
conhecimento, uma vez que o conhecimento “[...] reside nas pessoas. O que pode ser feito é
tentar gerenciar a organizacdo de modo a assegurar que o desenvolvimento da aprendizagem e
das habilidades seja encorajado e que a cultura organizacional promova o compartilhamento da
informagao”.

Percebe-se que entre a Gl e a GC existem fortes conexdes que sdo assimiladas como
modelos complementares (VALENTIM, 2010). Outrossim, o paradigma produtivo pautado na
informagdo e no conhecimento, demanda a organizacdo dos fluxos informacionais e de

conhecimento existentes entre as pessoas de uma organizagao.

2.2.4 Os Fluxos da Informacéo e do Conhecimento em Organizacdes

A informacé&o como objeto de estudo da CI, vincula-se as a¢des para sua organizacao,
tratamento e recuperacdo (GARCIA e VALENTIM, 2014). Essa informacgéo s faz sentido se
pertencer a algum publico (sujeito informacional) determinado e em alguma conjuntura
(contexto informacional). A estrutura das organizagdes impacta nos fluxos informacionais, e por
conta disso, torna-se necessario sua compreensao.

De acordo com Valentim (2010) os fluxos de informagé&o no ambiente organizacional
(FIG. 1) dividem-se entre fluxos formais (estruturados) e fluxos informais (ndo estruturado).
Nessa continuidade, Davenport e Prusak (1998) afirmam que os fluxos de informacéo e do
conhecimento sdo intrinsecos as dindmicas das organizacdes. Por conta disso, esses fluxos de
informacdo podem ser mapeados, identificados e caracterizados sob a perspectiva do ambiente
informacional. Nesse sentido, os fluxos informacionais formais (estruturados) remetem a Gl,

enquanto que os informais (nédo estruturados) séo analisados pela GC.
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FIGURA 1 - Fluxos de informagdes no ambiente organizacional
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Fonte: VALENTIM, 2010. Online.

Dessa forma, os fluxos de informacéao formais estdo presentes em registros tangiveis
enguanto que os informais sdo, por sua vez, originarios das experiéncias dos sujeitos
organizacionais (VALENTIM, 2010). Assim sendo, considera-se que a Gl se estrutura como um
processo ciclico e pautado por a¢bes organizadas (CHOO, 2011; DAVENPORT, 1998).

Nesse contexto, Davenport (1998) acrescenta que um processo generalizado de Gl
fundamenta-se nas fases de captura, distribuicdo e uso das informagbes. A Gl abrange o a
informacgdo sistémica, formalizada e explicitada (VALENTIM, 2008, 2010). Assim,
potencializada pelo uso das TIC"s a informac&o e seu respectivo fluxo, adotam diferentes canais,
suportes e formato. Por outro lado, os fluxos ndo estruturados sdo mais complexos de serem
mapeados e organizados. Essa estrutura informal esta presente nas redes de relacionamentos

organizacionais, posicionando-se de modo espontaneo e dinamico (OLIVEIRA, 2004).

2.2.4.1 Sistemas de Informacao em beneficio do Processo Decisorio

A informac&o constitui em um elemento de alta complexidade, que requer uma série
de habilidades para a sua efetiva utilizacdo nas organizagdes (CAPURRO, 2003). A informacéo
de qualidade subsidia o processo decisorio e quanto a isso, essa informagéo posiciona-se como
uma forga transformadora e em conjunto com os meios de comunicagdo, sdo capazes de
transformar o homem e a sociedade. O uso das TICs torna-se, portanto, ainda mais especializado

e singular.
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Dessa forma, é imperativo, no contexto organizacional, o desenvolvimento de
mecanismos e sistemas que facilitem o acesso, o controle e o uso da informacgédo gerencial.
Assim, os Sistemas automatizados de informacdes proporcionam subsidios que, por meio de
informacdes, apoiam as funcgdes de operacdo, gerenciamento e tomada de deciséo (BALLOU,
2010). Esses sistemas gerenciais, proveem material para analise, planejamento e suporte a
decisdo. Sob uma perspectiva técnica, o sistema de informacdes remete-se a “[...] um grupo
I6gico de subsistemas e dados ou informacdo, necessarios para suprir as necessidades de
informacdo de uma comunidade, grupo ou processo” (CUNHA e CAVALCANTI, 2008, p. 344).

Decis0es corretas e ageis sdo fundamentais nas organizagdes que desejam alcancar
bons resultados. Nessa 6tica, sdo diversos os beneficios dos Sistemas de informacoes, entre eles:
a reducdo dos custos das operaces; a disponibilizacdo de relatorios mais precisos, rapidos e com
menor esforco; apresentacdo de melhores projecdes dos efeitos das decisdes e a qualificacdo no
fluxo de informagdes (OLIVEIRA, 2004).

Para isso, os sistemas de informacdo envolvem uma série de elementos ou
componentes reciprocos “[...] que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo)
disseminam (saida) dos dados e informac6es e fornecem um mecanismo de feedback’’ (STAIR,
2008, p.11). Nessa perspectiva, esses mecanismos apoiam o tomador de decisdo, pois visam
facilitar, agilizar e otimizar o processo decisorio nas organizagdes (CHIAVENATO, 2011).

Em geral, os sistemas de informacéo voltados para a gestdo envolvem o tomador de
decisdo, o contexto, 0 objetivo da decisdo e a estrutura em que ela se fundamenta
(CHIAVENATO, 2011). Assim, 0s componentes necessarios para Sl efetivos abrangem: o
atendimento das reais necessidades dos usuarios com presteza e custos compativeis; adaptacéo
continua as novas tecnologias de informacao e alinhamento com as estratégias da organizacao
(PEREIRA e FONSECA, 1997).

Um Sistema de Informacdo Gerencial direciona-se para coleta, armazenagem,
recuperacdo e processamento de informac6es nas organizagdes (BAZZOTTI e GARCIA, 2008).
Da mesma maneira, sdo subsidiadas as funcGes de planejamento, controle e organizacao de uma
organizagdo. Assim sendo, esses sistemas sdo traduzidos como um instrumento da organizacéo
para com a informagao, de modo que possibilite ter o controle sobre “[...] as operacOes regulares
da organizacao, de forma que possam controlar, organizar e planejar com mais efetividade e com
maior eficiéncia” (STAIR, 2008, p. 278).

Diante disso, séo diversas as classes de sistemas de informacéo para apoio gerencial
da informacdo. De acordo com 0s objetivos deste trabalho, aborda-se o Sistema de Suporte da

Decisdo (SSD) ou Decision Support Systems (em inglés). Esse sistema atua com grande
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quantidade de dados que permitem, por meio de instrumentos, maior flexibilidade e
adaptabilidade na tomada de decisdo (BAZZOTTI e GARCIA, 2008). Ressalta-se que O SSD é
amplo e multidisciplinar e entre seus conceitos derivados sdo inclusos o Data Warehouse
(armazenamento de dados) e o OLAP (Online Analytical Processing) e que remete ao
processamento analitico de dados.

Dessa forma, os SSD sdo “[...] sistemas que possuem interatividade com as a¢des do
usuario, oferecendo dados e modelos para a solucdo de problemas semiestruturados e focando a
tomada de decisdo” (BATISTA, 2004, p. 25). Ao fornecerem um retorno aos gerentes sobre as
acOes organizacionais, esses sistemas de informacdo agregam valor ao processo decisorio.
Destaca-se que esses sistemas proporcionam a validacdo administrativa para otimizagdo de
resultados esperados tanto estratégicos, quanto taticos.

Por conseguinte, os sistemas de informacao voltados para o nivel tatico sdo voltados
para o controle dos planejamentos operacionais e a definicdo das taticas ou metas a serem
concluidas (BAZZOTTI e GARCIA, 2008). Quanto ao nivel estratégico, as informacdes
emitidas pelos sistemas, sdo utilizadas na definicdo do planejamento da alta administracdo da
organizacédo (BATISTA, 2004).

Diante do exposto, reforga-se que os Sistemas de informacao séo direcionados para
0 processo decisorio. Dessa forma, Choo (1998, 2011) declara que o processo formalizado de
tomada de decisbes em organizagdes, necessariamente, solidifica-se por procedimentos que
estabelecem métodos e normas. Por conseguinte, segundo Chiavenato (2011), alguns elementos
sdo envolvidos no processo decisério: o tomador de decisGes; 0s objetivos; as preferéncias; a
estratégia; a situacdo e o resultado.

Sobre isso, de acordo com Alvarenga Neto e Choo (2010), o tomador de decisdes
reflete quem faz uma escolha diante das alternativas de acdo. Os objetivos correspondem as
finalidades dessas a¢des para o tomador de decisdo. Com relacdo as preferéncias, ela alude aos
critérios utilizados para tal escolha. Quanto a estratégia, ela remete ao caminho escolhido e aos
recursos disponiveis para isso. A situacdo abrange o0s aspectos ambientais em que se encontra o
tomador de decisdes. Por fim, o resultado é o produto de uma determinada estratégia.

Nesse contexto, a Teoria das Decisdes dedica-se a explicar o comportamento
humano nas organizacbes e teve seu inicio a partir dos estudos de Herbert Simon
(CHIAVENATO, 2011). Essa teoria percebe a organizacdo como um sistema direcionado para
decisOes e acOes. Conceitualmente, Chiavenato (2011) classifica a decisdo como o0 processo de
andlise e posterior escolha, entre possiveis alternativas para cursos de acao.
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Outro aspecto a ser considerado é racionalidade administrativa que advém dos
processos administrativos, ou processos decisorios (ALVARENGA NETO e CHOO, 2010).
Assim sendo, tal racionalidade estrutura-se na delimitacdo de rotinas metodologicas que primam
pela determinacgdo dos cursos de acdo mais adequados. Chiavenato (2011) complementa que
entre o papel da administracdo sdo incluidos os papeis interpessoais, informacionais e decisorio.

Descritos os elementos envolvidos no processo decisorio, evidencia-se a exposi¢ao
das dinamicas de um processo de decisdo (QUADRO 7). Ressalta-se que 0s passos apresentados
ndo sao isolados e sofrem influéncias entre si. Nesse propdsito, Alvarenga Neto e Choo (2010)

alude a percepcéo, anélise e defini¢do da situacdo que abrange um problema.

QUADRO 7 - Dinamicas do Processo Decisério
Dinadmicas Etapas
Racionalidade limitada Identificacdo das alternativas disponiveis; previsao de todas as consequéncias
produzidas por essas alternativas e avaliacdo em relacdo aos objetivos da
organizacao.

Imperfeicdo das decisdes Obtencéo de resultados méaximos ante recursos minimos disponiveis na
Organizacdo.

Relatividade das decisdes Selecéo de uma alternativa, essa, implica em rendincia de outra.

Racionalidade administrativa Definicdo de métodos de rotina.

Influéncia organizacional Divisao de tarefas; padrdes de desempenho; sistemas de autoridades

treinamento e doutrinacao.

Fonte: ALVARENGA NETO e CHOO, 2010. Adaptado.

Com o intuito de otimizar recursos e atividades, uma organizacdo desenvolve
modelos de sistemas baseados em tipos e hierarquia de decisdes. Assim, os tipos de decisdo
consolidam-se em decisdes programadas, quando direcionadas aos problemas de rotina da
organizacao e ndo programadas, quando contém solucgdes para questdes cujo processo ndo fora
previamente estruturado (CHIAVENATO, 2011).

A hierarquia das decisdes nas organiza¢Ges comporta decisdes estratégicas, taticas e
operacionais (QUADRO 8). As decisbes estratégicas remetem a alta administracdo da
organizagao, afetando-a a longo prazo e como um todo (CHIAVENATO, 2011). As decisdes
taticas sdo o desdobramento das decisdes estratégicas e atuam de modo intermediario voltado

para as relacdes do presente ou ao futuro proximo.
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QUADRO 8 - Atuacdo da informacéao gerencial na Organizagio

Nivel da Organizagao Papel da informagéo gerencial na organizacao

Estratégico Alta complexidade de decisoes;

envolve a organiza¢do como um todo;

define objetivos e politicas;

oriunda de fontes internas e externas da organizacgdo e carater a longo prazo.

Tético Meticulosa, exerce papel ttico; recebe prévia triagem;
fontes internas e frequentes e carater a médio prazo.

Operacional Atendem problemas bem definidos;
utiliza-se de dados e fatos programaveis;
carater imediato.

Fonte: OLIVEIRA, 2010. Adaptado.

Esse nivel de decisdo integra as opera¢fes na organizacdo, implementando as
decisdes estratégicas (CHIAVENATO, 2011). Quanto a decisdo operacional, ela condiz aos
procedimentos de desenvolvimento das atividades, detalhando as tarefas e as operacGes. Essa
direciona-se a otimizacdo dos resultados imediatos, possuindo uma abrangéncia local (CURY,
2005; CHIAVENATO, 2011).

Percebe-se a tomada de decisdo como um processo cognitivo e subjetivo, sendo,
portanto, passivel de variadas implicacbes (ALVARENGA NETO e CHOO, 2010). Quanto a
isso, inclui-se o carater imperfeito das decisGes, haja vista que inexistem decisdes perfeitas.
Nesse sentido, este estudo identifica-se com o principio da racionalidade limitada (aprendizagem
organizacional) de Simon (1976).

O principio da racionalidade limitada consiste em dar ciéncia as limitagdes do
tomador de decisdao durante o processo de escolha. Cabe ao tomador de decisdo “[...] formar
expectativas de consequéncias futuras, essas expectativas tém como base as relacdes empiricas
conhecidas e as informagdes existentes sobre a situagédo” (SIMON, 1976, p. 78, traducdo nossa).

Conclui-se dos aspectos relativos ao processo decisorio, o carater interligado entre
as redes de decisdes, os tomadores de decisdo e a tomada de decisdo (ALVARENGA NETO e
CHOO, 2010). Nesse sentido, tal processo dirige-se pela procura de alternativas boas o
suficiente, em prejuizo da melhor alternativa existente (CHOO, 2011). Diante disso, é
responsabilidade do tomador de deciséo a identificacdo das alternativas possiveis, a previséo das
consequéncias dessas escolhas e a avaliacdo dos resultados diante dos objetivos da organizacéo
(SIMON, 1976; ALVARENGA NETO e CHOO, 2010).
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2.2.5 O Comportamento Organizacional

A literatura voltada aos trabalhos de GIC rotineiramente vinculam-se & discussdo
sobre aprendizagem organizacional. Sendo o conhecimento nas organizac¢Ges oriundo da criacao
de significado, da construcdo de conhecimento e da tomada de decisdes, esses apresentam suas
proprias particularidades de informacdo. De acordo com Choo (2011, p.370), esses trés
elementos sdo otimizados quando interligados em um “[...] Unico processo, mais amplo, pelo
qual a organizagdo constrdi socialmente significados, aprendizados e a¢fes”. Devido a isso, cada
elemento de uso da informagdo tem diferentes necessidades: cognitivas, emocionais e
situacionais.

Nessa perspectiva, para satisfacdo das necessidades de informacdo, nos termos
apresentados, Choo (2011) apresenta dois grupos correlatos. O primeiro grupo trabalha a
administracao de recursos informacionais nos setores das organizagdes. Essas a¢des atuam como
propulsores de novos conhecimentos e acoes.

Quanto ao segundo grupo, esse visa o fluxo continuo de informac@es de forma a
processar a informacdo entre os modos cognitivos, emocionais e situacionais (CHOO, 2011).
Tais recursos interagem entre si e influenciam a trajetdria da informag&do nas organizacoes.

Dito isso, “a criacdo de significado, os recursos representados pelas crencas,
interpretacdes e representagdes combinam-se para criar significados compativeis com o
ambiente da organizacdo” (CHOO, 2011, p. 372). Os recursos organizacionais dialogam no
intuito de criar e avaliar 0os novos conhecimentos e competéncias surgidas (QUADRO 9).

QUADRO 9 - Cultura organizacional no uso da informacéo

Cultura organizacional

Crengas Conhecimento cultural Competéncias

Criacéo de significados Construcéo de conhecimento Tomada de deciséo

Fonte: CHOO, 2011. Adaptado.

O capital intelectual de uma organizacao pode ser compreendido como um conjunto
de dimensGes interacionais (CHIAVENATO, 2011): o capital humano (procedente dos sujeitos
organizacionais); capital estrutural (provindo de sistemas administrativos) e o capital relacional
(oriundo da associagéo entre fornecedor e consumidor).

Assim, o aperfeicoamento dos recursos organizacionais demanda uma postura
factual do sujeito ante a informacdo nas organizagdes. Desse modo, uma conduta efetiva e

proativa possibilita que o planejamento estratégico seja implementado (ALVARENGA NETO,
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2010). Faz-se necessario identificar quais as competéncias sdo necessarias aos sujeitos
organizacionais e como elas podem contribuir com os objetivos da organizacdo (CHOO, 2011).
Além disso, demanda-se também concentrar nos aspectos mais criticos nessa percep¢do do
sujeito organizacional, atribuindo-lhe responsabilidades e integrando-o na estrutura
comunicativa da organizacao. Sobre isso, destaca-se a fala de Castilho (2001, p.38)

Na institucionalizacdo da administragdo do comportamento informacional, o aspecto
dificultador prende-se a sua funcgdo fiscalizadora. As pessoas querem liberdade de
pensamento, de expressao e de tomada de decisfes na esfera pessoal, mas no ambiente
corporativo a questdo do comportamento ligado a informacéo é mais dificil, tanto ética
como politicamente. Os profissionais sdo frequentemente proibidos de revelar dados
da empresa, em condicBes tanto especificas como gerais. Mas esta atitude j& esta
internalizada para quase todos, na certeza de que o seu sucesso dependerd do seu modo
de comportar-se a este respeito.

Em sintese, apesar de ampla e complexa, a GIC pode ser expressa como a
responsavel por administrar o capital intelectual, ou seja, o conhecimento e as experiéncias
presentes nos sujeitos organizacionais. Esse conhecimento tem o objetivo de criar vantagens
estratégicas e competitivas para as organizac@es. Assim sendo, a GIC posiciona-se como uma
filosofia gerencial que organiza o conhecimento presente nas pessoas e o transforma em insumos

em beneficio da resolucdo de problemas organizacionais.

2.2.5.1 A Construcéao de Sentido, a Criacdo de Cconhecimento e a Tomada de Deciséo

O uso estratégico da informacdo relaciona-se diretamente com 0s aspectos
qualitativos dessa informacéo. A definicdo de qualidade da informacéo, por ser um conceito
difuso, depende da base epistemoldgica utilizada. Diante disso, entre os fundamentos teoricos
da Cl relativos a qualidade na informacao, séo incluidos os trabalhos voltados as suas dimensdes
e seus atributos, elaborados por Alvarenga Neto e Choo (2010); Assis e Moura (2012); Assis
(2008); Choo (2011) e Nonaka e Takeuchi (1997). Quanto aos critérios de confiabilidade da
informacao, sdo destacados os estudos de e de Valentim (2008, 2014).

A reducéo da incerteza no processo decisorio interliga-se, diretamente, com o valor
da informacdo na organizacao (PADOVEZE, 2000). Nesse contexto, de acordo com o Dicionario
de Biblioteconomia e Arquivologia de Cunha e Cavalcanti (2008), a qualidade da informacéo
remete ao carater avaliativo e considera-se o grau de validade e de confiabilidade a ela
intrinsecos. Conclui-se que a qualidade da informacdo, por intermédio de seus atributos,

possibilita um parecer, uma inferéncia.
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Diante dessa perspectiva, as organiza¢@es fazem uso estratégico da informagéo para
atuacdo em uma triade de campos distintos, porém, conectados (FIG. 2): “Construcdo de
Sentido” (sensemaking); “Criacdo de Conhecimento” e “Tomada de Decisdo” (ALVARENGA
NETO, 2008; CHOO, 2011).

FIGURA 2 - A organizagao do conhecimento

Experiéncias individuais

Comstrugio do

e N\

Sigrificados comuns

Criagdo de

conhecimenta <

Tomada de
decisdo

-

+ L

Noves conhecimentos e
capacidades

Fonte: CHOO, 2011. Adaptado.

Dada a amplitude do tema sensemaking (ou a Construcdo do Sentido), optou-se por
um recorte que aponta para as questdes da construcao de sentido em organizacgdes. Séo abordados
no trabalho, portanto, os aspectos de anélise e interpretagdo do ambiente informacional e seus
sistemas interpretativos. O sensemaking permite a edificagcdo de um entendimento compartilhado
dos sujeitos organizacionais, do que é a organizacdo e o que ela faz (ALVARENGA NETO,
2008; CHOO, 2011).

A criacdo de significado é resultado de intera¢des dindmicas e constantes entre trés
elementos: crencas, representacdes e interpretagdes. As crencas moldam a percepgéo
das pessoas do que € significativo e deve ser considerado. Suas crencas e expectativas
influenciam suas representagdes, ou seja, a maneira como elas separam dados e criam
ou representam os aspectos do ambiente que devem ser considerados. As interpretacoes
de uma criacéo de significado bem-sucedida sdo armazenadas e, por sua vez, reforcam
ou modificam crengas (CHOO, 2011, p.634).

Os elementos da construcdo de significado descritos por Choo séo interdependentes
¢ sdo manifestados “[...] em sistemas de atividades de atores, comunidades e rotinas mediados

por conceitos, papeis e regras” (CHOO, 2011, p. 365). De modo complementar, a interacdo do
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usuério com o ambiente social ou organizacional e as construgdes sociais passam a abranger,
além dos individuos, suas dimensdes culturais, sociais e historicas (AMORIM e CAFE, 2016;
CAPURRO e HIORLAND, 2007).

2.2.6 Modelos propostos na literatura

Enquanto que na primeira fase da Revolucdo Industrial a informacdo e a
comunicagdo conviviam com impedimentos relacionados as barreiras de censura, a perspectiva
atual alinha-se ao excesso informacional. Assim, a informacdo adiciona relevancia as
organizacg0es, norteado pelo carater de confiabilidade de sua fonte (NONAKA e TAKEUCHI,
1997). Logo, 0 mapeamento e a identificacdo das necessidades de informacéo sdo essenciais em
situacOes que exigem agilidade e confiabilidade de resposta.

Nesse contexto, foram apresentadas as abordagens gerenciais sobre a informacéo e
0 conhecimento em beneficio do processo decisério e as dindmicas referentes a construgédo do
conhecimento e comportamento organizacional. A partir disso, a GIC é exemplificada com
alguns modelos presentes na literatura. A abordagem trabalhada consolida a GIC como um
processo e a remete aos fluxos de tratamento da informagé&o e do conhecimento nas organizagoes.

Nesse viés, os modelos de GIC foram escolhidos a partir dos critérios de relevancia
e autoridade dos autores nos campos da Cl e da Administracdo. Assim, as perspectivas de
atuacdo e estruturas de processos (QUADRO 10) trabalhados pelos autores McGee e Prusak
(1994); Davenport (1998) e Nonaka e Takeuchi (1997) sdo pautadas por semelhancas e

diferencas entre si.

QUADRO 10 - Exemplos de processos de GIC na literatura

Autor Disposicao dos processos
(Informacéo e conhecimento)
McGee e Prusak (1994) - 1 Identificag&o das necessidades;
Gerenciamento estratégico da 2 Aquisicdo e coleta;
informacéo. 3 Classificacdo, armazenamento, tratamento e apresentacéo;

4 Desenvolvimento de produtos e servicos;
5 Distribuicao;
6 Analise e uso da informacdo.

Davenport (1998) — 1 Determinacdo das exigéncias;
Ecologia da Informacéo. 2 Obtencao;
3 Distribuicéao e
4 Uso .
Nonaka e Takeuchi (1997) - 1 Socializacdo;
Espiral do Conhecimento 2 Externalizagdo;

3 Combinacéo e
4 Internalizacdo do conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Entende-se que as organizacGes, de modo formalizado ou ndo, ja fazem uso de
praticas em gestdo estratégica, da inovacao, do capital humano e da informacéo (CHOO, 2011).
Diante desse contexto, ressalta-se que o gerenciamento de informacdo eficaz é aquele pertinente
a missdo e a politica de cada organizacdo (DAVENPORT, 1998).

O modelo de McGee e Prusak tém a perspectiva da GIC fortemente atrelada a
estratégia organizacional. Assim, nota-se em sua obra Gerenciamento estratégico da informacao
que o modelo processual de GIC consiste em uma abordagem generalista, haja vista a
importancia relativa da informacdo em cada organizacdo (MARTINS, 2014). Quanto a esses
processos, McGee e Prusak (1994) atribuem importéncia varidvel para cada etapa, de acordo
com as necessidades de informacao dos grupos dos sujeitos organizacionais.

Nessa perspectiva, McGee e Prusak apontam como etapas processuais da GIC (FIG.
3): a identificacdo de necessidades de informacdo; a classificacdo e armazenamento de
informacao; a coleta de informacao; o desenvolvimento de produtos e servigos de informacéo; a
distribuicdo da informacédo; o tratamento e apresentacdo da informacdo e a analise e uso da
informacao.

O posicionamento desses autores dialoga com a de Davenport (1998). Ambos 0s
autores sugerem forcas —tarefas entre os profissionais de informacdo e os usuérios, para a
entendimento dos processos de busca de informacéo estratégica. Essa agdo viabilizaria um
sistema de coleta de informacdes definidas para orientacdo do usuario de acordo com a respectiva

necessidade.

FIGURA 3 - Esquema processual da GIC de McGee e Prusak (1994)

Classaficacio ¢

AMArCRamMeilo

de informacio

Identiicagio de Coleta/entrada Desenvolvimento Distnbusclo ¢
necessidades de de informagio de produtos ¢ > disserminagioda —»
informacio servicos de inf informagio

Tratamento ¢
apresentacio da
informacio

Fonte: MCGEE e PRUSAK, 1994, p. 108.
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A etapa de classificagdo e armazenamento de informagdo remete ao tratamento e
apresentacdo de informacdo. Essa fase demanda adaptacdo do sistema a cultura informacional
de forma a atender variados requisitos informacionais de diversos angulos. (MCGEE e
PRUSAK, 1994).

O proximo passo abrange o desenvolvimento de produtos e servigos de informacao.
Esse periodo busca compreender a cultura organizacional e mapear as necessidades do usuario,
além de seus habitos de informacdo (MARTINS, 2014). Dessa forma, sugere-se a criacdo de um
histdrico do problema trabalhado. Mesmo suportado por sistemas, destaca-se o elemento humano
envolvido, pois esses sistemas “ndo sdo auto operaveis nem realizam tarefas complexas de
entendimento das necessidades informacionais sozinhos” (MARTINS, 2014, p.58).

A Ultima etapa refere-se a distribuicdo e disseminacdo da informacéo e objetiva a
recuperacdo e a divulgacdo de informacgbes. Dessa forma, torna-se possivel a antecipacdo das
necessidades dos sujeitos organizacionais (MCGEE e PRUSAK, 1994).

Quanto ao modelo de Davenport, esse aborda a GIC sob o enfoque das necessidades
reais dos usuarios nos ambientes das organizagdes. Davenport em sua obra “Ecologia da

Informagdo” compreende administracdo desses ambientes como metafora

Ainda assim, metaforas podem ser muito poderosas; € comum induzirem
comportamentos e ajudarem a formar uma nova visdo organizacional. Em vez de
modelar um ambiente informacional em maquinas e edificios, proponho uma
abordagem mais harmoniosa com as coisas vivas. Quando comegamos a pensar nas
muitas relacBes entrecruzadas de pessoas, processos, estruturas de apoio e outros
elementos do ambiente informacional de uma empresa, obtemos um padrdo melhor
para administrar a complexidade e a variedade do uso atual da informag&o. [...] O ponto
essencial é que essa abordagem devolve o homem ao centro do mundo da informagéo,
banindo a tecnologia para seu devido lugar, na periferia. (Davenport, 1998, p. 21).

Essa linha de pensamento apresenta como atributos: a integragéo dos diversos tipos
de informagéo; o reconhecimento de mudangas evolutivas nas organizacgdes; a énfase na
observacdo organizacional e a énfase no comportamento pessoal sobre a informacédo e o
conhecimento. O modelo processual (FIG. 4) de Davenport sobre a GIC consiste em “identificar
todos os passos de um processo informacional — todas as fontes envolvidas, todas as pessoas que
afetam cada passo, todos os problemas que surgem” (DAVENPORT, 1998, p. 173).

Nesse seguimento, o gerenciamento informacional é formado trés ambientes
interconectados e sobrepostos: o ambiente de informacgdes, o ambiente organizacional e o
ambiente externo (DAVENPORT, 1998). Nesse viés, 0 mesmo autor ressalta a relevancia de
fontes ndo estruturadas e tece criticas aos sistemas formais quanto a eficacia no atendimento as

necessidades informacionais dos usuarios. Da mesma forma que Prusak e McGee (1994),
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Davenport (1998) destaca a importancia de uma equipe colaborativa formada por profissionais
da informacao e sujeitos organizacionais para processamento da informacéo, em especial, no que

tange a aquisicdo.

FIGURA 4 - Esquema processual de Davenport (1998)

Determinar

aexigéncia Adquirir a Distribuir a Utilizar a
da informagdo informacdo informacdo

informacdo

Fonte: DAVENPORT, 1998. Adaptado.

Em relacdo as etapas de distribuicdo da informacdo do processo, essa integra-se aos
produtos e servicos informacionais oferecidos. Quanto a isso, entende-se que os fatores relativos
a arquitetura informacional; politicos da informacdo e investimento tecnoldgico devem ser
trabalhados pelo gestor (DAVENPORT, 1998).

Por fim, de acordo com Davenport (1998), o uso da informacéo é a razdo de existir
do processo informacional. O autor reafirma o carater humano no uso da informag&o. “E 0 uso
da informacéo, ndo sua simples existéncia, que permite aos gerentes tomar decisdes melhores
sobre produtos e processos, aprender com os clientes e com a concorréncia, monitorar 0s
resultados de seus atos” (DAVENPORT, 1998, p.113).

Segundo Davenport (1998), as pessoas sdo o cerne do processo. Assim sendo, essas
pessoas sao as protagonistas em todas as etapas de trabalho. Diante dessa perspectiva, em muitos
casos, as organizag¢des implementam TIC"s com o intuito de facilitar a disseminacéo e integracdo
da informacdo (FIG. 5). Todavia, de modo isolado, essas a¢fes demonstram pouca eficécia
(ALVARENGA NETO, 2008).

Os modelos de GIC nas organizagdes, quanto ao seu enfoque, sdo divididos entre 0s
modelos de atuacdo americano, onde se enfatiza o uso de TIC's (DAVENPORT, 1998) e o
japonés, direcionado a socializacdo do conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).
Ressalta-se que os fatores tecnoldgicos e sociais estdo incluidos em ambos os tipos,
diferenciando-se apenas quanto a énfase nos processos. A GIC para Nonaka e Takeuchi (1997)
relaciona-se com a criacdo e capacitagdo de novos conhecimentos, disseminando-os e
incorporando-0s nos servigcos e produtos das organizagdes. Segundo esses autores, a razédo
principal do sucesso das organizacGes japonesas da-se pela competéncia na constru¢do do

conhecimento organizacional.
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FIGURA 5 - Modelo Ecoldgico da Informacéao de Davenport (1998)
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Fonte: MARTINS et al., 2014. Online.

Nessa conjuntura, Nonaka e Takeuchi partem do pressuposto que o conhecimento é
convertido de diversos modos. Essas conversoes sdo representadas por uma espiral que abrange
0 conhecimento tacito e explicito, denominadas: socializagdo; externalizacdo; combinacgéo e
internalizacdo do conhecimento.

O conhecimento explicito € aquele que pode ser facilmente codificado, representado,
armazenado, compartilhado e efetivamente aplicado (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). Quanto
ao conhecimento tacito, esse é dificil de ser representado ou transmitido, 0 mesmo apresenta-se
por intermédio de insights ou crengas do individuo (CHOO, 2011).

Isso exposto, a socializagdo do conhecimento refere-se a conversao do conhecimento
tacito em conhecimento tacito. Esse tipo de conversdo pauta-se pelo compartilhamento de
experiéncias dos sujeitos organizacionais (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). A etapa de
externalizagdo do conhecimento consiste na conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. Esse processo remete a criagcdo de novos conceitos explicitos e traduzidos nos produtos
do conhecimento tacito (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). Assim, a externalizacdo é a atividade
fundamental para a construcdo do conhecimento, correndo principalmente na fase de criagdo de
conceito e no desenvolvimento de um novo produto (CHOO, 2011).

O proximo passo é a combinagdo do conhecimento e aborda a conversédo do
conhecimento explicito em conhecimento explicito. Nesse sentido, é possivel que 0s sujeitos
organizacionais combinem conhecimentos em conversas telefonicas, reunides, memorandos, etc.
(CHOO, 2011).

O ultimo tipo de conversdo descrito por Nonaka e Takeuchi (1997) refere-se a

internalizacdo do conhecimento e vincula-se a transformacdo do conhecimento explicito em
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conhecimento té&cito (FIG. 6). De acordo com Choo (2011, p.40) “as experiéncias adquiridas em
outros modos de construcdo de conhecimento sdo internalizadas pelos individuos na forma de
modelos mentais ou rotinas de trabalho comuns”. Assim, depois de internalizados, os
conhecimentos convertidos tornam-se poderosos ativos e sua viabilizagdo deve ser novamente
socializada com os outros membros da organizagdo. Dessa forma, reinicia-se a espiral do

conhecimento.

FIGURA 6 - Espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchl (1997)
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2.2.6.1 Ciclo do Conhecimento Organizacional de Choo

Em retomada aos objetivos desta pesquisa, reforca-se que eles visam compreender a
GIC como subsidio ao desenvolvimento de produtos e servigos de bibliotecas universitarias (por
intermédio da Biblioteca UFJF/GV e de seu 6rgdo coordenador CDC). De acordo com Siqueira
e Mendes (2009), a GIC na Administragdo publica demanda a analise critica da organizacéo e
de seus sujeitos organizacionais. Essa avaliacdo deriva em um alinhamento mais preciso das
dimensdes que concorrem para a¢ao do gestor.

Nesse intento, elegeu-se o modelo gerencial da informacdo proposto por Choo

(2011). Essa escolha ocorre pela abordagem ciclica da informagdo e do conhecimento,
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evidenciada naquele modelo e pela sua semelhanca, de modo formal ou informal, ao adotado em
bibliotecas universitarias (FERREIRA e MAIA, 2013).

De modo complementar, sdo destacados os estudos prévios que utilizaram o modelo
de Choo como padréo de gerenciamento da informacdo e do conhecimento em bibliotecas e
citados os trabalhos de Ferreira (2012); Ferreira e Maia (2013); Rodrigues e Blattman (2014) e
Vieira (2015). Diante do exposto, denota-se que os espectros de atuacdo da GIC e dos fluxos
informacionais sdo amplos e abrangentes.

A identificacdo das necessidades de informacdo ocorre pela mediacdo entre os
processos comunicacionais e os sujeitos envolvidos (FERREIRA e MAIA, 2013). Diante desse
fluxo continuo informacional, a defini¢do de politicas de informacao proporciona uma descricao
meticulosa das necessidades existentes (ALVARENGA NETO, 2008). Nesse sentido, conforme
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 285), “[...] a politica bibliotecaria, formal ou informal, esta ligada
ao atendimento da missao da biblioteca, bem como os critérios de avaliacdo”.

Entre as politicas mais comuns, sdo destacadas aquelas relativas ao acervo (Politica
de Desenvolvimento de Colecbes) e as que contemplam diretrizes direcionadas a selecao,
aquisicdo e descarte (ALMEIDA, 2005). De igual modo, estdo presentes politicas direcionadas
aos aspectos técnicos (LANCASTER, 2004) de tratamento da informacgdo (Politica de
classificacdo e de indexacdo) e de servigos (Politica de empréstimos), entre outros.

No decorrer do processo de busca € possivel que a informacdo demandada inexista.
Nesse caso, Alvarenga Neto (2008) cita a necessidade de investigacdo em prol da descoberta de
uma nova informacgéo. O autor complementa que, ao refinar, avaliar e monitorar percepcoes, a
compreensdo do proprio processo € incrementada, superando eventuais omissdes informacionais
e proporcionando condi¢Oes para a organizacdo da informacdo. Nesse seguimento, Davenport e
Prusak (1998) acrescenta que a administracdo da informacéo transcorre em ambientes inter-
relacionados: o ambiente de informagdes, o ambiente externo e o ambiente organizacional.

Assim sendo, as bibliotecas universitarias apresentam tanto relacées internas (equipe
administrativa e técnica) quanto externas (clientes/usuarios). A troca continua de informacdes e
de conhecimentos entre o pessoal da biblioteca e o usuario possibilita 0 aprendizado mdtuo e
agiliza o fluxo de conhecimento (VALENTIM, 2010). Para isso, procede-se a incorporagédo das
dindmicas e ferramentas administrativas que conduzam a GIC sob a otica da biblioteca
universitaria e do seu gestor, o bibliotecario.

Sédo apresentados os processos adotados nessa pesquisa inerentes ao Ciclo do
Conhecimento Organizacional de Choo. Destaca-se que esse modelo possui sintonia com o

desenvolvido por Davenport. Tal padrdo consiste em seis processos: identificacdo das
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necessidades de informagéo; aquisicdo da informacgdo; organizagdo e armazenamento da
informacao; desenvolvimento de produtos e servicos de informacao; distribui¢do da informacao;

e uso da informacdo (FIG. 7).

FIGURA 7 - Ciclo do Conhecimento Organizacional de Choo (2003)
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Fonte: CHOO, 2003. Adaptado.

Em todas as etapas do ciclo, entende-se que a gestédo de bibliotecas tem a funcédo de
administrar o acesso aos documentos do acervo, monitorando o seu paradeiro. Outro elemento
referente ao sistema de gerenciamento de bases de dados bibliograficos, tem a incumbéncia de
atender as situacGes especificas do repertério bibliografico (LIMA, 1998). Nesse tipo de
sistema, quando determinada informacéo bibliografica € modificada, todas as demais associadas
a ela também serdo modificadas imediatamente (CUNHA e CAVALCANTI, 2008).

Nesse contexto, a biblioteca universitaria, por intermédio de seus sujeitos atuantes,
em especial o bibliotecério, deve compreender o0s processos de producéo, aquisi¢ao, organizacao
e disseminacdo da informacao (SOUZA et al., 2016). Assim, ao propiciar 0s servi¢os e produtos
na biblioteca universitaria, novos conhecimentos sdo gerados. Esses conhecimentos criados
permitem a concepgdo de novos servigos, produtos e processos da organizacdo (ALVARENGA
NETO, 2008).

Os conhecimentos organizados e traduzidos de forma harmonica nos produtos e
servigos proporcionam condi¢Oes necessarias para disseminacdo da informacdo. Dessa forma, o

préximo passo do ciclo de Choo (2011) consiste na distribuicdo da informacdo. Nessa linha,
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distingue-a difuséo de uma informacao relevante, para as pessoas certas, no momento devido e
no formato adequado (CHOO, 2011).

A partir disso, a distribuicdo articulada da informacdo contribui para a codificacdo
da mensagem pelo receptor dessa informacdo, além da promogdo de um maior aprendizado
organizacional (CHOOQ, 2011). Consequentemente, ao se trabalhar a distribui¢cdo da informacéo
de forma criteriosa, aumenta-se 0s aspectos qualitativos para seu uso. Nos trabalhos
bibliotecondmicos, a distribuicdo da informacéo é trabalhada sob o olhar de antecipacdo de
desejos do cliente/usuario. Deste modo, considera-se o contexto social do uso da informacdo e a
aquisicdo de sentido intermediado pelo compartilhamento dos envolvidos (CHOO, 2011).

As nuances sobre a aprendizagem organizacional estdo presentes de forma direta e
indireta em todas as etapas do modelo do Ciclo do Conhecimento Organizacional de Choo. Nesse
viés, detecta-se intima relacdo entre as ideias desse autor com as de Nonaka e Takeuchi (1997)
e Alvarenga Neto (2008). Elas envolvem o ato educativo individual em beneficio do coletivo e
seus impactos nas relagfes gerenciais das organizacfes. Assim sendo, o ato educativo consiste
na acdo de conhecer a significacdo da realidade e o poder da transformacdo (FREIRE, 1989)

Isso posto, este capitulo apresentou o referencial tedrico apresentado, as concepcdes
acerca da informac&o, do conhecimento e suas varidveis combinatdrias. Além disso, descreveu-
se 0s modelos gerenciais e suas relacbes com os aspectos de criacdo e aperfeicoamento de
praticas organizacionais. Reforca-se, portanto, que a biblioteca universitaria € um local em que
se privilegia, primordialmente, a transmissdo do saber ja consagrado e do intercambio de
informagdes e conhecimento a comunidade académica. Apoiados nessas bases tedricas que

foram conduzidas as reflexdes, diagnosticos e inferéncias nesta investigagao.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo delimita o conjunto de a¢des e de técnicas operacionais que permitirdo
inferir sobre as relagdes causais presentes no objeto de pesquisa. Além da organizacao
metodolodgica, visa apresentar os procedimentos de coleta de dados e as fontes de evidéncia da
investigacdo. Isto posto, a organizacdo dos procedimentos deste trabalho almeja associar os
dados empiricos a probleméatica e aos objetivos propostos pelo estudo de modo légico,
permitindo analises criticas.

A sistematizacdo metodologica aqui aplicada intentou ampliar o horizonte do
pesquisador, potencializando a compreensdo do problema de investigacdo e seus fatores
determinantes. Nesse intuito, o estudo apoiou-se na obra de Gil (2017), definindo-se como
empirico e social. Esse tipo de investigacao trata os fatos, processos e comportamentos humanos
a partir da interacdo entre individuos (GIL, 2017). A pesquisa empirica utilizou-se da coleta de
dados relevantes a partir de fontes que conhecem e interagem sobre o fendmeno investigado.

O trabalho caracterizou-se como exploratério e descritivo. Estudos exploratérios,
conforme Gil (2017), visam proporcionar maior familiaridade com o tema e a problematica, os
quais, em geral, sdo pouco explorados pelos pesquisadores. Logo, o estudo em questdo
caracterizou-se por um intenso teor de especificidade e em consonancia com outras fontes
informacionais que fundamentem o assunto abordado. O carater exploratério revelou-se a partir
do conhecimento que se faz explicito na aferi¢do da GIC na Biblioteca UFJF/GV e seu vinculo
aos produtos e servicos biblioteconémicos.

Nesse panorama, a pesquisa descritiva representou as caracteristicas de uma
populacdo ou fenémeno (GIL, 2017). Afirma Trivifios (1987) que esta categoria investigatoria
intenta a descrigdo de modo exaustivo de uma determinada realidade. Tal tipo € aplicavel quando
0 objetivo do investigador é levantar opinides e atitudes de um determinado universo de
pesquisa. Sua escolha deriva-se do realce obtido entre as pesquisas descritivas quanto ao
comportamento e atendimento dos 6rgdos publicos (GIL, 2017), além de suas condicdes de
atuacao.

Delineou-se o trabalho como estudo de caso do tipo unico, com enfoque incorporado.
Conforme Gil (2017), o estudo de caso apresenta analise aprofundada do(s) objeto(s)
investigado(s) proporcionando seu conhecimento de forma detalhada. O uso do estudo de caso
aplica-se as situacdes da vida real cujos limites ndo forem claramente definidos (GIL, 2017).

Segundo Yin (2001), o estudo de caso € uma investigacdo empirica, atual e passivel de ser
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utilizada em pesquisas exploratérias e descritivas.

Como estratégia de pesquisa, 0 estudo de caso compds-se de um método que abarca
desde a logica de planejamento as abordagens especificas quanto a coleta e analise de dados.
Nesse Viés, 0 estudo de caso estabeleceu-se como uma tatica investigatdria ampla e abrangente.
O “caso”, neste contexto, posicionou-se como unidade de anélise que pode ser um individuo, um
evento, programas, decisdes ou entidades (YIN, 2001). Afirma Cunha (2008) que uma
organizacdo ou uma comunidade quando se submetem em determinadas circunstancias a analise
minuciosa de seu comportamento, também sdo passiveis de um caso para estudo.

Deste modo, 0 caso desta pesquisa teve como o universo a Biblioteca UFJF/GV,
incluindo os produtos e servicos por ela ofertados, além dos gestores bibliotecarios e da equipe
de trabalho operacional da referida unidade de informacdo. Nesse recorte, foram incluidos,
indiretamente, 6rgdos convergentes a GIC na UFJF e no campus avancado de Governador
Valadares.

Os estudos de caso sdo predominantemente de natureza qualitativa por implicarem
em compreender o ponto de vista dos sujeitos e de seus grupos sociais acerca das situacdes em
que vivem (GIL, 2017). Reforca-se, portanto, a importancia da manutencédo do estudo de caso
da unidade social em sua totalidade para analise e interpretacdo de dados. Diante do exposto, a
organizacdo metodologica desta pesquisa subdividiu-se nas etapas de procedimentos de campo,
coleta e analise de dados.

A natureza das fontes examinadas foi bibliografica e documental. De acordo com
Yin (2001), as informagdes documentais sdo de extrema relevancia para os estudos de caso e
podem manifestar-se em muitos formatos. Conforme Cunha e Cavalcanti (2008, p.132),
conceitua-se “documento” como 0 ‘“conjunto formado por um suporte da informacéo, pelos
dados nele registrados e seu significado”. Segundo Lakatos (2013), os documentos oficiais
constituem-se da fonte mais fidedigna de dados e dizem respeito tanto a atos individuais, quanto
a atos da vida politica.

Segundo Yin (2001, p. 88) “0 uso mais importante de documentos € corroborar e
valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes”. O mesmo autor acrescenta que as buscas
sistematicas por documentos relevantes sdo fundamentais em qualquer plano de coleta de dados.
Deste modo, as fontes documentais localizadas e selecionadas neste trabalho caracterizam-se
como primarias (documentos oficiais), secundarias (publicacdes administrativas da Institui¢éo
de Ensino Superior analisada) e terciédrias (e-mails institucionais do setor e relatorios de

gestores).
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No contexto da realizacdo de um estudo de caso, a “documentacdo” constitui-se na
técnica de reconhecimento, levantamento e exploracdo de documentos fontes do objeto
pesquisado. Essa investigacdo abarcou um conjunto de procedimentos relacionados a analise do
contetdo dos documentos e sua sintese por meio da condensacdo ou da representacdo em
linguagem documentéaria (MAIMONE, 2007). Entre as vantagens da documentagcdo como
técnica de coleta de dados esta a de poder prover informagfes sobre o contexto historico onde

ocorreu o fendmeno, possibilitando tendéncias futuras. (QUADRO 11).

QUADRO 11 - Documentaco

Objetivos especificos Modelo Tipos Localizagéo
Metodoldgico documentais
Avaliar os instrumentos, Politicas Bardin (2016); | Politicas e Site Institucional;
institucionalizadas e dindmicas adotadas Manuais
para criacdo, uso e compartilhamento de | Yin (2001) e Institucionais; Arquivo CDC,
conhecimento que conduzem a
aprendizagem organizacional, Choo (2011). Regulamentos; Arquivo Biblioteca
UFRJFIGV,
categorizar as praticas administrativas Tutoriais;
de organizacdo, registro, comunicacéo SIGA (Sistema de Gestao
da informagédo gerencial, Diretrizes; Académica) da UFJF;
correlacionando-as aos produtos e
servicos ofertados; Normativas, Atas | Sistema Pergamum de
e Relatorios Bibliotecas UFJF e
produzir um quadro modelo para estatisticos e/ou
construcdo das bases para administrativos e | E-mail institucional.
implementacdo da GIC em Bibliotecas
Universitarias direcionado a e-mails
bibliotecarios-gestores. institucionais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Mencionam-se algumas criticas em relacdo a confianca depositada em demasia nos
documentos de pesquisa do estudo de caso. Uma das justificativas alegadas é a compreenséao
equivocada, por parte do pesquisador, quanto a certos tipos documentais (YIN, 2001). Neste
caso, buscou-se compreender nesta fase da pesquisa, 0s objetivos pelos quais 0s documentos
foram escritos e o seu respectivo publico. Com o intuito de minimizar equivocos interpretativos,
utilizou-se, na maioria das vezes fontes institucionais da Instituicdo (publicacbes normativas e
documentos administrativos).

Adiante, os procedimentos de campo consistiram em uma investigacdo preliminar
que definiu um conjunto de amplas categorias e a exequibilidade das a¢Ges posteriores. O apoio
das liderancas locais e a devida alianga com pessoas e grupos de interesse na pesquisa séo
essenciais para a conducdo eficaz da investigacdo (YIN, 2001). Para tanto, foi solicitada

previamente a permissdo para consulta e anélise dos documentos institucionais, inclusive acesso
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ao e-mail institucional da Biblioteca UFJF/GV. Assim, buscou-se assegurar o carater pratico e

consensual da pesquisa mediante contato com os gestores da Biblioteca UFJF/GV.
3.1 Preparacao, coleta, selecédo e andlise de dados

Como estratégia definida acerca dos processos e instrumentos de coleta e selecdo
dos dados, adaptou-se do modelo metodolégico de Yin (2001). A escolha por Yin deu-se pelo
seu impacto na literatura cientifica acerca do estudo de caso, além da adequacdo as questdes
investigatorias contabilizadas nesta pesquisa. Conforme Yin (2001), alguns conceitos sao
inerentes para a realizacdo da coleta de dados em estudos de caso, destacando-se compilacdo
sistematica das evidéncias coletadas por meio de uma base de dados e as conexdes entre as
evidéncias e suas respectivas analises.

De acordo com Yin (2001, p. 89) os processos de coleta de dados desempenham
papel estratégico, cujo intento ¢ “[...] aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e
destina-se a orientar o pesquisador ao conduzir o estudo de caso ”. Consequentemente, a coleta
de dados influencia diretamente na eficiéncia (emprego correto dos recursos de pesquisa) e na
eficacia (realizacdo dos objetivos almejados pela pesquisa) da pesquisa. Sendo assim, séo
escassos também os modelos norteadores que amparem o desenvolvimento desses
procedimentos na préatica dos estudos de caso (YIN, 2001).

Conforme Yin (2001) e Miguel (2007), o planejamento da coleta de dados deve
incluir a descricdo dos procedimentos e das regras gerais a serem seguidas pelo pesquisador.
Segundo Yin (2001), na pesquisa qualitativa o0 processo de investigacdo assume destaque
equivalente (ou superior) ao produto, buscando a compreensdo sobre o modo como 0s
fendmenos ocorrem. Diante disso, esta etapa da pesquisa buscou subsidiar a analise de dados em

atendimento ao primeiro, segundo e terceiro objetivos especificos deste trabalho (FIG. 8).
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FIGURA 8 - Preparacédo de dados

Mapeamento do ambiente interno e externo relativo ao processamento da informacéo na
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Avaliagdo dos grupos de agentes organizacionais envolvidos nos processos relativos a
necessidade, busca e uso da informagdo na UFJF/GV.

N\

Categorizacdo das prdticas administrativas de organizagdo, registro, e comunicagio da
informacio gerencial na Biblioteca UFJF/GV.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Pretendeu-se averiguar as normativas regimentais desenvolvidas pelos CDC e
Biblioteca UFJF/GV. O recorte temporal abrange os anos de 2012 (periodo de criagdo do campus
avancado) até marco de 2018. Destaca-se que documentos institucionais pré-existentes a esse
periodo, quando alinhados aos propositos desta investigacdo, foram consultados e analisados sob

0 contexto do problema estudado e aprofundamento dos topicos de investigacao (FIG. 9).

FIGURA 9 - Fluxo da coleta de dados - Documentacéao
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d) Criacdo de quadro de referéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

No tocante a validade do constructo investigativo, as etapas de toda a pesquisa
devem ser nutridas de clareza e fidelidade. Assim sendo, buscou-se estabelecer de modo claro e
preciso uma ligacdo entre o conteldo das analises e as questdes iniciais do estudo. Como
métodos de apreciacdo dos dados sdo aplicadas as técnicas de analise de conteudo, formulado
por Bardin (2016), e triangulacdo de dados, de Miles e Huberman (1984).
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Quanto a localizacdo e selecdo das fontes documentais, inicialmente, verificou-se as
varias fontes de evidéncias, ou seja, dados coletados de duas ou mais fontes que se convergem
ao mesmo conjunto de descobertas ou fatos. Segundo Yin (2001) e Gil (2017), ndo ha
superioridade entre uma fonte de evidéncia e outra. Esses elementos foram complementares,
escolhidos e aplicados ao contexto de cada pesquisa.

A seguir, ocorreu a exploracdo dos documentos que derivou na identificagdo dos
dados relativos ao fluxo, manuseio, responsabilidades e periodicidade da gestdo informacional.
Avaliou-se, assim, a natureza do cddigo e do suporte da mensagem (BARDIN, 2016). Nesse
sentido, delimitou-se as unidades de analise e descritores particulares. Apos essa exploracéo
documental, realizou-se a delimitacdo investigativa dos itens selecionados e as respectivas

conexdes com cada fonte consultada (QUADRO 12).

QUADRO 12 - Componentes de pesquisa
Demarcacéo dos componentes de pesquisa

Choo Desenvolvedor do | Como se Onde se Com qual Queméo Quiais 0s
(2003) | documento; desenvolve? | desenvolve? | periodicidade responsavel | instrumentos
Interessado direto se desenvolve? | pela acdo? utilizados?
pelo documento;
Formas de
consulta ao
documento;
Periodicidade de
revisdo e
atualizacdo do
documento e
Suporte a tomada
de decisdo.

Fonte: CHOO, 2003. Adaptado.

Segundo Bardin (2016), tal processo demanda abstracdo objetiva e verificavel.
Assim sendo, as conex0es de todos os documentos previamente selecionados foram
sistematizadas em prol dos objetivos e das questdes de pesquisa. Os instrumentos utilizados nesta
etapa foram os softwares de analise de dados qualitativos MAXQDA 2018 ® e o Microsoft Office
®.

Consolidada a etapa de delineamento dos componentes pesquisados, foram criados
fichamentos individuais que compuseram o quadro de referéncias. Utilizou-se esse modelo de
organizacdo tanto para a pesquisa bibliografica quanto para a pesquisa documental. As
informacdes foram armazenadas nos softwares Microsoft Excel® e Microsoft Word ® para
consultas durante todas as etapas de pesquisa. A fungdo dos fichamentos neste trabalho foi de
organizagdo das ideias contidas no material consultado de modo coerente e de forma a
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possibilitar uma melhor avaliacdo do contetdo. Além disso, esta estratégia almejou aperfeicoar
a recuperacao da informacéo no decorrer da investigacéao.

Para a interpretacdo dos dados atingidos, usufruiu-se do conjunto de técnicas de
andlise de conteddo (BARDIN, 2016). As categorias analiticas estabeleceram-se em
necessidade, busca e uso da informacdo gerencial por parte do sujeito organizacional ante aos
fins e meios dos produtos e servicos bibliotecondmicos (QUADRO 13). Os componentes de
pesquisa foram demarcados considerando os aspectos descritos por Choo (2003). Tais
caracteristicas indicaram 0s processos de criacdo, desenvolvimento, responsabilidades,

periodicidades e instrumentalizacdo adotados.

QUADRO 13 - Categorias analiticas

Categorias Subcategorias
Necessidade de informacédo Percepcao de caréncias de informacéo e
Identificacdo de demandas do usuario e/ou gestor.
Busca de informacéo Reconhecimento dos canais de comunicacdo da informacdo gerencial.
Uso da informagéo Caracterizacdo do contexto para o processo decisorio efetuado pelo gestor e
Uso dos instrumentos (de modo estruturado ou ndo-estruturado) adotados pelo
usuario e/ou gestor da informacao

Fonte: CHOO, 2003. Adaptado.

As dinadmicas referentes a necessidade, busca e uso da informacdo compreendem
todo o ciclo do conhecimento organizacional de Choo e foram adotadas nesta pesquisa sob o
tripé universitario (Pesquisa, Ensino e Extensdo). Nesse seguimento, a ‘“necessidade de
informagao” consolida-se como a determinacéo das exigéncias para seu gerenciamento. Reforca-
se que ndo se verifica somente a pura necessidade de informacdo em meios estruturados,
incluem-se, também, os dados ndo estruturados passiveis de contribuir para o processo decisorio
(CHOO, 2003).

A partir dessa percepcédo, foram verificadas as rotinas organizacionais do dia a dia
dos gestores ligados a Biblioteca UFJF /GV, identificando-as. A “busca da informag¢ao” refere-
se a aquisicdo da informacdo e a exploracdo do ambiente informacional da Biblioteca UFJF
cognosciveis nos documentos avaliados, viabilizando, portanto, sua formatagéo e estruturacéo.
Essa etapa possibilitou esmiugar o “uso da informag¢ao”, aplicado a distribuicao da informagao
coletada, classificada e estruturada. Nesse ultimo, verificou-se a estratégia adotada pelos
gestores para gque a informacéo fosse distribuida de modo adequado aos sujeitos organizacionais
e usudrios da Biblioteca UFJF/GV em seus produtos e servigos.

A codificacdo desse trabalho obedece a uma representacdo de seu conteldo
caracterizado por meio de unidades de registro (UR). Segundo Bardin (2016), “Unidades de

Registro” correspondem ao elemento de significacdo sobre a ideia. Para o contexto dessa
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pesquisa, as Unidades de registro apresentam-se como o evento (acontecimento), o tema (objeto)

e os individuos (personagens) perceptiveis nos documentos investigados (QUADRO 14).

QUADRO 14 - Unidades de Registro

Unidades de Registro (UR)
UR1 Acontecimento.
UR 2 Obijeto.
UR 3 Personagens.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Salienta-se que esses eixos analiticos corroboram com o tripé conceitual da
Construcéo do Sentido (sensemaking), Criacao de Conhecimento (aprendizagem organizacional)
e Tomada de DecisBes. A partir da categorizacao das praticas administrativas da UFJF e das suas
respectivas unidades de contexto, iniciaram-se as analises interpretativas das fontes documentais
institucionais em atendimento aos objetivos propostos.

Nesse intuito, organizaram-se 0s elementos extraidos e inventariados para
reconhecimento das praticas e possiveis orientacdes de conduta administrativa inerentes a
Biblioteca UFJF/GV e seus 6rgdos correlacionados. Posteriormente, averiguou-se o alinhamento
entre essas relacdes e as bases/etapas de GIC do modelo tedrico adotado, considerando suas
respectivas dimens@es e atributos (FIG. 10). Diante do exposto, este capitulo descreveu o
complexo de acles e de técnicas operacionais que possibilitaram compreender as relaces
causais presentes no objeto de estudo de modo légico, possibilitando sua analise critica e
detalhada.



FIGURA 10 - Etapas e opera¢des metodologicas

68

Geral )

i

ETAPAS E OPERAGOES
METODOLOGICAS
1.1 Categorizagda &
venficario dos dades
(urudlagies de conbidn.
dmensies e atnbuics).
Criagiio, uso ¢ compartihamento da
informaido como subsidio aos
1 - Andlise das * produtos € senvicos da Bibloteca
pricas e URJFIGY. ™
orientaghes L
— | admnsiratvas ;
G| | e
e de Seus alfiblos s0b 2
W‘Mﬁw Ageendagen ol ganizacional ¢ o
URJFIGY.
Inicio l
Anmisa o5 limies e 13- Reakzacho dos
possbidades da presissos de infertncas (¢ Quadio-modelo para constug o das
aplcabidade da GIC vanivess) sob o5 dadas: bases de implementaclo da GICem |/
pela Bibbotesa Cenlro descrigho da evolucdo da Biblgtecas Universidnas
da UFJFIGY e de seu GIC ¢ das pratcas [drecionad ais
eglo coordenader, o adminstrativas em prol dos bibbotecaros-gestores).
Ceniro de Diuslo do £erices & procutes da
Connecimento (LUC) Bk UFJFGY, m
L4 -Organizacio e
descrcio dos
poocessos de GIC em
Elapas cronoidgicas &
SequEncials
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4 DINAMICAS DE CRIACAO, USO E COMPATILHAMENTO DE INFORMACAO E
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL NA BIBLIOTECA UFJF/GV.

Este capitulo discute o l6cus de pesquisa sob seu viés historico e administrativo,
detalha suas categorias analiticas e respectivas unidades de contexto (UC) e abrange o periodo
de novembro de 2012 até fevereiro de 2018. Além disso, particulariza a aprendizagem
organizacional sob a conjuntura da Biblioteca UFJF/GV e seus setores correlatos.

Diante do exposto nos capitulos anteriores, a GIC, pelas suas caracteristicas,
constitui em um processo intrinseco as organizacdes, ndo sendo diferente a UFJF. Nao obstante,
dada a sua particularidade, qualquer que seja 0 modelo de GIC, seu uso ndo é recomendado de
forma mecanicista e descontextualizada, do setor privado para o setor publico (SIQUEIRA e
MENDES, 2009). Assim, sdo ressaltadas as fortes diferencas entre gestao publica e privada. De
acordo com Siqueira e Mendes (2009), o setor publico estd subordinado, entre outros, aos
principios da: legalidade; economicidade; publicidade, finalidade, eficiéncia e interesse publico,
enquanto as organizagdes privadas buscam a acumulagdo de riquezas, competitividade e
lucratividade.

Dessa forma, acredita-se que, no setor publico, o conhecimento delimitado como
capital intelectual deva ser visto igualmente como patrimdnio publico. De acordo com Siqueira
e Mendes (2009), a partir dessa notoriedade ao capital intelectual, garante-se amplitude do saber,
qualificando o servico publico. Essa otimizacdo condiciona 0 sujeito organizacional da
administracdo publica como um propulsor criativo que, intermediado pela gestdo, viabiliza
produtos e servigos Uteis e de qualidade para a populacdo (SIQUEIRA e MENDES, 2009). Por
conseguinte, o objetivo da GIC na Administracdo Publica deve ser a maximizagdo da cidadania,
ou seja, visa-se o incremento do bem-estar social, da transparéncia de governos e da eficacia na
aplicacao de recursos publicos. (BRESSER-PEREIRA, 2013; SIQUEIRA e MENDES, 2009).

Tal pensamento confere a GIC na Administragdo Publica como uma ag&o processual
vinculada as politicas publicas. Dessa maneira, “[...] a compreensdo e o estudo dos fluxos de
informacdes como processos que agregam valor a informacdo podem ser explorados para a
promocdo da governanca no setor publico” (MIRANDA, 2010, p. 97). Por conseguinte, esses
processos devem ser implantados a partir das convicgdes dos niveis estratégicos e taticos das

organizacg0es firmando-se na estrutura do Estado (SOUZA et al., 2016).
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Ainda no contexto da Administracdo Publica, o tripé pesquisa, ensino e extensao € a
base norteadora para as a¢cdes administrativas e académicas das Universidades. Nesse sentido, a
GIC concentra-se na organizacdo dos produtos e servigos em prol da disseminagdo da
informacéo e da criacdo de conhecimento. Nesse seguimento, faz-se necessério apresentar a
UFJF e seu campus avancado UFJF/GV, em seu contexto de fundagdo e suas principais
estruturas sujeitas de implicacdes a GIC na Biblioteca UFJF/GV.

A UFJF foi fundada no ano de 1960, por ato do entdo presidente da republica
Juscelino Kubitschek. De acordo com o declarado na Missdo institucional da universidade tal
organizacao tem como finalidade “[...] produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico,
cientifico, artistico, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio
profissional ” (UFJF, 2018a, p. 2). Dessa maneira, a UFJF foi criada com o intuito de ser um
grande centro de pesquisa e producdo de conhecimento. Em seus objetivos institucionais, a UFJF
busca a “formacdo de profissionais éticos, criticos, com alta qualidade para atuacdo tanto no
mercado de trabalho quanto na academia, e compromissados com uma sociedade mais justa e
igualitaria” (UFJF, 2018?)

Atualmente, o campus sede da UFJF conta com 20 unidades académicas. Essas
unidades sdo subdivididas em Institutos, Faculdades e o Colégio de Aplicacdo Jodo XXIII. Desse
modo, sdo disponibilizados 93 cursos de graduacéo, 71 cursos de especializacdo, 36 de mestrado
e 17 de doutorado, 30 programas de residéncia médica, 26 programas de residéncia
multiprofissional, além de cursos de Educacao Basica (UFJF, 2018a).

A UFJF subdivide-se em reitorias (ANEXO 1) que, igualmente, sdo organizadas em

orgdos suplementares. Assim sendo, sob os aspectos da GIC, complementa-se que

[...] as organizacOes tém basicamente 4 tipos de profissionais envolvidos em tarefas de
gerenciamento de informacGes: 1) Bibliotecarios ou documentalistas, que possuem
geralmente dominio de conteildos documentais e informagdes acerca dos especialistas;
2) Profissionais de Tecnologia da informagdo, que dominam as ferramentas de
informagdes porém ndo se ocupam do contetdo; 3) Funciondrios administrativos,
geralmente os proprios usuarios da informagdo, que se consultam mutuamente; 4)
Assistentes executivos, encarregados de trabalhos de buscas especificas de informacao
mediante instrucbes, porém sem nenhuma pericia ou treinamento no servico
informacional (MARTINS, 2014, p.56).

O campus avancado da UFJF localizado em Governador Valadares (UFJF/GV) foi
inaugurado em novembro de 2012 (UFRJF, 2012a). Conforme Almeida (2016) a construcdo do
campus na cidade de Governador Valadares foi anexada ao plano de expansao e restauragéo da

UFJF. Além disso, constata-se no documento de estruturacdo do Plano de Desenvolvimento



71

Institucional (PDI) 2015-2019 da UFJF que a criagdo do campus avangado ocorreu em
cumprimento do dever institucional da UFJF (UFJF, 2012a)

[...] como definido em seu Estatuto, de ser fator de integracdo e de induzir o
desenvolvimento regional e nacional, a UFJF criou no ano de 2012 o seu campus
avancado em Governador Valadares (MG). O histérico da implantagdo do campus da
Universidade Federal de Juiz de Fora na cidade de Governador Valadares remonta ao
ano de 2010, quando a proposta de criacdo do campus foi apresentada ao Conselho
Superior (CONSU) da universidade, que autorizou a continuidade das negociacdes 1
(URJF, 20154, p.10).

Atualmente, a UFJF/GV compreende dez cursos, sendo quatro na area de Ciéncias
Sociais Aplicadas (Administracdao, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Contabeis e Direito) e seis
relativos as Ciéncias da Vida (Medicina, Odontologia, Educacdo Fisica, Farmacia, Nutricdo e
Fisioterapia). Os o6rgdos administrativos da UFJF/GV abrangem a direcdo do campus,

coordenacdes académicas/setoriais, Institutos, além da Biblioteca (QUADRO 15).

QUADRO 15 - Orgéos administrativos da UFJF/GV

Orgaos administrativos UFJF/GV

1 Diretoria do campus Governador Valadares

11 Vice -Diretoria do Campus Governador Valadares
111 Coordenacdo de Infraestrutura

1.1.2 Coordenacgdo de Recursos Humanos

1.1.3 Coordenagdo Académica

1.1.3.1 Bibliotecas UFJF/GV

1.1.4 Instituto de Ciéncias da Vida

1.1.4.2 Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas

Fonte: UFJF, 2018a. Adaptado

A Biblioteca UFJF/GV, no campus avancado esta subordinada, quanto aos aspectos
técnicos, ao Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC). Esse, posiciona-se como 0 0rgao
responsavel por coordenar os servigos e produtos informacionais das dezoito bibliotecas da
Instituicdo (FIG. 11). De acordo com seus objetivos declarados, o CDC visa “[...] reunir,
organizar e difundir a informacdo documental necessaria ao desenvolvimento das atividades de

ensino, pesquisa e extensao da Universidade” (UFJF, 2018b. online).
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FIGURA 11 - Unidades da UFJF em Governador Valadares
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Fonte: UFJF, 2018a. Online.

Quanto a sua estrutura, o CDC vincula-se a Pré-Reitoria de Planejamento,
Orcamento e Financas (PROPLAN) em seu quadro gerencial, contempla uma coordenacéo e trés
geréncias que se aplicam no campus sede e no campus avancado (QUADRO 16). A PROPLAN
¢ responsavel por “agdes vinculadas a manutencdo das atividades administrativas da UFJF, além
de planejar e coordenar a execucgéo, controle e prestacdo de contas referentes a seu orgamento,
financas e patrimoénio” (UFJF, 2018c. online).

Entre as bibliotecas subsidiadas pelo CDC, estdo as duas bibliotecas setoriais da
UFJF/GV, quais sejam: a Biblioteca Centro UFJF/GV, que atende todos os cursos da UFJF/GV
e a Biblioteca Vila Bretas que por sua vez, atende os cursos da area da satde (ANEXO 2). Assim
como todos os demais setores da UFJF/GV, ambas as bibliotecas compartilham a infraestrutura

com instituicBes de ensino privadas.
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QUADRO 16 - Quadro administrativo do CDC

Orgaos Representantes
Reitoria Reitor e Vice-Reitor.
Pro-Reitoria Planejamento, Orcamento e Finangcas | Pro-Reitores.
(PROPLAN).
Coordenagdo CDC. Coordenador Geral CDC.
Geréncia. Gerente de Acervo.
Geréncia. Gerente de Atendimento ao usuario.
Geréncia. Gerente de Referéncia e Comunicacéo.
Geréncia. Gerente Biblioteca UFJF/GV.
Bibliotecario. Bibliotecarios das Unidades de UFJF e UFJF/GV.

Fonte: UFJF, 2018b. Adaptado

A Biblioteca UFJF/GV desenvolve suas atividades de modo simultdneo com
instituicdes de ensino privado. N&o consta outro caso semelhante entre Universidades Federais
no Brasil, de acordo com pesquisa realizada no site do Ministério da Educagdo (MEC, 2018).
Para os objetivos desse trabalho, a denominacdo Biblioteca UFJF/GV abrange ambas as
unidades, haja vista que os produtos e servigcos desenvolvidos e disseminados sdo 0S mesmos
para ambas as bibliotecas.

As questdes técnicas e processuais da Biblioteca UFJF/GV estdo subordinadas ao
CDC (FIG. 12). Quanto aos aspectos hierarquicos, destaca-se que a supervisdo administrativa da
Biblioteca UFJF/GV, desde sua criagdo, sofreu alternancias em seus perfis de atuacéo.
Inicialmente, alinhava-se ao perfil de subordinacdo executivo da Direcdo-Geral e
Administrativa. Atualmente, remete-se ao perfil preceptoral da Coordenacdo Académica tal
interacdo com o corpo docente, 0 que, possivelmente, auxiliou na autonomia dos seus

bibliotecarios ante aos produtos e servi¢os da Biblioteca UFJF/GV (UC5).
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FIGURA 12 - Supervisédo da Biblioteca UFJF/GV
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Compreende-se nessa pesquisa que 0 conhecimento € o resultado da interagdo do
sujeito com o seu meio social, assim como o coletivismo induzido e a informac&o estruturada é
0 elemento criador da informacao gerencial nas organizagdes. Desse modo, 0 exercicio de gestao
implica na administracao de esfor¢os em beneficio de um ciclo informacional eficiente e eficaz.

Por conseguinte, percepcdes sobre os ativos informacionais tangiveis direcionam-se
aos seus respectivos fluxos atitudinais de obtencédo, organizacéo, tratamento, compartilhamento
dessa informacédo estruturada (SANTOS e VALENTIM, 2014). O estudo acurado das relacfes
que permeiam o universo em que se insere a Biblioteca UFJF/GV culminou na extracao de cinco
grandes unidades de contexto (UC) derivados dos indicativos de GIC, as quais permitiram inferir

0S processos que impactaram diretamente no desenvolvimento de produtos e servigos da

Biblioteca UFJF/GV.
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Essas unidades de contexto estabelecem-se como “Adogdo de gestdo estratégica”;
“Definicao de liderangas setoriais”; “Articulacdo de gestdo da informacao”; “Aperfeicoamento
das competéncias individuais dos agentes organizacionais” e “Expansdo da gestdo do contetido”
(QUADRO 17). Outrossim, esses indicadores foram correlacionados aos suportes de GIC e seus

respectivos processos em uma disposicao Idgica e cronoldgica dos fatos.

QUADRO 17 - Suportes e processos de GIC na UFJF/GV

Unidades de contexto Suportes GIC Processos de GIC
(UC)
UC1) Adocdo de gestdo | Identificacdo das necessidades Planejamento estratégico e normatizacéo
estratégica. informacionais e seus impactos | de rotinas e critérios para processos
na cultura gerencial administrativos.
organizacional.
UC?2) Definicdo de Inducéo a visdo organizacional Inducéo e pertinéncia da informacéo
liderangas setoriais. compartilhada e gerencial a estrutura organizacional e

identificaco, conscientizacdo e | atendimento as demandas e necessidades
compreensdo dos colaboradores. | dos usuarios.

O
O
w
a
2
O | UC3) Articulagdo de Organizacdo centrada na Resoluc¢éo de problemas e foco nas
= | gestdo da informacdo. estrutura organizacional, ferramentas tecnoldgicas e
'é organizacao centrada nos
& processos e sistemas. criagdo de comunidades de boas praticas e
< times de conhecimento.
o UC4) Aperfeicoamento | Capacidade de aprendizado; Internaliza¢do do conhecimento;
,9,: das competéncias promocdo integrada da socializacdo e externalizacdo do
2“ individuais dos agentes | aprendizagem e conhecimento e
N | organizacionais.
4 organizacéao da informagao ato educativo.
8 centrada nas pessoas.
L|I_J C5) Expansdo de gestdo | Formalizacdo de Registros e Obtencao, tratamento e armazenamento da
5 do contetdo. documentos; informacéo;
avaliacdo do conhecimento atualizacdo e disponibilizacéo para acesso
existente ante a demandas e da informac&o;

necessidades futuras e
interpretacdo e andlise da informag&o;
implantacéo de uma memdria ato educativo e

organizacional.

criacdo de repositdrios institucionais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
4.1 Adocéao de gestao estratégica (UC1)

Sob uma perspectiva estratégica, no &mbito da biblioteca universitaria do campus
avancado, depreende-se que a criagdo da UFJF/GV nédo se derivou de um planejamento
minucioso e delimitado. De acordo com Oliveira (2004) a presenca de um conjunto integrado de
cronogramas de a¢Ges e compromissos € competéncia essencial ao planejamento estratégico.

Essa constatacdo valida-se pela baixa incidéncia de registros e elementos norteadores inerentes
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ao planejamento estratégico a médio e longo prazo dedicado a Biblioteca UFJF/GV (QUADRO

18).

QUADRO 18 - Indicadores de “Adocao de gestdo estratégica (UC1)”

Indicadores de Gestdo da
Informacéo (Gl)

Indicadores de Gestao do
Conhecimentos (GC)

Parametros da GIC na
Biblioteca UFJF/GV

Percepcédo das necessidades de
informagéo e de cria¢do de
normas e registros para acao
gerencial.

Constatagdo de incentivo a
socializag¢do do conhecimento
por meio de encontros entre
membros da comunidade
académica.

Baixa articulacéo dos fluxos
comunicacionais entre a
Biblioteca UFJF/GV e 0 CDC
e dos seus instrumentos de
trabalho e

baixa incidéncia de registros
do exercicio bibliotecario na
Biblioteca UFJF/GV.

Necessidade de Informacéo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Sendo assim, sob a ética do campus avancado, a partir de 2012 a contratacdo de
pessoal e 0 empenho em alocacao de espacos fisicos ficaram a cargo do 6rgdo PROPLAN, lotado
no campus sede (FIG 13). Por conseguinte, designou-se um bibliotecario para as funcdes técnicas
e gerenciais das duas unidades informacionais da UFJF/GV. Os registros presentes na Biblioteca
UFJF/GV e no CDC nesse periodo de novembro de 2012 até agosto de 2014 sdo escassos e
esparsos.

Tal limitacdo de dados reflete-se na auséncia de instrumentos direcionados a
administragdo da Biblioteca UFJF/GV e de registros de intercambios/treinamento entre o
bibliotecario da UFJF/GV e as equipes de trabalho das bibliotecas do CDC. Sob a édtica de
Nonaka e Takeuchi (1997), essa caréncia denota baixa socializacdo da informacdo e do

conhecimento entre 0s campi.
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FIGURA 13 - Linha do tempo UC1

Janf2012
Contratagho
de pessosl e
liberagio de Janf2014 - Nov/2015:
empenho Mar/2015 Apcovagio
em slocacio Ordenacho pelo CONSU
Dez /1960 de espagos Nov/ 2012: dos setores do
Criagho da fisicos Inauguragho administrati- Reg=mento
UFJF (PROPLAN) da UFJF/GV vos UFIF/GV UFIF/GV
& -
.- = = ~ R —~— — N .
Nov/2012- Nov/2012 Nowv/2012 - Maio/2015:
Dez/2013 Contratagio Ago/2014: Proposicho
Baixa del Desstualiza- deum
ncidéncia bibliotecério cBoefou Regimento
de gestor para inexisténcia prépeio para
documentos & Biblioteca de politicas, s UFJF/GV
norteadores UFIF/GY guase
paraa manuais
gestdo paraa
bibliotecéria 8iblioteca
na UFJF UFJF/GV.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Caracterizadas a baixa articulacdo de fluxos comunicacionais continuos entre a
Biblioteca UFJF/GV e seu 6rgao coordenador hierarquico, o CDC, da-se inicio a identificacdo
pormenorizada da necessidade de informacdo organizacional. Sobre isso, Choo (2003)
acrescenta que o reconhecimento e a identificacdo das necessidades de informagdo geram aos
sujeitos informacionais aumento da inseguranca para o desempenho das suas atividades. Nesse
contexto, outro aspecto de destaque extraido nesse periodo inicial (anos 2012 e 2013) refere-se
a desatualizacdo (em alguns casos, até inexisténcia) de politicas e manuais pertencentes as
bibliotecas UFJF.

De acordo com Almeida (2005), a revisdo de politicas, manuais e demais
documentos norteadores de uma biblioteca, deve ser realizada de modo continuo para
manutencdo da exceléncia. Sobre isso, acrescenta-se que, nesse periodo inicial do campus
avancado (anos de 2012 e 2013), em nenhum daqueles documentos guias incluiu-se qualquer
mencao a Biblioteca UFJF/GV ou aos seus agentes organizacionais.

Entende-se que a assimilacdo da comunicacdo registrada € um condutor da
informagdo organizacional e, portanto, um saneador de possiveis lacunas de conhecimento.
Como discutido por Aradjo (2009), quanto mais opcdes de respostas a problemas, maior torna-
se seu valor informativo agregado. Logo, a defasagem informacional apresentada aponta certo
distanciamento entre as atividades de gestdo do CDC e as da Biblioteca UFJF/GV. Contudo,
gradativamente, nota-se um incremento na percepcdo das necessidades informacionais de

determinados 6rgdos da UFJF/GV, incluindo, com destaque, sua biblioteca (FIG. 14).
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FIGURA 14 - Conjunto Necessidade de informagéo (UC1)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

De forma auxiliar, motivada por pressdes da comunidade académica (TAE’s,
Discentes e Docentes), a Reitoria da UFJF langou, em maio de 2015, propostas para um
Regimento que abrangesse demandas particularidades da UFJF/GV (UFJF, 2015b). Essa
prescricao foi aprovada pelo CONSU (Conselho Superior), 6rgdo maximo de deliberacéo interna
da Universidade Federal de Juiz de Fora, por meio da Resolugdo n° 35 de novembro de 2015
(UFRJF, 2015c).

Tais medidas vao ao encontro dos trabalhos de Choo (2003) e Davenport (1998) ao
concordarem sobre a importancia da participacdo da alta administracdo sobre os processos
organizacionais de GIC. Diante disso, considera-se a constru¢do do Regimento UFJF/GV como
0 primeiro passo consciente em relacédo a introdugdo de uma GIC no campus avancgado.

Nesse contexto, entende-se que o desafio da UFJF e de suas bibliotecas
universitarias, consistia, portanto, em usufruir dos conhecimentos gerados pelos seus 6rgaos
gerenciais da informacédo e do conhecimento para coletar, tratar, armazenar, distribuir e utilizar
as informac@es em beneficio das estratégias da organizacdo. Em vista disso, infere-se que, apesar
da existéncia de érgdos institucionais desenvolvedores de atividades direcionadas a GIC, estes
desempenhavam suas a¢Oes de forma isoladas e independentes (QUADRO 19).
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QUADRO 19 - Integraco entre os Orgdos da UFJF e a GIC

SIGLA PRO-REITORIAS ORGAOS ATIVIDADES GIC
PROGPI Pro-Reitoria Adjunta de Editora da UFJF e Centro | Conciliar as atividades de
pesquisa e Regional de Transferéncia | pesquisa pds-graduacdo para
de Tecnologia. execucao das acBes dos setores
Pro-Reitoria Adjunta e Pos- &
Graduacéo.
Gestdo de Politicas e Inovagdes
da URJF
PRORH Pro-Reitoria Adjunta de Coordenagdo de Formacao, | Sele¢do e analise de progressao
Recursos Humanos. Anédlise e Planejamento de | na carreira;
Pessoal (CFAB);
Capacitacdo e desenvolvimento
Coordenagdo de Pessoas dos sujeitos organizacionais;
(CCDPy);
Insercdo do servidor no
Coordenacdo de Avaliacdo | ambiente
e Institucional;
Movimentacdo de Pessoas
(CAMP); Gestao de politicas de
inovagdes da
Centro Regional de UFJF e
Transferéncia de
Tecnologia (CRITT) e Saude e bem-estar do servidor.
Coordenagdo de Salde,
Seguranga e Bem-estar
(COSSB).
PROPLAN | Pro6- Reitoria de Planejamento, Centro de Difuséo do Gestao das Bibliotecas e
Orcamentos e Financa. Conhecimento (CDC) e disseminacdo do conhecimento
académico.
Centro Gestdo do
Conhecimento
Organizacional (CGCO).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A organizacdo do conhecimento, sob o viés gerencial, adquire relevancia quando se
utilizam mecanismos culturais e administrativos de modo continuo. Conforme Choo (2011),
entre esses meios, incluem-se regras, rotinas e sistemas compativeis com os principais valores e
premissas da organizacdo. Ainda segundo o autor, a “criacdo de conhecimento precisa ser
mantida num ambiente social e cultural favordvel” (CHOO, 2003, p. 222). Desse modo, 0
propdsito organizacional identificado para construcdo do conhecimento (QUADRO 20) orienta-
se pela “visdo clara do tipo de conhecimento que sera mais valioso para realizar os propositos
da organizagdo” (CHOO, 2003, p. 222).
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QUADRO 20 - Contexto organizacional da GIC (UC1)

CONTEXTO ORGANIZACIONAL DA GIC
Processo Dimenséo Impacto Agentes Construcéo de
representativo situacional — organizacionais | conhecimento

19( temporal (ano) envolvidos (CHOO)

= « | Definicdo de Criacdo do Inicio de um projeto | PROPLAN Proposito

1 O | responsabilida | campus GV — estratégico (UFJF). organizacional.

o 8 des. (nov./2012). Biblioteca Centro.

"5 | Politicas Inicio das Auséncia descritiva | CDC (UFJF) e Solucéo

0] é Bibliotecarias | atividades da de processos Bibliotecario compartilhada de

’5 iy UFRJF/GV - representativos. (UFRJFIGV). problemas.

ou (nov./2012).

9,: Criagdo de Ordenacéo dos Socializacéo e Comunidade Solucgéo
Regimento setores - (2014 e | ampliacdo da académica e alta compartilhada de
UFRJFIGV 2015) disponibilidade da administracéo problemas.

informagéo. (UFJF).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Ainda no contexto construtivo do conhecimento, de acordo com Choo (2003), a
expressao “solucdo compartilhada de problemas” adotada para o indicador da UC1, caracteriza-
se pela identificacdo e inducdo as atividades construtoras de conhecimentos e que sejam capazes
de fortalecer suas capacidades mais importantes. Dessa forma, possibilita-se que as mesmas se
desenvolvam com o tempo. Assim sendo, no periodo de criacdo da UFJF/GV, tal contexto
estrutural apresentava-se ainda incipiente, porém, promissor quanto as iniciativas que articulam-

se com a gestdo estratégica (documentos regimentais e alocacdo de responsabilidades).

4.2 Definicdo de liderancas setoriais (UC2)

Apos a criacdo do Regimento da UFJF/GV, foram estabelecidos critérios pela alta
administracdo da UFJF para o desenvolvimento de liderancas setoriais e estratégicas no campus
avancado. Esse aparelhamento deu-se por meio da alocacdo de liderangas setoriais na UFJF/GV.
Antes disso, detecta-se, em diversos 6rgaos do campus, tomadas de decisdo ndo formalizadas no
plano tatico. (FIG 15).
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FIGURA 15 - Linha do tempo UC2

Fev/2015: Cria¢3o

Set/ 2014: Alocacio do Consetho-Gestor Maio/2015:

de liderangas da UFJF/GV com Ampliagio dos
setoriats e membeos da canais Institucionais
estratégias na comunidade entre 3 Biblioteca
UFJF/GV académica. UFJF/GV e CDC.
Ago/2014: Adig3o Mar/2015: Criag3o Mar/2015:

de 2 Bibliotecarios- de 2 Unidades Desenvolvimento da

Documentalistas
para fungdes
técnicas e gerenciais
na Biblioteca
UFIF/GV.

académicas (ICSA e
o).

Pesquisa de Clima
Organizacional
[PCO) da UFIF/GV
comTAE's e
ocentes,

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Desse modo, inicialmente, criou-se para a UFJF/GV uma base composta por um

Conselho Gestor e duas Unidades Académicas (QUADRO 21). Essas liderangas, em conjunto

com a Direcdo-Geral do campus avancado, foram responsaveis por coordenar e fiscalizar as
atividades administrativas da UFJF/GV (UFJF, 2015a, 2015b, 2015¢).

QUADRO 21 - Indicadores de “Definicdo de liderancas setoriais (UC2)

Indicadores de Gestéo da
Informacéo (Gl)

Indicadores de Gestéo do
Conhecimentos (GC)

Parametros da GIC na
Biblioteca UFJF/GV

Estruturacdo de mecanismos de
acesso a informagdo.

Introducéo de norteadores
estratégicos voltados a viséo e
realidade do campus
avancado.

Identificagcdo das demandas
informacionais do usuario
interno e externo (relatérios
automatizados).

Planejamento do ciclo de vida da
informac&o gerencial universitaria

Articulacdo a uma
estruturacdo do conhecimento
e definicdo de liderancas
setoriais.

Aplicagdo dos mddulos de
gestdo bibliotecaria
automatizada (SIGA) e

ampliacdo do aporte ao controle
bibliografico e das fontes de
informagcéo.

Inducéo ao compartilhamento de
informacdes em beneficio dos
processos decisorios entre setores.

Necessidade de Informacéo

Ampliagdo da socializacdo dos
conhecimentos dos sujeitos
organizacionais por meio da
ampliagdo de encontros e
compartilhamentos de
experiéncias.

Inducéo ao intercambio doo
conhecimento por meio de
encontros intercampi e

aproximagé&o da Biblioteca
UFJF/GV com a alta
administracdo (Reitoria) e
coordenagdo do CDC e seus
gerentes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A representacdo de grupos diferentes em discussdes voltadas ao beneficio mutuo,

posiciona-se como um qualificado recurso promotor da socializacdo do conhecimento
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organizacional (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). Nesse interim, a criagdo do Conselho Gestor
da UFJF/GV com representantes da comunidade académica solidifica esse aspecto coletivista
(FIG.14). O referido Conselho Gestor, com regime interno aprovado em marco de 2015 ((UFJF,
2015a, 2015b, 2015c), possui carater consultivo e deliberativo sobre as demandas que
impactavam a rotina organizacional, em sua maioria, relacionadas aos aspectos de infraestrutura
da UFJF/GV (URJF, 2015d).

O entendimento do ambiente organizacional por meio da participacéo direta de seus
sujeitos é descrito como elemento fundamental as préaticas de GIC (CHOO, 2003). O aspecto
denominado “atrito criativo” concatena com a esséncia de inovagdo organizacional (FIG. 16). A
divergéncia de pensamentos intelectuais (ndo pessoais) € promotor de questionamentos que
impactam o ambiente criativo da informacéo e do conhecimento (ALVARENGA NETO, 2008).

FIGURA 16 - Conjunto Necessidade de Informacéao (UC2)

NECESSIDADE
DE INFORMACAO
LIDERANCAS
SETORIAIS
UFJF 76V

C omselho Gestog
UFIF G

® Alternancia de supervisic

® Encontios corn & cotmunsdades -
acadésrica da UFJIF G\

BIBLIOTECA
UFIF/GY

DIRECAO-GERAL
UFJF/IGV

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Sob essa perspectiva interativa, no ambito da Biblioteca UFJF/GV, sua gestdo estava
a margem das decisfes tomadas no campus sede. Essa exclusao de representantes bibliotecarios

do campus avancado em decisdes de grande impacto sobre suas atividades € verificada por meio
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das atas de reunides entre bibliotecarios do sistema de bibliotecas do CDC, em Juiz de Fora
(URJF, 20164a).

Partindo do pressuposto de que a informacdo somente adquire sentido quando
pertencente a algum usuario em uma determinada conjuntura (GARCIA e VALENTIM, 2014),
tal postura gerencial desvaloriza o papel do agente bibliotecario em relagdo ao seu préprio espago
de trabalho. Uma possibilidade plausivel para essa desagregacao remonta aos esfor¢os gerenciais
desacompanhados da Biblioteca. Nesse contexto, a atuacdo gerencial bibliotecaria, como dito
anteriormente, desde a criacdo do campus, fora direcionada a figura Unica do bibliotecario.
Compreende-se, porém, que seus esforcos, apesar de continuos, eram isolados (UFJF, 2014A,
2014b).

Né&o obstante a isso, percebe-se uma mudanca nas dindmicas gerenciais e produtivas
no ambiente da Biblioteca UFJF/GV a partir do segundo semestre de 2014, periodo de adicdo de
novos elementos a equipe da Biblioteca UFJF/GV. Os processos orientados pelas a¢Bes dos
agentes organizacionais criam estruturas proprias de significado em seu entorno UFJF/GV (FIG.
15). Desse modo, as “[...] pessoas podem criar significado para justificar atos visiveis,
deliberados e irreversiveis, ou para explicar acdes empreendidas para induzir mudancas no
ambiente (CHOO, 2003, p.22).

O indicativo “inovacdo como sistemas sociais” identificado na construgcdao de
conhecimento da UFJF/GV corresponde as acdes e participacdes da organizacao sobre o meio
ambiente decisorio (CHOO, 2003). Nesse sentido, as alteragdes do ambiente organizacional
impactam o sujeito organizacional e suas respectivas tomadas de decisdo. Entre as acOes
concernentes ao carater transformador do ambiente da Biblioteca UFJF/GV, um indicador de
destaque remete ao uso dos canais institucionais de comunicacao intercampi.

Nesse seguimento, por iniciativa dos bibliotecarios da UFJF/GV (UFJF, 2015¢), na
segunda metade de 2015, foi solicitada formalmente a Direcdo-Geral do campus avancado a
ampliacdo dos canais comunicativos da instituicdo entre a Biblioteca UFJF/GV e o CDC. Os
propositos dessa aproximacao, de acordo com os proprios bibliotecarios, era a participacao “mais
ativa dos Bibliotecarios da UFJF/GV diante dos processos decisérios biblioteconémicos como
um todo e nas diretrizes particulares de um campus avangado” (UFJF, 2015¢, online). Retira-se

dai o indicativo construtivo de novos conhecimentos organizacionais.
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FIGURA 17 - Linha do tempo dos agentes organizacionais da Biblioteca UFJF/GV

LINHA DO TEMPO DOS AGENTES
ORGANIZACIONAIS DA BIBLIOTECA
UFJFIGV

« 1 Bibliotecarnio responsavel pela gestdo e
aspectos técnicos processuais das 2

unidades da Bibkoteca UFJFIGV,
+ Quantitativo minimo da equipe de trabalho ANO
> voltado exclusivamente para atendimento ao >
USUAro; 2012-2014

+ Equipe de trabalho com formagao de nivel
superior, porém, sem experiéncia de trabatho
em bibliotecas.

\

Adicao (via concurso) de novos
bibliotecanios e servidores para a equipe da

BIBLIOTECA pplloteca:
" BERs Rssermee e
UFJFIGV 9 : " 2015-2016

Divisdio entre os bibliotecérios para o
exercicio gerencial e técnico;

» Fomento no a estruturagao de treinamentos
direcionados a equipe de trabalho e
bolsistas.

\

* Fomento a ca#::;itacao dos bibliotecérios
(Mestrado Profissional); R

» Participagao integrada da equanpe de
trabalho na cnagao, organizagao e
dussemmaij’io dos produtos e servigos da ANO

Bibkoteca UFJFIGV, e
2016-2018
» Disseminacdo de produtos técnicos e
cientificos em eventos da drea da
Bibboteconomia e da Educagio;

* Aumento da autonomia dos Bibliotecérios
sobre 0s vprocesss gerenciais da Biblioteca
UFRJFIGV.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Os indicadores de GIC referentes as liderancas setoriais na UFJF/GV
consubstanciam em préaticas de intermediacdo da informacgdo gerencial entre os 6rgdos do
campus avancado. Essas intervencgdes influenciam as tomadas de decisdes de todos os setores ao
arbitrarem a decisdo de um grupo mais ou menos atraente para outro agrupamento (QUADRO
22). Nessa sequéncia, tais praticas, no &mbito da Biblioteca UFJF/GV, foram acompanhadas de
atitudes que almejavam o desempenho bibliotecario mais significativo e maior flexibilidade

quanto ao acesso a informacao.
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL DA GIC
Processo Dimenséo Impacto Agentes Construcdo do
representativo situacional — organizacionais conhecimento
N temporal (ano) envolvidos (CHOO)
é Criacdo do Ordenacdo dos Processo Comunidade InovagBes como
O | Conselho Gestor | setores - (2014 - | representativo e académica. sistemas sociais.
i 2015) Tomada de decisdo
n formalizada
2 Determinacdo de | Ordenacdo dos Compartilhamento do | Gerentes Critérios para
CZ)" liderancas setores - (2014 - | conhecimento tacitoe | UFJF/GV. avaliacao de
< | setoriais 2015) Tomada de decisao novos
o formalizada. conhecimentos
Q | Incorporagdo de | Equipe da Entendimento do Bibliotecarios Propésito
= | bibliotecarios Biblioteca ambiente UFJF/IGV organizacional e
"5 gestores UFJF/GV - organizacional Construcao de
@) (2014). novos
i) conhecimentos.
= | Inexisténciade | Ordenacéo dos Processos Bibliotecario Auséncia de
iL | participacdo setores - (2014 - | representativos e UFJF/GV e solucdo
“D-’ Biblioteca 2015) entendimento do CDC. compartilhada de
UFJF/GV em ambiente conhecimento.
processos organizacional
decisorios do
CDC.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Entre 12 e 15 de janeiro do ano de 2016, coordenado pelo Setor de Planejamento da
UFJF/GV, foi desenvolvido a Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) da UFJF/GV. Essa
pesquisa englobou Docentes e TAE’s de todos os setores do campus avangado e contou com a
participacdo de 81 dos 159 TAE’s existentes naquele periodo no campus avancado. De acordo

com o PCO, os motivos para sua realizagédo referem-se aos

“[...] fatores que impactam na satisfacdo dos TAE’s; gerar informacdes importantes
para anélise das liderangas administrativas no campus; gerar informac@es importantes
para o desenvolvimento das atividades de alguns setores; trazer informac6es e opinides
que possibilitem melhor foco das a¢des administrativas (UFJF, 2016b p. 3).

Os resultados descritos no PCO indicam que 93% dos TAE’s encontravam-se
satisfeitos em desenvolver suas atividades de trabalho na UFJF/GV. Os principais fatores que
explicam tal satisfacdo, segundo a Pesquisa de Clima Organizacional (UFJF, 2016b, p.4), remete
ao comprometimento da instituicdo em oportunizar o desenvolvimento e crescimento

profissional (QUADRO 23).
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QUADRO 23 - Fatores de satisfacdo dos TAE s com o superior hierarquico na UFJF/GV

Fatores positivos do relacionamento dos TAE's da Fatores a serem melhorados no relacionamento

UFJF/GV com o seu superior hierarquico. dos TAE"s da UFJF/GV com o seu superior
hierarquico.

Estimulo ao trabalho em equipe, as informacées Retorno (feedback) quanto as atividades

necessarias para execucao do trabalho e respeito ao desempenhadas pelos TAE's.

profissional.

Relacionamento baseado na abertura entre a equipe de | Retorno (feedback) quanto aos fatos importantes que

trabalho e o superior hierarquico. acontecem na UFJF.

Fonte: UFJF, 2016b. Adaptado.

Quanto ao fluxo de informacdes, decisdes e planos da UFJF/GV, os resultados do
PCO apontam baixo grau de satisfacdo entre os TAE"s. Nesse seguimento, as principais formas
pelas quais os agentes organizacionais recebem as informacgdes administrativas que deseja e/ou
precisa saber sdo por e-mails institucionais, o superior imediato e “conversas no corredor”. A
partir desses dados, o relatorio sugere para acOes futuras a ampliacdo do uso do e-mail para
divulgacédo do que ocorre e o que se decide na UFJF/GV, o incremento do uso da chefia como
canal de comunicacdo e apresentacdo dos planos da UFJF/GV (UFJF, 2016b)).

A comunicacdo intersetorial também foi analisada no PCO e apresentou a Biblioteca
UFJF/GV como um dos setores a serem melhorados nesse quesito. Essa necessidade de melhoria
aplica-se, em especial, com relagéo ao corpo docente e o setor de Infraestrutura da UFJF/GV.
De acordo com o PCO “...] professores estdo precariamente informados sobre as decisfes e 0s
planos, sendo preciso criar um fluxo de informagdes intersetorial adequado” (UFJF, 2016b, p.6).
De modo complementar, a pesquisa assinala que o relacionamento entre os TAE's e o clima de
trabalho € considerado, pela maioria dos individuos ouvidos, como excelente (PCO, 2016).

Quanto as condic6es de trabalho, os resultados revelam que a Biblioteca UFJF/GV
estava entre 0s piores setores no campus avancado. (UFJFb, 2016, p. 12). Sobre isso, destaca-se
que a Biblioteca UFJF/GV era o unico setor da UFJF/GV cujo espaco era compartilhado
simultaneamente com a instituicdo compartilhada. Consequentemente, 0 espago para 0
desempenho das atividades posicionou-se como a questdo mais probleméatica na Biblioteca
UFJF/GV (TAB. 1).
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Tabela 1 - Fatores de insatisfacdo dos TAE's relacionados as condicdes de trabalho
Condicbes de trabalho na Biblioteca UFJF/GV

Condigdes % de insatisfagédo
Espaco 73%
Temperatura 2%
Mobiliario 62%
Equipamentos 52%

Fonte: UFJF, 2016b. Adaptado.

Depreende-se que os resultados do PCO, em conjunto dos demais processos
representativos do campus avangado, foram preponderantes para as etapas subsequentes. Sob a
perspectiva da Biblioteca UFJF/GV, os resultados divulgados impactaram, entre outros, os
aspectos gerenciais da informacéo estruturada e da comunicacéo intersetorial. Depreende-se da
comunicacdo bibliotecaria naquele periodo (UFJF, 2016¢) uma mobilizacdo em beneficio de
acOes de criagdo e transformacdo dos produtos e servicos da Biblioteca UFJF/GV que

minimizassem essa questdo do espaco compartilhado.

4.3 Articulagéo de gestédo da informacéo (UC3)

Designadas as liderancas setoriais de gestdo no campus avancado, 0 estagio
subsequente diagnosticado na analise documental foi o estabelecimento de uma coordenagéo
sistémica dirigida a gestdo da informacdo estruturada. Segundo Alvarenga Neto (2008), os
padrdes de processamento dentro da organizacao fornecem os principios orientadores a aquisi¢éo
da informacéo. Desse modo, compreende-se que o objetivo essencial da gestdo da informacéo é
0 aproveitamento de todos o0s recursos e suas respectivas capacidades informacionais (FIG. 18).

Dito isso, entende-se que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) consolida-
se como um dos principais instrumentos na administracdo universitarias. O PDI consiste em um
documento definidor de metas e objetivos abrangendo um periodo de cinco anos, contemplando
0 cronograma e a metodologia de implementacdo dos objetivos, metas e agdes do Plano da IES
(URJF, 2015e). Durante a pesquisa, constatou-se divergéncias de dados entre os documentos
avaliados pois, em alguns casos, menciona-se o periodo de “2015-2019”, em outros, “2016-
2020”. Diante disso, com base nos documentos do Conselho Superior, padronizou-se nesta

investigacdo o periodo de 2015-20109.



FIGURA 18 - Linha do tempo UC3
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O PDI URJF aplicavel aos anos de 2015 até 2019, determina a criagdo de

coordenacdes em beneficio da gestdo informacional da UFJF, baseadas em gestdes: de processos

e de competéncias. A gestdo por processos na UFJF almeja 0 mapeamento e a modelagem dos

processos organizacionais no intuito de “[...] imprimir mais eficiéncia e eficacia a institui¢ao e

como forma de perpetuar o conhecimento na organizagao” (UFJF, 2015f, online) Nesse contexto,

0 processo de gestdo da informacdo da UFJF assemelha-se aos pressupostos de Davenport

(1998), pois fundamenta-se na sistematizacdo formalizada e explicitada de seus canais de

comunicagédo (QUADRO 24).

QUADRO 24 - Indicadores de “Articulacédo da Gestédo da Informacdo” (UC3)

Indicadores de Gestéo da Indicadores de Gestédo do Parametros da GIC na
Informagéo (GI)) Conhecimentos (GC) Biblioteca UFJF/GV
Criacdo de coordenacgdes em Identificagdo dos entraves nos Mapeamento dos processos da
beneficio da gestdo por processos | processos organizacionais; Biblioteca UFJF/GV;

o | e por competéncias.

’§« Integracdo entre os sujeitos captacdo dos conhecimentos

b= organizacionais e os produtos e individuais e experiéncias

§ Servicos; pregressas dos sujeitos

£ organizacionais.

3 Inducéo a encontros periddicos

§ entre as equipes de trabalho.

@ | Fortalecimento dos mecanismos Aquisicao e avaliagdo de capital Estruturacéo dos fluxos de
de controle sobre a integridade e intelectual dos sujeitos comunicacao intersetorial
confiabilidade do sistema organizacionais; (Biblioteca UFJF/GV e
informacional automatizado. coordenagdes académicas).

avaliacdo e mensuracéo do
desempenho da organizacéo.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Assim sendo, o CGCO, por intermedio do desenvolvimento de uma central de
servigos, liderada pelo setor de Ndcleo de Tecnologia da Informacédo (NTI), busca simplificar e
otimizar as atividades organizacionais e a comunicagdo com 0s sujeitos organizacionais da UFJF
(URJF, 2018d). Sob o panorama do campus avancado, entre outras atividades, o NTI visa
identificar as demandas por novos servicos e implementa-los, buscando desenvolver e manter
solugdes tecnoldgicas (QUADRO 25). Esse nucleo é o responsavel por facilitar o acesso e o uso

das informac®es institucionais ao corpo administrativo e académico. (UFJF, 2018d).

QUADRO 25 - Atividades do Nucleo de Tecnologia da Informacao da UFJF/GV
Atividades Nucleo Tecnologia da Informacao da UFJF/GV

Identificar a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos, providenciando sua aquisi¢ao e implementacéo,
além de suas de suas politicas de uso.

Elaborar manuais e divulgando-os para a comunidade académica.
Contratar servicos voltados para as tecnologias da informagéo.

Elaborar documentos referentes as praticas administrativas do setor, como catalogo de servicos, oficios,
memorando, manuais, tutoriais e outros visando atender demandas tanto da administracdo quanto de outros
orgaos.

Aucxiliar no alinhamento estratégico das acOes de T e planejar/Implementar servigos em rede.

Responsavel por identificar demandas com relagéo aos sistemas de informagao necessario ou que possam
beneficiar a comunidade académica ou administrativa.

Responsavel por levantar, mapear e documentar os processos a fim de propor soluc6es para sua
informatizacao.

Desenvolver e monitorar bases de dados a serem utilizados pelos sistemas de informagdo do campus
garantindo a seguranca dos dados armazenados e sua disponibilidade.

Fonte: UFJF, 2018d. Adaptado

A criacdo e sobrevivéncia de um ambiente organizacional inovador dependem da
habilidade de coordenar as informagfes sobre seu meio ambiente (CHOO, 2003). Logo,
demandaram-se no ambiente gerencial da UFJF/GV subsidios coordenados para gque essa
estruturagdo estivesse alinhada ao processo decisorio. Isto exposto, entende-se que o PDI UFJF
2015-2019 possui indicadores que conduzem as boas praticas na administracdo de produtos e
servigos da UFJF, com destaque a Biblioteca UFJF/GV.

Nessa perspectiva estrutural na UFJF, identifica-se nos documentos institucionais
avaliados o protagonismo do Centro de Gestdo Conhecimento Organizacional (CGCO) gquanto
a sistematizacao de agdes gerenciais. O CGCO atua “[...] em prol da segurang¢a, automatizagao,
racionalizacdo e agilizacdo dos processos de gestdo universitaria. Suas praticas envolvem
pesquisa, analise, modelagem, desenvolvimento e gestdo de servigos de TI” (UFJF, 2015g,

online). Tal direcionamento ocorre por meio da “[...] implementagdo de diretrizes e estratégias
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claramente definidas para massificar e agilizar o processo de institucionalizagdo da Gestdo do
Conhecimento Organizacional na UFJF” (UFJF, 2015g online).

Entende-se que a articulacdo da gestdo da informacdo na UFJF/GV alinha-se aos
escritos de Choo, pois “[...] ao especificar métodos de ordenagdo da informacdo, eles também
especificam os métodos aceitaveis para estudar problemas organizacionais” (CHOO, 2003,
p.158). Sobre isso, no que tange as praticas administrativas académicas, 0 CGCO correlaciona-
se por meio da elaboracdo de manuais, catalogos de servigos, oficios, memorando, manuais,

tutoriais, dentre outros (FIG. 19)

FIGURA 19 - Conjunto Busca de informacéo (UC3)

PRODUTOS

BUSCA DE DESENVOLVIDOS

INFORMACAO

e PDI UFJF
(2015-2020)

o Relatonos do
SIGA

e Estruturacio dos G
fluxos de -
COMUNICAgcAo
imntersetonal

entre

® Alinhamento
B‘hli‘ Satico
i co
SRSH
requisitos
normativos do MEC

BIBLIOTECA
UFJF/GV

CGCO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O ambiente de uso dessa informac&o € parte da estrutura organizacional abrangedora
dos recursos que podem afetar o comportamento dos agentes organizacionais em relacdo a
informacdo (CHOO. 2003). Nessa conjuntura, a Biblioteca UFJF/GV posicionava-se, no
primeiro semestre de 2014, de modo pouco estruturado quanto ao uso de tecnologia e demais
orientadores para o desempenho de suas atividades e desenvolvimento de servicos e produtos.

Tal panorama condiz com o indicativo “uso da intui¢do” explicitado por Choo (2003).
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A possibilidade do uso da intuicdo para criar um foco ou tornar uma ideia plausivel
é elevado quando néo existem outras fontes de informacdo complementares e compartilhadas.
Tal entendimento é comprovado pela inexisténcia, nesse periodo, de estudos ou registros
aprofundados no CDC e na Biblioteca UFJF/GV, acerca de suas praticas e seus
servicos/produtos, além de sua respectiva usabilidade. Destaca-se que a eficiéncia coordenativa
pode ser medida pelo seu produto espelhado, politicas, procedimentos, planos, tecnologia e atos
de escolha humana (CHOO. 2003).

Nesse sentido, é relevante mencionar o Sistema Integrado de Gestdo Académica
(SIGA) desenvolvido pela propria instituicdo e que abrange as éareas académicas e
administrativas, possuindo modulos integrados. Sob essa Otica, percebe-se uma mudanca
comportamental quanto ao uso dos recursos de informacdo e uma preocupacdo quanto ao
aparelhamento para atendimento das demandas informacionais. (UFJF, 2017a).

Inicialmente, essa estruturacdo usufruiu-se de relatérios estatisticos extraidos do
SIGA, sobre a circulacdo de materiais e do uso dos servigos e produtos ofertados pela Biblioteca
UFJF/GV. Percebe-se, por meio das acOes realizadas nesse periodo, um enfoque dialético sobre
os dados extraidos, com um incremento sobre as possibilidades de aplicacdo em problemas
previamente identificados e ainda ndo solucionados por intermédio do conhecimento explicito
da unidade (QUADRO 26).

QUADRO 26 - Contexto organizacional (UC3)

e CONTEXTO ORGANIZACIONAL DA GIC

2

6 Processo Dimenséo Impacto Agentes Construcéo do
<§E representativo situacional - organizacionais conhecimento
QO: temporal (ano) envolvidos (CHOO)

% Criagdo do PDI | Planejamento Definicéo de Comunidade Compartilnamento
= | com inclusdo da | estratégico UFJF | norteadores académica UFJF. | e busca da

é UFJF/GV. —(2015) estratégicos e taticos. informacéo.

Q | Estruturacéo Ordenacéo dos Desenvolvimento de Biblioteca Compartilhamento
',f dos fluxos de setores UFJF/GV | processos URJF/GV, de conhecimento
7 | comunicacéo —(2015-2016). representativos e CGCOe tacito e explicito.
O | intersetorial. entendimento do Coordenagdes

al ambiente académicas

) organizacional. UFRJF/GV.

’5 Atendimento Ordenacéo dos Desenvolvimento de Biblioteca Compartilhamento
i aos requisitos setores UFJF/GV | processos UFJF/GV, de conhecimento
S | normativos do — (2015-2017). representativos e CGCOe tacito e habilidades
O | MEC. entendimento do Coordenagdes pessoais.

e ambiente académicas

< organizacional. URJF/GV.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Em sintese, destaca-se o carater moldador justaposto nos processos de trabalho da
UFJF, em especial quanto a estruturacdo de atividades. A Biblioteca UFJF/GV, no periodo em
questdo, tem suas necessidades de informacdo parcialmente identificadas pelos seus lideres e
gestores bibliotecarios. Consequentemente, a partir de esforgos conjuntos com o CGCO, foi
criada a base de uma gestdo da informacdo integrada intersetorialmente. Essa associacéo
possibilitou a explicitacdo do conhecimento por meio da linguagem e reflexdo conjuntas,

incentivando o debate e a aprendizagem (CHOO, 2003).

4.4 Aperfeicoamento das competéncias individuais dos agentes organizacionais (UC4)

Em relacdo a informacdo gerencial na UFJF/GV, apos identificadas as suas
necessidades e estruturadas suas conjunturas para aquisicdo, apreende-se de iniciativas da
Biblioteca UFJF/GV a busca por otimizacdo das condi¢fes em beneficio da sua efetiva
organizacdo (FIG. 20). Nesse sentido, a organizacdo do conhecimento baseia-se ha compreensao
correta de seu ambiente e de suas necessidades, sendo determinante a disponibilizacéo de suas

fontes de informacdo, assim como a competéncia de seus membros (CHOO, 2003).

FIGURA 20 - Linha do tempo UC4

Set/2016 -
Jan/2016: Fev/2018:
Conversdo do Ampliagdo do
conhegimento amblente ce Nov/2016:
explicito em novos aprencizagem Integragio dos
conhecimentos coletiva por profissionais
explicitos. Ex intermédio da especialistas de
AmpliacBo da iinsergio das informagdo para
gestdo por bolsistas do resolucBo de
competéngias na Treinamento problemas
UFJF em Profissional (TP) na identificados na GIC

atendimento 3o POI

g

Ago/2016.
Dez/2017:
Ampliagdo do
Ncentivo a
capacnagio
continua por
intermédso do
trenamento da
equipe de trabalho
da Bivlioteca
UFJF/GV

Bidbliotecs UFIF/GV

Out/2016:
Ampliagio da
capacitagdo
bitWotecaria com
visitas perddicas a0
campus sede.

da UFIF/GV

-

Ago/2016:
Ampliagdo das
agdes em prol da
gestdo de pessoas e
mensuragio do
desempenho da
equipe de trabalho
da Biblioteca
UFIF/GY

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Nessa visdo, a gestdo por competéncias na UFJF almeja adequar os saberes

requeridos para o exercicio do cargo institucional as capacita¢fes do servidor (UFJF, 2015f,
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2015h). Em funcéo disso, possibilita-se a estruturacao de planos e agdes que aprimorem a relacao

da UFJF com seu publico interno, docentes, TAE's e discentes e externos, comunidade de

Governador Valadares (QUADRO 27).

QUADRO 27 - Indicadores de “Aperfeicoamento das competéncias individuais dos
estores organizacionais” (UC4)

Indicadores de Gestéo da
Informacéo (Gl)

Indicadores de Gestédo do
Conhecimentos (GC)

Parametros da GIC na Biblioteca
UFJF/IGV

Competéncias individuais.

Capacitacdo continua individual.

Aprimoramento do conhecimento
individual da equipe de trabalho.

Integracdo dos profissionais/
especialistas de informacgéo
para problemas
identificados na GIC.

Distribuicdo dos servicos de
modo equitativo e consistente e

construcdo de uma estrutura de
rede entre agentes
organizacionais e suas
competéncias.

Compartilhamento de conhecimento
em beneficio do processo decisério
envolvendo a Biblioteca UFJF/GV,
0 CDC, 0 CGCO e Coordenadores
de cursos e

gestdo de pessoas, avaliacdo e

mensuracdo do desempenho da
equipe de trabalho.

Busca de Informacéo

Estruturacéo de um
ambiente de aprendizagem
para obtencédo de
informagéo, resolucéo de
problemas e cria¢éo de
servicos e produtos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Colaboracao de variados agentes | Treinamentos da equipe de trabalho
internos e externos em prol da e
elaboracdo e implementacédo de

produtos e servigos. Incentivo ao progresso educativo.

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) é responsavel por gerenciar a vida
funcional dos servidores do quadro efetivo da UFJF. Incluem-se entre as suas ocupacoes, as
selecBes via concurso publico, gerenciamento da remuneragdo dos servidores, progressao
profissional, afastamentos para capacitacdo e movimentacdo de pessoas. Além disso, promove
oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento, além de desenvolver agdes de protecdo,
prevencdo e cuidados com a saude, visando proporcionar uma melhor qualidade de vida pessoal
e profissional aos servidores (UFJF, 2018d).

O uso qualificado da informagéo por um grupo demanda a construgéo de significados
compartilhados e derivados das experiéncias sociais de seus membros (CHOO, 2003). Nesse
viés, atesta-se que a PROGEPE seja o principal canal incentivador e disseminador a capacitagédo
e desenvolvimento dos agentes da UFJF/GV. Tal compartilhamento informacional minimiza a
inseguranca no processo decisorio, haja vista sua participagdo em elementos conectados a GIC.

Sobre isso, Choo (2003) aponta que as competéncias necessarias aos sujeitos
organizacionais devem operar em prol de suas responsabilidades, resultando em uma integracéo

ampla na complexidade comunicativa organizacional. Entre as acfes realizadas pelos
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bibliotecarios do campus avancado nesse sentido, sobressaem-se aquelas voltadas para
capacitacdo/treinamento dos servidores da equipe (individual e coletivamente) para as mudancas
nas rotinas de trabalho (FIG. 21).

FIGURA 21 - Conjunto Busca de informacéo (UC4)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

A partir de um plano-piloto, iniciado pelo bibliotecario da unidade (& época,
denominada Biblioteca ICSA), elaborou-se um estudo das competéncias necessarias a um
atendimento qualificado ao usuério concernente ao novo sistema a ser implementado (UFJF,
2015h). Inicialmente, a partir de uma pesquisa bibliogréafica, buscou-se identificar experiéncias
anteriores a respeito da gestdo de competéncias em bibliotecas universitarias. A partir dessa
pesquisa, na qual destacavam-se os trabalhos de Rossi (2012), pode-se estipular, resumidamente,
0s saberes e atitudes necessarios a equipe de atendimento da Biblioteca no cumprimento de suas
atividades (FIG. 22).
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FIGURA 22 - Habilidades e atitudes delimitadas a equipe da Biblioteca UFJF/GV

Analise das necessidades dos usuinios a partir dos
seus perfis académicos; das fontes de informac3o;

Conhecimento das  estratégias de busca &
infomacio do  usudro, das  técnicas de
comunicagio escrita e oral edas rotinas e

processos desempenhados no  cotidiano das
atividades. limitag3o
competéncias
no
a0 usuirio da
Revisar periodicamente procedimentos e registros Biblioteca
{manuais, politicas e guas) adotados na Biblioteca UFIF/GV.
UFJE/GV;

Atitudes Feconhecer a importincia do usudno e ada razio
DecesSArias | de existir da biblioteca universitiria ;

Ter comportamento condizente com © Servigo
publico (ser comumicativo, discreto e atencioso).

-

Fonte: UFJF, 2015i, 2015k, 2015l. Adaptado.

Apo6s verificagdo das habilidades e atitudes necessarias para o desempenho das
atividades da equipe da biblioteca universitaria do campus avancado, ocorreu o alinhamento cm
as metas institucionais previamente estipuladas no PDI. Esse processo filia-se a “combinacédo do
conhecimento” descrito por Choo (2003) e Nonaka e Takeuchi (1997) e consiste na conversao
do conhecimento explicito em outros novos conhecimentos explicitos.

Esses novos conhecimentos podem ser traduzidos em instrumentos norteadores que
incutem uma visdo compartilhada sobre a informacdo gerencial na organizacdo. Por meio do
pacto de metas, entende-se que os qualificadores da gestdo de competéncia na Biblioteca
UFJF/GV moldam-se nos aspectos de melhoria, inovagéo e continuidade (QUADRO 28).

Vale ressaltar que, no ambito da Administracdo Publica, as habilidades e atitudes
necessarias aos agentes organizacionais devem estar alinhadas as competéncias previstas no
edital para aquele cargo desempenhado. A participagdo do 6rgdo PROGEPE, portanto, fez-se
necessaria na modelagem das exigéncias necessarias em conjunto com os bibliotecarios. Essa

articulacdo contribuiu para a criagdo de um produto administrativo mais amplo e metédico
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utilizado no campus avancado, a partir do qual, foram incluidas/acrescentadas outras categorias

as competéncias (UFJF, 2018e).

QUADRO 28 - Metas coletivas (melhoria, inovacdo e continuidade)

Abrangéncia e Norteadores das Metas

Competéncias
requeridas

Metas coletivas

Conjunto dos trabalhadores e Chefias que
constitui cada Equipe de trabalho/Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI,
vigente.

I Melhoria dos processos

Administracdo das atividades da
Biblioteca UFJF/GV

Il Inovagdo dos
processos

Desenvolvimento de Acervo (selecdo,
aquisicao e processamento técnico e
fisico das obras)

111 Continuidade dos
processos

Atendimento ao publico e Servico de
referéncia.

Fonte: UFJF, 2015¢e, 2015h. Adaptado.

A construcdo do conhecimento é determinada pela percepcédo de lacunas no ambiente

organizacional. Nesse contexto, percebe-se que o fluxo de conhecimentos organizacional da

Biblioteca UFJF/GV foi transmitido por meio de colaboracdo, treinamento, educacdo e

disseminacdo da informacdo. Nessa Otica, identificou-se nas préaticas bibliotecondmicas da

UFJF/GV uma atencdo mais categdrica quanto ao aperfeicoamento individual dos membros da

equipe com o passar dos anos (GRAF. 1 e GRAF. 2).

GRAFICO 1 - Capacitacio dos bibliotecarios da UFJF/GV (anos 2012-2017)
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Fonte: UFJF, 2017b. Adaptado.
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GRAFICO 2 - Capacitacio da equipe da Biblioteca UFJF/GV (anos 2012-2017)
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Fonte: URJF, 2017b. Adaptado.

Avaliando a média de horas de capacitagdo individual do bibliotecario por ano,
constata-se um consideravel aumento a partir do ano de 2014, ano de ingresso de membros a
equipe, compartilhando a geréncia das unidades do campus avancado. Outrossim, nota-se um
incremento semelhante com relacéo a equipe da Biblioteca UFJF/GV. Entre os fatores possiveis
para tais prolongamentos, incluem-se a maior diversidade de cursos ofertados pela Instituicéo e
0 cumprimento de metas do setor.

Outro elemento observado, além da capacitacdo individual dos sujeitos
organizacionais da Biblioteca UFJF/GV, refere-se ao aprendizado coletivo, decorrente do
intercdmbio de informacdes entre os proprios membros. A pesquisa identificou, por meio dos
relatos e registros de reunides entre os colaboradores, uma fragmentacéo da informacéo gerencial
naquele periodo (UFJF, 2015i; 2015j; 2015k, 2015m, 2015n; 20150). Depreende-se que essa
comunicagdo oral possibilitou a percepcdo de caréncias de conhecimento sobre determinados
produtos e servigos oferecidos, na maioria das vezes, essa lacuna de desconhecimento foi
derivada da baixa familiaridade com aspectos tecnoldgicos de bases de dados dos portais
institucionais.

Destarte, retira-se da pesquisa que as principais praticas dos gestores da Biblioteca
UFJF/GV ocorreram no intuito de minimizar a inseguranca da equipe de trabalho nas tomadas

de decisbes direcionadas ao atendimento/orientacdo do usuério externo. Tais dificuldades
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apontam para a usabilidade dos produtos da biblioteca universitaria, em especial, quanto as suas
bases de dados.

Nessa perspectiva, percebe-se que as préaticas gerenciais da Biblioteca UFJF/GV
perfilam-se nas ideias de Nonaka e Takeuchi (1997) quanto a externalizacdo do conhecimento
conceitual derivado do conhecimento técito (intangivel). A interpretacdo das informacdes
socializadas entre a equipe da Biblioteca UFJF/GV, intermediadas pelos bibliotecarios,
contribuiram em processos de criacao de significado e no desempenho das funcdes de trabalho,
qualificando, portanto, suas competéncias.

Outro indicativo de destaque pertinente a construgdo do conhecimento refere-se a
resisténcia dos agentes organizacionais a novas ideias. Nesse sentido, Cho (2003) afirma que
essa objecdo € um apego emocional a pensamentos fixados pelo sujeito e pelo ambiente
informativo que o cerca, devendo o mesmo ser minimizado a medida que estrutura-se a GIC.

A adicdo de novos conhecimentos a organizacdo, permite a criacdo e 0
aperfeicoamento de produtos e servigcos. De acordo com Choo (2003, p. 409), “durante a
construcdo do conhecimento, amplificar a variedade de informagdes (como buscar solugdes ou
conceitos em outros campos) é quase sempre uma precondicao para as solucdes criativas ”. Nesse
contexto, em relacdo a Biblioteca UFJF/GV, a adicdo de bolsistas oriundos do Treinamento
Profissional (TP) da UFJF mostrou-se um elemento fomentador de a¢des nos processos de GIC.

Destaca-se, nos anos de 2015 e 2016 o apoio desses bolsistas quanto a organizacao
do acervo e aos processamentos fisicos dos titulos derivados de processos licitatorios. Contudo,
a partir de 2017, as atividades dos bolsistas do TP sofreram transformacdes referentes aos
aspectos de organizacdo e compartilhamento dos servicos e produtos da Biblioteca UFJF/GV.
Os processos seletivos pautaram-se em escolher candidatos que apresentassem competéncias
relacionadas a conducao e ao apoio de projetos biblioteconémicos (UFJF, 2015n, 2015e, 2016d,
2017e, 2017b, 2017c) Percebe-se, portanto, um redirecionamento dos perfis de bolsistas, antes
pautados pelos aspectos operacionais e quantitativos e, a partir de entdo, alinhados pelos seus
aspectos criativos e inovadores. Os pormenores da aprendizagem organizacional apreendida
desses projetos estdo descritos na sec¢ao 4.3.

A organizagdo do conhecimento torna-se eficiente quando seu ambiente é mutével e
renovador de estoque de conhecimentos. A medida que o papel da informac&o na organizacio
assume-se evidente e compreensivel, os modos de uso também tendem a tornarem-se mais
fluidos (CHOO, 2003). Nesse sentido, entende-se que o conjunto de informacdes gerenciais da
Biblioteca UFJF/GV paulatinamente interferiu no comportamento dos sujeitos envolvidos,

especialmente no aspecto qualificador, a partir do ano de 2016 (QUADRO 29).
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,9 i | ambiente de (2015-em aspectos de da UFJF. organizacional e
5 g aprendizagem andamento inovacdo dos construcdo de

S coletiva processos de gestdo novos

< e de producdo conhecimentos
8 Incentivo a UFJF — Implementacéo e Docentes e TAE's | Ampliacdo dos
w capacitacao (2015- em integracéo de novas | da UFJF. mecanismos de
a continuada. andamento. metodologias e busca da

L instrumentos. informacéo.

<

Elaborado pelo autor, 2018
4.5 Expansao da gestao do contetdo (UC5)

A gestdo do conteudo localiza-se, nesta pesquisa, como 0 passo posterior a
identificacdo e obtencdo da informacdo gerencial, alinhando-se ao seu uso. Essa categoria
especifica os procedimentos realizados em beneficio da organizacdo e representacdo da
informacdo, além da respectiva traducdo desta em produtos e servicos (CHOO, 2003). Nesse
sentido, a gestdo do contetido na Biblioteca UFJF/GV aborda os comportamentos e as dinamicas
gerenciais destinadas a partilhar e disseminar instrumentos, produtos e servigos que facilitam e
qualificam o acesso a informacdo. Sob essa perspectiva informacional, entende-se a gestdo do
conteudo também como elemento facilitador para a compreensdo das necessidades dos usuarios
(internos e externos) da Biblioteca UFJF/GV (FIG 23).
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FIGURA 23 - Linha do tempo UC5

Dezf2016:

Adesdo a Janf2017:
transferéncia Transferéncia
de tecnelogia de
por parte das responsabilida Set/2017:
bibliotecas -des do CDC Criagdo do
universitarias para a Repositério
da UFJF e de Biblioteca Institucional Nowv/201
novos UFJF/GV, Digital de Criacdo do site
sistemas entre outros, Tesez e Institucional
automatiza- licitacdo Dissertacdes da Biblioteca
dos de gestdo. bibliografica. da UFJF. UFJF/GV.
. S L -_— — S— — '
Dez/2016: Marf2017: Dezf2017: Fev/2018:
Criagdo das Ampliacde do Criagdo do Criacdo do
Diretrizes de uscdeTIC's e Guia UFIF/GV. Vanual de
Desenvalvi- E-commerce atribuicfes
mento de (pregdo dos setores
Colecdes da eletrénico) na administrati-
Biblioteca Biblioteca vos da
UFIF/GV pelos UFJF/GV. UFIF/GV

bibliotecarios.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Conforme destacado previamente, a coordenacgédo e o planejamento da GIC devem
estar articulados com as estratégias organizacionais. Constata-se que, sob a ética do ciclo de
Choo, os resultados apontam para os fundamentos iniciais de GIC, ainda que promissores, ante
ao uso da informacgédo gerencial, no contexto da Biblioteca UFJF/GV. Por essa perspectiva,
identifica-se uma maior adesdo a transferéncia de tecnologia por parte das bibliotecas
universitarias da UFJF, especialmente, com relacdo aos seus sistemas automatizados de gestéo
(QUADRO 30).
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QUADRO 30 - Indicadores de “Expansdo do conteudo” (UC5)

Uso de Informacao

Indicadores de Gestédo da
Informacéo (Gl)

Indicadores de Gestéo do
Conhecimentos (GC)

Parametros da GIC na Biblioteca
UFJF/IGV

Planejamento para situacdes
de emergéncia e/ou desastre.

Preservacéo e seguranga no
compartilhamento de
informacdes e de
conhecimento.

Inovacéo e construcao de produtos para a
gestdo e

elaboracdo de projetos arquitetdnicos
para implementacdo do Sistema de
Seguranca do acervo,

armazenamento bibliografico, consulta
local e salas de estudo coletivo.

Acesso a informagdo em
qualquer lugar e instante.

Disseminacdo das Bases de
conhecimento e

Treinamento profissional.

Criagdo do Repositorio de Teses e
Dissertaces Institucional ;

adaptacdo da equipe de trabalhos quanto
a atualizacdo de processos e

preservacao da memoria institucional.

Uso de TIC's e E-commerce
(pregdo eletrdnico).

Identificacdo e aquisicdo do
Conhecimento interno e
externo.

Maior autonomia bibliotecéria
(UFJF/GV) sobre os processos
licitatorios de aquisicao bibliogréfica e

comeércio eletrénico e Repositdrios e
Bibliotecas Virtuais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Sob esse vies tecnoldgico, possivelmente, a inovacdo de maior impacto sobre o
sistema de bibliotecas da UFJF nesse periodo (ano de 2017) tenha sido a substituicdo do seu
sistema gerencial automatizado. Gradativamente, o novo sistema foi implementado em todas as
bibliotecas UFJF e demandou uma readaptacdo das equipes de trabalho e atualizacdes de suas
competéncias, cujos processos foram esmiucados na se¢do 4.3 deste trabalho. O comportamento
direcionado a etapa anterior de busca da informacdo (FIG 24) pode ser definido como “a soma
das atividades por meio das quais a informagdo se torna util” (CHOO, 2003, p.93).
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FIGURA 24 - Conjunto Uso da informacao (UC5)

USO DA
INFORMACAO

o Diretnzes desenvolvimento de colepdes

o Manuaas de aquisigdo bibliografica

® Sistema Pergamum (Processamento Técnico)
o Manual de atividades da UFIF GV

o Guia UFJF/GV

PRODUTOS @ BIBLIOTECA
DESENVOLVIDOS %T»’J UFJF/GV

® Sute Institucional da Biblioteca UFJF/GV
® Repositono Institucional da UFJF (RI)

® Sistema Pergamum de Bibhotecas UFJF
® Gua UFJF GV

COMUNIDADE
ACADEMICA

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Nesse sentido, o valor da informacao mensurado pela construcdo e determinacéo dos
seus requisitos construidos pelo usuério. Tais ingredientes filiam-se & percepcdo de uma viséo
gradualmente mais compartilhada por parte da Dire¢do-Geral do campus avancado acerca das
questdes bibliotecondmicas. Essa coparticipacdo € identificavel no crescente numero de
encontros periddicos (UFJF, 2015p, 2015qg, 2015r, 2016f, 2016g, 2017d, 2017e) entre
Bibliotecarios e a Direcdo-Geral (GRAF. 3)



103

GRAFICO 3 - Encontros intersetoriais da UFJF/GV (anos 2014-2018)

Encontros intersetoriais Biblioteca UFJF/GV
UFJF/GY % LIFJF

o W D = b W

Gitde reunides ¢ conferéncias

Bt W B WA R

Semestredl And

B UFFGY B uFF

Fonte: UFRJF, 2018f. Adaptado

Ainda nessa linha comunicativa a partir do ano de 2015, no campus avancado,
apresentou-se uma maior atuacdo bibliotecaria em relacdo a elaboracdo de propostas e acoes
incentivadoras de disseminacdo da informacdo gerencial (UFJF, 2016g). Nesse contexto, a
resolucdo de problemas é facilitada pelo seu compartilhamento e ampliacdo de fontes de
informagao, pois os “individuos que possuem habilidades pessoais trabalham juntos na solucao
de problemas” (CHOQ, 2003, p.366).

Esse contexto explicitador de conhecimento, assim como as préaticas de gestdo de
competéncias anteriormente abordadas, também foi originado no projeto-piloto proposto pela
Biblioteca ICSA (hoje, Biblioteca Centro). Nesse tocante, as praticas gerenciais perfilavam-se a
GIC principalmente quanto aos aspectos de identificacdo, preservagdo e compartilhamento do
conhecimento organizacional.

Sobre isso, de acordo com Vergueiro (1993) um dos principais compéndios
necessarios a uma biblioteca consiste na Politica de Desenvolvimento de Cole¢6es. A Politica
de Desenvolvimento de Colegbes em uma biblioteca delimita as etapas necessarias para o
processo de selecdo, avaliacdo, aquisicdo, desbastamento e descarte do acervo, como também
define os critérios para a acdo bibliotecaria. Apesar de sua fundagdo em 1969, a UFJF nédo
desenvolveu uma Politica de Desenvolvimento de Colecdes formalizada. Diante da identificacéo
dessa necessidade informacional, no ano de 2016, elaborou-se o produto gerencial denominado
“Diretrizes para o Desenvolvimento de Cole¢oes da Biblioteca UFJF/GV” (UFJF, 2016¢)
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Tais préaticas remetem a absorcdo e a gestdo de conteddo de maneiras diversas, e

entre elas, usufruindo-se do conhecimento

“[...] especializado de bibliotecarios e outros profissionais da informag&o; contratando
0 monitoramento externo de determinadas questBes que sejam especialmente
importantes ou das quais a organizacdo ndo tenha experiéncia; e usando a tecnologia
da informagdo tanto para aumentar quanto para atenuar a variedade” (CHOO, 2003,
p.408).

Essa absorcdo de conhecimentos incorreu em transferéncia de responsabilidades
entre 0 CDC e a Biblioteca UFJF/GV, como exemplo, a atuagdo dos processos de licitacdo
bibliografica da UFJF/GV. As demandas operacionais voltadas a aquisi¢do de acervo fisico do
campus avancado, nesse periodo (anos 2016 e 2017), superaram as expectativas do campus sede.
Conforme o CDC, no campus sede, essas necessidades exigiam dedicacdo ndo compativel com
0 quadro de servidores do setor de aquisi¢do em Juiz de Fora (UFJF, 2017f, 2017g). Essa
autonomia vincula-se aos trabalhos de Miranda (2010), ao colocar a biblioteca como um dos
pilares do seu ambiente e, por isso, gestora do conhecimento nele produzido.

Consequentemente, em decorréncia dessa mudanca de responsabilidades, definiu-se
que os aspectos de selecdo de obras e orientacdo de procedimentos a comunidade docente
ficariam sob responsabilidade de bibliotecarios da UFJF/GV, assim como a precificacdo e o
acompanhamento de pedidos. Para o desempenho dessas atividades, foram realizados
treinamentos e compartilhamento de experiéncias no campus sede entre os bibliotecarios da
UFJF/GV e o setor de aquisicdo do CDC (UFJF, 2016h, 20179). Ressalta-se a auséncia, por parte
do campus sede, de registros, manuais e/ou tutoriais para conducéo das atividades de aquisicao.

Desse modo, foi desenvolvido pelos bibliotecarios do campus avancado um
detalhamento de todos os processos de aquisicao que seriam atualizados a cada novo pedido,
corrigindo eventuais falhas procedimentais e de arquivamento. A autonomia bibliotecaria sobre
0s processos de licitacdo resultou em agilidade e incremento produtivo, diminuigédo de tempo e
aprendizado profissional a equipe da Biblioteca UFJF/GV (QUADRO 31). Assim sendo,
constata-se que, mesmo restritas as praticas do campus avancado, as diretrizes desenvolvidas e
formalmente aprovadas pela Direcdo-Geral fortaleceram os processos decisorios relativos ao

acervo da Biblioteca UFJF/GV, especialmente nos aspectos de produtivos e financeiros.
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QUADRO 31 - Ganho de produtividade e explicitacdo do conhecimento nos processos de

aquisicao.
Responsavel pela Ano Quant. Tempo decorrido para Meédia de dias gastos
aquisicdo Exemplares finalizac&o da aquisi¢éo para cada 100
adquiridos (dias) exemplares
UFJF (Juiz de Fora) | 2016 | 1582 186 dias 12
Biblioteca UFJF/GV | 2017 | 11.987 217 dias 2

Fonte: UFJF, 2018f. Adaptado.

De acordo com Valentim (2008), sdo necessarios métodos flexiveis de acesso,
representacdo e conexdo a informacdo gerencial para compreensdo, ndo somente do contexto,
mas também do subtexto que permitird a tomada de decisdo. Essa afirmativa alinha-se ao
indicador de construcdo do conhecimento por intermédio da “diversidade cognitiva”. Conforme
Choo (2003, p.222), as organizacGes precisam estimular seus agentes a experimentar
continuamente; promovendo a “[...] diversidade cognitiva de seus membros e a variedade de
suas habilidades pessoais™ articulando e difundindo a informacao gerencial.

Nesse contexto, os Bibliotecarios da UFJF/GV conduziram iniciativas que
minimizavam 0Ss entraves nos processos bibliotecarios. Tais empreendimentos foram
exteriorizados por meio de reunides e dialogos entre as equipes de trabalho para melhoria dos
processos operacionais do cotidiano da Biblioteca UFJF/GV. Denota-se, por meio dessa intensa
aproximacdo e estimulos a discussao entre os bibliotecarios e os coordenadores de cursos da
UFJF/GV entre os anos de 2015 e 2017, que a criagdo do conhecimento nesse espectro usufruiu
do comportamento de inducdo (UFJF, 2015e, 2015f, 2016h, 2016i, 20179).

Portanto, as atitudes dos agentes da Biblioteca UFJF/GV concatenam-se, entre
outros, com o atributo de continuidade da informacéo organizacional, delimitada por Choo
(2003). Esse incremento em relacdo a perenidade da informacdo gerencial da UFJF/GV pode ser
visto na Otica de Choo (2003) como uma rede integrada orientadora dos padrbes de
processamento.

Depreende-se que um dos principais impactos derivados dessa articulagdo
bibliotecaria, ocorreu no campo orcamentario da UFJF/GV (GRAF. 4). Nesse quesito, merece
destaque a otimizacdo financeira proporcionada pela avaliacdo sistematica exercida pelos
bibliotecarios da UFJF/GV sobre os titulos requisitados para compra pelos docentes dos cursos
ICSA.
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GRAFrI_CO 4 - Pertinéncia de Titulo requisitados x Bibliografias PPC (anos 2017-2018)

79 (26% |

(223 74% |-

® Itens nao pertinentes ® Itens pertinentes

Fonte: UFJF, 2018f. Adaptado

A comparacdo dessa listagem com as bibliografias registradas nos PPC’s e
cadastradas no MEC s6 foi possivel por meio da estruturacdo normativa e regulamentar da
Biblioteca UFJF/GV (TAB. 2). Entre os elementos perceptiveis dessa organizacao na Biblioteca
UFJF/GV, incluem-se a modelagem do processamento de dados bibliogréaficos, a manualizagdo
dos processos de aquisicdo e a definicdo de regras e prioridades para adicdo de itens
bibliogréaficos a curto e medio prazo no campus Governador Valadares.

Tabela 2 - Otimizacéo dos recursos financeiros
Otimizacao do orcamento para aquisicéo de livros dos cursos Ciéncias Sociais Aplicadas UFJF/GV
periodo de fev/ 2017 até fev/ 2018.
Quantidade de exemplares Valores reaproveitados pela Porcentagem do orgamento
requisitados e ndo pertinentes Biblioteca UFJF/GV destinado a aquisi¢do otimizado
pela Biblioteca UFJF/GV

553 R$ 44.240 21,1%

Fonte: UFJF, 2018f. Adaptado.

Um indicador de destaque relativo a transformacdo do conhecimento tacito para o
conhecimento explicito na Biblioteca UFJF/GV remete aos requisitos normativos de avaliacdo
de cursos pelo MEC (QUADRO 25). Tal transformacdo decorreu da constatacdo de
discrepancias entre os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC’s) adotado pelos docentes

(bibliografias bésicas e complementares) e o acervo do campus avancado (UFJF, 2015r).
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Acrescenta-se que, nesse periodo, os 6rgdos da UFJF/GV preparavam-se para as primeiras
avaliacdes de seus cursos de graduacéo e a Biblioteca universitaria, como um dos elementos a
serem avaliados, fez parte dessa mobilizacdo académica (UFJF, 20150, 2016¢).

Assim, entende-se que 0s saberes sobre esses processos estavam presentes
exclusivamente no plano t&cito (existente somente na cabeca das pessoas), ignorando
indicadores de conhecimento explicitos (reconhecidamente materializado). Sobre isso, destaca-
se a afirmagdo de Choo (2003, p. 202) “lidar com o conhecimento humano e transforma-lo em
produtos Uteis e servicos estd se tornando rapidamente uma habilidade fundamental para a
sobrevivéncia de uma organizagéo .

De acordo com Choo (2003), a maneira como a informacdo é armazenada reflete
sobre como a organizacao percebe e representa seu ambiente. Sobre isso, o indicativo referente
a memoria institucional remete ao modo que a informacdo é arquivada. Assim, a informacéo
armazenada demonstra ser um componente “[...] importante e frequentemente consultado da
memoria da organizacdo. A informacdo é recuperada para facilitar o debate, a discussdo e o
didlogo, assim como para responder a perguntas, interpretar situacdes ou resolver problemas”
(CHOO, 2003, p. 409)

Nessa perspectiva, como consequéncia de esforcos conjuntos dos setores da
UFJF/GV, foi finalizado e disponibilizado a comunidade académica (UFJF, 2018a) o “Guia
UFJF/GV”. Esse material, visa favorecer o conhecimento das atribui¢es de cada setor pela
Comunidade Académica em vista da futura descentralizacdo das rotinas administrativas. A partir
do ano de 2017, a divulgacdo e o compartilhamento dos produtos e servigos ofertados pela
Biblioteca UFJF/GV tornaram-se um dos elementos a serem mais trabalhados dai por diante
(UFRJF, 2016%, 2017a; 2017Db).

Nesse cenario organizacional, criam-se “[...] constantemente novos conhecimentos,
convertendo o conhecimento tacito e pessoal dos individuos que tém insights criativos em
conhecimento explicito e partilhado, por meio do qual a organizacao da origem a novos produtos
[...].” (CHOO, 2003, p.365). Dessa forma, em relacdo ao uso da informacgdo, a equipe da
Biblioteca UFJF/GV foi orientada quanto aos seus pressupostos sobre a natureza de seu trabalho
e sobre o papel que a informacéo gerencial desempenha sobre ele (UFJF, 2017e, 2017e, 2017f,
2017g).

Os canais de divulgacdo dos produtos e servi¢os da Biblioteca UFJF/GV resumiam-
se a uma pagina no site institucional da UFJF/GV. Tal endereco eletrénico apresentava somente
as informagdes gerais do setor (horério de funcionamento e formas de contatos), sem elementos

adicionais. Faz-necessario ressaltar que naquele momento, o CDC ja possuia uma pagina propria,
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porém, reduzia-se a realidade do campus sede (UFJF, 2017h). Entende-se que a criacao,
organizacdo e alimentacdo dos dados no site pelos bibliotecarios, amplia a disseminacdo
referentes aos produtos e servicos ofertados pela Biblioteca UFJF/GV (FIG. 25 e FIG, 26).

FIGURA 25 - Pagina institucional do site da Biblioteca UFJF/GV

Buscar na UFJF Destaques da UFJF v

"I' Unbversiade Fadacal de Julz e Fora

| BIBLIOTECA UfJf CAMPUS GV

Inicial « Guia do Usudrio » Servigos v Bibliolecas Virluais v Fale Conosco v

Inicial

Vocs esta em: Inicial

A UFJF-GV conta com duas unidades da Biblioteca Universitinia para atender & comunidade académica: 3 Bibloteca Centro & a umidade Vila Bretas O
hotdrio de sendimento da Bibloteca Centro é de segunda & sextafera das Th30 3s 20h enquanio a Bibloteca Vila Brefas funciona de segunda 2
sexta-feira, das 7Th as 19h

As bibliotecas da UFJF cferecem vanios servicos 3 comunidade académica como: comutacio biblioordfica pomalzacio de lrabaihos académicos

glaboracio de fichas catalogrificas @ reinamentos para ubihizacio das bibkotecas viruais

Para mais informagdes. navegue pelo nosso site

Fonte: UFJF, 2018g. Online.
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FIGURA 26 - Exemplo dos tutoriais de acesso aos servicos e produtos da Biblioteca
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Fonte: UFJF, 2018g. Online.

Outro elemento analogo a expanséo de gestdo do contetdo para as Bibliotecas UFJF
teve inicio em 2017, com a criacdo do Repositério Institucional Digital de Teses e Dissertacfes
Institucional. Tal repositdrio pretendia reunir em um local Unico o conjunto de publicacdes
académicas da UFJF.

O Ri-UFJF tem por objetivos coletar, armazenar, disseminar e preservar, garantindo o
acesso confidvel e permanente, ao conteido produzido pelos pesquisadores da
comunidade universitaria, proporcionando maior visibilidade e divulgacdo do
conhecimento cientifico e intelectual gerado na UFJF. O Ri-UFJF esta inserido no
movimento mundial de acesso aberto a producao cientifica. Trata-se de um acervo de
arquivos digitais aberto para a comunidade em geral e integrado a outros acervos
existentes no mundo. Todos os seus contetidos estdo disponiveis publicamente, e por
estarem amplamente acessiveis proporcionam maior visibilidade e impacto da
producdo cientifica da instituicdo (UFJF, 2017i. online).

Paralelamente a implementacdo do Repositorio Institucional, surgiam os primeiros
formandos do campus avangado Governador Valadares. A partir dos questionamentos por parte
desses discentes quanto aos procedimentos de disseminacéo de Trabalhos de Conclusao de Curso
(TCC) (URJF, 2017e, 2017i), identificaram-se as fragilidades acerca do compartilhamento de
informagdes da Biblioteca UFJF/GV ante a comunidade académica do campus avangado.

A adocdo de uma gestdo estratégica pavimentou uma cultura informacional e

gerencial até entdo incipiente (QUADRO 32). A determinacdo de liderancas entre setores que
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trabalham a informagdo processada e registrada incutiu nos agentes informacionais uma viséo
compartilhada da GIC além de fortalecer as equipes de trabalho por meio de uma coordenacéo
da gestdo de processos e de competéncias. Essas atuacdes gerenciais contribuiram,
especialmente no ambito da Biblioteca UFJF/GV, por meio de criagdo e inovacdo na condugédo
de instrumentos disseminatérios dos servicos e produtos com a comunidade académica de

Governador Valadares.

QUADRO 32 - Contexto organizacional de GIC (UC5)
CONTEXTO ORGANIZACIONAL DE GIC

AMPLIACAO DA GESTAO DO CONTEUDO

Processo Dimenséo Impacto Agentes Construcao de
representativo situacional — organizacionais conhecimento (CHOOQ)
temporal (ano) envolvidos
Amplitude quanto | Disseminagéo Acesso de Bibliotecarios, Capacitagdo
a disseminacdo de | dos servicos e fontes Equipe de trabalho | combinatoria e

produtos e servigos

produtos da

externas de

e Bolsistas da

diversidade cognitiva

da Biblioteca Biblioteca conhecimento | Biblioteca

UFJFIGV UFJF/IGV — UFJF/GV.
(2015-em
andamento).

Controle de custos | Biblioteca Otimizacéo Bibliotecarios Propésito
URJF/GV — financeira UFJF/IGV organizacional
(2016 —em
andamento)

Reducdo de tempo | Biblioteca Ganho de Bibliotecarios UFJF | Memoéria Institucional

e de retrabalhos UFJF/GV — Produtividade | e equipe da e capacitacdo
(2016 —em Biblioteca combinatéria
andamento) UFJF/GV.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em suma, dentre outros aspectos relacionados, os esfor¢cos da instituicdo em
beneficio da GIC, mesmo que ainda ndo plenamente aplicada, contribuiram para que a Biblioteca
UFJF/GV modificasse suas dindmicas administrativas e produtivas. Apds a discussdo sobre 0s
indicadores de GIC no objeto de estudo, a proxima etapa consiste em pormenorizar 0S processos
de aprendizagem latentes entre 0s sujeitos organizacionais atingidos pela GIC. Além disso,
detalhar-se-& o ato educativo na biblioteca UFJF/GV sob os aspectos modelados por Choo
(2003).
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5 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Apresentado o l6cus de pesquisa em seus vieses historico/administrativo e
detalhadas as suas categorias analiticas e respectivas unidades de contexto, foram abordados
nesse momento, 0s aspectos de aprendizagem organizacional identificados nos processos de GIC
analisados. Assume-se que a aprendizagem organizacional consiste no incremento coletivo de
habilidades, experiéncias e conhecimentos direcionados ao funcionamento efetivo de uma
organizacdo em um ambiente cada vez mais dindmico (CUNHA e CAVALCANTI, 2008). A
vista disso, avaliou-se a aprendizagem organizacional sob a 6tica da satisfacdo de necessidades,
busca e uso dos recursos informacionais, por parte de seus usuérios, em beneficio da tomada de
decisdo administrativa e da reducéo de incertezas.

Nesse sentido, segundo Davenport e Prusak (1998) a administracdo da informacao
transcorre em ambientes inter-relacionados: o ambiente interno (aqui exemplificada na
Biblioteca UFJF/GV), o0 ambiente organizacional (os demais érgdos da UFJF/GV) e 0 ambiente
externo (meio social além da UFJF/GV). O aprendizado organizacional, portanto, incorpora suas
implicacdes quanto a significacdo da realidade organizacional. Assim, sob a perspectiva desta
pesquisa, 0 ato educativo inerente a esse aprendizado remete a acdo de conhecer a significacédo
da realidade e do seu poder da transformacéo (FREIRE, 1989,1996).

Por sua vez, quando ocorreram essas praticas educativas/transformadoras na
UFJF/GV, elas foram classificadas em dindmicas individuais (do sujeito organizacional), grupais
(das equipes de trabalho setoriais) e organizacionais (da instituicdo como um todo). De modo
complementar, esse agrupamento foi ordenado ante as unidades de contexto descritas nas segdes
anteriores. A partir de entdo, foram depreendidas as percep¢des de aprendizagem e seus periodos
de construcdo e de conversdo do conhecimento.

Notadamente, a Biblioteca UFJF/GV incorporou essas mesmas caracteristicas de
aprendizado complementando-as com elementos alusivos as dindmicas gerenciais da biblioteca.
Todavia, ndo foi registrada nenhuma proposta pedagogica clara na conducdo da aprendizagem
em bibliotecas, por parte do CDC, seu érgdo diretor. Concebe-se que as funcbes da biblioteca
universitarias sdo amplas e diversificadas e ndo restritas apenas ao aprendizado, no entanto, essa
percepcao ndo condiz com as exigéncias de uma implementacdo de GIC de modo completo.

A pesquisa documental apontou que a construgdo de conhecimento ocorreu a partir
das conexBes entre as experiéncias individuais dos integrantes do campus avancado, as
mudancas ecoldgicas do ambiente organizacional e a construgdo do sentido latente ao processo.
Os processos representativos de GIC da UFJF/GV foram alinhados as possiveis percepgdes e
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dimensfes cognitivas e/ou emocionais de aprendizagem dos agentes organizacionais. Dessa
forma, como mencionado por Choo (2011), a informacéo, como subsidio ao conhecimento e
suporte para construcao de significado pelo usuério, é passivel de receber significados diferentes
para individuos diferentes.

Adicionalmente, essa criacdo do conhecimento também decorreu da adaptagdo e
redefinicdo do ambiente interno e organizacional ante aos potenciais problemas administrativos
e estruturais da UFJF/GV. Os processos de aquisicdo de conhecimentos avaliados transcorreram
de modos de conversGes que envolviam o conhecimento tacito (subjacente) e o explicito
(declarado). Essas transmutagdes ndo ocorreram exclusivamente por meio da linguagem, mas
também da observacdo e pratica, 0 que conjugava com os trabalhos de Nonaka e Takeuchi
(1997).

Isso exposto, sob a concepcao do tripé necessidade, busca e uso da informacéo na
UFJF/GV, entende-se que as unidades de contexto identificadas sinalizam, mas ndo
individualizam de maneira isolada, os processos de GIC. Por conseguinte, identificou-se que o
essencial para a aquisicdo de conhecimento na UFJF/GV, em todas as fases, foi a experiéncia
compartilhada entre os sujeitos organizacionais e as intervencdes em beneficio da eficacia e da
eficiéncia das praticas profissionais. Compreende-se que tais desenvolvimentos ocorreram de
modo gradativo e interligado aos demais e foram aqui separados para melhor clareza.

As unidades de contexto Adocdo de gestdo estratégica (UC1) e Definicdo de
liderancas setoriais (UC2), sob uma conjuntura geral da UFJF/GV, enquadraram-se nos
parametros de Necessidade de informacdo (QUADRO 33). Essa apreensdo decorreu das
caréncias informacionais e da identificagio de demandas dos usuarios da informacéo
organizacional (descritas nas secOGes anteriores). Desse modo, as melhorias acerca do
monitoramento ambiental sistematico, efetivo e proativo dos gestores da UFJF/GV
potencializaram a organizagéo ante aos desafios de um espaco compartilhado e de sua respectiva

rotina administrativa e operacional.



113

QUADRO 33 - Percepcdes dos agentes organizacionais (UC1)

Adocao de gestao estratégica

Processo representativo

Dimenséo de
aprendizagem do(s)
agente(s) envolvidos.

Percepgéo cognitiva e/ou
emocional inerente ao processo

Criacéo da biblioteca universitaria em
um campus avancgado.

Aprendizagem
organizacional.

Uso da intuicdo individual derivado
de incerteza organizacional.

Participacéo bibliotecaria na criacdo do
Regimento UFJF/GV.

Aprendizagem grupal:
bibliotecérios-gestores
UFJF/GV.

Solugdo compartilhada de
problemas.

Revisdo de politicas da biblioteca
universitaria.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores
UFJF.

Solucdo compartilhada de
problemas.

Revisdo e adaptacdo do regulamento da
biblioteca universitaria para a realidade

Aprendizagem grupal:

Busca de fontes externas de
conhecimento.

bibliotecarios -gestores

da UFJF/GV. UFJF/GV.
Uso qualitativo de relatorios Aprendizagem Atrito criativo derivado da inducéo
informatizados para registros de normas | individual do gerencial.

e procedimentos da rotina de trabalho.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

bibliotecério-gestor.

Sob o contexto de criacdo de significado organizacional, destaca-se o controle da
ambiguidade das informacdes gerenciais. Nessa orientacdo, entende-se que a aquisi¢do de
conhecimento nas etapas UC1 (Adoc¢éo de gestdo estratégica) e UC2 (Definicdo de liderangas
setoriais) foi desequilibrada haja vista a pouca articulagdo, em um primeiro momento, de redes
de referéncia e imputacdo na inauguracdo do campus de Valadares. Compreende-se que esse
desequilibrio foi gradativamente corrigido a partir de uma maior participacdo da comunidade
académica nos problemas inicialmente identificados.

Conforme Choo (2011), as emogOes desempenham, no contexto criativo do
significado, destacado papel ao despertar variaveis de incerteza em processos decisorios.
Percebe-se que os aspectos emocionais na UFJF/GV nos primeiros anos indicavam, entre outros,
sentimentos de duvida e tensdo (UFJF, 2014a, 2015j, 2016b). No aspecto organizacional da
UFJF/GV, o processo de incerteza deriva da falta de entendimento e de conceitos limitados
expressos e, consecutivamente, da auséncia de comandos norteadores e particularizados a
realidade do campus avancado (QUADRO 34).
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QUADRO 34 - Percepcdes dos agentes organizacionais (UC2)

Definicdo de liderangas setoriais
Processo representativo Dimenséo de Percepgdo cognitiva e/ou emocional
aprendizagem do(s) inerente ao processo.
agente(s) envolvidos.
Criacdo do Conselho Gestor com | Aprendizagem Uso da diversidade cognitiva e do atrito
representantes da  comunidade | organizacional. criativo em beneficio da solucgdo
académica. compartilhada de problemas.
Criacdo do PDI com inclusdo da | Aprendizagem Uso da diversidade cognitiva e do atrito
UFJF/GV. organizacional. criativo em beneficio da solugdo
compartilhada de problemas.
Estruturacdo  dos  fluxos  de | Aprendizagem Solucdo compartilnada de problemas
comunicacdo intersetorial. organizacional. derivada da inducdo gerencial.
Atendimento aos requisitos | Aprendizagem grupal: | Uso da diversidade cognitiva e do atrito
normativos do MEC. bibliotecarios-gestores da | criativo em beneficio da solugdo
UFJF/GV. compartilhada de problemas.
Adicdo de novos servidores, | Aprendizagem grupal: | Inovacdo como sistema social derivado
mapeamento e distribuicdo de | bibliotecarios-gestores da | de indugéo gerencial.
experiéncias. UFJF e equipe Biblioteca
UFJF/GV.
Uso dos canais institucionais de | Aprendizagem grupal: | Inovagdo como sistema social derivado
informacdo e maior interacdo | bibliotecérios-gestores da | de indugdo gerencial.
bibliotecéria. UFJF.
Ampliacéo dos encontros | Aprendizagem grupal: | Uso da diversidade cognitiva e do atrito
intercampi. bibliotecarios-gestores da | criativo em beneficio da solugdo
UFJF. compartilhada de problemas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Dessa forma, a partir da inducdo dos gerentes setoriais e por parte da alta
administracdo, promoveu-se 0 atrito criativo em prol da resolucao de problemas organizacionais.
Essas associacbes de multiplas cognicBGes estabeleceram critérios voltados as situacfes
especificas da realidade da UFJF/GV. Sobre isso, notou-se que, conforme Valentim (2010), a
comutacdo continuada de informacdes e de conhecimentos entre 0s agentes organizacionais
tendem a agilizar o fluxo de conhecimento.

O mapeamento e a revisdo de habitos e rotinas administrativas da Biblioteca
UFJF/GV possibilitaram a criagcdo de contextos de aprendizagem abalizados como grupal e
organizacional. Por conseguinte, a coligacdo entre os bibliotecarios do sistema de bibliotecas da
UFJF e a articulacdo de estimulos ao compartilhamento de informacdo foram ampliadas. Nota-
se que a instigacdo gerencial, apoiada pelo uso de ferramentas de tecnologias da informacao,
contribuiu para uma maior transparéncia da construcdo do conhecimento (UFJF, 2015i, 2016j,
2017d). Como resultado dessa inducdo, surgiram documentos e outros elementos condutores que
impactaram as agdes gerenciais do campus avangado, como a criacdo do Conselho Gestor e a

estruturagéo dos fluxos formais de comunicagéo, entre outros (FIG. 27).
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FIGURA 27 - Construgdo do conhecimento organizacional UC1 e UC2

Agentes organizacionnis UFIF/GY  Agentes organizacionals Biblloteca UVIF/GY

Duplicagho ¢ adaptagdo de processon | Huperiéncia pregressas 0o servigo piblico
estabelocidos no campus wede | Pormaghes divensificadas da equipe d¢ trabalbo

Aprendizagem individual

« grupal Construgdo de modelon ¢ Cendrioy

Mudangas ecolégicas

Ampliagio do entondimento da UC1 H Jo ambioate eeganizacional

Sualdude d0 compeh SVEBIRES ADO¢A° DE GESTAO Mapcamento ¢ revisdo de habitos
ESTRATEGICA « rotins

Conhecimento codificado Conbecimento nbo codificavel
Crisgdo de contentio adoquado | Socializagdo do conhecimento pessoal,
Avaliagdo griticn dos valores ¢ Eatimulagdo da Interaglo entre vs agenies

Processos atuantes organiracionals

=

Agentes organizacionals UFIF/GY  Agentes organizacionals Biblisteca UFIF/GY

Definigho de norteadores estratéghcon  Indugdo gereacial em bencflicio da gestdo de
© 3¢ PrOSessos represcatalives so Processos € por competdngian
ambigate organizacional

Aprendizagem organizacional Mudangas ecolégicas
« grupal o - Construgho de coalizdo Interativa
Conhecimento derivado de " ' Uc2: ‘ entre on setores da UFIFAGY ¢
processes indutiven. NS DEF'N'cAO DE BB compur rede
- LIDERANCAS X3
SETORIAIS

Informacio como fonte de Instrugio Indugho gerencial como propulsor de

Evtimulo 80 compartilhamento do | 217ite criative

conbecimento ticite;, Contraposigdo de Idelan de mode intencional

Uso de TIC s na interagido Intersetorial Com o intwito de criar simergia organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Os trajetos da aprendizagem organizacional da UFJF/GV, no contexto da UC1 e
UC2, alinharam-se aos processos de conversdo de conhecimento denominados por Nonaka e

Takeuchi (1997) como ‘“combinacgdo”, “socializagdo” e “externalizagdo”. O processo de
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combinagdo notabilizou-se pela elaboracdo de manuais e documentos que fundamentam o
encadeamento do conhecimento explicito, inclusive no ambiente bibliotecario. A comunicagio
direta e clara do contetido transcorreu, nessa acepcao, de forma sistémica e atuante, propagada

por meio de sistemas de comunicagdo e de banco de dados (FIG. 28).

FIGURA 28 - Conversdo do conhecimento UC1 e UC2
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para Conhecimento [
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CTOANEEACIoNNIS.

e
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018
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A respeito do processo de ‘“‘socializagdo do conhecimento, este refletiu-se na
aprendizagem organizacional da UFJF/GV, especialmente nas reunides da comunidade
académica para discussédo sobre dilemas do espago compartilhado. Os fatores criativos nessa
conjuntura apoiaram-se no campo da interacdo e possuiram como principais ferramentas a
observacdo e as experiéncias empiricas. Por conseguinte, o ato educativo derivado desses
processos foi perceptivel no envolvimento social em prol da mudanca e adaptacdo da realidade
organizacional compartilhada.

Quanto a externalizacéo, esta € proveniente da conversdao do conhecimento tacito
para o conhecimento explicito. Ela é identificada na interacdo do individuo com o grupo e
intermediada pelos didlogos e reflexdes coletivas, 0 que corrobora com os trabalhos de Choo
(2011). Sob o0 ambito da Biblioteca UFJF/GV, na UC1, detectou-se o inicio de uma formalizacéo,
pelos agentes bibliotecarios, de uma metodologia padronizada aplicada a unidade de informacé&o.
Essa postura bibliotecéria acarretou em uma explicitacdo de conhecimento, ainda introdutdria,
originalmente residida na pratica particular do individuo.

Infere-se, desse modo, um posicionamento gerencial bibliotecario condutor de
mecanismos normativos consonantes com a realidade da biblioteca universitaria. Essa postura
avaliativa baseou-se nos manuais de verificacdo in loco do MEC quanto as condi¢cfes
institucionais dos cursos ofertados pela UFJF/GV. Entende-se que a gestdo bibliotecéria
influencia no aprendizado organizacional desde que o bibliotecario-gestor saiba traduzir os
preceitos estabelecidos a realidade de sua rotina organizacional. Entre essas possiveis
expressoes, distinguem-se o fomento aos atritos criativos e o cultivo por novos comportamentos
e concepgdes da equipe de trabalho da biblioteca universitaria.

Quanto as unidades de contexto UC3 (Articulacdo de gestdo da informagéo) e UC4
(Aperfeicoamento das competéncias individuais dos agentes organizacionais), nos limites desta
investigagdo, elas harmonizam com os indicadores “Busca de informagdao” (QUADRO 35).
Inicialmente, compreendeu-se o nivel de desenvolvimento informacional da Biblioteca
UFJF/GV (de modo geral) e compreendeu-se o alcance de suas potencialidades, denotando suas
caréncias (de modo restrito). Além disso, foram reconhecidos os canais e instrumentos de
comunicacgdo da informacédo gerencial estruturada e ndo-estruturada, utilizados como suportes
para o aprendizado (QUADRO 35).
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QUADRO 35 - Percepcdes dos agentes organizacionais (UC3)

Articulacdo de gestdo da informacéo

Processo representativo

Dimenséo de aprendizagem
do(s) agente(s) envolvidos.

Percepcéo cognitiva e/ou
emocional inerente ao processo

Criacéo PDI 2015- 2019

Aprendizagem organizacional.

Uso da diversidade cognitiva e do
atrito criativo em beneficio da
solucéo compartilhada de
problemas.

Gestéo de processos da
Biblioteca UFJF/GV.

Aprendizagem grupal:
bibliotecérios-gestores da UFJF e
da equipe Biblioteca UFJF/GV.

Solucéo compartilhada de
problemas derivada da inducéo
gerencial.

Gestdo de competéncias na
Biblioteca UFJF/GV.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores da UFJF e
da equipe Biblioteca UFJF/GV.

Uso da diversidade cognitiva e do
atrito criativo em beneficio da
solucdo compartilhada de
problemas.

Alinhamento intersetorial entre
projetos politicos pedagogicos e
0 acervo bibliografico.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores da
UFJF/GV e dos coordenadores
dos cursos URJF/GV.

Inovagdo como sistema social
derivado de inducdo gerencial.

Encontros e didlogos entre
bibliotecarios e equipes de
trabalho.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores da UFJF e
da equipe Biblioteca UFJF/GV.

Inovacdo como sistema social
derivado de indugdo gerencial.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

As dimensdes de aprendizagem dos agentes envolvidos nas UC3 e UC4 foram do
tipo organizacional e grupal. Ja o tipo grupo organizacional, destaca-se nas intera¢des educativas
entre bibliotecarios-gestores e a equipe da Biblioteca UFJF/GV. Essas relacbes foram
beneficiadas pela diversidade de experiéncias de vida dos agentes participantes e pelo didlogo
para solucdo compartilhada de problemas.

Ressalta-se, nesse contexto, a inducgdo gerencial em busca da capacitacao individual
desses agentes organizacionais em prol da melhoria da funcdo administrativa. Esses
aprimoramentos, quando direcionados ao desenvolvimento profissional e as préaticas de cada
funcdo, possibilitam maior identidade e constituicdo de sentido. Tais apreensdes foram
compativeis com as acdes factuais da Biblioteca UFJF/GV desenvolvidas, em especial, pela
equipe da biblioteca universitaria.

Constata-se que a esséncia da gestao da informacéo é o aproveitamento qualificativo
de todos os seus recursos e de suas respectivas capacidades informacionais (CHOO, 2003).
Nessa perspectiva, 0 aprendizado e a construg¢do do conhecimento organizacional,
invariavelmente, envolveram a difusdo e a transferéncia de informacdes registradas e o
conhecimento tacito entre as fronteiras da organizacao. Nessa direcdo, no ambiente da Biblioteca

UFJF/GV, a interacdo da equipe de trabalho e o compartilhamento de experiéncias individuais
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tiveram indicios mais marcantes a partir do aperfeicoamento das competéncias de seus agentes

(QUADRO 36).

QUADRO 36 - Percepcdes dos agentes organizacionais (UC4)

Aperfeicoamento das competéncias individuais dos agentes organizacionais

Processo representativo

Dimenséo de aprendizagem do (s)
agente (s) envolvidos.

Percepcéo cognitiva e/ou emocional
inerente ao processo

Aprimoramento do
conhecimento individual da
equipe de trabalho.

Aprendizagem individual.

Busca de fontes externas de
conhecimento.

Incentivo a avaliagdo,
treinamento e mensuragéo do
desempenho da equipe de
trabalho.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores da UFJF e
equipe Biblioteca UFJF/GV.

Uso da diversidade cognitiva e do
atrito criativo em beneficio da
solucéo compartilhada de
problemas.

Reestruturacdo do papel dos
bolsistas.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores da UFJF e
equipe Biblioteca UFJF/GV.

Inovagdo como sistema social
derivado de inducéo gerencial.

Delimitacdo de acGes em
beneficio da divulgacdo de
servicos e produtos
bibliotecarios.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores da
UFJF/GV e bolsistas Biblioteca
UFJF/GV.

Uso da diversidade cognitiva e do
atrito criativo em beneficio da
solucdo compartilhada de
problemas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Assim, a partir da concepcao de que o conhecimento ndo se consolida como uma
verdade absoluta e estatica (NONAKA e TAKEUCHI, 1997), depreende-se que as acOes de
incentivo a aprendizagem valeram-se de um ambiente propicio para tal. Quanto a isso, a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) adquiriu um protagonismo acerca do incentivo a
capacitacdo dos agentes da UFJF/GV. Essas habilitacbes intentaram, predominantemente,
preencher lacunas de conhecimento (UFJF, 2015a UFJF, 2015e; 2015f) previamente mapeadas
pelos bibliotecarios. (FIG 29).
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FIGURA 29 - Construc¢ao do conhecimento UC1 e UC2

Agentes erganizacionals UFJF/GY  Ageates organizacionals Biblioteca UFJF/GY

Plancjamento estratégico para as
agles administrativas ¢ acaddémicas

Jo campus avangado.

Articulagdo conjunta com os coordenadores de
cunos para otimizagdo flaancetra;

Definiglo de processos derivados de experidncias
particulares

Aprendizagem organizacional Mudangas ecolégicas
« grupal

Derivada da justificagio de ‘ Uc3: _"'i. - :::::.:::o::?:::::
conceitos expeessos na visio mcuuc‘o DE 4
GESTAODA
INFORMACAO

estratégica organizacional

Informache come processo Informacho gerencial bibliotecdria

Agdo de alterar/eriar percepgdes por - Extrapolagio do conhecimento ticiio;

intermédio da informaglo gerenclal. laformaglo como elemento condutor € criative

de agdes organizacionals,

-

Agentes organizacionais Biblioteca UFJF/GV

Formagho cultural, profissional ¢ acaddmica como
clemento Infleenciador na escolha de curvos ¢
treinamento de capacitagho.

Aprendizagem individual ¢ uc4: Mudangas ecolégicas
grupal. -y

st B3 APERFEICOAMENTO (8 issso o oo
servanto o movos sprentintor. 2 DASCOMPETENCIAS  §8 vvnocions! mbiense inveeno
Amplagio das habiidades (B INDIVIDUAIS DOS e
peasin AGENTES
ORGANIZACIONAIS

Processos representativos

Atividades de comstrugio do conhecimento

Difesdo ¢ tramferéncia de povos apeendizados.  Solugho compartithada de problemas;

Importagho do conbecimento em footes Implementagdo ¢ integragho de MOVOS Processos

divensificadas ¢ fereamentas,

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Segundo Choo (2001, p.238) “as organizacdes que sao eficientes na constru¢ao do
conhecimento constantemente expdem seus membros a novas ideias e inovagdes”. Nessa
perspectiva, a construcdo de sentido oriunda da busca de informacao é influenciada pelas atitudes
e preferéncias do sujeito organizacional. Corroboram com este processo, nesse periodo, as
praticas dos bibliotecarios em relacdo ao aperfeicoamento da modelagem produtiva das agdes da
Biblioteca UFJF/GV (FIG 25).

Ainda em relacdo a conversdo do conhecimento nas UC3 e UC4, sublinham-se as
reflexdes coletivas decorrentes de encontros periddicos entre os bibliotecarios e as equipes de
trabalho. Esses encontros aliados as mudangas de infraestrutura nos sistemas informatizados do
CDC (entre outros, mudanca de software de gestdo de bibliotecas) conduziram a uma maior
externalizacdo das diretrizes informais existentes em metodologias padronizadas. As
modelagens desenvolvidas definiram sequéncias de tarefas e estagios de processos concernentes
aos sistemas de informacg&o adotado na biblioteca universitaria.

Reforga-se que essas recolocacdes de conhecimento, assim como as principais
praticas de GIC da Biblioteca UFJF/GV, tiveram como espaco modelar a unidade Biblioteca
Centro e, posteriormente, a unidade Vila Bretas. O incentivo a discussdo e a narracao das praticas
vivenciadas pela equipe da Biblioteca UFJF/GV, originalmente néo traduzidas em manuais e
outros documentos norteadores, incutiram na biblioteca universitaria o habito de reviséo
constante do conhecimento registrado.

Segundo Freire (1996), o ensino vai além da transferéncia de conhecimento ao
possibilitar a sua prépria producdo. Quanto ao aprendizado envolvendo os bolsistas do
Treinamento Profissional (TP), entende-se que 0 método de conversdo do conhecimento presente
remete ao de combinacdo. Logo, a orientacdo formalizada, envolvendo os bibliotecarios e 0s
bolsistas, sofreu transformacbes que direcionaram as praticas do TP ao atendimento
individualizado dos usuérios da biblioteca universitaria (FIG. 30)

Os projetos de TP desenvolvidos pelos bibliotecarios da UFJF/GV, em todos 0s seus
editais publicados, geraram grande interesse de participacdo por parte dos discentes (UFJF,
2015p, 2016d, 2017c). A possibilidade de exercer atividades profissionais em um ambiente
familiar e assiduamente frequentado por eles, foi um dos fatores mais mencionados pelos
bolsistas para inscri¢cdo em projetos de TP na biblioteca (UFJF, 2016e, 2017b). A comutacéo de
conhecimentos entre a equipe da Biblioteca UFJF/GV e os bolsistas do TP trouxe, entre outros
beneficios educacionais, as diferentes percep¢des ante aos produtos e servigos ofertados pela

biblioteca universitaria.



FIGURA 30 - Construcéao do conhecimento UC3 e UC4
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mATRRNALLLAGAD > da otimizagdo de infraestrutura.
Conhecimento tacito
para Conhecimento Identificagio das potenciais
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Conhecimento criado por intermédio
da reengenharia de processos e da
solugdo compartilhada de
problemas.
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COMEINAGAO UEJEICY.
Conhecimento explicito
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V
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Dessa forma, depreende-se que a ampliacdo das habilidades dos agentes
organizacionais e as diferentes assimilacOes de fontes de informacéo foram fatores decisivos nas

acoes educativas desenvolvidas na Biblioteca UFJF/GV nesse periodo. Por conseguinte, a
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implementacdo de novos sujeitos, processos e ferramentas a rotina organizacional contribuiu
para a compreensdo e adaptacao dos envolvidos ante aos novos conhecimentos criados.

A (ltima unidade de contexto analisada sob o contexto de aprendizagem
organizacional refere-se a UC5 (Expansdo da gestdo do contetdo). Essa UC assemelha-se ao
elemento “Uso da informagdo” do tripé conceitual delimitado por Choo (2011). Tal unidade
designou-se pelo emprego da informacéo gerencial a um processo decisorio contextualizado sob
a Otica da disseminacao dos produtos e servigos da Biblioteca UFJF/GV.

A informacdo gerencial nas bibliotecas universitarias, como um bem publico, tem
caracteristicas econdmicas atipicas que a distinguem de outros ativos tradicionalmente mais
tangiveis (ALMEIDA, 2005). Essa informacdo administrativa, aplicada aos produtos e servigos
bibliotecarios € passivel de ser substituida, transportavel e, principalmente, compartilhada. As
principais dimensdes de aprendizagem dos agentes organizacionais nesse periodo remetem
especialmente aos aspectos de grupo, incorporando os bibliotecarios-gestores e a equipe de
trabalho da Biblioteca UFJF/GV (QUADRO 37).

Assim, no contexto dos servicos biblioteconbmicos do campus avancado, a
aprendizagem voltada a capacitacdo do usudrio interno (agentes organizacionais) e do usuario
externo (comunidade académica) excedeu os métodos tradicionais de consulta, pesquisa e
disponibilizacdo de informacdo. Infere-se que, dada toda a problemética de um espaco
compartilhado da Biblioteca UFJF/GV, as premissas de transmissdo de conhecimento
tradicionais de uma biblioteca universitaria foram alteradas. A auséncia de espago proprio para
oficinas de metodologia cientifica, treinamento para uso de bases de dados e protocolos de
pesquisa bibliografica demandaram adapta¢fes para o cumprimento do apoio a pesquisa, ensino

e extensao.
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QUADRO 37 - Percepcdes dos agentes organizacionais (UC5)

Expansdo da gestdo do contetdo

Processo representativo

Dimensao de aprendizagem do
(s) agente (s) envolvidos.

Percepcao cognitiva e/ou
emocional inerente ao processo

Avrticulagdo e planejamento
direcionado a situacdo de
emergéncia e desastre.

Aprendizagem organizacional.

Uso da diversidade cognitiva e do
atrito criativo em beneficio da
solucdo compartilhada de problemas.

Disponibilizac&o de acesso a
informacgdo em qualquer lugar e
instante.

Aprendizagem organizacional.

Inovacdo como sistema social
derivado de inducdo gerencial.

Participacéo bibliotecéria e
articulacdo e-commerce.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores da
Biblioteca UFJF/GV.

Inovagéo como sistema social
derivado de inducéo gerencial.

Delimitacdo de diretrizes para o
desenvolvimento de colec6es
eficaz.

Aprendizagem grupal:
bibliotecérios-gestores da
Biblioteca URJF/GV.

Uso da diversidade cognitiva e do
atrito criativo em beneficio da
solucdo compartilhada de problemas.

Qualificacdo das praticas do
processamento técnico
bibliotecério e de seu software de
gestdo.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores e da
equipe de trabalho da Biblioteca
UFJF/GV.

Reducdo de resisténcia a novas
ideias em beneficio da socializacdo
do conhecimento.

Criacdo do Guia da UFJF/GV.

Aprendizagem organizacional.

Uso da diversidade cognitiva em
beneficio da solucdo compartilhada
de problemas.

Criacéo e alimentacéo do site
institucional da Biblioteca
UFJF/GV.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores e bolsistas
da Biblioteca UFJF/GV.

Inovacdo como sistema social
derivado de inducéo gerencial.

Estruturacéo do Repositdrio
Institucional de trabalhos
académicos da UFJF.

Aprendizagem organizacional.

Inovacéo como sistema social
derivado de inducdo gerencial.

Avrticulagdo de ages em
beneficio da redugdo de
retrabalho e preservacdo da
memdria institucional.

Aprendizagem grupal:
bibliotecarios-gestores e equipe
de trabalho da Biblioteca
URJF/GV.

Reduc&o de resisténcia a novas
ideias em beneficio da socializacao
do conhecimento.

Manual de atribuicdes dos
setores administrativos UFJFV.

Aprendizagem organizacional.

Uso da diversidade cognitiva e do
atrito criativo em beneficio da
socializacdo do conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Entre essas adequagdes, destaca-se, no contexto do campus avancgado, a otimizagao
dos canais de comunicacdo online e a qualificacdo do atendimento individualizado ao usuério.
Nesse vies, para Choo (2011), a capacidade para a inovacdo é proporcional ao grau de
descentralizacdo de poderes em uma unidade de informacdo, possibilitando assim, maior
autonomia de decisdo e de responsabilidades. Essa promocéo de autonomia repercute, outrossim,
no tratamento do usuério como foco central da misséo bibliotecaria na UFJF/GV (FIG. 31).

A ampliacdo dos limites da aprendizagem organizacional da Biblioteca UFJF/GV
decorreu das mudancas ecoldgicas gradativamente desenvolvidas e compreendidas desde a
criagéo do campus avangado. A construcao de sentido e a criacdo de conhecimento nessa unidade

de contexto organizacional apoiaram-se, principalmente, na satisfacdo de necessidades



125

informacionais previamente identificadas nas rotinas da biblioteca universitaria e na validade

para o processo decisorio de seus agentes.

FIGURA 31 - Construcao do conhecimento (UC5)

Agentes organizacionais UFJF/GY  Agentes organizacionais Biblioteca UFJF/GV

Tradugio das priticas ¢ vivéncias dos - Articulagdo das expertises dos bibliotecdrios ¢ da
agentes organizacionais desde a - equipe da Biblioteca UFJF/GV na condugio de
criagio do campus avangado, - iniciativas modificadoras da realidade do espago

compartithado..

Aprendizagem grupal ¢
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Ampliagio das fronteiras de

exploragdo, reconhecimento ¢ . Laprendizagem organizacional;

assimilagdo dos conhecimentos EXP ANSAO D A Absorgio ¢ entendimento da
potencialmente vilidos de seus NSS! GE ST A o D 0 realidade organizacional da

agentes A conjuntura da biblioteca ! Biblioteca, suas limitagdes ¢

universitéria; CONTEODO

Aprendizagem organizacional

| possibilidades de interferéncia.

decorrente do alinhamento entre a
multiplicidade cognitiva dos
agentes da UFJF/GV ¢ das
necessidades mapeadas da

comunidade académica,

Uso da informagdo para satisfacdo de necessidades cognitivas
Incorporagio das crengas individuais is rotinas ¢ normas de avaliagio que pavimentaram o uso ¢ o valor de novas

informagdes a organizagdo; Uso do conhecimento tdcito dos agentes organizacionais para incremento da velocidade
de resposta s demandas dos usudrios informacionais ¢ ruptura de barreiras pessoais ¢ comportamentos individuais

pré-estabelecidos em beneficio de maior harmonizagio ¢ disseminagio da informagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A conversdo do conhecimento organizacional na UC5 envolve, de maneira andloga
ao apresentado nas UC’s anteriores, caracteristicas de combinacdo e de externalizacdo do
conhecimento (FIG 32). Por esse angulo, ressalta-se que nesse periodo a identidade social da
UFJF/GV ndo se encontrava totalmente presente e estabelecida, porém, continha presencas
marcantes na cidade. Essas manifestagdes foram percebidas nos membros da comunidade

académica em eventos marcantes na regido e pela maior interacdo da alta administracdo com a
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classe politica do municipio de Governador Valadares (UFJF, 2016k, 20161, 2016m, 2017k,
20171, 2017m)

FIGURA 32 - Conversao do conhecimento (UC5)

Acumulagio do conhecimento
preexistente do campus sede
COMBINACAD relacionando-os aos novaos
=  conhecimentos adguirides do
campus avangado.

= Conhecimento explicito
para Conhecimento
explicito. Proeminéncia da identidade social
= do campus avancadao mas ainda
alinhado & visio intitucional do
campus sede.

Criacho do conhecimento
vinculado & monitoragio ambiental

W

EXTERNALIZAGAO

ucs dos biblictecdnios da UFIFIGY.
EXPANSAO DA Conhecimento tacito
GEETﬁq g para Conhecimento Intensificagfo do uso de
CONTEUDO explicito. 2 ferramentas instilucionais para

ampliagdo do saber registrado.

k
Conhecimenio criado e propulsor da redugao de
equivocidade, da resolugiio programada de problemas
=N mapeados, expandindo fronteiras originalmente
determinadas da biblioteca universitania e de seus
agenies organizacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Uma das principais tarefas basicas do gestor estd em lidar com a incerteza e as
ambiguidades derivadas de diferentes interpretaces (CHOO, 2011). Nesse entendimento, a
aprendizagem continua posicionou-se como elemento fundamental para a gestdo estratégica do
contetdo criado e disseminado no ambiente da Biblioteca UFJF/GV (FIG 28). Assim, a
capacitacdo individual interatua, por intermédio das relacfes sociais dos sujeitos envolvidos,
com o compartilhamento de conhecimento em funcbes de um grupo eficaz (ALVARENGA
NETO, 2008)

A criacdo de conhecimento da Biblioteca UFJF/GV intentou ampliar as
potencialidades da organizacao por meio da elevagéo do nivel de especializacdo de seus agentes.
Nesse intuito, percebe-se que as circunstancias ambientais de aprendizado referem-se as
condigbes tecnologicas, ecologicas e econdémicas. Logo, a aprendizagem nesse processo €
inseparavel do contexto sociocultural, assim como as habilitacbes dos agentes individuais
também sdo impactadas pelas condi¢es ambientais (FIG. 33).
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FIGURA 33 - Habilitagdes dos agentes organizacionais, condic¢des de aprendizado e
impactos sobre os produtos e servicos da Biblioteca UFJF/GV

4 A N
Principais capacitagdes
realizadas entre 0s agentes z A 5 A
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\N J - J Y J
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pesquisa - 20h;
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* Peritdicos Capes - InstrugBes de utiizagdo - 20n; bibkotecéria nas agdes do tripé
* Etica @ Administragio Publica - 20h. pesquisa, ensino e extensio,
Mapeamenio e recondugao de
recursos financeiros direcionados
;:S-Fgrmzusmag\‘maiademme a0s produtos e servicos da
ambiente de trabalho - 30h, Bblioteca universitania.
* Comunicaco escrita - 30h; /
* O uso da internet como ferramenta aplcada aos Condicdes : »
processos de trabalho - 20h; econdmicas Aprimoramento das competéncias
* Lesura e produgho de textos - 30h: g (lanejamento de dos agentes da Biblioteca UFJFIGV.
processos de trabalho - 20h. —
cmmm’emem gestdo de lnaeme‘::deprodmdadee
instituicdes educacionas (em andamento) ‘“‘ma MMUFJF“IGHV'.MM

Fonte: UFJF, 20160, 2017n. Adaptado.

Compreende-se que os principais efeitos das capacita¢cdes dos agentes ambientadas
sob as condigdes tecnoldgicas identificadas na pesquisa, remetem a acessibilidade das
informacdes da Biblioteca UFJF/GV e de seus servigos e produtos. Essa comunicabilidade
envolveu recursos tecnoldgicos ligados a internet, portais institucionais e procedimentos e-

commerce, reduzindo questdes atinentes a imprecisao.
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No tocante as condigdes ecoldgicas na Biblioteca UFJF/GV, os processos de
aprendizagem dirigiram-se especialmente aos aspectos que influenciaram nos elementos de
comunicagdo existentes entre a biblioteca e o seu usuario. Observam-se 0s impactos dessa
aprendizagem nos servicos direcionados as atividades de referéncia do usuério, ou seja, na
satisfacdo objetiva das demandas do utente da biblioteca do campus avancado. Tais préaticas
buscavam harmonizar o acervo bibliografico e o sistema de atendimento individual e coletivo,
ainda preambular nesse periodo.

A informacdo percebida como um produto/mercadoria aos usuarios externos adquire
valor que se desenvolve gradativamente com a sua reutilizagdo (TARAPANOFF, ARAUJO
JUNIOR, CORMIER, 2000). Nesse quadro, denota-se uma articulacio administrativa por parte
dos bibliotecarios em prol da otimizacdo dos recursos financeiros e da produtividade de seus
agentes. Dessa forma, o aprendizado organizacional originou-se da monitora¢do ambiental dos
setores participativos dos processos da Biblioteca UFJF/GV.

Isso exposto, depreende-se que a aprendizagem organizacional na UFJF/GV como
um todo, almejou essencialmente a construcao de significado da realidade das préaticas dos seus
agentes. Nessa acepcdo, a aprendizagem organizacional na biblioteca do campus avancado
possuiu um enfoque orientado para a acdo e o incremento das condicGes de eficiéncia em suas
instancias individuais, grupais e organizacionais. De modo complementar, a atribuicdo de
significado também permaneceu nas praticas e experiéncias socialmente construidas na
UFJF/GV e convertidas em novos conhecimentos.

A partir disso, destaca-se que, na Biblioteca UFJF/GV, os diferentes pontos de vistas
de sua equipe de trabalho intermediaram as agdes em prol da capacitacao continuada dos agentes
envolvidos. Assim, as abordagens construtivistas de captacéo, selecdo e aquisicdo de informacéo
foram induzidas pelos seus bibliotecarios. Esses esforcos foram concernentes a uma
compreensdo coletiva do ambiente de atuacédo transformadora na usabilidade de seus produtos e
servigos oferecidos. Nao ocorrendo essa mudanca de direcionamento, a biblioteca universitaria

tende a limitar-se a uma mera executora, sem diretrizes, politicas ou guias elaborados.

5.1 Quadro construtivo da GIC na Biblioteca UFJF/GV

Apresentadas as concepcdes fundamentais de construgdo de sentido, criacdo de
conhecimento e tomada de decis6es nos processos de GIC na pesquisa, aventou-se construir um
quadro do ciclo da informacdo gerencial na Biblioteca UFJF/GV (FIG, 34). Para isso, procedeu-

se a incorporacgdo das dinamicas e ferramentas administrativas que conduziram a GIC sob a ética
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da biblioteca universitaria e do seu gestor, o bibliotecéario a partir do modelo de Choo (2011).
Desse modo, formou-se uma um quadro consultivo das etapas desenvolvidas a partir do modelo

processual de conhecimento de Choo (2011).

FIGURA 34 - Principais 6rgaos da UFJF atuantes na GIC

Biblioteca UFJE/GV

1 Identificacio das
necessidades de
nformacio.

2 Aquisicio da

6 Uso da informacio. informagdo.

3 Organizacio e
armazenamento da
nformacio.

4 Dezenvolvimento de
servigos e produtos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O primeiro passo referiu-se a identificaco das necessidades de informagao. Sobre
isso, Alvarenga Neto (2008, p.80) afirma que “0 mais importante ndo é responder, mas que a
organizacdo aprenda a fazer perguntas ”. Assim, a instrumentalizacdo dos processos necessarios
no ambito gerencial universitario ocorreu por intermédio de um mapeamento de necessidades
dos sujeitos organizacionais, das politicas de informacdo da UFJF e do seu sistema de bibliotecas
(FIG. 35).
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FIGURA 35 — Etapa 1 Identificacédo das necessidades de informacao

* Procezzos e syjeitos da
UFIF/ZV = UFIE.

Ih:etl'z:esemltamsdezala;an

+Polificas de 1 Ao do Sistemna
de Bibliotecaz da UFIF.

Intarmediario dos processes informacionais da
Bibliotaca imrvarsitana e equipe bibliotecana.

Fewnzor das poliheas, diratrize: & mamias da
biblioteca universitaria.

[dentificador das lacunas do conhecimente dos
L agentes organizacionzls da biblioteca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Conhecer o ambiente informacional e identificar as necessidades de informacéo a
serem gerenciadas sdo acdes primordiais da GIC. Tal descricdo meticulosa das necessidades
existentes foi acompanhada dos valores e da missdo expressos da biblioteca universitaria da
UFJF definidas até entdo. Isso dito tornou-se pertinente o desenvolvimento de uma série de
objetivos basicos ou ‘principios’ para a expressao da estratégia informacional aplicada.

Essa conveniéncia alinha-se aos escritos de Choo (2011) e Valentim (2010). A
instrumentalizacdo dos processos necessarios para essa compreensao aconteceu por meio de um
mapeamento de necessidades da organizacdo que, sob a ética bibliotecaria, serdo posteriormente
complementados por estudos de usuarios.

Apos a identificacdo, o processo posterior do ciclo informacional desenvolvido, sob
a Otica de Choo (2011) remete a aquisicdo da informacdo. A multiplicidade de fontes e de
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formatos de informagdo existente tornou ainda mais complexa essa etapa (FERREIRA e MAIA,
2013). Assim, Davenport e Prusak (1998) afirmam que pessoas sdo os melhores meios para

identificacdo e filtragem da informacéo a ser adquirida. (FIG. 36).

FIGURA 36 - Etapa 2 Aquisi¢do da informacao

s homtoraments dos drgides
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Atuacao do
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

No ambito da biblioteca UFJF/GV, a informacdo pode ser buscada em registros
internos ou externos, por meio de sistemas de inteligéncia. Nesse aspecto, Choo (2011) ressalta
0 papel do bibliotecario e dos profissionais de informacdo no monitoramento externo e na
utilizacdo de TIC"s para monitoramento do ambiente de trabalho.

A etapa conseguinte do modelo proposto por Choo vincula-se & organizacéo e

armazenamento da informacdo criada e/ou acumulada na Biblioteca UFJF/GV. Para isto,
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destaca-se 0 uso da tecnologia da informagdo como amparo ao armazenamento de dados
coletados pelos bibliotecérios gestores. Esses instrumentos, no contexto bibliotecario académico,
possuiram como principais incumbéncias a classificacdo, o armazenamento e o tratamento da
informagao administrativa. (FIG. 37).

FIGURA 37 - Etapa 3 Organizacdo e armazenamento da informagao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Nessa perspectiva, conforme Cunha e Cavalcanti (2008), os sistemas de
gerenciamento da informacdo sdo integrados a suportes l6gicos (softwares) e tém por objetivo a
administracdo da informac&o. As ferramentas e instrumentos derivados do sistema informacional

adotado devem ser capazes de organizar a informacéo, oriundas de fontes diversas, de modo a
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classifica-la, armazené-la e trata-la (ALVARENGA NETO, 2008; CHOO, 2011). Se, por um
lado, ndo faltam recursos e mecanismo para a administracdo das informacdes estruturadas
(formais) na UFJF, por outro lado ha uma inquietacdo quanto a organizacdo dos dados nédo
estruturados (informais).

Nesse intuito fez-se necessario o desenvolvimento de uma memdria organizacional
que atue como um repositorio de conhecimentos e experiéncias, como indicado por Choo (2011)
e Maia (2013). Desse modo, desenvolveu-se na Biblioteca UFJF/GV um repositério de
conhecimentos e experiéncias que se conectava as habilitacbes da equipe de trabalho da
Biblioteca UFJF/GV. A compreenséo desse conhecimento e sua efetiva possibilidade de consulta
pelos demais membros da organizacdo demandam ac@es sistematicas organizacionais (CHOO,
2011; NONAKA e TAKEUSHI, 2007).

Ao estimular a interacdo e a aprendizagem entre os colaboradores, foi possivel ao
bibliotecario gestor propiciar incrementos ao conhecimento individual e coletivo de sua equipe,
impactando, assim, na rotina organizacional. Por conseguinte, 0Ss principais suportes
automatizados de gerenciamento informacional adotados relacionavam-se com o gerenciamento
de projetos e das praticas voltadas aos servicos e produtos bibliotecarios. Assim, a gestdo das
bases de dados bibliograficos atendeu, primordialmente, as especificidades das avaliagGes
externas do Ministério da Educacao. Quanto a gestdo de projetos, essa interferiu especialmente
na organizacgdo de dados nao estruturados (informais).

O desenvolvimento de produtos e servigos de informagéo € o proximo passo do ciclo
organizacional de Choo (2011). Tal processo estabelece-se via mapeamento do conhecimento e
das necessidades do cliente/usuario. Nessa acepcdo, Choo (2011) afirma que o objetivo de
desenvolver produtos e servigos de informacdo é estabelecer relagcbes com a necessidade de
informacdo do usuério. Essa etapa buscou compreender a cultura organizacional e mapear 0s
habitos de informacdo dos usuérios/clientes.

Nessa acepcdo, Choo (2003) afirma que o objetivo de desenvolver produtos e
servigos de informacdo é estabelecer relacbes com a necessidade de informacdo do usuério.
Foram delimitados pelos bibliotecarios os sujeitos passiveis de envolvimento nos problemas
(Discentes, Docentes e/ou TAE’s) e as areas dos problemas (acervo, sistemas de informacéo,
competéncia informacional e/ou servigo de referéncia).

Assim, a concepcdo de novos servigcos e produtos foram trabalhados de maneira
concomitante com os mesmos ja desenvolvidos pela biblioteca universitaria, porém, atentando
as particularidades de um campus avancado (FIG. 38). Nessa fase, destaca-se a criacdo de

histéricos documentados dos problemas identificados na Biblioteca UFJF/GV. A descricdo
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detalhada dos pontos de caréncia identificada nos produtos e servigos bibliotecarios valeu-se,
além dos sistemas automatizados, dos agentes organizacionais que interagem diretamente com

0s usuérios da comunidade académica (bibliotecarios e servidores do setor de atendimento).

FIGURA 38 - Etapa 4 Desenvolvimento de servigos e produtos de informacgéao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A otimizagdo dos produtos e servicos bibliotecarios na Biblioteca UFJF/GV teve
como eixos norteadores 0s conceitos expressos por Almeida (2005) e Choo (2011) e incluiram
uma abordagem de agregacdo de valor. Entre outros referenciais gerenciados pelos
bibliotecérios, incluiram-se a facilidade de uso, a reducéo de ruido informacional e a economia
de tempo e de custo.
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A distribuicdo da informacdo na biblioteca do campus avangado delineou-se pelo
pensamento de Choo (2011) e foi direcionado a difusdo da informacdo considerada relevante,
para as pessoas certas, no momento devido e no formato adequado. Nesse intuito, 0s
bibliotecarios e demais gestores relacionados a biblioteca universitaria voltaram-se suas atengdes
para a antecipacdo de demandas dos seus usudrios. Tal intento buscou aumentar os aspectos
qualitativos para um uso posterior dessa informacdo administrativa coletada, arquivada e
disseminada. (FIG. 39)

FIGURA 39 - Etapa 5 Distribuicdo da informacao
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Entre as intermediacfes inerentes a disseminacdo da informacdo dos agentes
organizacionais da UFJF/GV, destacaram-se as discussdes face a face em prol de problemas
comuns. Notou-se intensos dialogos com a equipe da biblioteca e com a categoria docente.
Consequentemente, a promogéo e a facilitacdo da partilha de informagdes comunicaram-se
diretamente com a criacao de significado e a construcdo de conhecimento de seus usuérios. Em
razdo disso, infere-se que coube aos bibliotecarios incutir nos sujeitos organizacionais a
estruturacdo dos canais de informacéo, assim como seu fluxo continuo.

O proximo estagio do ciclo modelado por Choo (2011) representado na Biblioteca
UFJF/GV, consiste no uso da informagéo e suas ligagdes com o contexto social, assim como as
condi¢Ges em que ocorre tal emprego da informacgdo. Considerou-se que a propria biblioteca
universitaria € uma fonte de informacgdo, pois seus servigos de disseminacdo seletiva da
informacdo puderam atuar como referéncia na modelizacdo dos modos distributivos do
conhecimento. O uso da informagdo organizacional da Biblioteca UFJF/GV possibilitou
inimeras acepg¢des dado as multiplas interpretacGes cognitivas e emocionais de seus agentes
envolvidos.

Por ser um processo social, esse uso da informacdo direcionado aos servigos e
produtos bibliotecarios foi calcado em conhecimentos técitos e explicitos. Nesse sentido,
identifica-se que as agdes bibliotecarias foram alem da mera gestdo da informacdo documental
ao notabilizar-se por uma postura de agente vigilante em seu contexto social académico. Assim,
os fluxos das tomadas de decisdo nesse contexto, apds conflituosos momentos gerenciais nas
fases preliminares do ciclo do conhecimento organizacional na UFJF/GV, estruturaram-se de
modo mais formalizado e regulado.

Essa usabilidade da informacdo, no ambiente das bibliotecas universitarias,
adicionou os usuarios da Biblioteca UFJF/GV ao processo. Tal atuacéo foi de encontro as ideias
de Choo (2003, p.107) “[...] o uso da informacdo envolve a sele¢do e o processamento da
informacdo de modo a responder uma pergunta, resolver um problema, tomar uma deciséo,
negociar uma posic¢ao ou entender uma situacao ”.

A facilidade de uso dos servicos e produtos da Biblioteca UFJF/GV intentou ampliar
a capacidade de busca e selecdo dos usuarios, auxiliando-os quanto a obtencdo da resposta que
atendesse as expectativas demandadas. A reducéo de ruido informacional, por sua vez, incluiu
a adocdo, pelos bibliotecarios, de tecnologias e metodologias aplicadas aos sistemas de
indexacao de bancos de dados, qualificando, portanto, as informacdes potencialmente Uteis aos
usuarios. Por fim, os objetivos de economia de tempo e custo penderam para a minimizacéo do

tempo de resposta que 0s servicos e produtos bibliotecarios tiveram em relacéo aos intentos do
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usuario, assim como as despesas diretas e indiretas decorrentes dessas acoes.

Infere-se que, dado sua figura de lideranca técnica e administrativa na Biblioteca
UFJF/GV, os bibliotecarios organizaram-se seus esforgos para os rudimentos de uma maior
fluidez dos processos de consulta, sele¢do e uso da informacéo gerencial para apoiar 0 processo
decisorio. Nesse proposito, as dinamicas do uso da informagdo administrativa na biblioteca do
campus avancado foram modificadas, gradativamente, da pura intuicdo inicial a uma analise

mais racional e fluida (FIG. 40).

FIGURA 40 - Etapa 6 Uso da informacéo
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138

Diante do exposto, compreende-se que o ciclo da informacéao gerencial na Biblioteca
UFJF/GV foi concebido, essencialmente, por intervenc@es dos seus bibliotecarios e gestores.
Assim, o reconhecimento dos ruidos informacionais na Biblioteca UFJF/GV foi motivado,
principalmente, pelo alto grau de ambiguidade e incerteza nos processos iniciais da UFJF/GV.
A partir de projecdes do que o campus avangado Governador Valadares planejou para seu futuro,
a busca pela aquisicdo de uma informacao mais fundamentada e estratégica foi percebida pelos

gestores como necessaria. (FIG. 41).

FIGURA 41 - Atuacédo dos bibliotecarios na GIC da Biblioteca UFJF/GV
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Nesse sentido, a organizacdao dessa informacéo alinhou-se com o monitoramento
continuo dos recursos organizacionais, assim como a selecdo e armazenamento de dados de
producdo bibliotecaria. A partir da reflexdo dessas dindmicas e das complexidades
administrativas da Biblioteca UFJF/GV, do CDC e dos demais setores do campus avancgado,
iniciou-se 0 processo de adaptacdo dos produtos e servicos ofertados pela biblioteca académica.

Essas praticas tiveram como principal guia a acumulacdo de valores que
possibilitassem aos usudrios, compreenderem a situacdo de seu meio ambiente para
empreenderem acfes decisérias pautadas pela racionalidade. Por conseguinte, o0
compartilhamento e o uso da informagdo para entendimento dos métodos e processos

desempenhados na Biblioteca UFJF/GV demandaram uma maior flexibilidade administrativa.
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As diversas representaces e interpretaces dos individuos foram trabalhadas por intermédio da
inducdo de seus bibliotecarios, incentivando, assim, a comutacao de conhecimentos.

Percebe-se, portanto, que nenhuma acgédo processual na Biblioteca UFJF/GV obteve
total éxito sem a participacdo direta de seus gestores estratégicos e taticos. Sob o ambito
estratégico, essa interacdo foi traduzida na elaboracdo de planos e politicas de tratamento,
organizacdo e disseminacdo da informacdo. Sob a perspectiva gerencial tatica, as acdes
conduzidas pautaram-se, principalmente, pela absorcdo de novas responsabilidades e pela
conducdo de praticas intervencionistas dos bibliotecarios envolvidos, além de controles
processuais.

Desse modo, infere-se que a auséncia desses elementos indutivos na Biblioteca
UFJF/GV, sob a perspectiva do Ciclo do Conhecimento de Choo, apresentaria um quadro
gerencial mais estatico e improdutivo quanto aos seus servicos e produtos. Dessa forma,
depreende-se que as percepgoes dos envolvidos sob os problemas enfrentados, subsidiados pela
informac&o administrada, alterou o exercicio bibliotecario. Por conseguinte, adicionou-se novas
duvidas e incertezas, possibilitando, assim, iniciar um novo ciclo do conhecimento

organizacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa trabalhou os limites e as possibilidades da aplicabilidade da GIC em
bibliotecas universitarias no desenvolvimento de produtos e servigos ofertados a comunidade
académica. Para isso, teve como locus de investigacdo a Biblioteca UFJF/GV, seu 6rgédo
coordenador, CDC e, quando inerentes aos objetivos do trabalho, estendeu-se aos demais érgaos
inter-relacionados com a biblioteca universitaria. Outrossim, as dinamicas gerenciais e as
perspectivas praticas e instrumentais aqui detalhadas tiveram como maior impacto 0s niveis
tatico e gerencial das universidades publicas.

Desenvolveu-se no estudo de caso a premissa de que a informagao e o conhecimento
sao fatores distintivos a habilitagdo processual das organizac6es. Considera-se que as bibliotecas
académicas sao um dos principais caminhos para a disseminacdo da informacéo cientifica nas
universidades. Essa tematica merece destaque devido ao atual momento histdrico no qual as IES
publicas brasileiras recebem acusacdes relacionadas a sua (suposta) ineficiéncia e criticas quanto
a um possivel distanciamento da sociedade.

A postura gerencial bibliotecaria deve alinhar-se as demandas e necessidades de seus
usuarios. Nesse sentido, sdo destacadas as contribui¢Bes tedricas e praticas deste estudo como
protdtipo e modelo para a¢des administrativas que visam a ampliagdo da eficiéncia na gestéo das
bibliotecas universitarias. Por sua vez, as bibliotecas universitarias exercem substancial
responsabilidade na organizacdo da informacdo registrada em prol da criagdo de conhecimento
e desenvolvimento da sociedade.

Diante dessa conjuntura, reforgca-se a incumbéncia dos profissionais de biblioteca,
em especial dos bibliotecarios. Essa responsabilidade aplica-se sobre a gestdo de mudancas
culturais e comportamentais de um contexto organizacional universitario factivel a busca e ao
uso de informagBes e conhecimentos. Foram delimitados pelos bibliotecarios os possiveis
sujeitos envolvidos nos problemas e as respectivas areas dos problemas identificados, como o
acervo e os sistemas de informacdo e servicos de referéncia. Assim, a concep¢do de novos
servicos e produtos foram trabalhados de maneira concomitante com 0s mesmos ja
desenvolvidos pela biblioteca universitaria, porém, atentando as particularidades de um campus
avancado.

Isto exposto, percebe-se que a pesquisa documental tragou as intervencdes gerenciais
pautadas pelas categorias de necessidade, busca e uso da informacdo. A UFJF e seu campus
avancado ndo sofriam de auséncia de informagdes, pelo contrério, essas existiam em todos 0s

setores minimamente estabelecidos. Em contrapartida, captou-se a auséncia de politicas e
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praticas estratégicas para a busca, 0 uso e a propagacdo da informacdo correta aos agentes
organizacionais, em tempo e circunstancias certas.

A partir das analises das unidades de contexto delimitadas na pesquisa e dos aspectos
condutores de uma administracdo da informacdo e do conhecimento descritos por Choo,
reconhece-se que a GIC ndo se consolidou, em todo seu esplendor, na UFJF nem em seu campus
avancado. N&o obstante a isto, percebe-se que as ideias e acdes propostas pelas teorias de
aprendizagem organizacional foram traduzidas em diversos momentos nas praticas
organizacionais da UFJF/GV, em especial, na Biblioteca UFJF/GV. As condutas de GIC
vivenciadas e notadamente transformadoras na UFJF/GV, com todas as suas particularidades,
sendo a principal, o espaco de atuacdo compartilhado, permitem ampliacdo e replicagdo em
outros contextos organizacionais semelhantes.

Essas expectativas, dado o objeto desta pesquisa, sdo ainda mais oportunas na Gtica
da biblioteca universitaria e de seu principal profissional, o bibliotecario. Desse modo, cabe ao
bibliotecario, como mediador de tarefas e dindmicas bibliotecérias, promover a conexao entre 0s
grupos de trabalhos, os produtos/servicos e o atendimento as demandas informacionais do
usuario de modo eficaz e inovador. Entende-se assim, que a identificacdo das necessidades de
informacdo gerencial traduzida na adog&o de gestdo estratégica da UFJF possibilitou o inicio de
um mapeamento das caréncias em todos os setores.

Conclui-se, portanto, que o objetivo geral desta pesquisa foi cumprido integralmente,
pois analisou-se os limites e possibilidades da aplicagdo da GIC pela Biblioteca UFJF/GV. Essa
unidade de informag¢ao, como elemento integrador do tripé pesquisa, ensino e extensdo, dialogou
com o0s demais atores intersetoriais. Comprovou-se que, dessa confabulacdo, ocorreram
beneficios de ordem econdmica e processual e que, portanto, deve ser incentivada. Por
conseguinte, essa maior participagdo no processo social académico, envolveu diversos sujeitos
da organizacéo, cada um, com culturas e experiéncias diferentes.

De mesmo modo, entende-se que 0s objetivos especificos delineados também foram
executados. Nesse viés, reconhecidas as demandas informacionais, delineou-se uma articulacéo
mais incisiva em relacdo a gestdo da informacao na UFJF. Essa conexao foi traduzida na criagdo
de documentos e politicas norteadoras. Reforca-se que essa articulacéo integral sé foi possivel
quando inseridos em um ambiente ecoldgico propicio e representativo em que a informagéo é
utilizada. A partir de um contexto institucional caracterizado em liderancgas setoriais, acredita-se
que a organizacao de informacdo administrativa foi incrementada com o auxilio da insercdo

continua de TIC"s nas rotinas organizacionais da Biblioteca UFJF/GV.
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No ambito especifico do CDC, sobressairam-se entre as principais praticas
condutivas de gestdo bibliotecaria, a atualizacdo de software e a adocdo de ferramentas online
para compartilhamento de contetido. Vale ressaltar que a tecnologia ndo é, de forma alguma, um
substituto do conhecimento e sim, uma aplicagdo pratica do conhecimento organizado. Sendo
assim, na Otica da Biblioteca UFJF/GV, a tecnologia foi empregada na automatizacéo de tarefas
e processos operacionais especificos, com maior destaque, para 0 acompanhamento de
indicadores e execucédo de projetos.

Deduz-se que a biblioteca universitaria, além de ter seus processos continuamente
monitorados, deve possuir representantes em grupos de discussdo e de deliberacdo na
universidade. Dessa forma, mantém-se uma concepcdo abrangente sobre o ambiente
universitario e com igualdade, um olhar atento sobre a realidade da biblioteca académica.
Apreende-se que as criagdes de significados para 0s agentes organizacionais da Biblioteca
UFJF/GV demandaram maior flexibilidade nos processos representativos da informacao
gerencial.

Apos avaliacdo dos instrumentos e das dindmicas institucionais adotadas para
conducdo da aprendizagem organizacional, depreende-se que a educagdo corporativa para
saneamento de lacunas de conhecimento fortaleceu os agentes organizacionais da Biblioteca
UFJF/GV, posicionando-os tanto como agentes eficazes, quanto como fontes de conhecimento.
Nesse seguimento, o aperfeicoamento das competéncias individuais dos agentes organizacionais
foi um dos subsidios que mais atribuiram qualidade aos processos de GIC na UFJF/GV.

Consequentemente, ao nivelar o contexto capacitante de criacdo e transmissao de
aprendizado e elementos estratégicos voltados aos produtos e servicos bibliotecarios, agregou-
se valor as habilitagdes individuais, grupais e organizacionais. Acredita-se que a criacdo do
conhecimento na UFJF/GV é passivel de ocorréncia independentemente da gestdo. No entanto,
o0 papel gerencial potencializa os processos de criacao e aplicacdo Util, minimizando possiveis
desperdicios e retrabalhos. Nesse sentido, a construcdo de repositorios de conhecimento, além
de manter uma memdria organizacional, condiciona a manutencdo do foco e da misséo
institucional.

Foram categorizadas as praticas administrativas de organizagdo, registro e
comunicagdo da informagdo gerencial, correlacionando-as aos produtos e servigos
bibliotecarios. A vista disso, 0 conhecimento organizacional assume-se como um atributo
coletivo para os processos de uso e designador de planos e cursos de acdo em bibliotecas
universitarias. Ao dedicar-se a concep¢do de significancia da informagdo e ao auxilio da

construcao do conhecimento, os resultados pautam-se em tomadas de decisao bibliotecarias mais



143

seguras e virtualmente eficazes. Nesse sentido, a GIC na Biblioteca do campus avancado
UFJF/GV constituiu-se em um fluxo que, até o0 momento, embargou-se a uma expansao e
aperfeicoamento da sua gestdo do conteudo.

A partir das analises sisteméaticas dos documentos investigados, elaborou-se um
quadro construtivo das bases da implementacdo da GIC na Biblioteca UFJF/GV. Sob essa
perspectiva, a producdo de um quadro contendo as principais bases para a implementagéo da
GIC na UFJF/GV é benéfica para fins administrativos, assim como orientacdo estratégica. Da
mesma forma, essa ferramenta proporciona uma consulta esquematizada e capaz de moldagens
em estagios de um ciclo do conhecimento organizacional.

Acredita-se que os elementos de GIC sdo centrais para as bibliotecas universitarias
e as IES que buscam manter-se na vanguarda de seus ramos de desempenho. Logo, considera-se
que a aplicacdo de percursos consistentes de comunicacdo que facilitem a comutacdo e a
avaliacdo das diversas representacdes dos envolvidos € um desafio ainda a ser enfrentado pela
UFJF como um todo. Sendo o conhecimento um insumo tangivel, fluido e discutivel, deve-se
realizar medidas para que seu aproveitamento administrativo em bibliotecas universitarias ndo o
delimite de forma anacrénica ou desinteressante a equipe da biblioteca.

Os fundamentos de uma organizacdo e distribuicdo da informacdo gerencial
qualificada na Biblioteca académica propiciou uma recuperagcdo e uso que minimizaram suas
potenciais incertezas em seus usuarios. Possivelmente, esse seja o papel inicial a ser conduzido
pelos bibliotecérios e gestores no planejamento e na aplicacdo de técnicas e ferramentas de GIC
em bibliotecas universitarias, em especial, as localizadas em um campus avangado. A relevancia
da administracdo da informacéo e do conhecimento deve ser equiparada as atribui¢Ges de merito
que 0 usuario concedera nas suas praticas organizacionais. De modo contrario, a simples
ampliacdo das capacidades da equipe da biblioteca e a reestruturacdo dos processos e sistemas
perdem a razdo de incentivo e existéncia quando desfalcadas de um senso de atinéncia a realidade
e do contexto vivenciado.

Verificou-se que o compativel envolvimento entre o conhecimento tacito e explicito,
de ordem pessoal ou organizacional, promoveu a criagdo de novos saberes para subsidio ao
processo decisorio bibliotecario. As barreiras de aplicabilidade da GIC pela Biblioteca UFJF/GV
e pelo CDC foram parcialmente rompidas por uma visdo mobilizante de seus bibliotecarios e
gestores. Ao avaliar as dindmicas gerenciais e politicas institucionalizadas empregadas a criacao,
uso e compartilhamento de conhecimento, infere-se que a Biblioteca UFJF/GV beneficiou-se

das diversas conversdes de conhecimento identificadas na aprendizagem organizacional.
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Percebe-se, na biblioteca do campus avangado, um gradativo incremento de
autonomia bibliotecaria respaldada pela alta direcdo da UFJF/GV e pelas geréncias do CDC.
Essa emancipacdo, ainda que parcial, haja vista a necessidade de sintonia das unidades do
sistema bibliotecario coordenado pelo CDC, possibilitou acbes gerenciais que privilegiaram as
demandas da comunidade académica de Governador Valadares.

Foram elencadas, desde a criagdo da UFJF/GV, as praticas administrativas de
organizacdo, registro e comunicacdo da informacéo gerencial em cada unidade de contexto
delimitado. Essa metodologia possibilitou a categorizacdo dos mecanismos utilizados para sua
implementacdo e a extracdo de seus principais processos representativos. Por consequéncia,
infere-se também que o dialogo entre agentes organizacionais e suas respectivas assimilacdes
em prol da reengenharia processual foram condicéo intrinseca para o comportamento de GIC
existente no setor.

Afirma-se que a biblioteca universitaria € um local em que se privilegia,
primordialmente, a transmissdo do saber ja consagrado. Nesse seguimento, depreende-se que as
praticas adotadas na Biblioteca UFJF/GV sao capazes de influenciar, em menor ou maior grau
de impacto, as acOes gerenciais das demais bibliotecas do CDC. Outrossim, essa intervencao
também é factivel as bibliotecas académicas e unidades de informacdo localizadas em outros
campi avancados.

Como perspectivas futuras, entende-se que € oportuna a continuidade de
implementacdo de TIC’s nos 6Orgdos da UFJF, assim como em organizagfes sem fins
exclusivamente lucrativos. A incorporac¢ao de uma postura administrativa e indutiva, voltada aos
principios de propagagdo do conhecimento registrado devem ser cada vez mais determinadas
pelos bibliotecarios e gestores do sistema CDC. Essa articulacdo e participacdo ativa em toda a
cadeia de valores da informac&o gerencial bibliotecaria proporcionara aos seus Usuarios servicos
e produtos condizentes com as necessidades de cada perfil de interesse.

Outro aspecto de analise promissora, refere-se a ampliacdo dos servicos de
disseminacdo seletiva da informacao (DSI) bibliotecaria no campus avangado. Para esse intento,
faz-se necessaria a criagdo de um estudo de usuérios institucionalizado que permita a prospeccao
das necessidades dos utentes da Biblioteca UFJF/GV. Além de apresentar indicadores
concernentes as especificidades dos usuarios, esses tambem alimentardo os controles de
qualidade sobre produtos e servigos prestados passiveis de comparacGes em diversos estagios
dos cursos de graduagéo.

A implementacgédo de mecanismos que possibilitam a instrumentalizagéo da pesquisa

bibliomeétrica também coloca-se como uma oportunidade objetiva de atuacdo da Biblioteca
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UFJF/GV. Estabelecidas as bases fundamentais da GI1C, acredita-se que 0s aspectos quantitativos
da producdo, distribuicdo e uso da informacdo cientifica registrada, liderados pelos
bibliotecarios, podem conduzir a resultados mais precisos nas pesquisas académicas do campus
avancado. Essa percepgdo € ainda mais congruente quando direcionada as pesquisas dos
programas de pds-graduacao, seja pelo desempenho dos docentes, seja pelo dos discentes.

A presenca de uma universidade publica como a UFJF/GV na cidade de Governador
Valadares acarreta um alto potencial de repercussdo ao meio social da regido. O acesso livre a
informacao e a participacdo integrativa da comunidade de seu entorno nas acgdes extensivas da
universidade devem ser, portanto, cada vez mais incentivadas. As dificuldades latentes de um
espaco compartilnado, nesse viés, permanecem como uma das maiores barreiras a serem
dissolvidas. Nada obstante, presume-se que o papel social da Biblioteca UFJF/GV deve ser ainda
mais realcado diante da populacdo de Governador Valadares.

Em suma, infere-se que o intercdmbio da aprendizagem organizacional como
ferramenta gerencial bibliotecaria deve ser praticado em conjunto com a estruturacdo de
dindmicas sociais em desenvolvimento na UFJF/GV. Esse gerenciamento s6 é possivel pela
inducdo e lideranca de seus agentes organizacionais, em especial, do bibliotecario e de gestores.
Tal harmonizagdo de préaticas, sempre guiada pelas necessidades dos usuarios, devem ter como
norte a traducdo em eficazes e inovadores produtos e servigos bibliotecarios. Acredita-se,
portanto, que essas sejam as questdes que se colocam como mais impreteriveis de serem
desenvolvidas pela UFJF/GV, assim como em sua principal unidade de informagdo académica,

a biblioteca universitaria.
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ANEXO 3 — SETORES UFJF/GV ORIGINARIOS DOS DOCUMENTOS
AVALIADOS.

(> CAMPUSGY - CAMPUS AVANCADOC GOVERNADOR VALADARES

= DEP ADMGV - ADMINISTRACAO - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPANATOM/CGY - ANATOMIA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
SIBLICTECA/CGV - BIELIOTECACGV

DEPBIOICGY - BIOLOGIA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPBQUICGY - BIOQUIMICA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPBOT/CGY - BOTANICA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES

DEP CCOGV - CIENCIAS CONTASEIS - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
COADGYV - COORDENACAC ADMINISTRATIVA - CAMPUS GV
COORDRHGY - COORDENACAD DE RECURSOS HUMANOS_- GV
DEPCSO/CGY - DEP CIENCIAS SOCIAIS - CAMPUS GOV VALADARES
DCEVGV - DEP DE CIENCIAS BASICAS DA VIDA GV -ICB
DEPEDUFIS/CGV - DEP DE SDUCACAD FISICA

DEP FARGV - DEP FARMACEUTICO - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPMAT/CGV - DEP MATEMATICA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPCEBV/CGV - Depantamento Ciéncias Basicas da Vida

DEP ECOGV - Departamento de Economia

DEPEFGVY - DEFARTAMENTO DE EDUCACAD FISICA

DEP DIRGV - DIREITO - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES

DIRGV - DIRETORIA DO CAMPUS DE GOVERNADOR VALADARES
DEPECOFINCGV - ECONOMIA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPFSICGV - FISIOLOGIA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPFST/CGV - FISIOTERAPIA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
ICVGY - INSTITUTO DE CIENCIAS DA VIDA

ICSAGY - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DEPCMEDI/CGYV - MEDICINA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPMOR/CGY - MORFOLOGIA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPNUT/CGV - NUTRICAQ - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
DEPCLO/CGY - ODONTOLOGIA - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES
SECRETARIACGVY - SECRETARIACGY
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Fonte: UFJF, 2018e. Adaptado.
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Fonte: UFJF, 2018e. Adaptado.




ANEXO 5 - LOCALIZACAO BIBLIOTECA UFJF/GV - UNIDADE CENTRO E
UNIDADE VILA BRETAS.-
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Unidade Centro (Pitdgoras)
Avenida Dr. Raimundo Monteiro Rezende, 330 — Anexo B — Térreo — Centro
Telefone: (33) 3301-1995/ biblioteca.sociais.gv@ufjf.edu.br .
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Unidade Vila Bretas (FAGV)
Rua José de Tassis, 350 — Subsolo — Vila Bretas
Telefone: (33) 3301-1000 Ramal 1595/biblioteca.saude.gv@ufjf.edu.br .
% Q
O ININ v
o @ ,;,-::;‘ scsdace o
Q
O ?:;;:];llll,!rff"li
o‘!:‘:( C‘p‘ » Mater £t
ot i O
Q@ Kt ¢
= Goagle
K Dados do mapa ©2018 Google 100 M bl

Fonte: UFJF, 2018e. Adaptado.




