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Abstract

My study raises questions regarding specific relation between profes-
sional authenticity and practice of theoretical teaching in social work
education. By interpretation of the relating topical literature in German
I explore the actual theories of professionalism.

A szakmai hitelesség meghatarozasanak nehézségei

Ha nem egy konkrét szakember hitelességérdl, hanem egy egész tu-
domanyteriilet és szakmai gyakorlat hitelességérdl beszéliink akkor
érdemes azokat az altaldnos hidnyossagokat kiemelni, amelyek meg-
nehezitik a szakmai hitelesség meghatarozasat ¢s az elméleti oktatas
sikerességét.

a.) Az egyik lényeges hidnyossdg a szocidlis szakmak késdi onalldso-
dasadval magyarazhatd. Az 6nallé szocidlpedagodgia/szocialis munka
mint szakma, tudomany ¢és képzés a huszadik szazad elsd felétdl alakul
ki fokozatosan. R4dadasul Kelet-K6zép Eurdpaban csak a rendszervalto-
zas tette lehetdvé a szocialis segitdszakmak tudomanyos szempontokat
is figyelembe vevé miivelését.* Magatdl értetddé, hogy egy ilyen késén
kialakul6 alkalmazott tudomany hitelesség-problémaval kiizd, féleg ha

3 Dr. Sarkany Péter PhD, foiskolai tanar, Apor Vilmos Katolikus Féiskola Tarsada-
lomtudomanyi és Romologiai Tanszék
* A szocilis munka professzionalizaciojahoz lasd: Kozma 2007
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ezeket a szakmakat a mar nagy multtal rendelkezd foglalkozasokhoz
hasonlitjuk. Gondoljunk itt elsdsorban a papnak, az orvosnak, a jogasz-
nak, a pszichologusnak vagy akdr a pedagdgusnak a tarsadalom altal
biztositott szakmai hitelességére. Onmagéaban ezeknek a képzéseknek
az elvégzése mar megeldlegezi a szakmai hitelességet. A tarsadalom
jelentds része pozitivan itéli meg az emlitett szakmakat, még miel6tt a
konkrét szakember viszonyuldsa szoba keriilne. Ebbdl a szempontbol
megallapithatd, hogy a szocialpedagogia és a szocialis munka még
mindig tekintély-deficittel kiizd, hiszen a szocidlpedagogus és a szocia-
lis munkas tevékenységével kapcsolatban még meglehetésen sok nega-
tiv elbitélet és az ismeretek hidnyaval magyarazhatd tdjékozatlansag
tapasztalhato.

b.) Az el6z6 szemponttal szoros Osszefiiggésben egy masik aspektus is
befolyasolja a szocialis munka hitelességét, nevezetesen az, hogy ennek
a szakmanak a miivelésében és foleg a képzésében még mindig elég
nagy szdmban rokon, de mégis eltérd logikaju diszciplindk és szakmak
babaskodnak. Gondolok itt els6sorban az orvostudomanyra, a pedago-
giara, a pszichologiara vagy a teologiara. Tobb képzési programban
megfigyelhetd példaul a pedagogiai vagy a pszichologiai megkozelité-
sek talsulya. Ebbdl kovetkezik, hogy a szocialis szakma tudoményos ¢€s
szakmai szempontbdl még mindig komoly autonémia-deficittel kiizd.
c.) A tekintély-deficit €s az autondmia deficit mellett, egy harmadik
tényez6 még erdteljesebben befolyasolja a szocidlis szakmak hitelessé-
gét. Ezek azok az elméletek, amelyek a kiilonboz6 szakmak sajatossa-
gait irjak le. Ebbdl a szempontbol megéllapithatd, hogy a kiilonféle
tankonyvek meglehetdsen sokszintien mutatjak be a szocidlpedagogia
¢s szocidlis munka szakmaisadgat, mivel a szakirodalomban szamos
szakmaszocioldgiai paradigma érvényesiil (VO6.: Kurtz 2008). Az egyik
leggyakoribb szemlélet az ugynevezett tulajdonsdgkdézponta elmélet,
amely a klasszikus szakmak fontosabb tulajdonsagait rogziti és ennek
alapjan dont arrdl, hogy egy kérdéses szakma milyen mértékben tekint-
het6 igazi vagy ha ugy tetszik ,.hiteles” szakmanak (Knoll 2010). Mint
koztudott ezzel a megkozelitéssel az a probléma, hogy a
szocidlpedagogia/szocialis munka szakmaisagan ugyanazon kritérium-
rendszert kéri szdmon, mint amelyek a klasszikus szakmakat (orvos,
jogasz vagy pedagogus) jellemzik. A masik két ismert szakmaszociolo-
giai iranyzat a funkcionalis és a hatalomkdézponti megkozelités. Az
elso a szakmaisagot a vilagosan elkiilonithetd funkcidban latja, a maso-
dik viszont egy szakma befolydsara kérdez rd, és azt allitja, hogy a

38w



szakmaisag legfontosabb mércéje ennek a befolydsnak a mértéke
(Knoll 2010). Ha kizarélag az emlitett szakmaelméletek elvarasainak
kivanunk megfelelni az oktatas soran, akkor magunk is hozzajarulunk a
szocialis szakmak hitelvesztéséhez. A szocidlpedagdgia vagy a szocia-
lis munka ugyanis a klasszikus szakmak alapjan kiemelt jellemzdknek
nem tud megfelelni (V6.: Schiitze 1992). A pontosan koriilhatarolhat6
funkci6 és a jelentds tarsadalmi befolyas kivanalma is igen csekély
mértékben tud megvaldsulni. Ezt rdadasul a szocialis szakmarol kiala-
kult kiilonboz6 negativ eléitéletek felerdsitik. Ilyen példaul az az eldité-
let, miszerint a szocialis munka az orvostudomanyhoz vagy a pszicho-
logidhoz képest a kevésbé sulyos problémakat kezeli. Rédadasul ezt az
elditéletet a szocidlis szakemberek alacsonyabb kereseti lehetdsége is
felerdsiti (VO.: Galuske 2003, 133-144).

A fent vazolt deficiteket figyelembe véve meggydzddésem, hogy a
szakmai hitelesség helyes értelmezése érdekében és a nemzetkozi tren-
dekkel Osszhangban, a magyarorszagi oktatasban is inkabb azokat a
szakmaelméleteket kellene figyelembe venni, amelyek nem tulajdonsag-
kritériumok, funkcidk vagy a hatalom birtokldsanak nézépontjai alapjan
tajékozodnak, hanem a szocialis szakmadra jellemzd cselekvési struktirat
vagy a szocialis munka rendszerét elemzik. Tehat azt allitom, hogy a
szocidlpedagogia €s szocialis munka elméleti oktatasanak gyakorlata
soran, elsdsorban ezekbdl a szakmaelméletekbdl kellene kiindulni. A
szakmaelméletek ugyanis Osszekotik a szocidlpedagdgia €s szocidlis
munka gyakorlatat az akadémiai igényli diszciplinaris eleméletekkel.
Vagyis a szakmai identitasra és hitelességre torekvd oktatas akkor lehet
eredményes, ha a diszciplina és a praxis 0sszefliggését a szocidlis pro-
fesszi6 jellemzai feldl kozeliti meg. Ennek alapjan dolgozza ki nemcsak
a gyakorlati, hanem az elméleti oktatas kovetelményeit is.

Kortars szakmaelméletek

Allitasom alatamasztasa érdekében a tovabbiakban réviden harom kor-
tars szakmaelméletet mutatok be. Mindhdrom elméletet azonos szem-
pontok alapjan vdzolom. Eldszor a szakmarol megfogalmazott fonto-
sabb allitasaikat rekonstrualom, majd ezeket Osszefiiggésbe hozom az
altaluk képviselt tudoméanyelméleti és modszertani hattérrel.”

5 A kortars szakmaelméletek részletesebb értékeléséhez és elemezéséhez 1asd: Sar-
kany 2013
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a.) Nyitott szakma (Hermeneutikai elmélet)

A szocialpedagogia kiemelkedd képviseldje, Burkhard Miiller a szocia-
lis szakmak alapvetd jellemz6it meghatarozott képességekhez koti.
Ilyenek a nyitottsadg, a gyakorlati teriiletek problémaiba ¢és a kliensek
¢letvildgaba vald elmélyiilés képessége valamint a szakember sajatos
személyes etikai tartasa (Miiller 2012, 955-972). A szocidlpedagogia
szakmaisaga szerinte sajatos format Olt, hiszen olyan kérdésekkel és
problémakkal foglalkozik, amelyeket nem alakit at szakkérdésekkeé.
Ezért a szocidlpedagogia szerinte nyitott szakma. Szakmaisagat az
alabbi fogalmak irjak koriil: életvilag-iranyultsdg, participacidé vagy
éppen a képessé tétel (uo.). Ezek a célok nehezen 0sszeegyeztethetdk a
szakértd szerepével, mivel a szocidlpedagogiaban/szocialis munkaban
nem lehet zardjelezni a kliens hétkdznapi problémait, nem lehet a kli-
ens akarata ellen vagy intézményektdl fiiggetleniil cselekedni (uo.,
966). Ezért Miiller érvelése szerint szakmaelméleti szempontbdl a leg-
fontosabb kérdés, hogy a ,,szocidlis munka tuddsa” hogyan hatdrozhaté
meg. A szocialis szakmdk szerinte ,,szerény szakmak”, mert szamos —
elsé megkozelitésben egymasnak ellentmond6 — tényez6 kozott kell az
egyensulyt megtalalni (uo. 966). Ilyen helyzetek példaul a problémak
elemzésének ¢és koncepciok kidolgozasanak feladata, anélkiil, hogy
szem eldl tévesztenénk az egyes ember egyszeriségét; Az egész ember
¢letosszefiiggését kell figyelembe venni, mikdzben a soron kdvetkezd
apro Iépésekre is koncentralni kell; Krizis szituacidkat kell kezelni ugy,
hogy a kliens dontési szabadsaga ne sériiljon, és igy tovabb. (uo. 967).
Az igy vézolt nyitott és szerény szakma két fontos feltevésen nyugszik.
1.) A szocidlis szakmak alapvetd kérdése az életvildgra, a megkiizdési
feladatokra ¢és a tarsadalmi problémakra vonatkozik (Miiller 2006, 18-
19). A tudomanyos vizsgalodas ezeket leirja, majd a szakmai gyakorlat
¢s a benniik rejlé eréforrasokat feltarja. 2.) A masik fontos feltevés sze-
rint pedig a szocidlis munka mindenekel6tt kapcsolati munka. Ezért
ezen a szinten a tudomanynak értelmezési feladata van (uo. 9).

A fentiekbdl kittinik, hogy Miiller megkdzelitése a hermeneutikai
hagyomany, a fenomenoldgiai paradigma ¢és a kiilonb6zé hétkoznap-
elméletek belatasain nyugszik.

Szdmara a szocidlpedagogia nem mas, mint a szocidlpedagogiai esetek
értelmezése. Miiller egyenesen az ,.esetmegértés miivészetérol” be-
sz¢€l. Szakmai szempontbdl 1étfontossagu, hogy mit neveziink szocial-
pedagogiai esetnek. A szakember elsérendli feladata, hogy egy elbe-
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sz¢It torténetet szocidlpedagdgiai szempontbol értelmezzen (Miiller
2006).

b.) Emberjogi szakma (rendszerszemléletii megkozelités)

A szocidlis munka egyik kiemelkedd teoretikusa, Silvia Staub-
Bernasconi szerint a szocialis munka csak akkor valhat komoly tudo-
mannya ¢és szakmava, ha a sajat iigynevezett harmadik mandatumat is
figyelembe veszi. Ez a harmadik mandatum pedig nem mas, hangsui-
lyozza jelentOségteljesen, mint a szocidlis munka tudomanyos-
modszertani ¢és etikai alapjai (Staub-Bernasconi 2007). Egy 06nallo
szakma meghatarozott tudoméanyos bazison ¢és etikai elveken nyugszik.
Felfogasa szerint ez a két elem a szakszerli szocialis munka lehetdségi
feltétele. A szocialis munka etikai alapja pedig egy a szakma altal meg-
hatarozott és kotelezd érvénnyel bird etikai kodex. Mindez azt jelenti,
hogy a kettés mandatumbol fakad6 konkrét dilemmaék (segités versus
kontroll) feloldasa soran a szocialis munkasnak erre a harmadik manda-
tumra kell tAmaszkodnia. Staub-Bernasconi a szakmai etikai kddexen
kiviil az altalanos etikai megalapozas érdekében az emberi jogokra hi-
vatkozik. ,,Az emberi méltosag alapeszméjének és az emberi jogoknak
a bevezetése az oktatasi tervekbe, a képzésbe és a gyakorlatba, annak
minden filozoéfiai, vallasi, elméleti, gyakorlati és tapasztalati kovetkez-
ményeivel egyiitt egy olyan pillér lenne, fiiggetleniil a tdrsadalmi nyo-
mastdl és idegen megfogalmazasoktol, amely etikai itéletek és egyér-
telmii feladatok megfogalmazasat tenné lehetévé” (Staub-Bernasconi
2006, 287; forditas télem — S.P). Mindennek alapjén a szocialis munkat
mint emberjogi szakmat hatarozza meg. Ez a szakmafelfogas néla szer-
vesen illeszkedik a szocialis munka rendszerszemléletébe. A rendszer-
szemlélet az egyén és a tarsadalom kapcsolatanak komplex elmélete,
amely kimondja, hogy ,,minden ami létezik vagy egy rendszer vagy egy
rendszer része“(uo., 270). gy a szocialis problémak valojaban az egyén
¢és a szocialis rendszer interakcidinak a problémai (uo. 270). Ebbdl ki-
folydlag egyetlen szocialis probléma sem magyarazhatd kizarolag egy
diszciplina keretén beliil. Bioldgiai, pszichikai, szocioldgiai, kulturalis,
kornyezetvédelmi stb. okok egyarant hozzajarulhatnak a szocialis prob-
Iémak kialakuladsdhoz. Staub-Bernasconi felfogasaban tehat a szocialis
munka egy sajatos rendszer, amelynek elsérendi feladata a kiillonbdzo
rendszerek kozotti kozvetités oly modon, hogy az emberi jogok kibon-
takoztatasat elsegitse.’

% Staub-Bernasconi megkézelitésnek etikai vonatkozasaihoz lasd: Sarkany 2011
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c.) Identitasnélkiili szakma (posztmodern elmélet)

Heiko Kleve szerint a szocialis munka identitasa, a mai kor kihivasai-
nak megfeleléen, posztmodern identitdsnak tekinthetd. Tobbszords
identitasrdl van szd, amely szembehelyezhetd a modern identitas egyér-
telmiiségre, egységességre €s ellentmondas-nélkiiliségre vald torekveé-
sével. Ennek megfelelden hatdrozhatd meg a szocialis munka mint
diszciplina €s szakma. ,,A szocidlis munka egy (vildgos, egyértelm,
tartos és ellentmonddsmentes) identitast nélkiil6zé szakma és diszcipli-
na, identitdsa inkébb az identitasnélkiiliség.”(Kleve 2000, 13; forditas
télem — S.P.). Kétségtelen, hogy ez a meghatarozas elsé megkdzelités-
ben elég ellentmondasosnak tlinik, hiszen €éppen attdl neveziink valamit
szakmanak és/vagy diszciplindnak, mert jellemzdi vildgosan korvona-
lazhatok, s ezaltal mas szakmaktol és diszciplinaktol jol elkiilonithetok.
Kleve a szocidlismunka-szakma sajatossdgainak leirasara a posztmo-
dern filozofia médszerét, a dekonstrukciot veszi igénybe. A posztmo-
dern gondolkodok, mint példaul Jacques Derrida éppen a nem egyér-
telmii, paradox és ellentmondéasos Osszefiiggéseket elemzik és azt a
feladatot tlizik ki célul, hogy a latszolag egyértelmii elméletek kovetke-
zetlenségeire ¢és ellentmondasaira ravilagitsanak. Ennek megfelelden a
posztmodern szocidlis munka is egyfajta dekonstrukcios praxisnak te-
kinthetd, amely a modernitas ambivalencidinak feltarast végzi el (Kleve
2000, 89). Kleve érvelése szerint ugyanis a szocialis munka kialakulasa
a modernitas krizisének koszonhetd, hiszen ez a szakma a modernitas
irracionalis, a csaladi ¢életvilagok szétesésének kovetkezményeként eld-
allo kiszadmithatatlan problémakat vallalja fel (uo. 87-88).

A dekontrukcios modszer Kleve gondolatmenetében ramutat arra,
hogy miért jar tévuton a szocidlis munka mint szakma, ha a modern
identitas kritériumait koveti €s az ellentmondéasok €s paradoxonok tel-
jes feloldasara torekszik. A szocidlis munka, hangsulyozza jelentdség-
teljesen Kleve, ambivalens szakma (Kleve 2007, 33). Ennek megfeleld-
en a dekonstrukcidés modszer valdjaban nem mas, mint a szocidlis mun-
ka ambivalencidira irdnyuld reflexi6. A modernitds szakmafelfogasa
harom fontos jellemzodt vart el egy szakmatdl: 1.) Szaktudomanyos tu-
dast produkaljon; 2.) Szakmai és etikai értelemben vett autondmiaval
birjon; 3.) Legyen egyértelmi tarsadalmi felhatalmazasa. Ezeknek a
kritériumoknak viszont a szocidlis munka nem tud megfelelni, mert
kozvetitd szerepet tolt be és ambivalencidkkal kell megkiizdenie (Kleve
2000, 90-91). A szocialis munka nem rendelkezik egyértelmii tarsa-
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dalmi mandatummal, rdadasul szakmai tudésa sem korlatozodik egyet-
len tertiletre. Szdmos mas tudomanyagat eléfeltételezd tevékenységrol
van sz0. Ennek kdszonhetéen a szocialis munka nem rendelheté hozza
a tarsadalom egyetlen funkcionalis rendszeréhez sem. Kleve szerint a
szocidlis munka az életvilagok, tarsadalmi rendszerek és kiilonbozo
szakmak kozott kozvetit. Nézdpontja: bio-pszicho-szocidlis. A klasszi-
kus szakmdkhoz viszonyitva, amelyek kizardlag a sajat diszciplinajuk
hatdrain beliil mozognak, a szocialis munkanak mint szakmanak a
diszciplindris hattere és miikddési teriilete meglehetdsen heterogén
(uo.).

Kleve felfogasanak osszefoglalasaként megallapithatod, hogy a szoci-
alis munka heterogenitasanak, a sokféle kihivasnak val6 megfelelés
kovetelményének a posztmodern tudomanyelméleti és modszertani
hattér felel meg.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

Az altalam bemutatott elsé szakmaelmélet 6nmagat nyitott vagy sze-
rény elméletnek nevezte, hiszen a esetmegértés hermeneutikai hagyo-
manyat koveti és azt allitja, hogy egyszer és mindenkorra nem rogzithe-
tok a szakmaisag kritériumai. A szakmai hitelesség nem az objektiv
elvekhez val6 ragaszkodasban, hanem szintén a hermeneutikai modszer
segitségével értelmezhetd szakmai készségek tudatositasaban ¢€s elsaja-
titdsaban nyilvanul meg. A praxis individualis szinezetli problémak elé
allitja a szakembert, aki a korabban begyakorolt képességei révén az
adott eset elemzésére és a hatékony segités kivitelezésére torekszik.
Eppen ezért Burkhard Miiller meglehetdsen szkeptikus az atfogd és
objektivitasra torekvo szocidlismunka elméletekkel szemben.

Elsé megkozelitésben Miiller hermeneutikai elméletével szembe all,
Staub-Bernaconi megkozelitése, aki a tudomanyos alapokat és az etikai
elveket kéri szdmon a szociadlis munkatél. Ha azonban kozelebbrol
szemiigyre vessziik érvelését kideriil, hogy a szakmai hitelességet oly
modon koti az emberi jogok altal megtestesitett érté¢kekhez, ami a leg-
tobb tudomanytdl meglehetdsen idegen. Ezeknek az értékeknek a fel-
vallalasa és érvényesitése nala a szakmai hitelesség egyik fontos krité-
riuma. Ehhez jon még a szocidlis munka rendszerszemléleti megkdze-
litésének a képviselete. Ebben a szemléletben az egyéni szabadsag és a
tarsadalmi igazsdgossag ugyanolyan mértékben jatszik szerepet. Tehat
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a hiteles szocidlis munka Staub-Bernasconi szerint értékkdzpontu €s
rendszerszemléletli, amely egyben azt is jelenti, hogy a szocialis prob-
1émédk nem magyarazhatdk kizarolag egyetlen diszciplina keretén beliil.

Végiil Heiko Kleve irasaiban a szocidlis munka posztmodern szak-
maként értelmezddik. A szocialis munka 4llandé szakmai identitéas-
valsagat nem negativumként, hanem a szocidlis munka gyakorlatdnak
megfelelden, pozitivumnak kezeli. Gondolatmenetébdl egyenesen ko-
vetkezik, hogy a hiteles szocidlis munka felvallalja a modernitas kihi-
vésait és onmaga tekintetében is szembe néz az ambivalencidkkal és az
ellentmondasokkal. A posztmodern szocialis munka a hitelesség nevé-
ben igényli a pluralitast, az életvilagok sokféleségének jogossagat és az
antitotalitarius viszonyulast.

A héarom szakmaelmélet rovid 0sszegzésébdl kideriil, hogy ezek az
elméletek szamos ponton kiilonboznek, de ugyanakkor mégis hasonld
kovetkeztetésekre jutnak. Mindebbdl a szakmai hitelesség ¢és az elméle-
ti oktatas vonatkozasaban legalabb harom fontos kovetkeztetés fogal-
mazhat6é meg:

(1) A szociélis munka akkor hiteles, ha nem a fehér kopeny altal szim-
bolizalt orvosi tekintély mércéje alapjan tdjékozodik, de a pszichologiai
munka modszertani redukcidjat €s a pedagogiai viszonyt sem tekintheti
a szakmai hitelesség forrasanak. A fent emlitett szakmaelméletek
mindegyikében, sajatos a szocidlis munka gyakorlati kihivasainak meg-
feleld viszonyulast kell kialakitania, s fel kell vallalnia azokat a bizony-
talansagokat, amelyek a klasszikus tudomany- ¢s szakmaidedl szem-
pontjabdl nem kivanatosak. Tehat nem akkor hiteles a szocialis munka
¢s az ehhez kapcsolodo elméleti oktatas, ha egy absztrakt tudomany ¢€s
idegen szakmaeszmét kdvet, hanem ha a szociélis problémak jellemz6i-
re Osszpontosit.

(2) A hiteles szocialis munka tehat elméleteit, modszereit, beavatkozasi
koncepcidit

a szocialis problémdk sajatossadgaihoz igazitja. Ez azt is jelenti, hogy az
esetkezelést,

a csoport- és kdzdsségi munkat nem helyezi el a kiilonféle diszciplinak
Prokusztész-agyaba. Az oktatasban ezért a hitelesség kritériumma valik
a szocialpedagogia/szocidlis munka elméleteinek elkiilonitése azoktol
az elméletektol, amelyek altalanossdgban a szocialis foglakozasok
funkcioirdl szélnak vagy azoktol az elméletektdl és modszerektdl, ame-
lyeket kivaldan lehet alkalmazni a szocialis szakmaban, de eredetileg
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mas tudomdnyos diszciplindk keretén beliil dolgoztdk ki ket
(Kleve/Wirth 2009).

(3) Végiil a harmadik lényeges kovetkeztetés: Elméleti €s gyakorlati
szempontbol azok a munkamoddszerek hitelesek, amelyek képesek a
hermeneutikai esetelemzést, az életvilag-iranyultsagot, a rendszerszem-
1életet és a konstruktivista-posztmodern torekvéseket integralni. Ezért
véleményem szerint az emlitett szakmaelméletek oktatasba torténd be-
vonasa az igényes szakmai identitds ¢és hitelesség kialakitdsnak egyik
legfontosabb eleme.
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