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INTRODUCCION

Para todo emprendedor y/o empresario es bien sabido que la planificacion

financiera es una de las principales herramientas que ayudan a estructurar el

manejo y administracién de los recursos econémicos de una empresa pues a

través de esta se transforma, en términos financieros, los planes estratégicos y

operativos del negocio en un horizonte de tiempo determinado. Un proceso

integral y consciente de planeacién financiera como herramienta empresarial,

permite comprender y visualizar la estrategia global del negocio a la luz de

decisiones financieras como la de comprometer recursos (inversiones) y la de

estructura de capital (capitaly/o préstamos requeridos, riesgo) entre otros.

Una de las principales herramientas de la planeaciéon financiera es la

administracién del flujo de efectivo, cuyo propdsito es la gestion 6ptima de dicho

flujo haciendo pronésticos y/o proyecciones, y sirve para cobrar y pagar

oportunamente, invertir rentablemente el efectivo disponible, administrar los

saldos en las cuentas bancarias en forma 6ptima planear la disposicién de

créditos y evaluar la efectividad de los prestadores de servicios financieros.

El siguiente proyecto plantea una solucién para la estructuraciéon periédica de un

Flujo de Efectivo para pymes mediante la utilizacién de herramientas de Excel que

permitan agilizar esta tarea de manera que se pueda apoyar eficazmente las

tareas de planificaciéon financiera.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La definicién de Pyme lleva implicita una limitacion de recursos financieros que

mas allA de ser un aspecto tedérico es mucho mas real y concreto de lo que

cualguier em presario desearia, pues exige una mejor gestién administrativa con

todo lo que ello implica, planeacién, ejecucion y control de dichos recursos de

manera que pueda obtenerse el mayor provecho de estos y se logre el

crecimiento de la em presa.

Al aterrizar esta premisa sobre una pyme del sector ferretero cobra mas validez

aun, si se tiene en cuenta que la mayoria de empresas de este sector estan

constituidas como negocios familiares y esta caracteristica por naturaleza

potencializa aun mas la materializacion de dificultades originadas por falta de

efectividad en la adm inistracion de recursos.

La estructura de financiacién de la mayoria de las pymes es ineficiente, puesto

gue muchas veces el ritmo al que han aumentado las fuentes de financiacién ha

sido menor que elritmo alque ha crecido la actividad, llegando incluso a financiar,

en ocasiones, inversiones a largo plazo con recursos a corto plazo.

Para nublar aun mas el panorama la condici6én de pyme conlleva generalmente

un bajo poder de negociacién frente a proveedores y/o clientes, con la



consiguiente adaptacion a las condiciones de pago y cobro que ellos ofrecen sin

poder entrar a negociar las condiciones que realmente le convienen a la empresa.

Como consecuencia de estas circunstancias, la empresa puede tener numerosos

problemas derivados de la falta liguidez o excedentes de caja no identificados

oportunamente debido a la falta de herramientas agiles que permitan prever la

ocurrencia de cualquiera de los dos casos de manera que pueda planificarse la

gestion de estos recursos mas eficientemente, para ello las finanzas proveen

herramientas como el flujo de caja periédico, pero para una pyme cuyos sistem as

no estan apropiadamente adaptados por falta de recursos para invertir en estas

herramientas inform aticas, esta puede ser una tarea dificil de ejecutar y es

cuando surge el desafio lograr la optimizacién de la gestion financiera mediante el

m aximo aprovechamiento de los recursos disponibles es aqui donde surge la

pregunta:

Como optimizar la gestion y planificacién financiera de pymes del sector

ferretero?



2. JUSTIFICACION

La primera de las razones por la que es necesario llevar a cabo una buena

gestion y planificaciéon financiera, es que los recursos financieros de los que

disponen las empresas para afrontar su actividad son siempre Ilimitados.

Al mismo tiempo, la estructura de financiacién de la mayoria de las pymes es

ineficiente, puesto que muchas veces el ritmo alqgue han aumentado las fuentes

de financiacién ha sido menor que el ritmo alque ha crecido la actividad, llegando

incluso a financiar, en ocasiones, inversiones a largo plazo con recursos a corto

plazo.

O tro motivo es la condicién de pyme, que conlleva generalmente un bajo poder de

negociacion frente a proveedores y/o clientes, con la consiguiente adaptacién a

las condiciones de pago y cobro que ellos ofrecen, y sin poder entrar a negociar

las condiciones que realmente le convienen a la empresa.

Como consecuencia de estas circunstancias, la empresa puede tener numerosos

problemas derivados de la falta liquidez, lo que acentlUa la necesidad de una

buena gestién en esta 4rea para tratar de evitar, a su vez, una mala imagen frente

a proveedores financieros y operativos, a través de este proyecto se espera

analizar los aspectos que debe incluir el disefio de una aplicacién que facilite la

labor de planificaciéon, ejecucién y control financiero.



3.0BJETIVOS

3.1 0OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta para una aplicacién electrénica en Excel que perm ita

la formulacién de un flujo de caja perié6dico y programacién financiera de déficit o

excedentes de caja.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Analizar los aspectos que influyen en el proceso de planificacion y gestiéon

financiera, para identificar aquellos que se deben optimizar por medio de una

aplicacion sistem atizada.

3.2.2 Estudiar los factores que influyen en el proceso de planificacion y gestiéon

financiera y definir cuales de estos son criticos, para controlar por medio de una

aplicacion sistem atizada en una Pyme.

3.2.3 Delimitar las variables a optimizar relacionadas con la adm inistracién de los

recursos econémicos en una Pyme a través de la aplicacién financiera

3.2.4 Diseflar wuna aplicacién gque facilite y optimice la ejecucién de la

Planificacion Financiera de la empresa.



4. MARCO TEORICO.

Uno de los principales enfoques tedé6ricos para la gestién financiera efectiva es el

de la Planeaci6on Financiera la cual permite la correcta identificacién de las

necesidades que se supone como uno de Jlos aspectos mas importantes vy

trascendentales en de la gestién financiera de cualquier empresa. Es preferible

dedicar tiempo a identificar dichas necesidades correctamente que convertir el

“apagar fuegos” en una actividad cotidiana. De esta manera se reducen la

aparicién de elevados gastos financieros provocados por negociaciones

desfavorables y precipitadas.

4.1 QUE ES LA PLANIFICACION FINANCIERA?

Los autores (Stephen et al.,, 1996) definen la planificacion financiera como Ila

declaracion de lo que se pretende hacer en un futuro, y debe tener en cuenta el

crecimiento esperado; las interacciones entre financiacién e inversién; opciones

sobre inversion y financiacion y lineas de negocios; la prevencién de sorpresas

definiendo lo que puede suceder ante diferentes acontecimientos y la factibilidad

ante objetivos y metas.

Por su parte Weston (2006) plantea que la planificacién financiera im plica la

elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base

estrategias alternativas de produccién y mercadotecnia, asi com o la

determinacion de los recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones.



Otros la definen (Brealey y Myer, 1994) como un proceso de analisis de las

influencias mutuas entre las alternativas de inversién y de financiaciéon; proyeccioén

de las consecuencias futuras de las decisiones presentes, decisioén de las

alternativas a adoptar y por ultimo com paraciéon del comportamiento posterior con

los objetivos establecidos en el plan financiero.

La planificacion financiera es una técnica que reline un conjunto de métodos,

instrum entos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronésticos y

metas econdémicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que

se tienen y los que se requieren para lograrlo.

También se puede decir que la planificacién financiera es un procedimiento en

tres fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los

objetivos trazados: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y

verificar la eficiencia de cémo se hizo. La planificaciéon financiera a través de un

presupuesto darid a la empresa una coordinacion generalde funcionamiento.

La planificacion financiera es un aspecto gque reviste gran importancia para el

funcionamiento y, por ende, la supervivencia de la em presa.

Son tres los elementos clave en el proceso de planificaciéon financiera:

1. La planificacion del efectivo consiste en la elaboracion de presupuestos de

caja. Sin un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las

utilidades la empresa esta expuesta al fracaso.



2. La planificacion de utilidades, se obtiene por medio de los estados financieros

pro forma, los cuales muestran niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y

capital social.

3. Los presupuestos de caja y los estados pro forma son UGtiles no s6lo para la

planificacion financiera interna; sino que forman parte de la informacién que

exigen entidades financieras tanto presentes como futuros.

El objetivo de la planificacion financiera es minimizar el riesgo y aprovechar las

oportunidades y los recursos financieros, decidir anticipadamente las necesidades

de dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su maxim a

seguridad financiera. EI|l sistem a presupuestario es la herramienta mas importante

con lo que cuenta la administracién moderna para realizar sus objetivos.

E xisten dos niveles basicos para el plan financiero, en funcién del ciclo de la

empresa a que hagamos referencia:

v Plan a largo plazo, correspondiente al ciclo largo, cuyas variables

instrum entales serian las inversiones a realizar y la financiacién necesaria.

Este plan a largo plazo tiene su expresion cuantitativa en el denominado

Presupuesto de Capital, formado por un presupuesto parcialde inversiones

y otro de financiaciones.

v Plan a corto plazo, correspondiente al ciclo corto, para el cual estarian

prefijadas las estructuras econdémicas (activo permanente) y financieras

(pasivo fijo), en sus magnitudes mas importantes, por el Plan a largo plazo.



Sus variables instrumentales serfan el volumen de ingresos, y el coste de

los mismos. Este Plan a corto plazo tiene su expresién cuantitativa en los

denominados Presupuestos de Explotacion.

E xisten un grupo de técnicas financieras que se utilizan en la elaboraciéon de los

planes financieros, entre las méas utilizadas podemos mencionar el punto de

equilibrio, la elaboracién de presupuestos, el flujo de efectivo, el origen vy

aplicacion de fondos y la elaboraciéon de los estados financieros proform a.

4.1.2 Flujos de efectivo. EIl presupuesto de flujo de efectivo es una herramienta

fundamental en la planificacién financiera a corto plazo, ya que este permite

registrar las proyecciones de &entradas y salidas de efectivo y el resultado

estimado de superavit o déficit en los flujos.

La mayor parte de las entradas de efectivo provienen de las ventas, mientras que

las salidas pueden agruparse en cuatro categorias: pago de cuentas por pagar;

gasto de personal, administrativo y otros; inversiones de capital y por ultimo

impuestos, intereses y pago de dividendos.

El flujo de efectivo nos indica cuanto financiamiento se necesita obtener para

hacerle frente a las operaciones planificadas.

Este proyecto esta enfocado desde el punto de vista tedrico a la Planeacion

financiera de corto plazo mediante la técnica de Flujo de Caja, Efectivo o Fondos.



4.2 MARCO CONCEPTUAL.

4.2.1 Proyecciones Financieras. Una Proyeccién financiera es un proceso en

el cual las condiciones econdédmicas, las politicas, las decisiones de la empresa,

las estadisticas, los movimientos de fondos y los indicadores financieros se

combinan y organizan en un pronéstico financiero para un periodo deseado.

4.2.2 Planeacién Financiera. Dentro de la planeacién financiera es necesaria

la elaboracion de los siguientes presupuestos:

< Presupuesto de Ventas

<% Presupuesto de Produccién

<« Presupuesto de Gastos de Adm inistracion y Ventas

<« Presupuesto de inversiéon.

< Presupuesto de Financiacién.

< Distribucién de utilidades

<% Presupuesto de Efectivo

4.2.3 Estados Financieros. Se puede mencionar el Balance General que

presenta la situacién financiera del ente econdmico a una fecha determinada.

Debe elaborarse por lo menos una vez al afio, alcierre de cada periodo contable,

pero para usos administrativos y por requerimientos legales se suele preparar

para periodos mas cortos: mensual, trimestral o semestral. EIl balance general

cumple con dos propo6sitos fundamentales: ofrecer informacién a wusuarios



externos del ente econdmico, quienes sin tener acceso a sus registros contables

se interesen en conocer su situacién financiera, y como fuente de informacién a

gerentes y dem as ejecutivos de la organizacion para la toma de decisiones. EI

Estado de Resultados que es wuna de las herramientas financieras mas

importantes para evaluar la gestibn econémica de una organizaciéon, asi como

también una importante guia en el proceso de toma de decisiones gerenciales.

También resume las transacciones correspondientes a los ingresos generados

por el ente econdmico asi como los gastos incurridos a lo largo de un periodo

contable y por ultimo el Flujo de Caja.

4.2.4 Flujo De Caja. Cuando se considera la elaboracién del flujo de caja com o

una herramienta de la PF, que apoya la toma de decisiones suministrando

informacién permanente y oportuna, se consideran en forma anticipada las

entradas y salidas de efectivo teniendo en cuenta la operacién normal del

negocio. En este orden de ideas, es necesario considerar que los potenciales

items por los cuales se generan los ingresos en los diferentes tipos de

organizaciones, son las siguientes:

4.2.4.1 Ingresos por ventas. EIl presupuesto o flujo de efectivo de la empresa

depende en forma directa del presupuesto de ventas, lo que im plica que se deben

considerar como entradas de recursos los siguientes criterios:

v Que lo vendido en un periodo no siempre representa entradas de

efectivo inm ediato.

v La cultura de pago de los clientes.



v La Politica de cartera de la compafiia.

v La politica de descuentos

v La Venta de cartera.

4.2.4.2 Otros ingresos. Este tipo de ingresos en ocasiones son relevantes en las

organizaciones y se deben tener en cuenta al momento de planear la liquidez vy

rentabilidad delnegocio. Algunos ejemplos pueden ser:

v Los dividendos y participaciones.

v Los rendimientos financieros.

v Los ingresos por venta de activos fijos.

v Elrecaudo de deudas de los empleados.

v Nuevos aportes de socios.

v Emisién de deuda.

v Venta de inversiones.

4.2.4.3 Efectivo minimo. Considerado como el margen de seguridad para

garantizar la liquidez del negocio. Normalmente hay algo que no se cumple en la

planeacién y son las entradas, pero los compromisos siempre se llevan a cabo.

Este efectivo -que puede ser fijo o variable- le permitird a la em presa cum plir con

sus compromisos aunque sus clientes no le paguen en forma oportuna.

4.2.4.4 Egresos de efectivo. Pero asi como se ha hecho una relacién

detallada de los diferentes tipos de ingresos obtenidos, desde la 6ptica financiera

en la organizacién, también es fundamentaly complementario detallar los gastos,



buscando su agrupamiento en categorias para su posterior control y andéalisis.

Estos pueden ser operativos o financieros.

4.2.5 Financiaci6on del Flujo de Caja. A veces los empresarios se preocupan

porgque no tienen efectivo para cubrir la némina o los gastos fijos propios de la

operacion del negocio, debiendo recurrir a fuentes alternas de financiacion o a

sobregiros bancarios, a costos que pocas veces somos conscientes. Pero en

épocas de bonanza, en donde se cuenta con excesos de dinero en efectivo

superiores a los requerimientos minimos para operar el negocio, no se visualizan

las oportunidades que se pueden dar en el mercado para invertir ese dinero,

generando una liquidez y rentabilidad adicional para los accionistas.

Para evaluar la liguidez es conveniente utilizar el estado de flujo de efectivo del

periodo recién terminado y también, a nivel provisional, para los préximos doce

meses. Este estado informa de los cobros y pagos que ha tenido la empresa en

el periodo analizado, distinguiendo entre actividades de operacién (cobros por

ventas, pagos de materias primas y otros suministros, pagos al personal etc.),

actividades de inversién (pagos de compras, inversiones en activos fijos, etc.) y

actividades de financiacién (devoluciones de prestamos, ampliaciones de capital,

pagos de dividendos, etc.



4.2.6

Analisis Del Presupuesto De Efectivo.

Entre

las situaciones que

se

presentan en el andlisis de un presupuesto de efectivo se pueden mencionar las

siguientes:

K3
3

4.2.6

D éficit Temporal.

D éficit Permanente.

Superéavit Temporal.

Superavit Permanente.

.1 Soluciones a un déficittemporal.

Prestamos a corto plazo.

Acelerar cobro de cartera.

Descuento temporalde cartera.

Acelerar disponibilidad de recaudos.

Retardar yo aplazar desembolsos.

Reduccién temporalde compras.

Traslado de gastos o inversiones.

Promociones o realizaciones de mercancia.

Liquidacion de inversiones temporales.

Recurrir al efectivo minimo.

.2 Soluciones a un déficit permanente.

Prestamos a largo plazo.

Reducir plazos de cartera.



.2

v Descuento permanente de cartera.

v Reduccién de niveles de inventarios.

v Recortar o eliminar gastos e inversiones.

v Venta de activos no operativos.

4 Recurrir alarrendamiento financiero.

v Disminuciéon del volumen de operaciéon.

v Aportes de capital.

.6.3 Soluciones a un superavittemporal.

v Inversion Temporal.

v Anticipar pagos para captar descuentos por pronto pago.

v Anticipar compras para obtener descuentos por volumen.

v Reciprocidad bancaria.

.6.4 Soluciones a un superavit permanente.

v Inversiones permanentes.

v Reparto de utilidades.

v Inversiones estratégicas.

v Anticipar pagos u obligaciones de alto costo.

v Aumentar plazos de créditos.

v Incrementar niveles de inventarios.

v Incrementar volumen de operaciones.

v Implementar politica de compras de contado.



4.2.7 Cuentas Por Cobrar. En las operaciones comerciales es frecuente que el

pago no se realice de contado, sino la empresa conceda al comprador un plazo

sin costo alguno, que suele estar entre 30 y 60 dias para los proveedores com o

para los clientes. La gestion de cuentas por cobrar busca como objetivo conseguir

la- mayor rentabilidad posible con el minimo riesgo correspondiente. Es decir

obtener el mejor binomio rentabilidad-riesgo en una cartera, Se trata en definitiva

de elegir los clientes a créditos adecuados al perfilde riesgo.

4.2.8 Cuentas Por Pagar. En las operaciones comerciales de compra es

frecuente que el pago no se realice de contado, sino que el vendedor conceda al

comprador un plazo sin costo alguno, que suele estar entre 30 y 60 dias para los

proveedores como para los clientes.



5.DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion empleada para nuestro estudio es de Innovacion

Tecnolégica ya que lo que busca es desarrollar una aplicacién para optimizar la

gestion y planeacion financiera de las em presas del sector ferretero y teniendo en

cuenta que se utilizardn los conocimientos en la practica, para aplicarlos, generar

un provecho de la sociedad y conocer para hacer, para actuar, para construir,

para m odificar.

5.2. METODO DE INVESTIGACION

EIl método empleado para eldesarrollo de este proyecto es el Método sistémico,

gue esta dirigido a modelar el objeto de la investigacion m ediante la

determinacién de sus componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas

relaciones determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su dindamica.

La metodologia sistémica suministra también un lenguaje que aporta nuevas

formas de ver los problemas complejos. Las herramientas que aporta la dindmica

de sistemas -desde los diagramas de influencias hasta los modelos inform &aticos -

permiten ver los sistemas que pueblan el entorno mediante una 6ptica diferente


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/opticatp/opticatp.shtml

gue descubrirda aspectos en los que posiblemente no se haya reparado y que, de

este modo, permite alcanzar una visién m as rica de la realidad.

5.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo del presente Trabajo se acudieron a fuentes primarias vy
secundarias, en consecuencia la técnica empleada fue la entrevista y analisis de
los documentos suministrados por cada unas de las areas de Invesakk Ltda. Y
para la Fuentes Secundarias se utilizé la técnica documental como libros
especializados basadas en la teoria financiera que nos permitan el desarrollo de

la estructura de gestion adecuado para las pymes.



6. APLICACION ELECTRONICA EN EXCEL PARA LA FORMULACION DE UN
FLUJO DE CAJA PERIODICO PARA LA PROGRAMACION FINANCIERA DE

DEFICIT O EXCEDENTES DE CAJA.

Ver aplicacién de Excel y manual de funcionamiento suministrados en medio

magnético.



7. CONCLUSION

El efecto financiero de las estrategias y de las operaciones planeadas al interior
de la organizacién y sus respectivas areas, s6lo puede apreciarse a través de la
planificacion financiera. La primera tarea es la de alinear y comunicar a toda la
organizacion, en forma correcta, la estrategia con la operacion y por ende, lograr

gue la cuantificacién num érica propia de dicha planeaciéon financiera.

La planeacion financiera es una herramienta qgque nos permite visualizar el
resultado financiero de las estrategias y las operaciones planteadas para un
horizonte de tiempo mayor alde un presupuesto, contemplando en forma integral
todas las variables relevantes y llegando a obtener una comprensiéon del negocio
méas profunda que la estrictamente operativa. En este sentido, nos permite
confirmar que sitales o cuales estrategias y modos de operaciéon se llevan a cabo,

conforme a lo planeado, tendremos un futuro financiero semejante al previsto.

El flujo como herramienta de planeaciéon financiera apoya la toma de decisiones
sum inistrando informacién permanente y oportuna, pues considera en forma
anticipada las entradas y salidas de efectivo teniendo en cuenta la operacion
normal del negocio. Contar con wuna herramienta que permita agilizar la
estructuracion de un flujo es tener la seguridad de la oportunidad a la hora de

tomar decisiones financieras y es esto lo que da valor a este proyecto.
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