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DESCRIPCION

Trabajo de investigacion, para que el estudiante de Contaduria Publica, pueda
realizar sus practicas académicas en un espacio que le proporcione lo necesario
para lograr su formacion integral. Debido a la problematica que se presenta con
los estudiantes, sobre las dificultades que enfrentan, para hacer sus practicas de
forma adecuada; por lo anterior se inicio el desarrollo de este proyecto.

Se realizaron analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de los
instrumentos de recoleccion de informacion, a los estudiantes, profesores,
directivos y empresas en

las cuales nos apoyamos para esta propuesta pedagdgica.



CONTENIDO

Este trabajo esta conformado por 6 partes a saber: un capitulo Introductorio y 5
capitulos de desarrollo.

Capitulo Introductorio: Este capitulo nos presenta la situaciéon problema, que
encierra la necesidad de crear un espacio que coadyuve a la formacién académica
de los estudiantes del programa de contaduria Publica de la CUC, frente a las
exigencias de estandares de calidad, por un mercado laboral, a nivel nacional e
internacional.

Asi mismo contempla los objetivos de la investigacion y el espacio donde esta se
desarrollo.

Capitulo I: En este capitulo se plantea el analisis de fundamento y estado del
arte que estd compuesto por el marco referencial que se subdivide en referente
institucional, el cual nos permite conocer todo lo referente a la institucion y al
programa de contaduria desde sus inicios; asi mismo su mision y vision, el perfil
profesional y ocupacional de los estudiantes de contaduria; el referente historico el
cual plantea un analisis histérico de los consultorios contables a nivel nacional, el
referente legal, que nos ensefia las diferentes leyes y demas normas que rigen la
educacion superior y en los cuales se apoya la presente investigacion, y por
ultimo, el marco tedrico que encierra las diferentes teorias de especialistas sobre

los temas y categorias relacionadas con la problematica de investigacion.

Capitulo 1l: Se encuentra el Diseifio Metodoldgico que comprende el paradigma y
tipo de investigacion, los métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion, poblacion y muestra; como también contiene la

operacionalizacion de las categorias de analisis.



Capitulo lll: Aqui se encuentra el analisis e interpretacion de la informacion por
cada una de las categorias objeto de estudio, como son: consultorio contable,

competencias laborales, desarrollo humano, y modelo pedagdgico.

Capitulo IV: Se plantea aqui la propuesta pedagdgica, que estd compuesta por la
presentacion de la propuesta, la introduccion, la justificacion, objetivos generales y

especificos, el soporte tedrico y el plan de accion.

Capitulo V: Se muestra en este capitulo las conclusiones y recomendaciones

orientadas a la creacion del consultorio contable.



METODOLOGIA

Este trabajo es el producto de una investigacion realizada a los estudiantes,
profesores y directivos del programa de Contaduria Publica de la Corporacién
Universitaria de la Costa CUC, también se tuvo en cuenta el sector empresarial.
Se utiliza un paradigma socio - critico, se trabajo el modelo constructivista y la
metodologia utilizada fue la etnografia, ya que nos dimos cuenta de la falencia que
tenian los estudiantes, respecto con sus practicas contables. La metodologia
utilizada se complementd con entrevistas que se realizaron a las personas antes

mencionadas y la observacion que hicimos a la poblacion estudiantil.
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INTRODUCCION

La investigacion es un proceso de conocimiento y aprendizaje tedrico — practico
que se desarrolla en diferentes fases, mediante el empleo de distintos
instrumentos o herramientas, a la vez es un componente importante dentro del
proceso ensefianza — aprendizaje; por lo tanto, se le debe dar una orientacion
adecuada y en concordancia con los objetivos trazados en el desarrollo del
programa. Es por ello que el programa de Contaduria Publica contempla dentro
de su curriculo asignaturas que propenden por el sentido investigativo y critico de
parte de los estudiantes. Por otro lado, todo programa debe cumplir una
importante funcién social, proyectandose a la comunidad, tal como lo contempla la
Constitucion Politica, esto se logra principalmente a través de las actividades de

investigacion y asesoria.

Ademéas de lo anterior, el estudiante necesita confrontar en la préactica los
conocimientos teoricos adquiridos, por el profesorado que desea que de sus
conocimientos y experiencias, se obtenga un fruto concreto, ya que si bien existe
un departamento de practicas empresariales; no cumple las expectativas de todos
los estudiantes del programa, porque en la mayoria de los casos realizan
practicas, pero en distintas funciones a las que realmente debieran ser y no
cumplen con un sentido investigativo. Como se puede observar, las anotaciones
antes sefialadas conllevan a la imperiosa necesidad de crear un espacio
académico, donde la institucién, los estudiantes, la comunidad de la regién sean
los mayores beneficiados. Por lo anterior se ha decidido emprender la presente
investigacion orientada al disefio de un consultorio contable, que sirva como
herramienta pedagdgica para el fortalecimiento de la formacién del

estudiante del programa de Contaduria Publica de la CUC.
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Un Consultorio Contable, que involucre la practica del proceso educativo, que
resalte los servicios basicos para los grupos de interés como son: el andlisis de los
estados financieros, elaboracion de presupuestos, auditoria, contabilidad
financiera y de costos, constitucion de empresas y consultoria. Ademas,
desarrollar proyectos para suplir las necesidades del entorno, en el cual el
estudiante cuente con la asesoria técnica y metodologica de los docentes, de
forma tal que puedan lograr un alto nivel de desempefio en el desarrollo de
proyectos con tematicas especificas y brindar a la comunidad una alternativa de
apoyo para la gestion contable de las pequefias y medianas empresas, y a
entidades o personas de escasos recursos econdémicos. En este sentido el
propésito fundamental de todo programa de Contaduria Publica se centra en que
este se desarrolle de manera eficiente y productiva apuntando a que los
profesionales egresados de éste, tengan un nivel de preparacion acorde con los
estandares de calidad exigido por el mercado laboral a nivel nacional y porque no

internacional.

La Corporacion Universitaria de la Costa CUC en su programa de Contaduria
Publica desde su creacion el 11 de junio de 1993, ha propendido por formar un
profesional integro de la Contaduria Publica, con capacidad de responder a las
expectativas y exigencia de un mercado laboral cada vez mas competitivo. Esta
intencionalidad fue plasmada en su misién la cual plantea: “El programa de
contaduria Puablica de la institucion, estd comprometida con la formacion integral
de sus estudiantes, capacitdndolos para ser competitivos en el contexto de
globalizacion promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos
organizacionales, académicos, tecnolégicos y pedagdgicos e impulsando la
investigacion y la extension. Para lo cual implementa una administracion agil y
confiable buscando la excelencia académica y el desarrollo del talento humano”.

No obstante existe una preocupaciéon, en este sentido, ya que muchos de los
egresados del programa de Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria de

la Costa CUC muestran dificultades y deficiencias para desarrollar tareas o
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competencias de caracter laboral, es decir, no disponen de las destrezas y
actitudes para resolver los problemas profesionales en forma auténoma y flexible
tales como: elaborar conciliacién bancaria, presupuesto, flujo de caja proyectado,
liquidar prestaciones sociales, preparar un estado de costo de produccion entre
otros; en su entorno de trabajo y en la organizacion donde le corresponde

interactuar.

En la actualidad la Facultad de ciencias econémicas, muy a pesar de contar con
un programa muy completo, lo cual lo hace atractivo para la poblacion estudiantil,
que desea capacitarse profesionalmente en esta area, adolece de un organismo
institucional que promueva con mayor rigor la investigacion sobre temas que
enmarcan el quehacer profesional del contador publico. Una investigacion donde
el estudiante sea el principal actor, l6gicamente orientado por los docentes, que
conlleve a asumir la investigacibn como una tarea inherente al ejercicio de la

profesion.

Todos estos aspectos sefialados anteriormente ocasionan una situacion
problemica que da al traste con los objetivos que persigue al programa de
Contaduria Publica, lo cual se resume en formar integralmente a sus estudiantes,
capacitdndolos para ser competitivos en el contexto de la globalizacion,
promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales,

académicos, tecnolégicos y pedagdgicos, e impulsando la investigacion.

Es por ello que se propone el Consultorio Contable como una alternativa para
mejorar

la situacion problémica sefialada anteriormente, convirtiéendolo en una proyeccion
del programa y de la institucion ante la sociedad, ofreciendo servicio a la
comunidad por medio de la asesoria a la pequefia y mediana empresa, igualmente
cumplira con el proceso investigativo de la facultad donde se desarrollen proyectos

para suplir las necesidades del entorno, en el cual los estudiantes puedan



20

desarrollar habilidades y destrezas para la realizacion de tareas propias del
quehacer profesional del contador publico.

Bajo la anterior perspectiva se plantea como interrogantes en la presente

investigacion, los siguientes:

¢De qué forma se podra disefiar un Consultorio Contable como estrategia
pedagogica para el programa de Contaduria Publica de la CUC, que permita a los
estudiantes desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos practicos orientado
a su formacién integral; ¢y a la institucion, impulsar el proceso investigativo,

proyectando el programa de contaduria a la comunidad??

e ;Qué tipo de consultarias y servicios podra prestar la institucion a la
comunidad en general a través del Consultorio Contable?

e ¢Por qué razon no se estd dando la practica de consultorio contable a los
estudiantes en el programa de Contaduria Publica?

e (;Con qué recursos cuenta la institucion para poner en funcionamiento el
Consultorio Contable?

e ¢De qué forma los estudiantes de contaduria estan desarrollando habilidades,
destrezas y conocimientos orientados a su formacion integral?

e ;CoOmo la institucion ha proyectado el programa de Contaduria Publica a la
comunidad?

e ;/COmo los estudiantes desarrollan habilidades, destrezas y conocimientos
practicos que estén orientados a su formacion integral y que impulsen en la

institucién, el proceso investigativo, proyectando el programa a la comunidad?

En esta investigacion se plantea como objetivo general: Disefiar un Consultorio
Contable como estrategia pedagoégica para el programa de Contaduria Publica de

la CUC, que permita desarrollar en los estudiantes habilidades, destrezas y
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conocimientos practicos que apunten a su formacion integral, y que impulse en la

institucién, el proceso investigativo, proyectando el programa a la comunidad.

Y como objetivos especificos:

Determinar que tipo de consultarias y servicios podria prestar la institucion a la
comunidad en general a través de un Consultorio Contable.

Precisar cuales son las razones por las cuales los estudiantes de contaduria de
la institucion no estan realizando las practicas en un Consultorio Contable.
Identificar los recursos que en la institucion se requieren para poner en
funcionamiento el Consultorio Contable en la institucion.

Verificar como los estudiantes d4e Contaduria Publica estdn desarrollando
habilidades, destrezas y conocimientos practicos que apunten a su formacién
integral.

Establecer de que manera ha proyectado la institucion, el programa de
Contaduria Publica a la comunidad.

Crear las condiciones para que los estudiantes desarrollen habilidades,
destrezas y conocimientos practicos que apunten a su formacion integral y que
impulsen en la institucion, el proceso investigativo, proyectando el programa a

la comunidad.

El espacio requerido para realizar esta investigacion esta conformado por la

Facultad de ciencias economicas; especialmente el programa de Contaduria

Publica ubicado en la Corporacion Universitaria de la Costa-CUC de la ciudad de

Barranquilla y el tiempo requerido para su realizacion esta comprendido desde el
afno 2004 al 2005.



1. ANALISIS DE FUNDAMENTOS Y ESTADO DEL ARTE

1.1 MARCO REFERENCIAL

1.1.1 Referente Institucional. La Corporacion Universitaria de la Costa, CUC, es
una institucion universitaria de caracter privado cuyo objetivo es la formacion de
profesionales a nivel universitario, en diversas areas del saber. Naci6 como una
necesidad originada esencialmente por la crisis universitaria surgida a principios
de los afios 60, que se caracterizé en una mayor demanda de la educacion
superior. Esta crisis tuvo como caracteristica el ingreso masivo de la mujer a las
aulas universitarias, la explotacion demografica que llego a su maxima expresion
con una tasa de natalidad del 3.2% anual y por la urbanizacion acelerada que ha
sufrido el pais a través de los procesos migratorios campesinos. Este fenémeno
de demanda por cupos en las instituciones de educacion superior se tradujo en la
creacién, a todo lo ancho del pais, de nuevas instituciones que atendieron estas
necesidades. Para el caso de la costa atlantica, principalmente Barranquilla, se
crearon seis entidades de las cuales solo tres resistieron el andlisis de la comision
del ICFES para continuar ofreciendo programas universitarios y se puede afirmar
con gran exactitud que estas cumplen hoy un papel muy importante en la regién
atlantica principalmente en lo que atafie a la descentralizacion de la educacion

universitaria como politica del estado.

Los inicios de la Corporacion Universitaria de la Costa, CUC, estan unidos a la
Corporacion Instituto de Artes y Ciencias, CIAC, cuando fue creado en 1965 con
el

objetivo de ofrecer programas a nivel de carreras intermedias. Cinco afios mas
tarde los fundadores crearon la corporacion universitaria de la costa, CUC con el

objetivo de impartir educacion universitaria en la costa atlantica, a nivel



25

profesional. Con base en esta decision, segun consta en el acta No. 001 del 16 de
noviembre de 1970, se inici6 clases el 12 de febrero de 1971, con los programas
de Arquitectura, Construccion Civil, Administracion y Finanzas, Derecho,
Ingenieria Civil y un ciclo basico de Ingenieria. Puesta en funcionamiento La
Corporacion Universitaria de la Costa, CUC, con los programas antes
mencionados, se solicitd la personeria juridica ante la gobernacién del
departamento del atlantico, la cual fue concedida mediante la resolucion No. 352
del 23 de abril de 1971.

Mediante el acuerdo No. 002 del 11 de junio de 1993 el Consejo Directivo creo la
facultad de Contaduria Publica, la cual quedo formalizada en el instituto
colombiano para el fomento de la educaciéon superior “ICFES” con el registro No.
281046570830800111400. La carrera tiene una duracion de 10 semestres.

Presentacion de la Facultad

Colombia como el resto de paises latinoamericanos estd inmersa en una gran
dinamica enfrentando fenbmenos de cambios tan importantes como la apertura
econOmica, y la globalizacion econémica. El cambio de una economia cafetera a
una petrolera e industrial, la modernizacion del estado y la concientizacion de la
necesidad de lograr la eficacia y la optimizacién de la productividad y el desarrollo,
influyeron en las necesidades de formar un profesional idéneo y competente que
incidiera fundamentalmente en los diferentes aspectos de la organizacién de las
empresas del sector publico y privado de cualquier indole.

El programa de Contaduria Publica desarroll6 su proceso curricular apoyandose

en el uso de la informacion a tono con los avances tecnoldgicos de la época.

Mision de la Facultad
La Facultad de Contaduria Publica de La Corporaciéon Universitaria de la Costa,
CUC, estd comprometida con la formacién integral de sus estudiantes,

capacitandolos para ser competitivos en el contexto de la globalizacion,
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promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales,
académicos, tecnoldgicos y pedagogicos e impulsando la investigacion y la
extension, para lo cual ha implementado una administracion agil y confiable

buscando la excelencia académica y el desarrollo del talento humano.

Vision de la Facultad

La facultad busca intensamente la consolidacion de una cultura de mejoramiento
continuo flexible y polivalente, con una calidad educativa superior que nos permita
ser reconocidos por la sociedad como el mejor y mas eficiente programa de
Contaduria Publica del pais, con una cultura organizacional, administrativa,
académica e investigativa, en la cual los estudiantes y profesores construyan
conocimiento significativo, innoven, sobresalgan y crezcan integralmente cono

personas y profesionales de la Contaduria Publica.

Esta vision ideal del futuro le compromete a fortalecer y modernizar los sistemas
organizacionales, administrativos y académicos e integrar un campo humano con
altas cualidades personales, profesionales y morales con capacidad de liderazgo
para impulsar el desarrollo y crecimiento del programa de Contaduria Publica de la
CUC, de tal forma que puedan dar respuesta a los retos que imponen los cambios

acelerados del tercer milenio.

La Facultad de Ciencias Econdémicas, como parte integral de La Corporacién
Universitaria de la Costa, busca cumplir con la mision y visiébn, como es la de

formar contadores idéneos competitivos en el nuevo milenio.

Perfil Profesional
El contador publico de la CUC posee una amplia vision del mundo econdmico
empresarial y social en el que debera actuar y desarrollar destrezas y habilidades

gue le permitan adaptarse a los cambios vertiginosos del momento.
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Como consecuencia de ello, tiene una adecuada formacion, no solo contable
desde el punto de vista normativo, sino también saber interpretar los fenomenos
econdémicos enddgenos de las organizaciones y de aquellos exdgenos que les

afectan.

Correlativamente posee una formacion econdomica generalista, un adecuado
dominio del universo juridico, conocimiento de las tecnologias propias de la
administracion; adicionalmente es capaz de usar adecuadamente dos
herramientas béasicas, tales como las propias de la matematica aplicada y de la
tecnologia informética, particularmente, esta ultima en permanente evolucion y un

amplio conocimiento del idioma ingles.

Perfil Ocupacional

El contador puablico egresado de la Facultad de Contaduria Puablica de La
Corporacion Universitaria de la Costa, CUC, al concluir sus estudios y basados en
los conocimientos adquiridos segun el plan de estudio, estard en capacidad de

desempeiarse como:

Contador publico en el campo privado: responsable de la elaboracion, andlisis

y presentacion de los estados financieros de los entes econdmicos.

Auditor interno: evaluar los controles establecidos por la alta gerencia y
presentar informes con sugerencias y recomendaciones de sus hallazgos, con el

fin de que la gerencia pueda cumplir con los objetivos propuestos.

Auditor de sistemas: evaluar los sistemas de informacidn que se procesan a
través del computador mediante la revision de las aplicaciones en funcionamiento,

en desarrollo y las que se necesiten.
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Revisor fiscal: actuar como veedor de fe Publica en interés de la comunidad y de
los socios o accionistas y del estado, sobre los estados financieros, la gestion de

los administradores y sobre el cumplimiento de las disposiciones legales.

Administrador financiero: planear y maximizar la utilizacion eficiente de los

recursos financieros de que dispone la empresa.

Jefe de costos: elaborar y presentar los informes sobre la determinacion de los
costos unitarios de los productos y servicios de un ente econdémico y ademas
analizar sus comportamientos.

Asesor tributario: planificar los aspectos financieros de los impuestos y
recomendar desde el punto de vista legal, las ventajas tributarias mas

convenientes para las empresas.

1.1.2 Referente Historico. Desde hace mucho tiempo se han venido creando e
implementando los Consultorios Contables, en las instituciones universitarias,
hasta constituirse hoy por hoy, en el mecanismo mas perfecto, mediante el cual se
fortalece y enriquece, con las practicas, los saberes y principios que enmarcan la
profesion del Contador Publico, y que a su vez constituyen un medio de

proyeccion de estas instituciones hacia la comunidad.

Los Consultorios Contables, permiten que la universidad en su proceso de
formacién de estudiantes, se convierta en parte de la solucién de problemas que
padece la sociedad, al asistir con asesorias profesionales especializadas, a un
gran numero de personas que por sus condiciones econdémicas ven frustradas sus

posibilidades de acceder a estos servicios.

Es preciso sefialar que un gran numero de instituciones universitarias vienen
prestando, desde hace tiempo este tipo de servicios en otras disciplinas tales

como en las ciencias del Derecho y la Medicina. En el caso especifico de las
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Ciencias Contables, desde hace aproximadamente dos (2) décadas se han venido
desarrollando e implementando similares propuestas en tal sentido. Son muchas
las instituciones que han incluido dentro de sus propuestas académicas las

Consultarias Contables en el sector empresarial.t

Algunas experiencias han resultado mas afortunadas que otras, pero es innegable
que los Consultorios Contables son de un lado la preocupacién béasica de las
administraciones, y de otro la gran oportunidad para sostenerse en el medio con
altos niveles de competitividad, usufructuando la vinculacion que se logra con el

medio externo, y por ser a mediano plazo una alternativa generadora de recursos.

Se puede dar merito aqui en Colombia a las siguientes instituciones que ya han
implementado este mecanismo en sus programas de Contaduria Publica. Son
estas entre otras la Universidad Autonoma Latinoamericana de Medellin, La
Universidad de Medellin, La Universidad de Antioquia. La Universidad Pontificia

Javeriana de Cali

Muy a pesar de que la Corporacion Universitaria de la Costa CUC, en su programa
de Contaduria Publica tiene implementado las practicas empresariales, las cuales
fueron iniciadas en el afio 2001, el programa se encuentra madurando la
posibilidad de organizar un Consultorio Contable, como organismo institucional
gque ofrezca mayor atractivo e idoneidad de su propuesta académica, de

conformidad con las normas vigentes.

1.1.3 Referente Legal. La dultima reforma constitucional de nuestro pais,
promulgada por la asamblea nacional constituyente en 1991, estableciéo que la
educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion

social; consagro ademas, la libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

! Sitio en internet, Disponible en
:http://comunidad.vlex.com/contaunaula/P%20V%20consultorio%20contable%20V.htm
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catedra; garantizo la autonomia universitaria, ordend al estado fortalecer la
investigacion cientifica en los centros universitarios oficiales y privados, ofrecer
condiciones necesarias y especiales para su desarrollo y le asigno la obligacion de
facilitar programas de financiacion con el fin de posibilitar el acceso de todas las
personas, aptas para ello, a la educacion.

De igual forma la Ley 30 de 1.992 en el articulo 6 sefiala que: son objetivos de la
educacion superior y de sus instituciones: a) Profundizar en la formacion integral
de los colombianos, dentro de las modalidades y calidades de la educacion
superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y
de servicio social que requiere el pais. Esta misma Ley en su articulo 3 dice: Que
al Estado de conformidad con la Constitucion Politica de Colombia y con la
presente Ley le corresponde, velar por la calidad del servicio educativo a través
del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia, a si mismo mantener la
regulacion y control sobre ella. En este sentido cabe destacar el decreto 2566 de
septiembre 10 de 2003, por el cual se establecen, las condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas

académicos de educacion superior.

Informacion sobre el programa: para tal efecto las instituciones de educacion
superior aportaran la informacion relativa a:

1 - Denominacion académica del programa

2.- Justificacion del programa

3.- Aspectos curriculares

4.- Organizacion de las actividades de formacion por créditos académicos.
5.- Formacion investigativa.

6.- Proyeccion social.

7.- Seleccion y evaluacion de estudiantes.

8.- Personal académico.

9.- Medios educativos.

10.- Infraestructura.



31

11.- Estructura académico administrativa.

12.- Auto evaluacion.

13.- Politicas y estrategias de seguimiento a egresados.
14.- Bienestar universitario.

15.- Recursos financieros.

Segun el Articulo 6 del presente Decreto: Formacion Investigativa, la institucion
debera presentar de manera explicita la forma como se desarrolla la cultura
investigativa y el pensamiento critico y autbnomo que permita a estudiantes y
profesores acceder a los nuevos desarrollos del conocimiento, teniendo en cuenta
la modalidad de formacion. Para tal propoésito, el programa debera incorporar los
medios para desarrollar la investigacion y para acceder a los avances del
conocimiento. De igual manera, segun el Articulo 7 Proyeccion Social, el programa
debera contemplar estrategias que contribuyan a la formacion y desarrollo en el

estudiante de un compromiso social.

Como podemos observar, los articulos citados del decreto 2566 de septiembre del
2003 establecen unos requerimientos a las instituciones de educacion superior
relacionados con los programas que ofrecen a la comunidad, por tal razén el
Programa de Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria de la Costa,
CUC, tendria en el Consultorio Contable un organismo institucional el cual daria

cumplimiento a lo exigido por la normatividad aludida.
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Consultorio Contable. Toda universidad debe cumplir una importante
funcién de proyeccion a la sociedad, la cual se logra principalmente a travées del
ofrecimiento de una educacion de alta calidad. Bajo estas perspectivas el
estudiante de Contaduria Publica debe confrontar el conocimiento teorico con la
practica.

Por lo anotado anteriormente, se hace necesario que las instituciones de
educacion superior implementen consultorios contables en sus programas de
Contaduria Publica, que promuevan la investigacion y presten los servicios de
asesorias a la comunidad.

Con el consultorio contable se busca la aplicacion de los conocimientos a
situaciones socio-economicas y culturales, con el fin de lograr valoracion de
saberes, desarrollo de habilidades profesionales y atencién directa a las
necesidades del medio.

Prestara sus servicios de consultorias, con fines académicos y profesionales a
entes tanto del sector publico como privado, labores que se llevan a cabo por un
grupo permanente de profesionales y estudiantes altamente calificados en las
diferentes areas contable.

Por lo general estos servicios son prestados en las instalaciones de la misma
institucion o en su defecto en las instalaciones del solicitante del servicio. cabe
aclarar que el espacio fisico requerido para el funcionamiento de este érgano, para
adelantar estas actividades no sobrepasa en aproximacion los 36 mts?, el cual se
acondiciona con los recursos fisico y légicamente humanos para su normal
funcionamiento, a hora bien, los recursos fisicos anteriormente mencionados, se
refieren a: computadores bien configurados con las ultimos avances tecnolégicos,
impresoras, software contable, implementos de oficina, escritorios, sillas, telefax,
archivador, papeleria, aire acondicionado, entre otros; es decir, un ambiente

laboral que reuna las condiciones de excelencia.
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1.2.1.1 Funciones del Consultorio Contable. Un consultorio contable como todo
organo administrativo y académico debe precisar las funciones que le son
inherentes. Para el tema tratado se pueden sefalar las siguientes funciones a

saber:

Consultorias Empresariales. Estas consisten en la identificacion de un problema
especifico dentro de una empresa, el cual los estudiantes deben enfrentar y
ayudar a solucionar, mediante la presentacién y desarrollo de un proyecto,
contribuyendo asi a la mejora de algun proceso dentro de la misma.

Practicas empresariales. Consiste en que los estudiantes del programa de
contaduria Publica realicen actividades o labores propias del quehacer contable,
en empresas del entorno, asistidos en este proceso por un profesor asesor
especialista en un area especifica, el cual velara para que al estudiante les sean

asignadas las actividades pertinentes, para cumplir con el objetivo deseado.

Proyectos De Investigacién. Estos consisten en formular una propuesta de
investigacion de un problema que tenga relacion con una de las &reas de la
contaduria publica, mediante un trabajo escrito que cumpla con los requisitos
basicos y el rigor metodologico exigido para la presentacion de proyectos de

investigacion.

Condiciones y pasos para el desarrollo de los proyectos de investigacion.

a) Los estudiantes que aspiren a la realizacion de proyectos de investigacion
deben conformar grupos de trabajo, minimo de dos (2) estudiantes y maximo
de cuatro (4).

b) El tema seleccionado por el grupo de estudiantes debe estar relacionado con el
ejercicio de la profesion contable y sobre las lineas de investigacion definidas
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por el programa y el consultorio contable, las cuales deben contribuir para el
mejoramiento académico del mismo

c) Los estudiantes deben presentar los avances del trabajo mediante informes
periddicos a los asesores para que sean evaluados, de acuerdo a la
periodicidad que ellos crean conveniente.

d) El estudiante debe estar en disposicion para resolver las dudas e inquietudes

que se le hagan en relacion con el tema de su trabajo de investigacion.

Bolsa de Empleo. Compete al Consultorio Contable establecer la Bolsa de
empleo del Programa de Contaduria Publica. Todos los egresados y estudiantes
de Contaduria tendran la posibilidad de ofrecer sus servicios profesionales
contables por este medio. El Consultorio realizard los contactos y convenios
necesarios con las instituciones publicas o privadas respectivas (Servicio de
empleo Sena, Camara de Comercio, entre otras), con el fin de fortalecer su
dinamica.

Proyeccion Social. El Consultorio Contable estard encaminado a prestar servicio
a la comunidad, y cuando la institucion prepara a un estudiante y este se integra

como profesional a la sociedad, esta ultima se esta proyectando a la sociedad.

1.2.1.2 Procedimientos para la prestacion de servicios del Consultorio
Contable. Cuando exista la necesidad de un servicio, ya sea de una persona
natural o juridica, esta hard una solicitud al consultorio contable (Anexo A ) en el
cual el solicitante explicara los motivos y el tipo del servicio que requiere; una vez
recibido el formulario diligenciado, el director del consultorio analizara la solicitud,
y buscara un acercamiento para acordar y convenir los términos del servicio, los
detalles de locacion e implementos que se necesitaran de acuerdo al servicio;
cumplida esta fase este asignara los docentes asesores y este a los estudiantes y

monitores que tendran a cargo la prestacion del servicio.
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El grupo de estudiantes asignados junto con el asesor visitaran al solicitante para
iniciar las labores propias de la solicitud; posteriormente él visitara periédicamente
al grupo para hacer el seguimiento respectivo y la evaluacién de desempefio en el
contexto laboral de los educandos (Anexo B). Cabe aclarar que estas no seran las
Unicas reuniones de asesores con estudiantes, ya que estas también se llevaran a
cabo en las instalaciones del consultorio donde se hara un analisis profundo y se
suministraran orientaciones pertinentes a fin de que el proyecto en ejecucion

llegue a un feliz termino.

El asesor suministrara al solicitante, con copia al director, los informes parciales y
el final, atinentes a la labor desarrollada. Estos informes, acompafados de un
cuestionario de desempefio, dirigido al solicitante una vez terminada la labor,
servirdn de sustento con fines de evaluacion al asesor (Anexo C). De igual forma
el director con el propdsito de corroborar la evaluacion y la gestion realizada por
los estudiantes y el asesor, y cumpliendo a la vez una funcién de control,
programara una reunion de sustentacion en la cual seran los estudiantes quienes
sustenten ante este Ultimo la labor realizada.
1.2.1.3 Servicios del Consultorio Contable El Consultorio Contable ofrece los
siguientes servicios:
Andlisis de estados financieros: Los Estados financieros son el resultado final
del proceso contable; son los medios por los cuales se pueden aprecia Los
asuntos financieros de una compafiia con respecto bien sea a su posicién en una
fecha determinada, en el Balance general, o bien a sus realizaciones a través de
un periodo
de tiempo, en el estado de rentas y gastos. Encontramos varias maneras en las
cuales son utiles los estados financieros.
e Diagnosticos financieros: Para hacer estos diagndsticos utilizamos el analisis
vertical y el andlisis horizontal, tanto en el estado de Rentas y Gastos como en

el Balance General.
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e Preparacion de informes para tramitacion de créditos: Para esto es necesario
presentar informes de los estados financieros de las personas naturales que

estan solicitando créditos en entidades financieras o comerciales.

Andlisis y elaboracion de presupuestos: Para la elaboracion de un presupuesto
€S necesario tener en cuenta qué es un presupuesto y posteriormente que tipo de
presupuesto es el que se va a necesitar.

Presupuesto es una estimacion programada, en forma sistematica de las

condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un

periodo determinado. El presupuesto debe considerarse como una meta u

objetivo para un periodo, una actividad en la cual participan todos los niveles de la

administracion.

e Elaboracion de manuales de presupuesto: Para la elaboracion del presupuesto,
deberan participar el gerente, el personal administrativo y operativo y otos,
disefiando el bosquejo de las actividades futuras de la empresa, con el
propésito de lograr los objetivos planeados, buscando minimizar los costos y
maximizar la productividad teniendo ademas presente que el bienestar general
debe primar sobre el bienestar personal Un manual de presupuesto debe
contener:

1. Objetivos del plan presupuestario.
Organizacion a través de la cual funcionara el presupuesto.

3. Deberes y responsabilidades del comité de presupuestos, del director del
presupuesto y de los jefes de departamentos.
Duracién del periodo presupuestario.
Procedimientos para la aprobacion y revision de los presupuestos.
Fechas en las que deberan estar listas las cedulas presupuestarias y los
informes relacionados con los presupuestos.

7. Procedimientos para hacer cumplir el presupuesto.
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e Elaboracion de variaciones: Las variaciones en el presupuesto comprenden
dos clases de datos los presupuestados y los reales. Encontramos las
variaciones mas relevantes: Variacion en las ventas, variacion en la materia
prima, variacion de la mano de obra. variacién de los costos indirectos de
fabricacion, en la cual encontramos dos clases de variaciones la del

presupuesto y la de la capacidad.

e Elaboracion y control presupuestal: Para la elaboraciéon de un presupuesto se
debe tener en cuenta, la labor de concientizacion que es muy dificil, ya que
algunas personas conviven con sistemas tradicionales y son renuentes al
cambio. También debemos mirar, las caracteristicas propias de la empresa y el
analisis del entorno, definir las actividades que realizaran las personas
encargadas de formular el presupuesto, designar el comité de presupuestos y

las etapas a seguir en su preparacion, y elaborar el manual de presupuestos.

Auditoria: Es la verificacion mediante sondeos, de las operaciones habituales de
una empresa para establecer la existencia de fraudes, errores y operaciones no
autorizadas. La auditoria de balance comprende la revisiébn de las cuentas del
activo y del pasivo para verificar la exactitud de sus cifras.

¢ Implantacion de sistemas de control interno.

e Revision y andlisis de control interno.

Impuestos: El impuesto de renta y complementarios esta en funcion de las
ganancias que generan las empresas en sus operaciones. Las empresas tributan
al estado diferentes tipos de impuestos: predial, industria y comercio, ventas, de
aduanas; pero el impuesto sobre la renta supera en valor a los demas y, por tanto,
en importancia para la toma de decisiones. Los mismos se determinan a partir de
la formacion contenida en los registros contables. El valor del impuesto a la renta
se calcula por las declaraciones tributarias, aplicando las tarifas a la renta

gravable, la cual no es necesariamente es igual a la utilidad que arroja el estado
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de pérdidas y ganancias, a pesar de que ambas se obtienen de los registros
contables.

e Adecuacion de la contabilidad financiera para la obtencion de informacion agil y
precisa para la elaboracién de declaraciones.
e Asesorias en la presentacién y diligenciamiento de declaraciones tributarias y

de industria y comercio.

Contabilidad de costos: La contabilidad de costos es una parte especializada de
la contabilidad general de una empresa industrial. La manipulacién de los costos
de produccién para la determinacién del costo unitario de los productos fabricados
es lo suficientemente extensa como para justificar un subsistema dentro del
sistema contable general. Este subsistema encargado de todos los detalles

referentes a los costos de produccién, es precisamente la contabilidad de costos.

e Disefio e implementacion del sistema de costos: Para implementar un sistema
de costos se debe tener en cuenta que tipo de empresa es, ya que esta
contabilidad se ha desarrollado mas ampliamente en el campo industrial, o sea
el campo relacionado con los costos de fabricacion de los productos de las
empresas manufactureras e o industriales. Por esta razén cuando se habla de
contabilidad de costos sin especificar su tipo, se entiende que se trata de
contabilidad de costos de manufactura.

e Reuvision y diagndstico de los sistemas de costos: Cuando se va a implementar
un sistema de costos se debe tener en cuenta si se trata de una empresa de

produccion heterogénea o de produccidon homogénea.

En el primer de los casos utilizaremos un sistema de costos por ordenes de
produccion, y si la empresa es de cierta magnitud y sobre todo cuando el proceso

de fabricacién requiere varias operaciones distintas, puede ser aconsejable
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registrar y acumular los costos de fabricacion por departamento. De este modo la
empresa puede no solamente costear cada orden de producciébn con mayor
precision que si tratara la fabrica con un solo departamento, sino que también
puede hacer responsables a los distintos departamentos de los costos que se
incurren, lo que a su vez permite controlar los costos. En este sistema hallamos el
costo unitario acumulando los costos de cada orden y dividiendo luego e costo
total por el numero de unidades.

En el segundo caso de producciéon homogénea utilizaremos el sistema de costos
por proceso, en el cual la produccién es continua o en serie, por ejemplo, las
fabricas de cervecerias, las de cigarrillo y la industria textil, los costos se acumulan
entonces por procesos, o0 etapas de produccion, durante el periodo contable. Al
mismo tiempo se lleva una estadistica de las unidades producidas en cada
proceso en dicho periodo. El costo unitario de cada proceso se calcula tomando el
costo total y dividiéndolo por el numero de unidades. El costo unitario del producto
terminado, viene a ser la suma de los costos unitarios transferidos entre los

distintos procesos por donde paso dicho producto durante su elaboracién.

Contabilidad financiera: Esta contabilidad es el arte de recoger, resumir, analizar
e interpretar datos financieros, para obtener asi las informaciones necesarias
relacionadas con las operaciones de una empresa.

e Reuvision y evaluacion del sistema contable actual.

e Plan de cuentas.

e Manual de operaciones y procedimientos.

e Libros de contabilidad. A la teneduria de libros por partida doble se le llama al
sistema que nos permite registrar las transacciones comerciales., cuya
finalidad es producir estados financieros para la empresa que lo requiera.
Encontramos el libro diario, el liboro mayor, el de inventario y balances y los
auxiliares del libro mayor.

e Diagramas de flujo de documentacion.

e [Formas o papeleria contable.
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e Disefio de politicas y procedimientos para el manejo de efectivo, intervalos y
activos fijos.

Contabilidad administrativa:

e Seleccidn de alternativas generales en funcién de los costos de operacion.

e Andlisis de los costos de distribucion.

¢ Montaje de sistema por areas de responsabilidad.

Constitucion de empresas: Queremos referirnos que hay tres tipos principales
de empresas: las de servicios, las comerciales y las industriales, pero también
encontramos tres tipos de organizaciéon de negocios, estas son: la de un solo
propietario, el de las sociedades de personas, que son colectivas, limitadas y en
comandita y la de las sociedades de capital, que son las an6nimas.

e Asesoramiento en la creacion de empresas y requisitos legales para su
constitucion.

e Asesoramiento en asuntos laborales, contractuales y prestacionales.

Levantamiento de activos Fijos: Un activo fijo es aquel que es de naturaleza
relativamente permanente, no esta destinado a la venta, y se usa en el negocio.
Estos activos se dividen en tangibles e intangibles. Los tangibles a su vez se
dividen en depreciables y no depreciables y los intangibles son amortizables como
las patentes.

¢ Identificacién y Marcacion de Activos fijos.

e Verificacién de la Informacién con registros contables.

1.2.1.4 Organizacién del Consultorio Contable El recurso humano requerido
para el adecuado funcionamiento de un consultorio contable es el siguiente:

A. El Director

B. El Subdirector
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C. El Consejo Asesor
D. Los Asesores

E. Los Monitores

F. Los Practicantes

Todos estos cargos mencionados anteriormente deben cumplir con ciertos

procesos para su asignacion o nombramiento.

Nombramiento del director. El Director del Consultorio Contable serd nombrado

por el Rector de la universidad para periodos de un (1) afio.

Funciones del director. Son funciones del Director:

a. Contactar las empresas para la realizacion de las practicas y consultorias
empresariales.

b. Seleccionar, de acuerdo con el Decano, los estudiantes de la facultad para la
realizacion de las practicas.

c. Promocionar las diferentes actividades del Consultorio Contable y, sin perjuicio
de la autoridad del Decano de la Facultad, ser el representante ante el medio
externo en todo lo relacionado con el funcionamiento de su dependencia.

d. Planear, programar y ejecutar la socializacién de los trabajos presentados por
los estudiantes en relacién con las practicas empresariales, las consultorias
empresariales y los proyectos de investigacion.

e. Responder por todos los recursos que la Universidad asigna al Consultorio
Contable para el cumplimiento de su funcién.

f. Cumplir y hacer cumplir este reglamento y las demas disposiciones pertinentes.
Requisitos para ser subdirector. Para ser Subdirector del Consultorio Contable
se requiere:

a. Ser Contador Publico preferiblemente egresado de la Universidad.
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b. Haber ejercido la profesion con buen nombre o haber tenido un cargo docente o
administrativo en una facultad de Contaduria Publica, por término no inferior a un
(1) afio.

Nombramiento del subdirector. EIl Subdirector serd& nombrado por el Rector de

la universidad para periodos de un (1) afio.

Funciones del subdirector. Seran funciones del Subdirector:

a. Brindar orientacion a los estudiantes.

b. Ayudar a formular propuestas de solucién a la problemética que presenten los
empresarios y microempresarios que reciban los servicios del Consultorio
Contable.

c. Contribuir con el fortalecimiento del Consultorio Contable en la comunidad.

d. Colaborar con los asesores de las practicas, y servir de apoyo a los estudiantes
para que realicen éstas de una forma idénea.

e. Velar, con los Monitores del Consultorio, para que se le dé un buen uso a la
sala de computadores.

f. Capacitar y asesorar a los estudiantes en el manejo de los paquetes contables.
g. Las demas que el Decano o el Director del Consultorio Contable consideren
pertinentes.

Consejo asesor. El Consejo Asesor es un érgano colaborador integrado por el
Director del Consultorio Contable, el Director del Programa de Contaduria Publica,
un representante de los Asesores y un representante de los estudiantes

practicantes. Este se reunira al menos cada dos (2) meses.

Asesores. EIl Consultorio tendra asesores encargados de coordinar las practicas
de los estudiantes. (Profesores del programa de Contaduria de tiempo completo y

medio tiempo, el numero de estos se establecera de acuerdo con las necesidades)
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Requisitos para ser asesor. Para ser Asesor se requiere:
a. Ser Contador Publico preferiblemente egresado de la Universidad.
b. Haber ejercido la profesion con buen nombre o haber sido profesor en una

facultad de Contaduria Publica.

Nombramiento de los asesores. Los Asesores seran nombrados por el director

del programa de contaduria publica.

Funciones de los asesores. Seran funciones de los Asesores del Consultorio
Contable:

a. Asesorar a los practicantes en la gestion de los asuntos asignados en el
Consultorio Contable y las empresas. (Seguimiento de los estudiantes en las
tareas asignadas como practicas empresariales, al igual que a las de
investigacion).

b. Entregar informes periddicos sobre los avances de las practicas e investigacion
al director del Consultorio.

c. Entregar las notas de evaluacion de los estudiantes a la direccién del

Consultorio.

Monitores. El Consultorio Contable contara con monitores, su nuamero lo
determina el subdirector conforme a las necesidades.

Requisito para ser monitor. Para ser monitor se requiere:

a. Estar matriculado en el programa de Contaduria Publica en noveno o décimo

semestre y tener un desempefio académico excelente.
Nombramiento de los monitores. Previa convocatoria publica, los monitores
seran nombrados por el director del Consultorio Contable para periodos de un (1)

afio académico, aunque su nombramiento podra ser renovado.

Funciones de los monitores. Seran funciones de los Monitores:
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a. Asesorar a los estudiantes en las materias del area contable.

b. Velar por el buen uso de la sala de computadores.

c. Informar al Director, inmediatamente de su deteccién, cualquier anormalidad
gue se presentare en las labores del Consultorio.

d. Promulgar e impulsar los objetivos del Consultorio Contable tanto al interior
como exterior de la Universidad.

e. Las demas que le sefiale el Director.

Practicantes. Los Practicantes seran los estudiantes del noveno y décimo

semestre del Programa de Contaduria.

Obligaciones generales de los practicantes. Serdn obligaciones de los
Practicantes:
a. Cumplir su practica en una de las modalidades del Consultorio Contable:

Practicas empresariales, consultorias empresariales y proyectos de investigacion.

En consideracion a lo anterior, una ensefianza que pretende formar a los alumnos
en una accién concreta, estaria incompleta si no facilitase el desarrollo de
procesos de investigacién. Ademas, en un contexto de ensefianza como el actual
en el que la tecnologia informatica estd cada vez mas proxima a los usuarios,
seria imprescindible emplear el uso de software contables de mayor aceptacién en
nuestro entorno, que les ayude a desempeiarse de manera eficiente y

competitivamente en el campo laboral.
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FIG. 2.
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FUENTE: Los autores



FUNCIONES DEL CONSULTORIO FIG. 3.
CONTABLE

CONSULTORIA EMPRESARIA.

Estas consisten en la identificacion de un problema especifico
dentro de una empresa, el cual los estudiantes deben enfrentar y
ayudar a solucionar, mediante la presentacion y desarrollo de un
proyecto, contribuyendo asi a la mejora de algtn proceso dentro de
la misma.

PRACTICAS EMPRESARIALES.

Consiste en que los estudiantes del programa de contaduria
Publica realicen actividades o labores propias del quehacer
contable, en empresas del entorno, asistidos en este proceso por
un profesor asesor especialista en un area especifica, el cual
velara para que al estudiante les sean asignadas las actividades
pertinentes, para cumplir con el objetivo deseado.

FUENTE: Los autores

PROYECTO DE INVESTIGACION.

Estos consisten en formular una propuesta de investigacion de un
problema que tenga relacién con una de las areas de la contaduria
publica, mediante un trabajo escrito que cumpla con los requisitos
basicos y el rigor metodoldgico exigido para la presentacion de
proyectos de investigacion.

BOLSA DE EMPLEO.

Compete al Consultorio Contable establecer la Bolsa de empleo
del Programa de Contaduria Publica. Todos los egresados y
estudiantes de Contaduria tendran la posibilidad de ofrecer sus
servicios profesionales Contables por este medio.

PROYECCION SOCIAL

El Consultorio Contable estard encaminado a prestar
servicio a la comunidad, y cuando la institucién prepara a
un estudiante y este se integra como profesional a la
sociedad, esta ultima se esta proyectando a la sociedad.




SERVICIOS DEL CONSULTORIO
CONTABLE
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FIG. 4.

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados financieros son el resultado final del proceso contable; son los medios
por los cuales se pueden apreciar los asuntos financieros de una compafia con
respecto bien sea a su posicién en una fecha determinada, en el Balance general, o
bien a sus realizaciones a través de un periodo de tiempo, en el estado de rentas y
gastos. Encontramos varias maneras en las cuales son utiles los estados financieros.

ANALISIS Y ELABORACION DE PRESUPUESTOS

Para la elaboracién de un presupuesto es necesario tener en cuenta que es un
presupuesto y posteriormente que tipo de presupuesto es el que se va a necesitar.
Presupuesto es una estimacion programada, en forma sistematica de las condiciones
de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado. El presupuesto debe considerarse como una meta u objetivo para un
periodo, una actividad en la cual participan todos los niveles de la administracion.

AUDITORIA

Es la verificacion mediante sondeos, de las operaciones habituales de una empresa
para establecer la existencia de fraudes, errores y operaciones no autorizadas. La
auditoria de balance comprende la revision de las cuentas del activo y del pasivo
para verificar la exactitud de sus cifras.

IMPUESTOS

El impuesto de renta y complementarios esta en funcion de las ganancias que
generan las empresas en sus operaciones. Las empresas tributan al estado
diferentes tipos de impuestos: predial, industria y comercio, ventas, de aduanas; pero
el impuesto sobre la renta supera en valor a los demas y, por tanto, en importancia
para la toma de decisiones.

FUENTE: Los autores

CONTABILIDAD DE COSTOS

La contabilidad de costos es una parte especializada de la contabilidad general
de una empresa industrial. La manipulacion de los costos de produccion para la
determinacién del costo unitario de los productos fabricados es lo
suficientemente extensa como para justificar un subsistema dentro del sistema
contable general. Este subsistema encargado de todos los detalles referentes
a los costos de produccion, es precisamente la contabilidad de costos.

CONTABILIDAD FINANCIERA

Esta contabilidad es el arte de recoger, resumir, analizar e interpretar datos
financieros, para obtener asi las informaciones necesarias relacionadas con
las operaciones de una empresa.

CONSTITUCION DE EMPRESAS

Queremos referirmos que hay tres tipos principales de empresas: las de
servicios, las comerciales y las industriales, pero también encontramos tres
tipos de organizacién de negocios, estas son: la de un solo propietario, el de
las sociedades de personas, que son colectivas, limitadas y en comandita y la
de las sociedades de capital, que son las anonimas.

LEVANTAMIENTO DE ACTIVOS FIJOS

Un activo fijo es aquel que es de naturaleza relativamente permanente, no esta
destinado a la venta, y se usa en el negocio. Estos activos se dividen en
tangibles e intangibles. Los tangibles a su vez se dividen en depreciables y no
depreciables y los intangibles son amortizables como las patentes.

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIEROS

Seleccion de alternativas generales en funcion de los costos de operacion.
Anélisis de los costos de distribucion. Montaje de sistema por éreas de
responsabilidad.
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FIG. 5.

FUENTE: Los autores
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1.2.2 Competencias laborales

1.2.2.1 Competencias y desempefio. El concepto méas generalizado de
competencia es el de “saber hacer en contexto”. EIl “saber hacer’, lejos de
entenderse como “hacer” a secas, requiere de conocimiento (tedrico, practico o
tedrico-practico), afectividad, compromiso, cooperacion y cumplimiento, todo lo
cual se expresa en el desempefio, también de tipo tedrico o tedrico-practico.
Ejemplo, cuando un contador publico lee una norma tributaria y la interpreta (es
saber hacer) y luego aplica la misma en un determinado contexto (desempefo).

Segun Sladogna, las competencias son capacidades complejas que poseen
distintos grados de integracion y se manifiestan en una gran variedad de
situaciones en los diversos ambitos de la vida humana personal y social. Son
expresiones de los diferentes grados de desarrollo personal y de participacion
activa en los procesos sociales. Toda competencia es una sintesis de las
experiencias que el sujeto a logrado construir en el marco de su entorno vital
amplio, pasado y presente.? Masseilot afirma que el concepto de competencia es
clastico y flexible, dirigido a superar la brecha entre el trabajo intelectual y
manual.® Como puede verse, el concepto de competencia es bastante amplio,
integra conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, practicas y
acciones de diversas indoles (personales, colectivas, afectivas, sociales,

culturales) en los diferentes escenarios de aprendizaje y desempefio.

2 AVENDANO, Arnoldo. En la unidad 3. Marco de la Formacién Ciudadana. En la seccién de desarrollo
humano, p. 26.

3 MASSEILOT, Héctor. “competencias laborales y procesos de certificacion ocupacional”. En : Cinterfor-oit.
Competencias laborales en la formacién profesional. Boletin Técnico Interamericano de Formacion
profesional. No. 149, Mayo — Agosto de 2000. p. 79. Citado por: AVENDANO. Arnoldo En la unidad 3.
Marco de la Formacion Ciudadana. En la seccion de desarrollo humano, p. 26.
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Las competencias se manifiestan en su forma mas amplia en el desempefio.
Maurino y colaboradores* proponen una taxonomia que comprende tres niveles

de desempeiio humano basado en:
e Habilidades en tareas ampliamente practicadas y programadas.
e Reglas preestablecidas en una situacion modificada y prevista.

e Conocimiento (comprension) y uso de técnicas para la resolucién de problemas

y para encontrar soluciones a situaciones nuevas.

“La educacion basada en competencias, se remonta segun la historia, a los afios
treinta del siglo pasado en los Estados Unidos de América. Sin embargo, su
manifestacion mas reciente data desde quince afios aproximadamente, como un
interés mas econdémico que educativo, con el fin de adecuar la educacion y
capacitacién vocacionales a las necesidades de la industria. Desde entonces la
educaciéon basada en normas de competencias ha sido concepto muy
controvertido entre los representantes de los sectores industriales,
gubernamentales, y educativos, pero también ha generado consenso en torno a
gue es un buen punto de partida para evaluar los niveles de competencia en un

determinado pais.”™

De lo anotado anteriormente se infiere que los nexos entre la educacién superior y
el contexto laboral requiere de una formacion profesional basada en competencias

no solo laborales sino también comunicativas, intelectuales y socio-afectivas, para

4 MAURINO, D.E. et. al. Beyond aviation: Human Factors. Alvebury: Aldershot, 1995. En: CAPPER,
Phillip. “La competencia en contexto laborales complejos” . En: ARGUELLES, Antonio y GONCZI, Andrew.
Educacién y capacitacion basada en normas de competencias: una perspectiva internacional. México: Limusa,
2001, p. 200. Citado Por: AVENDARO, Arnoldo. En la unidad 3. Marco de la Formacion Ciudadana. En la
seccion de desarrollo humano, p. 27.

5 Ibid., p. 32.
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el desempefio en los complejos, inestables, inciertos y conflictivos &mbitos
organizacionales y sociales de la practica del quehacer profesional.®

“Las competencias laborales, son el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que, aplicadas o demostradas en situaciones del ambito productivo,
como en un empleo, se traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro

de los objetivos de la organizacién o negocio.

Desarrollar competencias laborales en los estudiantes contribuye a su
empleabilidad, es decir a su capacidad para conseguir un trabajo, mantenerse en
el y aprender elementos especificos propios del mismo. Asi como para propiciar
su propio empleo, asociarse con otros y generar empresas 0 unidades productivas
de caracter asociativo y cooperativo. La empleabilidad, depende de las
competencias basicas (lenguaje, matematicas y ciencias) de las ciudadanas que
permiten que un individuo se desenvuelva en un espacio social, y de aquellas
relacionadas con la capacidad de actuar orientado por un pensamiento abstracto
de caracter sisteméatico y tecnoldgico, emplear recursos de diversa indole y
relacionarse con otros en un escenario productivo”. La formacién laboral asi
concebida, no solo se refiere al hecho de estar listo para el trabajo, sino a la
capacidad de moverse hacia labores retadoras que generen satisfaccion y que
contribuyan a la satisfaccion de un proyecto de vida y a la actuacion del joven

como persona y ciudadano productivo y responsable.

Las competencias laborales pueden ser generales o especiales las primeras son
las requeridas para desempefiarse en cualquier entorno social o productivo, sin
importar el sector econémico, el nivel de cargo o el tipo de actividad, pues tienen

el caracter de ser transferibles y genéricas®. “Ademas pueden ser desarrolladas

® 1bid., p.32.

"BRUNNER, José Joaquin. Competencia de empleabilidad. En
:<http//geocities.com/brunner_cl/empleab.html> Citado Por : Documento del Ministerio de Educacién
Nacional, Articulacion de la Educacion con el Mundo Productivo, “la Formacion de Competencias
Laborales”, Bogota, D.C., agosto de 2003, p. 5.

SBRUNNER. J. Op. Cit., p. 5.
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desde la educacion béasica primaria y secundaria, y por su caracter, pueden
coayudar en el proceso de formacion de la educacion superior; y una vez

terminado este ciclo, a una vida profesional exitosa.
Las Competencias laborales generales pueden ser:

Intelectuales: Condiciones intelectuales asociadas con la atencion, la memoria, la

concentracion, la solucion de problemas, la toma de decisiones y la creatividad.

Personales: Condiciones del individuo que le permiten actuar adecuada y
acéticamente en un espacio productivo, aportando sus talentos y desarrollando
sus potenciales, en el marco del comportamiento, social y universalmente
aceptados. En este grupo se incluyen la inteligencia emocional y la ética, asi como

la adaptacién al cambio.

Interpersonales: Capacidad de adaptacion, trabajo en equipo. Resolucion de
conflictos, liderazgo y proactividad en las relaciones interpersonales en un espacio

productivo.

Organizacionales: Capacidad para gestionar recursos e informacion, orientacién

al servicio y aprendizaje a través del referenciacion de experiencias de otro.

Capacidad de emprender: Capacidad de transformar e innovar elementos
tangibles del entorno al igual que habilitan a un individuo para crear, liderar y
sostener unidades de negocio, por cuenta propia, tales como identificacién de
oportunidades, consecucién de recursos, tolerancia al riesgo, elaboracién de

proyectos y planes de negocio, mercadeo y ventas, entre otras™.

% Documento del Ministerio de Educacion Nacional, Articulacion de la Educacion con el Mundo Productivo,
“la Formacion de Competencias Laborales”, Bogota, D.C., agosto de 2003, p. 5,7.
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Las competencias laborales especificas estan orientadas a habilitar a un individuo
para desarrollar funciones productivas propias de una ocupacion o funciones

comunes a un conjunto de ocupaciones.

Muchos estudios sobre las profesionales han encontrado que los recién egresados
tienen problemas al enfrentarse al mundo laboral en sus primeros afios, lo que ha
conducido al sector educativo a experimentar con nuevos enfoques curriculares,
qgue incorporen estas competencias asi mismo, estrategias pedagogicas que

apunte el desarrollo de las mismas.

Para el desarrollo de competencias laborales, el sector educativo debe ver como
posibles aliados en el mundo productivo a las empresas publicas y privadas, a los
grandes, medianos y pequefios comerciantes e industriales, a las alcaldias y
gobernaciones y juntas de accidon comunal, las asociaciones y cooperativas de
productores y comercializadores, a los oferentes de servicios sociales, financieros,

culturales y educativos.

Existen varias alternativas para la formacion de competencias laborales, tanto
generales como especificas y su adopcion dependera de las condiciones propias
de las instituciones educativas. Estas alternativas pueden ser dentro y fuera de la

institucion educativa.

Dentro de la Institucién Educativa:

Dentro de las competencias laborales generales debe haber articulacion entre los
planes de estudio y las practicas pedagdgicas, incorporacion a proyectos
institucionales, apoyo a proyectos productivos. En cuanto a las competencias
especificas debe haber articulacion con los programas del Sena y las entidades de
educacién técnica y tecnoldgica, asi como también un programa de formacién de

competencias laborales especificas.
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Fuera de la Institucion Educativa:

Las competencias laborales generales deben tener una observacion pedagdgica
empresarial, apoyo a proyectos productivos, aprovechamiento de experiencias
laborales en los periodos de vacaciones y tratar de apoyar las empresas familiares

y vincularse a programas de formacion del espiritu emprendedor.

En cuanto a las competencias especificas debe haber contratos de aprendizaje
para los mas pobres, programas de formacion ofrecidos por empresas, centros de
formacién laboral. CASD, instituciones de educacion técnica y tecnoldgica, centros

de educacion no formal y practicas laborales.

El sector productivo es un aliado estratégico; para disefiar, mejorar y emprender
programas de formacién de competencias laborales generales y especificas; asi
como para abrir espacios de practica y observacion para los estudiantes. El sector
empresarial sera convocado para apoyar el desarrollo de las competencias
laborales de los estudiantes a través del establecimiento de escenarios de
practicas en el marco de los contratos de aprendizaje previstos por la normatividad

vigente o de otras alternativas.

Cabe sefialar que estos procesos de formacion de competencias tal como se han
descrito a través de los parrafos precedentes, hacen parte integral de las

dimensiones del desarrollo humano.1°

10 Documento del Ministerio de Educacién Nacional, Op. Cit., p. 5,8,10,11,13.
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FUENTE: Los autores
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ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO DE FIG. 8.
COMPETENCIAS LABORALES

GENERALES ESPECIFICAS
| | | |
Fuera de la Dentro de Dentro de Fuera de la
institucién la la institucion
educativa institucion institucién educativa
educativa educativa
e Observaciones o Articulacion de los planes e Programas de formacion e Programa de formacion
pedagdgicas de estudio y practicas en competencias laborales ofrecido por terceros
empresariales. pedagdgicas. especificas. (empresas, centros de
e Practicas laborales e Trabajo por proyecto. e Articulacion de programas formacion laboral, CASD,
generales. e Incorporacion a proyectos con la oferta del Sena y las instituciones de educacion
e Apoyo a proyectos institucionales. entidades de educacion técnica y tecnologota,
productivos. e Apoyo a proyectos técnica y tecnoldgica. centro de educacion no
e Aprovechamiento de productivos formal).
experiencias laborales en e Practicas laborales.
vacaciones y apoyo a e Contratos de aprendizaje
empresas familiares. para los més pobres.

e Vinculacion con programas
de formacion del espiritu
emprendedor

FUENTE: Los autores
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1.2.3 Desarrollo humano. Desde una perspectiva comprensiva, se puede sefalar
que el desarrollo humano es el proceso en el cual el ser bioldgico transciende
hacia el ser social y cultural, en otras palabras, seria la realizacion del potencial
bioldgico, social y cultural de la persona. Con esto se esta aludiendo de que el ser
humano es el principal actor de su desarrollo el cual se produce mediante una
constriccidbn permanente en interaccidbn con otras personas en la busqueda del
perfeccionamiento de sus potencialidades. En este campo mas cualitativo del
desarrollo humano, el individuo es el centro de su propio desarrollo, pero
atendiendo a la premisa de que este auto desarrollo solo es posible en la

interaccioén con las personas.!

El desarrollo humano tiene algunas caracteristicas basicas:

1. Es multidimensional, porque incluye el mejoramiento de un conjunto
interrelacionado de dimensiones.

2. Es potencialidad, lo que implica siempre llegar a ser mas.

3. Es un proceso continuo que comienza antes del nacimiento y se prolonga a lo
largo de toda la vida.

4. Es un proceso integral, los diferentes ele