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1. INTRODUCCION
El proceso de acreditacion de un programa académico, al que se acoge una

instituciéon de educacién superior, es voluntario e inicia formalmente con la
autoevaluacion. La ejecucion de este altimo es responsabilidad de la
institucién, quien disefia un plan de trabajo para, en primera instancia, la
construccion del modelo y las herramientas necesarias para desarrollar el
proceso; y segundo la ejecucion de las encuesta, consolidacion de la
informacién, analisis de los resultados y construccion del documento final.
Luego de la autoevaluacion se realiza una evaluacion de pares donde es
necesario dicho documento producto de los resultados de la autoevaluacion.
Posteriormente se realiza una evaluacion final, donde se otorga o no la

acreditacion solicitada.

El desarrollo de un proceso de autoevaluacion busca fortalecer el compromiso
institucional de mejorar continuamente la calidad de los programas
académicos. Incrementar los estandares de calidad del servicio publico
educativo que se ofrece. La autoevaluacion se recomienda practicar
permanentemente. La institucion no solamente deberia desarrollar una
autoevaluacion, dentro de una proceso de acreditacion, también deberia optar
por esta como herramienta indispensable para afianzar la calidad del servicio
que ofrece. Diagnosticando a la institucion desde diferentes perspectivas y por
los diferentes estamentos que la componen. Por tal motivo este proceso

requiere el compromiso de todos los estamentos universitarios.

El CNA (Centro Nacional de Acreditacion) otorga a la institucion una guia de

procedimientos con sugerencias para facilitar el proceso de acreditacion,
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donde se encuentran lineamientos para la estructuracion de la encuesta, la

interpretacion de resultados y construccion del documento final.

La gestion de la informacion dentro de todo proceso ayuda a incrementar los
indicadores de productividad y efectividad del mismo. Logrando asi obtener
facilmente informes y consolidados. Existen infinidades de aplicativos que
tienen ofrecen diversas herramientas para almacenar, normalizar y consultar la
informacion que se genera en el desarrollo de dichos procesos. Para este
puntualmente (autoevaluacion institucional para la acreditacion) no existian
herramientas disefiadas especialmente para satisfacer las necesidades
presentes durante su ejecucion. Es por esto que a través de este proyecto de
investigacion se busca detectar las mejores estrategias tecnologicas como base
para lograr una etapa de autoevaluacion con resultados confiables,

organizados y faciles de acceder.

Las aplicaciones en ambiente web aportan grandes ventajas, entre estas, la
posibilidad de acceder al servicio desde cualquier lugar del mundo y a la hora
que disponga. Para llevar a cabo diversas estrategias, era necesario romper
limites de espacio y tiempo. Por ejemplo: facilitar el acceso al proceso a
estamentos que se encuentran fuera de la institucion como egresados o
empleadores; O realizar una autoevaluacion en varias sesiones debido a la

gran cantidad de preguntas que esta posee.

Con en componente de innovacion del presente trabajo de grado se logro

afianzar las herramientas tecnoldgicas disponibles para el desarrollo de la
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aplicacion, se obtiene un producto de nuevo conocimiento disponible para el

proceso de autoevaluacion y la comunidad cientifica.
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2.1.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar una herramienta virtual apoyada por tecnologia web, para

gestionar y evaluar de forma rapida y concurrente los diferentes actores de la

Corporacion Universitaria de la Costa (CUC) en el proceso de autoevaluacion,

primer paso en busca de la Acreditacion.

2.2.

Objetivos Especificos
Evaluar los instrumentos existentes para la aplicacion de la

autoevaluacion institucional, identificando sus desventajas frente a
los procesos eficientes y productivos necesarios para la acreditacion.
Analizar el modelo propuesto para el desarrollo de la autoevaluacion
con el fin de construir un listado de requerimientos funcionales y no
funcionales del software, que logren satisfacer las necesidades
presentes en los instrumentos anteriormente contemplados para el
proceso.

Diseiar el software de autoevaluacion apoyados con la ingenieria del
software y los requerimientos del sistema.

Desarrollar una plataforma web siguiendo los disefios construidos e
integrando los framework Joomla y Extls, obteniendo ventajas
dobles sobre los recursos que ofrece cada uno de estos.

Realizar las pruebas pertinentes con el fin de detectar posibles
errores presentados en el software, para su posterior correccion.
Capacitar a la poblacion académica de la CUC en la plataforma de

Autoevaluacion.

15



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el desarrollo del proceso de autoevaluacidn es indispensable disponer de
informacion suficiente, confiable y transparente. El informe presentado a los
pares académicos es construido a partir de los resultados generados en esta
primera etapa. También cabe resaltar que el CNA recomienda trabajar con
archivos electronicos. De esta manera detectamos un deficit de instrumentos
para la ejecucion de la autoevaluacion, ya que los construidos hasta el
momento siempre tenian limitantes en su distribucion, tiempo de generacion

de resultados, seguridad, entre muchas mas desventajas.

De igual forma no se contaba con los canales de comunicacion para despertar
en todos los estamentos el interés de participar en el proceso de acreditacion.
Con el fin de alcanzar un mayor compromiso con cada una de las actividades

en las que interviene.

El modelo construido para aplicar la autoevaluacion esta apoyado bajo la
politica de mejoramiento de la calidad formulada por sus &rganos de
direccion. Existe la necesidad de crear estrategias apoyadas con las TICS que

aporten satisfactoriamente a cada de las etapas de la autoevaluacion:

e Ponderacion: En esta etapa se realiza la asignacion de los distintos
pesos a las diversas caracteristicas, factores e indicadores que se
encuentran. Se define todas las bases estadisticas a considerar para la

interpretacion de los resultados obtenidos.
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e Recoleccién de la informacion: anteriormente se imprimian las
encuestas y distribuian a través de los diferentes estamentos
universitarios. Era necesario todo un comité encargado de la
distribucion de las encuestas en aulas de clases para los estudiantes,
oficinas para administrativos, casas de egresados, empresas de
empleadores, etc. Afectando al ecosistema con el gasto de papel
innecesario. Sabiendo que las tics podian aportar en el ahorro de costos
de transporte de las encuestas a egresados y empleadores, y toda la
logistica necesaria para su desarrollo dentro de la universidad; no
existian implementadas estas herramientas tecnologias. A esto se le
suma lo tedioso que era contestar encuestas a papel de 200 preguntas
aproximadamente; se necesitaba urgentemente una estrategia para
facilitar esta actividad. Una vez finalizada la recoleccion de las
encuestas, era necesario la consolidacion de toda la informacion en un
solo documento, tarea compleja, demorada y sometida al error humano.

e Emision de juicios: En esta etapa se busca analizar el grado de
cumplimiento de cada caracteristica. Con el fin de evaluar que tan
cercano esta el programa del logro méximo de la calidad. Para esto es
necesario de informacion estadistica consolidada y presentada en
graficas, tabulaciones e informes que permitan una mejor comprension
e interpretacion de los resultados de la autoevaluacion.

e Construccion de informe final: EI cual es enviado al CNA, siendo el

principal documento de trabajo de los pares académicos. El éxito de esta
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etapa depende plenamente del éxito de las estrategias utilizadas para las

etapas anteriores. Es aqui donde se podra evaluar cada una de ellas.

Era evidente la necesidad de mejorar el medio por el cual se lleva a cabo el
proceso de auto evaluacidn que realiza la corporacion universitaria de la costa.
Este proceso es implementado anualmente a toda los departamentos de la
institucion con el fin de mejorar los procesos internos de cada uno de estos, el
desarrollo del proceso de auto evaluacién inicio en una plantilla en Excel que
es mostrada a cada persona registrada en la institucién a la cual se le asignan
una serie de preguntas de acuerdo a la labor que ejerce dentro de la
universidad. Proceso que necesitaba ser restructurado con bases tecnoldgicas

para su mejor desarrollo.
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4. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion, innovacion y desarrollo es sumamente
necesario y conveniente implementarlo en la Corporacion Universitaria de la
Costa, puesto que contribuye en gran medida a realizar adecuada y
eficientemente la encuesta de autoevaluacion, paso esencial en busca de la

Acreditacion de la Universidad.

Al apoyarse en tecnologia WEB, el software incrementa la cobertura y la
accesibilidad a la informacidn, logrando subsanar la gran dificultad presentada
e incrementando el numero de actores comprometidos con esta importante
actividad educativa. Un factor muy importante es la facilidad de uso que
proporciona esta aplicacion, su interfaz es agradable al usuario y de muy féacil

comprension.

Satisface el incremento de la cobertura y la concurrencia, garantizando el
paralelismo en la ejecucion de los procesos, contando con un sistema de
gestion desarrollado con las herramientas tecnoldgicas modernas y suficientes

para cubrir todas las necesidades presentes en la problematica detectada.
Para lograr un proceso de autoevaluacion eficiente se debe considerar:
— Cobertura y accesibilidad de los estamentos con la encuesta.
— Usabilidad.
— Mayor concurrencia.

— Gestidn de la informacion.
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— Herramientas para el disefio de las encuestas.

— Medios para la generacion de informes cuantitativos vy

cualitativos en tabulaciones y graficas. (Estadisticas)

Pero lo mas importante en la etapa de autoevaluacion, son los informes
finales, cualitativos y cuantitativos; donde el software sera pieza clave para la
generacion reportes, calculos estadisticos y visualizacion de grafica. Con esta
informacién se pretende emitir un juicio del grado de cumplimiento de cada
“Factor”, fundamentos para juzgar que tan cercano esta el programa del logro
méaximo de la calidad. Los resultados quedaran plasmado en un informa final
que se convertird en el principal documento de trabajo para los pares

académicos en el proceso de acreditacion.
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5. DELIMITACION

El presente proyecto de grado se desarrollo dentro del departamento del
Atlantico, tomando como referencia a la Corporacion Universitaria de la Costa
como institucidn en proceso de acreditacion y con la necesidad de ejecutar la

etapa de autoevaluacidn de una manera optima con el apoyo de las TICS.

El software responde a las necesidades en gestion de la informacion del
modelo de autoevaluacion disefiado en el afio 2010 por el comité de
acreditacion de la institucion. Este modelo es disefiado bajo los lineamientos
del Centra Nacional de Acreditacion — CNA, donde a través de un documento
se hacen conocer recomendaciones para el proceso de autoevaluacion y su

aplicacion a los interesados.

El software resultante de este proyecto se encuentra en ambiente web, donde
puede interactuar cualquier persona que haga parte de los estamentos de la
Corporacion Universitaria de la Costa, quien debe tener conocimientos basicos

en navegacion web y acceso a un computador por internet.

Para esta primera version del software, el sistema no soporta cambios en el

disefio de las encuestas para un nuevo periodo, en una misma instalacion.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Modelo de Autoevaluacion CUC
El sistema de auto evaluacion de la corporacion universitaria de la costa esta

organizado por factores que a su vez contienen caracteristicas y esta son las

que contienen a las preguntas.
Factores: Estos constituyen el esquema organizacional de la institucion:

» Organizacion, administracion y gestion.
 Bienestar universitario.

» Procesos académicos.

* Docentes.

 Estudiantes.

« Misidn y proyecto educativo organizacional.
» Egresados y articulacion con el medio.

» Recursos fisicos y financieros.

Caracteristicas: Estas constituyen los componentes de cada factor, para dar un
ejemplo de este esquema tomaremos como ejemplo el factor Docentes y a

continuacion sus debidas caracteristicas.
Factor Docente.
Caracteristicas del factor docente:

 Seleccion y vinculacion

» Estatuto docente
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* Numero, dedicacion y nivel de formacion de los docentes
* Interaccion con las comunidades académicas

* Produccion de material docente

Preguntas: Estan contenidas dentro de cada caracteristica y representan los
objetivos de cada caracteristicas, para seguir con el ejemplo iniciado se
mostrara cada caracteristica del factor docente seguida de algunas preguntas

que estan asignadas.
Caracteristicas del factor Docente:
1.  Seleccion y vinculacion.

» La Institucion cuenta con documentos que contienen las politicas, las
normas y los criterios academicos para la seleccion y vinculacion de los
docentes de catedra y de planta

» Se conocen las politicas, las normas y los criterios académicos
establecidos por la institucion para la seleccion y vinculacion de sus
profesores.

» Los profesores que han ingresado al programa en los ultimos cinco afos
lo han hecho en desarrollo de las politicas, normas y criterios
académicos establecidos por la institucion.

» Numero de docentes que han ingresado en los ultimos cinco afios.
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Estatuto docente

El programa cuenta con documentos que contengan el estatuto docente
con claras definiciones sobre deberes y derechos.

El programa cuenta con mecanismos apropiados para la divulgacion del
estatuto docente.

El estatuto docente esta vigente.

El estatuto docente es pertinente.

El estatuto docente se aplica convenientemente.

El estatuto docente contempla politicas institucionales sobre la
participacion de profesores en lo organos de direccion de la institucion
y del programa.

La institucion cuenta con politicas y normas para evaluar a los

profesores.
Numero, dedicacion y nivel de formacion de los docentes

El programa cuenta con profesores de tiempo completo con titulo de
maestria.

El programa cuenta con profesores de tiempo completo con titulo de
doctorado.

Numero de Profesores de tiempo completo que tienen titulo de
Magister.

Numero de Profesores de tiempo completo que tienen titulo de Doctor.
El programa cuenta con profesores Tiempo completo, Medio Tiempo y

Catedraticos.
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Interaccion con las comunidades académicas.

Los academicos del programa mantienen vinculos con otras unidades de
la misma institucion.

Los académicos del programa mantienen vinculos con otras
instituciones de reconocido prestigio nacional.

Los académicos del programa mantienen vinculos con otras
instituciones de reconocido prestigio internacional.

El programa cuenta con convenios activos de nivel nacional que han
propiciado la efectiva interaccion académica de los profesores del
programa. En la casilla observaciones relacione los convenios.

El programa cuenta con convenios activos de nivel internacional que
han propiciado la efectiva interaccion académica de los profesores del

programa. En la casilla observaciones relacione los convenios.
Produccion de material docente.

Utiliza materiales de apoyo docente en su labor, elaborados por si
mismo.
Indigue los materiales que en los dltimos cinco afios ha elaborado y
utilizado en su labor docente y el nimero de estudiantes que los ha
usado.
Calidad, pertinencia y eficacia de los materiales de apoyo producidos

por los docentes del programa.
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» Los pares evaluadores externos consideran, de calidad, pertinentes y
eficaces los materiales de apoyo producidos por los docentes del
programa.

» El programa ha recibido premios u otro reconocimientos en el &mbito
nacional o internacional que hayan merecido los materiales de apoyo a

la labor docente producidos por los profesores del programa.

Cada pregunta tiene un diferente tipo de respuestas que a su vez estan
asignadas un tipo especifico de medicion llamados rotulos. Cada rotulo tiene
un valor cuantitativo para el calculo estadistico con las respuestas obtenidas en

las autoevaluaciones.

Rétulos:
1. Se cumple plenamente. (valor: 5)
2.  Secumple en alto grado. (valor: 4)
3.  Se cumple aceptablemente. (valor: 3)
4.  Se cumple insatisfactoriamente. (valor: 2)
5. No se cumple. (valor: 1)
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6.2 Recursos Tecnologicos

Uno de los recursos tecnoldgicos que hemos utilizado es el framework,
definido como una estructura de software que puede estar compuesta por un
conjunto de clases abstractas, bibliotecas de codigo, programas de apoyo y un
lenguaje interpretado, entre otras herramientas, considerados como una serie
de componentes personalizables e intercambiables. Los cuales son enlazados
para asi ayudar a desarrollar de forma mucho mas facil y organizada una

aplicacion.

Un framework representa una arquitectura de software que modela las
relaciones generales de las entidades del dominio, y provee una estructura y
una especial metodologia de trabajo, la cual extiende o utiliza las aplicaciones
del dominio. Varias partes de la estructura pueden estar expuestas a través de

una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones).

Su finalidad es acelerar el proceso de desarrollo, aplicar la reutilizacion de
cddigo existente y promover el correcto proceso de desarrollo de aplicaciones

a través de patrones de disefio.

Hoy en dia los framework que se encuentran a la vanguardia trabajan con el
patron de disefio MVC (Modelo Vista Controlador), porque se ha convertido
en una guia para el disefio de arquitecturas de aplicaciones y brinda una fuerte
interactividad con los usuarios. La intencion de implementar este patron es

separar los datos de la aplicacion, la interfaz de usuario y la logica de control.

El patron MV C organiza las aplicaciones en 3 modelos separados:
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El Modelo, esta compuesto por un conjunto de controladores que procesan las

peticiones de los usuarios y controlan el flujo de ejecucion del sistema.

Contiene todo el cddigo relacionado con el acceso a los datos. Realiza las

consultas a la base de datos y aplica validaciones de entrada de los datos.

La Vista, son el conjunto de vistas que representan los formularios de entrada

y salida de informacién.

El controlador, representa la entrada de la aplicacion sus datos y las reglas

del negocio. Ejecuta la Iégica de la aplicacion. Se mantiene atento a todas las

peticiones para mostrar las vistas asociadas en cada caso respectivo.

Controller

handleEvent _l__
____._>.

Model

service

update

View

update
s

getDatzuI '|:—_]

N

display

Figura 1 - Modelo del patréon MVC
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Caracteristicas de los Framework

Los framework poseen las siguientes caracteristicas:

Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para integrarse con

herramientas de acceso a los datos.

e Incluyen mecanismos para la identificacién de usuarios mediante login
y password y permiten restringir el acceso a determinas paginas a
determinados usuarios.

e Separan el diseio del contenido.

e Permiten la internacionalizacion.

e Implementan una serie de controladores para gestionar eventos, como

una introduccidon de datos mediante un formulario o el acceso a una

pagina.

e Se encarga de manipular las URLs y las sesiones.

El uso y funcionamiento de las tecnologias Framework Joomla y Ext-JS,
ambas consideradas aplicaciones de internet enriquecidas (RIA), han surgido
como un nuevo tipo de aplicaciones web combinando las ventajas que ofrecen
las aplicaciones web y las aplicaciones tradicionales (Escritorio). Este tipo de
aplicaciones utiliza la arquitectura Cliente — Servidor de esta forma la
aplicacion funciona en el navegador del usuario y solicita solo la informacion
necesaria, manejando una comunicacion asincrona con el servidor, evitando

recargar el navegador e incrementando la usabilidad y velocidad en la
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aplicacion. Esta caracteristica es fundamental y hoy en dia se debe tener en

cuenta a la hora de desarrollar aplicaciones en la web.

Con esta caracteristica en comdn podemos realizar una interesante integracion,

combinando asi cada una de las fortalezas que poseen Joomla y Ext-JS.

Joomla

Joomla es un CMS (Sistema de Gestion de Contenidos). Donde podemos
crear sitios web y aplicaciones muy eficientes a través del desarrollo e
implementacion de extensiones las cuales permiten ampliar la funcionalidad

de Joomla.

Esta compuesto por dos partes:

Front-end: el front-end es la parte del componente que es visible para el
usuario de nuestro sitio Web. Se visualiza donde hayamos incluido la etiqueta
<jdoc:include type="component” /> en el template. Su coédigo fuente se
encuentra en el directorio components dentro del directorio principal de
Joomla. Back-end: es la parte del componente que se mostrard cuando
entremos al sitio como administradores. EI componente se mostrara donde lo
hayamos especificado en el template del back-end. Su codigo fuente se
encuentra en el directorio components dentro del directorio administrador

dentro del directorio principal de Joomla.
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Existen varios tipos de extensiones:

Componentes:

Son las principales unidades funcionales de Joomla, considerados como mini
aplicaciones. La mayoria de los componentes tienen dos partes principales:
una parte en el administrador (back-end) la cual proporciona una interfaz para
configurar y administrar diferentes aspectos del componente. Y una parte en
la pagina que la conforma (Front-end) que se utiliza para representar las

paginas cuando se llama durante el funcionamiento normal del sitio.

Los componentes son quizas las aplicaciones mas importantes en la gestion de
contenidos de Joomla. Son pequefios programas independientes entre si, que
estan junto al Core de Joomla (el corazon o nucleo del sistema), o bien se
descargan y posteriormente se instalan desde el panel de administracion o
Back-End de Joomla para ampliar las funcionalidades de la plataforma.
Tienen sus propias tablas en la base de datos y también sus propias carpetas
contenedoras con los archivos operacionales, ajustandose al patron MVC
caracteristico de Joomla. Esto es precisamente lo que les da una independencia
en el funcionamiento y no interfieren (en general) unos con otros, ademas esto
brinda la posibilidad de que pueden ser instalados o desinstalados en cualquier
momento, es decir, el sistema permite un asincronismo temporal en la

instalacion/desinstalacion de estas aplicaciones.
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5D cal custom Quick Icons
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%1 Importacion de Asignaciones

&k Importacion Usuarios

Figura 2 - Componente

Los componentes, ademas, deben ajustarse al concepto de Front-End y Back-
End del CMS. EIl Front-end es la parte del componente que es visible para el
usuario de nuestro sitio web. Se visualiza donde hayamos incluido la etiqueta
<jdoc:include type="component” /> en el template. Su cédigo fuente se
encuentra en el directorio components dentro del directorio principal de
Joomla. El Back-End la parte del componente que se mostrard cuando
entremos al sitio como administradores. EI componente se mostrara donde lo
hayamos especificado en el template del Back-End. El template para la parte
de back-end y la parte de front-end es difrerente. Su codigo fuente se
encuentra en el directorio components dentro del directorio administrator

dentro del directorio principal de Joomla.
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Los componentes permiten a través del patron MVC la implementacion de
CRUD (Create, Read, Update, Delete), que es un mecanismo de gestion datos
donde la calse JController dispara las acciones, el JModel prepara y ejecuta la
gestion de datos, JTable recibe la solicitud de la manipulacién datos y luego

ejecuta el paso de las variables a la base de datos.

JController ——  JModel — JTable — DB

Figura 3 - Diagrama manipulacion de datos

Mddulos:

Los modulos son extensiones ligeras y flexibles utilizadas para la
renderizacion de paginas.

Estos mddulos son a menudo las “cajas” de alrededor de un componente en
una pagina tipica. Un ejemplo bien conocido es el mddulo de inicio de sesion.
Los modulos son asignados por elementos de mend, asi que podemos decidir

si mostrarlo u ocultarlo. Algunos médulos se conectan a los componentes.

mod_diplomado m 6d u I O

para joomial

[o) «
o N
“ *‘k L LJ

mod_diplomado.ml
mod_diplomado.php

default php

Figura 4 - Médulos
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Los modulos se encuentra ubicados en el directorio modules de la raiz de

nuestro joomla. Cada modulo tiene una carpeta que contiene todos sus

archivos. Esa carpeta sigue el estandar de nombre mod_elmodulo, en el

ejemplo, mod_diplomado.

La estructura de un médulo béasico es:

a)

b)

d)

tiene un archivo php llamado igual que el nombre de la carpeta. En el
ejemplo: mod_diplomado.php. Este archivo hace las veces de index,

vale decir, es el que posee el cédigo de acceso a la funcionalidad

general.

tiene un archivo llamado helper.php en la que se describen las funciones
del modulo.

tiene un archivo XML que sigue el estandar

mod_nombredelmodulo.xml que es donde se definen los pardmetros

configurables desde el back-end.

tiene una carpeta Illamada tmpl, que es la que almacena el archivo
default.php
Y lo que nunca hay que olvidar es el archivo index.html que es el que

protege la carpeta de observadores no autorizados.
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Figura 5 - Vista del gestor de médulos en el Back-end.

Plugins:

Los plugins proporcionan funciones que estan asociadas con los eventos de
ejecucion. Joomla ofrece un conjunto de eventos que son complementos del
nucleo. Cuando ocurre un evento particular, todas las funciones de plug-in del
tipo asociado con el evento se ejecutan en secuencia. Esta es una forma

poderosa de extender la funcionalidad del framework Joomla.
También ofrece a los desarrolladores una forma de extension para permitir que

otras extensiones respondan a sus acciones, convirtiendo a las extensiones con

gran capacidad de extensibilidad.
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La arquitectura del plug-in sigue el patron de disefio Observer. La clase
JPlugin es derivada de Jobserver y proporciona los medios para registrar el
cédigo del complemento personalizado con el ndcleo o eventos
personalizados. La clase JEventDispatcher, derivado de JObservable, es un
controlador de eventos que Illama a todos los plugins registrados para un

evento en particular, cuando ese evento se dispara.

‘Panel de Contrel Auto-Evaluacion CUC Desarrollado por SISIS - Semilern de Investigacion

|24 Previsualizar 0 1 9 cerrarsesion

0 e LS,
Publicar Despublicar  Editar  Ayuda

¥, Gestor de plugins

Filtro: [ | [ Reswblecer - Seleccions =l tipo - [ | - Seleccions ol sstado - [=]
# B Nombre del plugin Publicado  Ordenar ¥A Acceso Tipo. Archiva D
1 Authentication - Joomla 1 authentication joomla 1
Authentication - LDAP authentication Idap 2
Authentication - OpeniD 3 authentication openid 4
Authentication - GMail authentication gmail 3

Content - Page Navigation content pagenavigation 17

Content - Rating content vote 13

Content - Email Cloaking 5 content emailcloak 14

5 content geshi 15

Content - Code Hightlighter (GeSHi)

Figura 6 - Gestor de Plugins

Existen varios tipos de plugins. Por cada tipo de plugin existe un directorio
dentro del directorio plugins. Por ejemplo, tenemos el directorio
plugins/content para los plugins de tipo content y asi con todos los tipos, que
se alojan en las siguientes carpetas del directorio plugin: authentication,

content, editors, editors-xtd, search, system, user, xmlrpc.
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Figura 7 - Plugins

Plantillas:

Una plantilla Joomla es un paquete de archivos que controlan la presentacion
de los contenidos dentro del CMS Joomla. No es un sitio web ya que necesita
de la base de datos de Joomla para tomar la apariencia de un sitio web
completo. Esta diferencia entre la plantilla Joomla y los sitios tradicionales se
encuentra en su método constructivo el cual se realiza en base a un layout de
hojas de estilo CSS.

La propiedad de la plantilla como "paquete independiente” sumado a la forma
dindmica en que se relaciona con la base de datos es lo que permite
intercambiarlas rapidamente, generando apariencias renovadas Yy sitios

dindmicos que se logren ajustar a los requerimientos de cada proyecto.
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Figura 8 - Plantilla basica de Joomla.

Las plantillas en Joomla funcionan tanto para la parte del Front-end como para
el Back-end. La plantilla del back-end usada por defecto en el sistema se llama
Khepri. Para la parte del Front-end, las plantillas por defecto son: Beez,

JA Purity y Rhuk_milkyway, que es la que mostramos a continuacion.
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Lenguajes:

Los lenguajes son quizas el tipo de extension mas basicas y criticas. Los
lenguajes se empaquetan bien como un paquete de idioma basico o un paquete

de extension del lenguaje.

Estos paquetes consisten en archivos INI que contienen pares clave / valor.
Estos pares clave / valor proporciona la traduccion de las cadenas de texto
estaticas dentro del codigo fuente de Joomla. Los paquetes basicos de idiomas
también incluyen un archivo de metadatos XML que describe el lenguaje vy el
suministro de informacion sobre las fuentes a utilizar para la generacion de

contenido en formato PDF.

Paquetes:

Un paquete es una extension que se utiliza para instalar varias extensiones en
una sola vez. La combinacidn entre extensiones dentro de un paquete le
permite al usuario instalar y desinstalar las dos extensiones de una sola vez.

Librerias:

Las bibliotecas son paquetes de coOdigo que proporcionan un grupo

relacionado de funciones en el framework de Joomla o sus extensiones.
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Historia

Joomla surge como el resultado de una bifurcacion de Mambo, de la
corporacion Miro de Australia, quien mantenia la marca del nombre Mambo
en esa época y el grupo principal de desarrolladores. Joomla nace con esta
division el 17 de agosto de 2005. La corporacion Miro formé una
organizacion sin animo de lucro con el propdsito inicial de fundar el proyecto
y protegerlo de pleitos. El grupo de desarrollo reclam6 que muchas de las
clausulas de la estructura de la fundacion fueron acuerdos previos hechos por
el comité directivo de Mambo, el cual no tiene la consultoria necesaria de
quienes mantienen el proyecto e incluye clausulas que violan los valores
principales del cddigo abierto. EI grupo de desarrollo creo un sitio Web que se
llam6é OpenSourceMatters para distribuir informacion a los usuarios,
desarrolladores, disefiadores Web y a la comunidad en general. En ese
momento el lider Andrew Eddie, conocido como "MasterChief", escribid una
carta abierta para la comunidad, que aparecio en la seccion de anuncios del

foro pablico en mamboserver.com.

Al siguiente dia, 1000 personas ingresaron al sitio web opensourcematters.org
para expresar su apoyo Yy estimulo por las acciones ejecutadas por el grupo de
desarrollo. El sitio web recibio un aviso de temporalmente fuera de servicio
debido al excesivo trafico. Este evento aparecio en newsforge.com,

eweek.com, y ZDnet.com. Peter Lamont CEO de Miro dio una respuesta en el
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articulo titulado "The Mambo Open Source Controversy - 20 Questions with
Miro".

El 22 de enero de 2008 se lanz6 la version 1.5 estable de Joomla, que
incorporaba notables mejoras en el area de seguridad, administracion y
cumplimiento con estandares W3C, y fue la version que le dio a Joomla su
"personalidad™ propia, pues hasta ese momento su aspecto y su codigo eran

muy parecidos a los de Mambo.

El 10 de enero de 2011 se publica la version 1.6 estable de Joomla, que de
nuevo introducia numerosas mejoras frente a su predecesora, entre las que
cabe contar: categorias anidadas, sistema de control de acceso (ACL) granular,
mejoras en el soporte de idiomas y SEO, redireccién de péaginas integrada,
estilos de plantilla. Ademas, se ha redisefiado completamente el entorno

(interfaz de usuario), y se ha mejorado el gestor de extensiones.

Arquitectura

El Framework de Joomla es la parte mas importante de su arquitectura. Se
basa en los modernos patrones de disefio orientado a objetos que componen el
nucleo de Joomla muy mantenible y facilmente ampliable. Los desarrolladores
de extensiones de Joomla se benefician de la amplia funcionalidad y del facil

acceso que ofrece este Framework.
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Joomla maneja una arquitectura con 3 capas llamadas:

e Capa Extension, donde se encuentran los modulos, componentes y las

plantillas.
e Capa Aplicacion, donde se encuentra la aplicacion.

e Capa Framework, donde se encuentra las librerias, el

framework(conjunto de clases) y los plugins

MODULOS COMPONENTES PLANTILLAS

APLICACION

LIBRARIES FRAMEWORK PLUGINS

Figura 9 - Arquitectura de Joomla.

CAPA EXTENSION

CAPA APLICACION

CAPA FRAMEWORK

FUNCIONAMIENTO

Inicialmente el servidor web recibe la peticion HTTP, se carga el ndcleo de
Joomla (Framework — conjunto de clases) FRWK, luego se instancia e
inicializa el objeto JApp, finalmente se interpreta la plantilla Tmpl y los

documentos a la cargar.



Figura 10 - Diagrama del funcionamiento de Joomla

Joomla estd programado principalmente en lenguaje PHP (Hypertext Pre
Processor) y SQL (Structure Query Language). Utiliza Bases de datos
relacionales, mas especificamente MySQL. Tanto PHP como MySQL son
programas Open Source de libre distribucion y uso, y al ser Joomla una

aplicacién WEB, funciona obviamente en servidores de paginas web.

Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro
de Joomla (archivos HTML, XHTML, XML, scripts Javascript, CSS, Ajax,
etc), pero el motor fundamental de Joomla lo constituyen los dos enunciados

inicialmente.

Implementacion del mvc en framework de joomla

La Arquitectura Model-View-Controller (Modelo Vista Controlador - MVC)
es un patrdn solicitado por Joomla a los desarrolladores de extensiones y a sus
propios desarrolladores, como una manera de estandarizar la estructura de los
componentes, modulos, plugines, etc. en tres dimensiones, separando: los
datos de una aplicacion (modelo), la interfaz de usuario (vista) y la logica de

control (controlador).
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Figura 11 - Implementacion del patrén de disefio MVC en el Framework de Joomla

De esta manera se tiene una arquitectura de software ordenada y limpia, que
nos permite entender el codigo méas rapidamente, crear extensiones con mucha

facilidad, asi como intervenir el codigo sin mayores complicaciones.

En Joomla, el patron MVC se implementa mediante tres clases: JModel, jview

y JController.
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Figura 12 -Patrén MVC aplicado a un médulo.

Peticién
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Template
default.php

Figura 13 - Patron MVC aplicado a un componente.
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Tipos de usuarios y permisos de acceso

Los Usuarios de sitios web Joomla pueden dividirse en dos categorias

principales Invitados y Usuarios Registrados.

Los Invitados son sencillamente usuarios de Joomla que han navegado hasta
encontrar su sitio web. Dependiendo de cémo el administrador ha configurado
el sitio, los invitados podran navegar libremente por todo el contenido o tener
restringido el acceso a cierto tipo de contenidos, reservados para usuarios

registrados.

Los Usuarios Registrados estan registrados en su sitio con un nombre de
usuario y contrasefia. Este nombre de usuario y contrasefia les permite acceder
al area restringida del sitio, recibiendo privilegios especiales no disponibles
para los invitados. Los usuarios registrados se dividen en dos grupos Usuarios

del Sitio (Front-end) y Usuarios del Administrador (Back-end).

Usuarios del Sitio (Front-end)

Los usuarios del Sitio (Front-end) disfrutan de ciertos derechos adicionales

sobre los visitantes.
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Dentro de esta amplia clasificacion de proveedores de contenido, existen
cuatro niveles especificos, que pueden ser asignhados por el administrador del
sitio. Estos niveles son: Registrado (Registered), Autor (Autor), Editor

(Editor) y Supervisor (Publisher).

En el caso de autoevaluacion en el Front-end no van a existir usuarios con los
tipos de usuarios mencionados anteriormente ya que no estamos gestionando
contenido. Solo va a existir tipo de usuarios personalizados a los cuales
Ilamaremos Usuario Front, donde solo tendrd permisos para realizar las

diferentes encuestas de autoevaluacion con respecto a su tipo de usuario.

Por defecto los usuarios son asignados con el tipo de Usuario Registrado. Para
cambiar el tipo de un usuario es necesario que un Administrador o un Super
Administrador cambien su perfil mediante el Panel de Administracion (Back-
end).

Los usuarios del Back-end
Administrador y Suaper-Administrador, habitualmente se conocen como
Administradores del Sitio, pero también tienen acceso a la interfaz del Front-

end. Como los usuarios del Front-end, los usuarios del Back-end tienen

diferentes privilegios:
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Administrador:

Los Administradores tienen un rango de acceso mas amplio que los Managers.
Ademas de todas las actividades relacionadas con el contenido que puede
ejecutar un Manager, los administradores pueden afadir o eliminar
extensiones al sitio web, cambiar plantillas o alterar el disefio de las paginas, e
incluso alterar los perfiles de usuario a un nivel igual o inferior al suyo. Lo
que no pueden hacer los Administradores es editar los perfiles de Saper-
Administradores o cambiar ciertas caracteristicas globales del sitio web. De
hecho, ni siquiera veran los usuarios de tipo ‘Super-Administrador’ en el

Administrador de Usuarios.

Super Administrador:

Los Super-Administradores tienen el mismo poder que un ‘root’ en un sistema
tradicional Linux y disponen de posibilidades ilimitadas para ejecutar todas las
funciones administrativas de Joomla. Solo los Super-Administradores tienen
la capacidad de crear nuevos usuarios con permisos de Super-Administrador,

0 asignar este permiso a usuarios ya existentes.

Muchos aspectos como su facilidad de uso y extensibilidad lo han convertido
en el software para desarrollar sitios webs méas popular. Lo mejor de todo es
que Joomla, es una solucion de codigo abierto con licencia GNU GPL

(Licencia Publica General), disponible gratuitamente para todo el mundo.
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El framework que hace parte de la arquitectura de Joomla nos brinda librerias
para el desarrollo de extensiones y componentes, estructuras de soporte Back-
end / Front-End, el control de acceso a través de la gestion de usuarios
proporcionando seguridad a la aplicacion, bajo el lenguaje de programacién en
el lado servidor PHP. Esta basado en el moderno patrén de disefio orientado a
objetos que hace que el core de Joomla sea altamente mantenible y de facil

ampliacion.

EXT-JS

A principios de 2006, Jack Slocum comenzé a trabajar en un conjunto de
empresas de servicios publicos de extension de la interfaz de usuario de
Yahoo! (YUI) de la biblioteca. Estas extensiones se organizaron rapidamente
en una biblioteca independiente de codigo y se distribuye bajo el nombre de
"yui-ext." En el otofio de 2006, Jack lanzo la version 0.33 de yui-ext, que
resulto ser la version final del codigo con ese nombre (y bajo la licencia BSD

de codigo abierto).

A finales del afio, la biblioteca habia ganado mucho en popularidad que el
nombre fue cambiado a Ext JS, un reflejo de su madurez y su independencia
como un framework. La compafiia formo a principios de 2007, y Ext JS es
ahora es doble licencia bajo GPL y una licencia comercial. La biblioteca

oficialmente la version 1.0, el 1 de abril de 2007.

Sencha es la compafiia que fabrica Ext JS (y otros frameworks que se incluyen

ext GWT y Touch Sencha). EI nombre de la empresa solia ser el mismo que el
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framework popular, por lo tanto, el nombre de la compafia se cambio a
Sencha en 2010.

Muy Potente en el disefio de paneles, grids, layouts, tooltips, pestafias, control
de formularios, menus, check box, radio button, arboles, barra de
herramientas, combobox, campos de fecha, y muchos widget mas, lo cual esta
ampliamente documentado. Utilizada por varias entidades de las cuales
podemos citar algunos ejemplos: Adobe, Amazon.com, Boeing, Borland,
Cisco, CNN, Down Jones & Co, HP, IBM. Ext-JS es una excelente libreria
para crear interfaces de usuario, Ext nos facilita mucho el trabajo a los
desarrolladores, pues en unas cuantas lineas de cddigo en javascript podemos

hacer interfaces realmente buenas.

Multiple Upload With Default Uploader

File 1: Select a File

File 2: Select a Fils

File 3: Select a File
Save Reset

Ext 15 Awesome Uploader Extension

Browse...

File Name Size Status Progress

jguery validate js 45.1 KB «" Dane 100 % -
File-Update-History. bt 0.5 KB " Dane 100 % B
jQuery Walidation doc 25 KB «" Dane 100 %

Figura 14 - ExtJs
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Primeramente es necesario mencionar que Ext-Js originalmente surgié como
una extension de la libreria de Yahoo, esto significa que Ext Js nos da
funcionalidad de mas alto nivel, en el manejo del DOM, AJAX vy
funcionalidades béasicas que son hechas por la libreria YUI, pues Ext-Js se

enfoca en componentes o widgets.

Al ser disefiada desde un principio como una extension montada sobre YUI,
ahora es posible utilizarlas con otras librerias como JQuery o Prototype. Solo
es necesario utilizar el “adapter” adecuado, y Ext-JS utilizara la libreria que
uno necesite 0 conozca mejor para realizar las operaciones de bajo nivel,
como manejo de eventos, consultas al DOM, manejo del CSS y todo lo que es

posible hacer con tu libreria favorita.

Una de las grandes ventajas de utilizar ExtJS es que nos permite crear
aplicaciones complejas utilizando componentes predefinidos asi como un
manejador de layouts similar al que provee Java Swing, gracias a esto provee
una experiencia consistente sobre cualquier navegador, evitando el tedioso
problema de validar que el cédigo escrito funcione bien en cada uno (Firefox,
IE, Safari, etc.).
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Ejemplo 6 X
DNI:

Nombres:

Ciudad: v

I ]
ol

Fecha de Registro:
Generao: (&) Hombre O Mujer

Comentario:

Grabar Cancelar

Figura 15 - ExtJs Formulario
Existe un balance entre Cliente — Servidor. La carga de procesamiento se
distribuye, permitiendo que el servidor, al tener menor carga, pueda manejar

mas clientes al mismo tiempo.

La fuerza base de Ext-JS es el disefio de componentes. Podemos ampliar
facilmente los componentes predeterminados para satisfacer nuestras
necesidades, y las extensiones que se encapsularan en esos componentes.
Como resultado, los equipos de desarrollo pueden desarrollar incluso las mas

grandes de las aplicaciones sin tener que pisar el cédigo de otro.

Comunicacion asincrona. En este tipo de aplicacion el motor de render
puede comunicarse con el servidor sin necesidad de estar sujeta a un clic 0 una
accion del usuario, dandole la libertad de cargar informacion sin que el cliente

se dé cuenta.
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j Logout

SpreadSheets Google sobre 4

Extls Panel-Charts sobre Google Spreadsheet
Ext]sll

N Column chart example
4 Mi SpreadSheet

i| Mi QuerySpreadShest 160

' Mi PieCuerySpreadsSheet 140
& Wi ParelSpreadShest
{i¥Mi ExtsPanelChart 120
A Mi ExtJsOrid (data a mostrar) 100
{2 Mi ExtsGrid (data sobre Exts) a0 [ vendido
:/(,&Mi ExtJzGrouging rlo gue quetial) &0 Cobrado
Domi f !
fr&Ml Rezumen (tambien queria estol) an
N B I
o
Carmen Miguel Rosemary Meche Alicia Wilma Raguel Roxana Lalo
4 Line chart example -
160
140
120
100
a0 @ vendida
&0 Cobrado
40
20

Carmen Miguel Rosemary Meche Alicia Wilma Faquel Roxana Lalo

Pie chart example

—

Figura 16 - ExtJs Graficas

Eficiencia de la red. El trafico de red puede disminuir al permitir que la
aplicacion elija que informacién desea transmitir al servidor y viceversa, sin
embargo la aplicacion que haga uso de la pre-carga de datos puede que

revierta este beneficio por el incremento del trafico.
Integracion De Los Framework Joomla Y Ext-Js
Para integrar los framework de Joomla y Ext-JS debemos ubicar la vista

creada con Ext - JS dentro de la vista del componente que puede estar ubicado

en la parte Front-end o en la parte Back-end de Joomla. En la tarea por
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defecto se cargan todo los archivos .js y variables globales necesarios para la

aplicacion. Ahora la carpeta del componente va a tener la siguiente estructura:

S-@li@ com_convocaproyectos_front
. {7 Source Files

. Archivos

Ca5

IMAGEMES
JAVASCRIPT

H-[)L PHP

> hinvestigacion.pdf
infoviaticos. pdf
+]- ext3

----- E@ contraller. php

..... @ convaocaproyectos. hitml. php

----- E@ convocaproyectos.php

Figura 17 - Estructura de carpetas para la integracion Joomla - Ext-JS.

La carpeta Ext 3 que contiene toda la libreria de Ext-JS. Si en la aplicacién
existen varios componentes esta carpeta deberia estar ubicada en la carpeta
libraries de Joomla y referenciar a los archivos a través de urls dindmicas
para no tener la libreria de Ext-JS en cada componente que la aplicacion tenga,

asi ahorramos espacio.

En la carpeta Archivos ubicamos todos los archivos del componente creados
para Ext-JS, dentro encontramos los estilos y disefios en la carpeta CSS, en la
carpeta IMAGENES todos los iconos e imagenes que requiere la aplicacion,
en la carpeta JAVASCRIPT todos los archivos .js que representan la base del
componente y su estructura a través de funciones y eventos. Por ultimo la
carpeta PHP que contiene todos archivos que realizan la interaccion con la

base de datos.
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Luego aparecen los 3 archivos base que utiliza Joomla para crear un
componente, el controlador, la referencia al controlador y la vista. En este
caso no contamos con la carpeta modelo ya que el componente de Joomla no
va a interactuar con la base de datos, en nuestro caso, el componente creado en

Ext-JS es el encargado de interactuar con la base de datos.

Ya con la estructura definida, para poder visualizar el componente Ext-JS
dentro de la vista del componente de Joomla, en el archivo de la vista
debemos crear un <div> o contenedor para renderizar el componente de Ext-
JS.

Esta integracion nos permite combinar el control de acceso y manejo de
seguridad a traves de Joomla. La agradable y sencilla interfaz grafica, la

usabilidad y rapidez a través de la tecnologia AJAX gue nos brinda Ext-JS.
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Opcicnes de Respussts

Se cumple plenamente.: 500 Se cumple en alto grado.: 400 Se cumple acept 1300 Se cumple insati i 2200 Mo se cumple.: 100 © Finsizer
del
Auto-Evaluacion CUC « o Mision Institucional *
== Mision y Proyecto Educativo Institucional "
E] Mision Institucionsl
] Proyecto insttucional No. | Enunciado 5 4 3 2 1 Obiservacionss
=] Proyecto Educativo del Programa 1 La misin coresponde a a natueza y 8 O O O O O
] Relevancia Academica y Pertinencia Socisl del Prog cordexto o M insttucion.
3 () Estudsantes
3 () Docertes 2 La insthucién cuenta con estrastegas ymedioe O O O O O
3 (] Procesos Academicos para Ia difusién y ciscusion de la misin ante la
comunidad academica

3 () Beenestar Universtario

@ (3 Organizacion, Admiistracion y gestion 3 Hcortenido de lamisién insttucionalcarresponde. O O O O O
& (] Egresados y Articulacion con &l Medio con los logros instiucionales y los objetivos del

3 (] Recursos Fisicos y Financieros FrOGrama academico.

4 B programa académico contrituye slcumpimients O O O O O
g8 los propéstos de la mesn nsttuconsl

S Entiende el sentic de la misién insteucional © © © © ©
6  Comparte el sentico de la miskin nsttucional O 0 O O O

Figura 18 - Vista del componente Ext-Js renderizado en un componente de Joomla.

De esta manera hemos realizado la integracion de manera rapida y sencilla

entre un componente de Joomla y un componente de Ext-JS.
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7. ESTADO DEL ARTE

Desde hace 10 a 15 afios el ingresar a una entidad de educacion superior era
considerado como una alternativa muy dificil de optar, ya sea por la falta de

recursos economicos o por la reducida oferta por parte de las universidades.

En la actualidad esta concepcion ha cambiado, al incrementarse
significativamente el nimero de entidades de educacion superior y a su vez la

cantidad de programas o profesiones ofertadas.

Con el aumento de la oferta nace un factor caracteristico: la calidad de la
catedra impartida. Hoy por hoy esta calidad académica es regulada muy
minuciosamente por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el cual

establece la autoevaluacion de la entidad como el primer paso de este proceso.

La  Corporacion Universitaria de la Costa ha optado por solicitar
voluntariamente esta Acreditacion pero carece de un instrumento de
recoleccién que permita llegar a cada uno de los actores académicos de
manera eficiente. Se propuso en primera instancia realizar un documento
fisico que tuviera todas las preguntas de la encuesta y evaluar con este a toda
la poblacion académica actor por actor, pero la gran cantidad de preguntas, la
poca disponibilidad de tiempo de los encuestados Yy la lentitud tanto al obtener
como consolidar la informacion, obligaron a buscar otra opcion. Como
segunda alternativa se elabord un prototipo en Microsoft Excel para subsanar
la necesidad, pero desafortunadamente el diligenciamiento de la informacion

de la encuesta se tornd en una actividad tediosa y muy lenta debido a
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problemas en el instrumento y en el desconocimiento en el uso por parte de los

encuestados.

sis0401.xls [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos

o = =

BTy B [ K B
= )

Regay N & 8§ - | i~ o = ad Combinary centrar ~ | $ ~ % 000 | %8 "8 Formate  Darformate Estilo

F

1 ¢ Corresponde la misin a la naluraleza y contexdo de la insBucion? 6
R - e— . |
17 =
'§ 3 ¢ Existe correspondencia entre la mision y los principios y objeives] £ jmd | Ingenierias j
1 = educacion supenor?
I ia de Siste -
‘—; 4 fay correspondencia enre el contenido de la mision, los logros i FELERE I raenens g sstEmnas J
19 é programa académico? Enauestado | Estudante -
5 ¢ Contribuye el programa académico al cumplimiento de los propés - - I
= ..
:Se idenfiican los direcivos, profesores, persenal adminisiraivo, o )
[ - Continuar
21 misidn insiucional?
26 Caracteristica No 2 | No | Preguntas | Calificacién | Observaciones
; Existen Pofiicas defnidas en el Pro: Educafivo Insfucional para desarrolar en el programa
A pa prog
1 Jemico las funch de o ia, invesfigacion, inernacionalizacion, extension y bienestar de 8
|a comunidad mnsBucional?
5 ¢ Contempla el Proyecio Educaivo Insitucional crierios para la foma de desiciones en maleria de 7 Atencién
= adminisiracion de recursos y gesfion académica del programa? Puede indicar sus
=] 5 . o comentarios con
E ¢Contempla el Proyecio Educaivo InsBucional crienos para la foma de decisiones sobre relacién a ésta
'«é 3 asngnacann de cargos, responsabiidades y procedimientos en los diferentes programas que ofrece: 5 pregunta. Introduzca
= [BTzErT maximo 255 caracteres.
3 ; Exasten en el Pror Educafivo InsSiucional, crierios y onenfaciones para adelantar procesos
= 4 b yeck y pal p [

Figura 19 - Instrumento antiguo de autoevaluacion

Por lo anterior surge la necesidad de realizar un instrumento para gestionar la
encuesta de autoevaluacion y para eso se ha empleado tecnologia Web con el
objetivo de crear una aplicacion RIA Rich Internet Applications (Aplicaciones
de Internet Enriquecidas), que proporcione una interfaz amigable al usuario y

una correcta funcionalidad.
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Las instituciones de educacion superior le han dado poca importancia a la
sistematizacion de este proceso, ya que no es constante, suele ser cada cierto
tiempo. No existen en el mercado software que cuente con todas las
herramientas necesarias para la implementacion del modelo construido para la
autoevaluacion. Por tal motivo se opta por un desarrollo a la medida del
modelo y los requerimientos funcionales necesarios para garantizar el

desarrollo eficiente, seguro y estable del proceso.
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8. DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo de este proyecto de Investigacion se ha optado por una

metodologia por fases las cuales se dividen en:

Fase 1. Analisis Del Modelo De Autoevaluacion CUC Y Recopilacién De

Los Requisitos Del Software.

En esta primera fase se desea conocer los lineamientos que proporciona el
CNA para el desarrollo del proceso de autoevaluacion. De igual forma el
modelo de autoevaluacion disefiado por el comité de la institucion
responsable, también es analizado, buscando su apoyo desde las tecnologias
informaticas para su ejecucion satisfactoria. Siendo un modelo pensado en su
implementacion web, se definen los requerimientos de software ideal para
responder a todas las necesidades manifestadas en el planteamiento del
problema. Para esto se llevan a cabo varias reuniones con el director de
programa de Sistemas y el departamento de CENTAE, conocedores del

modelo y los requerimientos del software.
Fase 2. Disefio Apoyado Con Ingenieria De Software.

Una vez se conoce el alcance del sistema y las caracteristicas que debe
contemplar este, se procede con una etapa donde se llevan a cabo actividades
de disefio con el fin de construir esquemas graficos donde estructurar las
funcionalidades del software, los modulos por los cuales va a componerse, las
estructuras de datos donde almacenar la informacion generada en el proceso y

las interfaces disponibles al usuario para interactuar con el sistema.
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Fase 3. Codificacion De La Plataforma Web

En primera instancia, en esta etapa se trabajo en la integracion de los
frameworks escogidos para el desarrollo: Joomla y ExtJS. Para esto existia
poca documentacion y era necesario un proceso de implementacion propio
para lograr tal objetivo. Luego se aprovechd la integracion y todos los
recursos que esta ofrece, para el desarrollo por modulo del sistema de

informacién para la gestion de la autoevaluacion.

El proceso de codificacion estaba acompafiado de revisiones periodicas para
retroalimentar el disefio del software por modulos y las estrategias que
constituian el modelo de autoevaluacion que en ocasiones tenia cambios. Por
tal motivo era necesario la revision y correccion constante, sin esperar a la

etapa de pruebas oficiales.
Fase 4. Instalacion, Pruebas Y Validaciones Del Software

Fase para la ejecucion oficial de pruebas, luego de realizar la instalacion en los
servidores de la Corporacion Universitaria de la Costa. Se realizaron pruebas
de concurrencia, seguridad, estabilidad, funcionalidad, entre otras. Luego se
realizaron las validaciones respectivas frente a los disefios inicialmente

construidos para corregir lo necesario.
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Fase 5. Capacitacion A La Poblacion Académica De La CUC En El Uso

Del Software.

Los programas académicos ejecutaron campafias de divulgacion del proceso
de autoevaluacion, indispensable para la acreditacion. Estas acompafadas de
las capacitaciones respectivas en el uso del software y la difusion de
instructivos para el diligenciamiento del instrumento. Los docentes eran los
encargados de hacerle llegar a los estudiantes la invitacion en el espacio de su
asignatura, para el desarrollo de la autoevaluacion. Para administrativos y
docentes se realizaba un monitoreo para exigir la terminacién de la encuesta.
Para egresados y empleadores se disefiaron campafias donde se invitaba a esta
comunidad, participar de la dinamica, destacando la importancia que tiene su
opinion en el proceso de la acreditacion académica. Ademas se hiso entrega a
cada estamento de la universidad, instructivos del uso de la plataforma web de

autoevaluacion.
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9. INGENIERIA DEL SOFTWARE

4.1. Requerimientos Funcionales

La aplicacidon debe ser una plataforma web. Se podra acceder a
ésta desde cualquier parte donde halla acceso a internet.

Estara constituida por un back-end y un front end.

El back-end de la plataforma consiste en un panel administrador
para la definicion y gestion del sistema.

El front-end es el conjunto de paginas webs que visualiza el
usuario final.

El disefio grafico del front-end debe contener los colores
institucionales de la CUC.

Tanto el front-end como el back-end deben tener un alto grado de
usabilidad.

En el front-end evitar en lo posible que las paginas tengan que
cargar nuevamente para procesar la informacion.

En el front-end se podra configurar unas encuestas para que sean
respondidas en el front-end.

En el back-end también se podra ver los resultados de estas
encuestas y demas operaciones estadisticas.

La plataforma tendra un sistema de usuarios y roles.
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Para los usuarios se almacenara un cddigo, nombre de usuario,
nombre completo, programa académico, jornada y semestre (en el
caso de los estudiantes), contrasefia, tipo de usuario y estado.

Con el tipo de usuario puedo conocer el rol y los permisos que
tiene este usuario.

En el back-end y en el front-end habra un modulo de login para
autentificar el usuario antes de dejarlo que utilice la plataforma.
En el back-end se utilizara el tipo de usuario para controlar que
maodulos se le permite gestionar o configurar, en le front-end me
permitira asignarle al usuario una encuesta disefiada para ese tipo
de usuario.

Los tipos de usuarios se organizaran en forma de arbol, donde los
hijos heredaran los permisos del padre pero también tendran unos
especiales.

Las encuestas estaran constituidas por preguntas.

Las preguntas se agrupan por caracteristicas.

Las caracteristicas se agrupan por factores y tienen un cédigo y
un nombre de caracteristica.

Las preguntas tienen un enunciado, un estado, la caracteristica a
la cual pertenecen, se le indicara si es obligacion hacer un
comentario sobre la respuesta que se escoja para esa pregunta y
por ultimo una escala de medicion.

La escalada de medicién me define las opciones de respuestas

para una pregunta.
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Una escala de medicién tiene un nombre y un estado.

Una escala de medicidn esta constituida por 1 o mas rotulos.

Un rotulo es una respuesta o enunciado que escogera el usuario
en una pregunta pero que internamente tiene un valor numeérico.
Para un rotulo guardare el texto y valor cuantitativo.

Las escalas de mediciones iniciales que se implementaran en la
aplicacion seran: escala TIPO A que tendra 5 rotulos (‘se cumple
plenamente’ con un valor de ‘5’ , ‘se cumple en alto grado’ con
un valor de ‘4’, se cumple aceptablemente con un valor de ‘3’, se
cumple insatisfactoriamente’ con un valor de ‘2’ y ‘no se cumple’
con un valor de 1) y escala TIPO B(‘se cumple plenamente’ con
un valor de ‘5’ y ‘no se cumple’ con un valor de 1).

Con una escala de medicion defino que réotulos me va aparecer
como opciones de respuesta.

En el back-end se podra construir las encuestas para cada tipo de
usuario.

Para cada encuesta, podre asignarle preguntas a partir de las que
se encuentran definidas.

Podre asignar caracteristicas y/o factores a una encuesta, que en
realidad se asignaran a la encuesta, las preguntas que pertenezcan
a esa caracteristica offactor. Esto para agilizar procesos de
creacion de encuestas.

Las encuestas y las preguntas asignadas a ellas, seran plantillas

para construir la autoevaluacion en el front-end.
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En el back-end podre gestionar los usuarios, enviar correos
masivos, configuracion de BD, servidor SMTP, gestor de
archivos y demas configuraciones.

En el back-end se podra configurar que modulos le va aparecer a
cada tipo de usuario.

En el back-end habrd modulos para gestionar las caracteristicas,
factores, programas académicos, facultades, jornadas, semestres,
peridodos de evaluacion, entre otros parametros del sistema.

Del programa academico se podra gestionar el nombre, un estado,
un cadigo y la facultad a la que pertenece.

Se almacenara un historial de los periodos en los que se va
realizando la autoevaluacion.

Existira un periodo activo.

En el front-end el usuario debe loguearse con nombre de usuario
y con una contrasefia.

El sistema revisara si el usuario ya realizo una autoevaluacion en
el periodo actual. Si encuentra una, este revisara su estado. Si la
autoevaluacion que encontré esta en un estado finalizado, le
mostrara un mensaje al usuario de que ya realizo la
autoevaluacion y solo la pude realizar una vez por periodo; de lo
contrario, si esta en un estado: contestando, quiere decir que el
usuario empezo hacer la encuesta pero no la termino, en este caso
se eliminara lo que llevaba de la encuesta y la comenzara hacer

de nuevo.
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En el caso de no encontrar una autoevaluacion, es decir primera
vez que inicia sesidn en el periodo actual, se abrira el aplicativo
de autoevaluacion.

Al cargarse al aplicativo de autoevaluacion se construye una
autoevaluacion, partiendo de las plantillas configuradas en el
back-end y su tipo de usuario.

En el aplicativo se le informara al usuario sus nombre y tipo de
usuario con las indicaciones para realizar la autoevaluacion.

A la izquierda se encontrara un arbol donde se visualizaran los
factores y al hacer click en uno de ellos se desplegara las
caracteristicas que le pertenece.

Al hacer click sobre una caracteristica se abrira un tab del lado
derecho del aplicativo con las preguntas de esa caracteristica.

En una grilla se listaran las preguntas, en la primera columna el
enunciado y en las otras las opciones de respuesta (rétulos)
dependiendo del tipo de escala que tenga cada pregunta.

El usuario solo podra escoger una respuesta por cada pregunta y
hacer un comentario sobre ella. Para algunas preguntas es
obligatorio comentar, esto ultimo se puede configurar en el back-
end.

Se podra guardar por caracteristica, es decir por tab que se abre al

hacer click sobre la caracteristica.
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Al guardar la caracteristica contestada (sus preguntas), se validara
que todas las preguntas se contesten, no dejara guardar si no se
han respondido todas.

Al contestar y guardar una caracteristica exitosamente, el tab se
cerrara y desaparecera el nodo correspondiente del arbol
izquierdo.

El autoevaluacion solo se podra finalizar cuando se hayan
contestado todas las caracteristicas.

Al finalizar la autoevaluacion correctamente, esta pasara a un
estado finalizado.

Para las estadisticas solo se tendran en cuenta las autoevaluacion
finalizadas.

De la autoevaluacion se guardara la fecha, un cddigo, hora de
inicio, hora de finalizacion, un estado, el usuario que la responde
y el periodo en el que se contesta.

En el back-end se gestionara la parte estadistica de la aplicacion.
Las caracteristicas tienen un peso, por programa academico.

Se tabularan los resultados describiendo un promedio por
caracteristica, por tipo de usuario y por programa académico.

El promedio se obtiene del valor cuantitativo que correspondia al
rotulo seleccionado por los usuarios en la autoevaluacion.

Para todas las tabulaciones se haran las graficas respectivas.

Se podran consultar los comentarios que hicieron los usuarios en

cada pregunta.
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e La finalidad de la aplicaciébn es poder obtener un valor
cuantitativo y cualitativo, promedio, de la Corporacion

Universitaria de la Costa.

Requerimientos no Funcionales

e El proceso del software debe estar totalmente Orientado a Objetos.

e La aplicacion debe ser desarrollada en Joomla como gestor de
contenidos y Ext-JS como Framework para poder hacer uso de los
controles ajax que ofrece este ultimo en la plataforma de joomla

e La Aplicacion estd disefiada bajo la arquitectura cliente-servidor. La

aplicacion funciona del lado cliente.
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4.2. Diseno del Software

4.2.1. Diagrama Conceptual
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Figura 20 - Diagrama de Componentes
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4.2.2 Diagrama de Clases
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Figura 21 - Modelo MVC del framework Joomla - Parte |
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Vasusl Paradig for UML Standard Edtionilan Maclennand

Figura 23 - Diagrama JAplicacion — Parte |
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Figura 24 - Diagrama JAplicacion — Parte Il
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rd Edition{lan Maclennan}

Figura 25 - Diagrama Base
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Figura 26 — Objeto Base de Datos

76



“isual Paradigm for UML Standard Edition{lan MacLennan}

Figura 27 — Objeto Cache
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Figura 28 —Objeto Document
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Figura 29 — Objeto Document 2
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isual Paradigm for UML Standard Edition{lan Maclenna

Figura 30 —Objeto Environment
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“isusl Paradigm for UML Standard Edition{lan Maclennan)

Figura 31 — Objeto Html
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Figura 32 — Objeto aplication
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Figura 33 — Objeto JTable
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Wisual Paradigm for UML Standard Edition{lan MacLennan)

Figura 34 — Objeto User
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isusl Pasadigm for UML Standard Edition{lan Maclennan)

Figura 35 — Objeto Utility
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Componentes
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JController
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4.2.3. Diagrama Casos de Uso
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Componente

Con este disefio se maneja los usuarios a realizar la autoevaluacion, los
factores, caracteristicas y preguntas que van a emplearse, ademas la escala de
medicion que se le va asignar a cada una de las preguntas que a su vez esta
relacionada a cada uno de los rétulos a implementarse por cada escala. Este
disefio contiene dos tablas independientes pero que a su vez se relacionan con
todo el modelo esta son: la tabla parametros; en esta tabla solo se insertan
todos aquellos valores que podrian conformar una tabla pero que solo constan
de los campos id, nombre, descripcidn y estado. La relacidn a esta tabla es la
tabla valor-parametro; la cual contendria todos valores parametros y el estado

en la gue estos se encuentran.
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Figura 50 - Base de datos autoevaluacion - General
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ldHistorialPeriodo {PK}

ae_Autoevaluacion_Encuestas

ograma
|
rograma

haActivacion
EstadoHistorial

ae_Autoevaluacion_Caracteristicas
idCaracteristica (PK)

Caracteristica

idFactor

ldEstadoCaracteristica

™ Remtionshipaz ]

_I.

ae_Autoevaluacion_DetalleEncuesta

idDetalisEncuesta (PK)
ldPregunta (FK)
ldEncuesta (FK)
ldEstadoDetalleEncuesta

idEncuesta (PK)
ldTipoUsuario
ldEstadoEncuesta

T

-

\

R;la«icﬁhims

ldEscalaMedicion (FK)
ObligacionComentar

ae_Autoevaluacion_Pr t

IdPregunta {PK)

Pregunta -
idEstadoPregunta — —Relafionships1
IldCaracteristica (FK)

Figura 52 - Diagrama de Casos de Usos Parte 2

97

ae_autoevaluacion_escal

IdEscalaldedicion (PK)
NombreEscala
IdEstadoEscala

[Refationships(




toEvaluacion

ae_Autoevaluacion_Parametro

ldParametro (PK)
No Parametro
ripcion
adoParametro

m

ae_Autoevaluacion_Encuestas

/ -+
elatiohishij
Di—-l" o

kEncuesta (PK)
ldTipoUsuario

ldEstadoEnc

ae_autoevaluacion_esc

1 ldEscalaldedicion (PK)
NombreEscala

IdEstadoEscala

ae_Autoevaluacion_ValorParametro

ld\ValorParametro (PK)

—— Valor =tra
'Olﬁﬁ‘i ValorParametro

EstadoValorParametro
IdParametre (FK)

ae_autoevaluacion_rotulos

ldRetulo (PK)
Rotulo
ValorRotulo

it
[

RelatioflshipS9

I
A

ae_autoevaluacion_detalleescalasmedicion

|, _— —— e ldRotulo (FK)

IdEscalaMedicion (FK)

Figura 53 - Base de datos Componente parte 3

98



10. RESULTADOS

Con el desarrollo de esta investigacion se logra la generacion de nuevo
conocimiento o desarrollo tecnoldgico. Es un producto innovador, escalable,
con capacidad de adaptacion a cualquier universidad que este en busca de la
acreditacion, de facil acceso y uso, administrable 100% con una interfaz

supremamente agradable.

El software de gestion y evaluacion del proceso de autoevaluacion, es un
proyecto elaborado con tecnologia web empleando JOOMLA, EXTIJS, PHP
como lenguajes de programacion y MYSQL como sistema gestor de base de
datos, cuenta con una parte inicial llamada FRONT-END y una de
administracion llamada BACK-END, en el FRONT-END se encuentra el
inicio de sesion de la aplicacion, el cual controla el ingreso de los diferentes
actores de la CORPORACION UNIVERSITARIA DE LA COSTA CUC. Al
momento de ingresar correctamente el usuario y contrasefia, se crea una
encuesta con los diferentes factores, caracteristicas y enunciados
contemplados por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, para cada una
de las fuentes: estudiantes, profesores, decanos, directores de programa, entre
otros. Para responder los enunciados, cuenta con una escala del 1 al 5y un
opcidén para argumentar la respuesta. En el BACK-END se localizan todas las
opciones de administracion del software, tales como: ingreso, modificacion y
eliminacion de factores, caracteristicas, enunciados y usuarios, control de
sesion, entre otros. Cuenta ademas con un sistema de importacion de usuarios

y preguntas cuando la cantidad de informacién es muy extensa, logrando
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incrementar significativamente la velocidad y eficiencia al momento de

administrar la aplicacion.

Back—end: se crearon nuevos componentes con funcionalidades
personalizadas. Al referirnos a esto quiere decir que se modificaron
componentes y mddulos originales de Joomla para adecuarlos a las
necesidades del proyecto, componentes como el de gestor de usuarios que es
originario de Joomla se modifico de tal manera que solo se podria utilizar en
la corporacion universitaria de la costa, ademas de esto, se crearon
componentes como el gestor de parametros y valores- parametros, gestion de
factores, gestion de caracteristicas, gestion de preguntas, componente escala
de medicion, componente programas, con el fin de hacer dinamico el proceso

de creacion de una autoevaluacion.

‘Panel de Control Auto-Evaluacion CUC

Sitio Menis i icl | Comy

m

Herrami Ayuda
. Admin User Aocess

=7 Administrador de Traducciones Usuarios identificados

/:@ /(4’1 1 Asignar Preguntas ; # Hombre Grupo
\Je= (W Buscar 1 anmin Super Adm
Correo Masivo Mensajeria P lzuarios
" Contactos

Caoritral

150 Col Custom Guick lcons

Figura 54 - back-end
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Estos componentes se comunican directamente con la base de datos y se

manejan solo en esta parte de la administracion.

Front — end: la pagina de inicio de sesién es la primera pagina que se muestra
al entrar al aplicativo. En esta parte se encuentra validados todos los usuarios
inscritos y valida cual autoevaluacion debe mostrar dependiendo del
departamento o estatus en que se encuentre dicho usuario, también contiene

link de ayuda para la recuperacion de contrasefias.

- AUTOEVALUACION
: ‘y y c U c “Juntos por la acreditacion,
CORPORACION UNIVERSITARIA DE LA COSTA solo faltas tul”

INICIO DE SESION

Bienvenido al Sistema de Auto-Evaluacidn de la CUC
Debes iniciar sesion con tu usuario de SICUC v tu cedula como contrasefia.

~ .
£s Usuario

Iniciar Sesidn

Olvidé mi Contrasefia

Olvidé mi nombre de usuario

El proceso de autoevaluacion es un paso esencial para la acreditacion de nuestra institucion
académica. Gracias por participar y colaborarnos!

Figura 55 - Front End

Una vez el usuario digite su nombre y seguidamente su contrasefia pasa a la
siguiente pagina que es la que contiene la autoevaluacion asignada al usuario

que haya iniciado sesion.
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USUARID: PRUEBA {Estudiantes del Programa)
Auto-Evaluacién CUC

Auto-Evaluacion CUC e Inicio
H [ Crganizacion, Administracion v gestion

[+ [_] Bienestar Universitario

H [ ]Procesos Academicos

H [_]Docertes

+ [__]Estudiantes

# [_IMlision v Proyecto Educativo Institucional

H [_]Egresados v Ariculacion con el Medio

#H [_Recursos Fisicos v Financieros

Figura 56 - Distribucion de Vista Front
En esta pagina se muestra la una plantilla con layout alineado a la derecha en
el cual se muestran los factores que contendran las caracteristicas y sus

debidas preguntas.

En la siguiente imagen se muestra desplegado el factor Organizacion,
administracion y gestion, en el cual se muestran las caracteristicas en forma de
arbol y en la parte derecha las preguntas concernientes a cada caracteristica,
en el panel de preguntas se encuentran varios rotulos de respuesta el cual tiene
su valor en la parte superior de este panel, ademas se encuentra un campo
comentario que puede ser obligatorio o no el cual no tiene ninguna valoracion,

su funcionalidad es solo de observaciones para mejorar.
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Opeiones de Respuesta

. . . insati i . . @ Finlizar
Se cumple plenamente.: 500 Se cumple en alto grado.: 400 Se cumple 300 Se cumple iamente.: 200 Ho se cumple.: 1.00

USUARID: ESTUDIANTE (Estudiantes del Programa)

Auto-Evaluacion CUC <« Inicio || Mision Institucional

=3 Mision y Proyscto Educativo Institucional [ Cuardar

=Mision Institucional

ayvecto Institucional

oyects Educativo del Programs 1 La misidn coesponde & la netwsleza v &l O O O O O
=] Relsvancia Academica y Pertinencia Social del Prog contexto dea institucidn

&) () Estudiartes

i ) Docertes 2 La insfilucion cuents con estrategins ymedios O O O O O

@ (CJProcesos Acadsmicos para la difusin y discusin de la mision ants la
comunidad acadamica

Mo, Enunciacdo 5 4 3 2 1 Ohservaciones

(-] Bienestar Universtario

16 ) Organizacion, Acministracion y gestian 3 El contenido de Is misién insttucional coresponde. O O O O O
8 () Egresasios y Arficulacion can el Media con los Iogros instiucionales y s ckletivos del
@ (JRecursos Fisicos ¥ Financieros rogram academico.

4 El programa ecadémico cortribuye sl cumplimierts O O O O O
de los propdstos de la mision Institucional

5 Enfiende el senlido de la mision instiucional © © O O ©

6 Comparte el ssrtida da b misisn institusional o O O O ©

Figura 57 - Panel para responder encuesta
Esta parte de la autoevaluacion esta desarrollada con el framework extjs 3.0 el
cual garantiza una interfaz dinamica y muy rapida para el manejo de los datos,
cada parte de esta pagina esta conectada con los componentes desarrollados en
back — end.

Para acceder al back-end, el usuario debe ingresar su autenticacion.
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dPanel de Control Auto-Evaluacion CUC

Panel de Control Auto-Evaluacién CUC

Este panel es privado y

necesita iniciar sesién para Nombre de usuario | heembits

gestionar Ia plataforma de

Auto-Evaluacion CUC, Contrasefia |

Regresar a la pagina de inicio Acceder ()
=4

M)

=

Figura 58 - Login Backend
Una vez hemos entrado a la plataforma, el usuario dispone de un panel
principal que consta de una seccidn de iconos y un menu superior entre otras

opciones.

‘Fanel de Control Auto-Evaluacion CUC

Sitio Mends Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda (8 Previsualizar 0 21 © cemarsesion

= Usuarios identificados

&2 &> 0. - .
ﬁ :\.&", C”m‘,l m # MNombre Grupo Cliente (itima vez Activa Cerrar Sesion

1 hcombita Super Administrator administrator 0.0 horas

Figura 59 - Panel de Control

En el menu componentes podemos encontrar las diferentes herramientas,
desarrolladas como extension de joomla, para la gestion del software de
autoevaluacion.
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‘Panel de Control Auto-Evaluacion CUC

Desarrollado po

Sitio Menus Contenid | Component | Extension Herramienias Ayuda ﬂ:‘.jPrewsuﬂlizﬂr 0 #M1 O cerrarsesion
Admin User Access

Administrador de Traducciones —
¢ Usuarios identificados
Asignar Preguntas N . N .
z # Hombre Grupo Cliente Ultima vez Activo Cerrar Sesion
Buscar
1 hcombita Super Administrator administrator 0.0 horas
Caracteristicas »

Correo Masive

Contactos 2
Control

5D calcustom Quick lcons

™ Encuestas »
™ Escalas de Medicion b
M Generador de Reportes »

&i Imporacion Usuarios

(™ Parametros 2
/M Preguntas »
& Reporie de Comentarios

(™ Resuttados

/M Programas b

Figura 60 - Menu Componentes

En primera instancia, el administrados puede hacer gestion de todos los
usuarios que interactian con el sistema. Donde se puede realizar la creacion,
modificacion, eliminacion, activacion o desactivacion de estos.

‘Panel de Contral Auto-Evaluacion CUC Desarrollado por lero de Investigacion
Sitio Meniis Contenido  Componentes Extensiones Herramientas Ayuda [ Previsualizar 0 M1 O Cerrar sesion
8 Gestor de usuarios © @ © Q

Cerrar sesion ~ Borrar Editar Nuevo  Ayuda

Fitro: [ir ) [ Restablecer | - Salecsionsr grupe - [=] | - Sel=ccionar =l disricliog) o= sstace - [7]
# O Nombre.a Hombre de usuario Sesion de usuario iniciada Habilitado Grupo E-mail Ultima visita 1]
1 D EDUARDO TOVAR etovar2 o Estudiantes del Programa etovar2@cuc.edu.co 2010-08-05 22:15:40 1859
2 D ABRAHAM DANIEL ZABALETA VILORIA azabalet1 o Estudiantes del Programa azabalet! @cuc.edu.co Nunca 675
3 [[] ADALBERTO ENRIQUE ESCOBAR CASTILLO  aescobar2 o Estudiantes del Programa aescobar2@cuc.edu.co Nunca 3
4 [[] ADALEZA SANZ BOHORQUEZ asanzl s Estudiantes del Programa asanz3@cuc.edu.co Nunca 1108
5 D EEEQ:EEODE LOS SANTOS TOVAR atovard o Estudiantes del Programa atovard@cuc.edu.co Nunca 414
6 D ADANES RAFAEL IBARRA CHARRY aibarral o Estudiantes del Programa aibarral@cuc edu co Nunca 366
7 D ADINEY CERA ORTIZ acera2 o Estudiantes del Programa acera2@cuc.edu.co 2010-08-052226:48 1858
& [ admin admin - Super Administrador admin@a. com 96

9 D administrader administrador ' Administrador administrador@hotmai com 2010-05-31 00:32:59 1471
4n 1 ARMIALA AT AANKCH AN AMARAS ACTILIA 4 AAin Az A3 AAS4AR | 494C

Figura 61 - Gestor de Usuarios
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Para un usuario podemos definir el nombre completo, un nombre de usuario,
correo, contrasefia, tipo de usuario o estamento universitario al cual pertenece,
estado, programa académico, jornada y semestre.

dPanel de Control Auto-Evaluacion CUC
Sitio Menus Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda [ Previsualizar 0 1 © cemarsesion
O | Usuario: (ediar] e v OO

Guardar  Aplicar  Cerrar  Ayuda

Detalles del usuario Institucional
Hombre | EDUARDO TOVAR
Nombre de usuario |etovar2
Email |etovard@cuc.edu.co
Hueva contraseiia

Verificar con traseiia

Jornada |"°

Bloquear usuaric @ g O 5
Fecha de registro 2010-08-05 20:55:09 Septime
Fecha de la dltima visita 2010-08-0522:15:40 Octavo

Figura 62 - Creacion de Usuario

Ademas se cuenta con una herramienta necesaria para la rapida importacion
de usuarios desde archivos de Excel. Indicando todas las propiedades que lo
conforman. Resaltando su proceso eficiente de solo agregar los que no existan
y actualizar los que ya existan y se encuentre informacion nueva.

‘Panel de Control Auto-Evaluacion CUC

itio  Menis

g; Importar Usuarios *
o

Figura 63 - Importacion de Usuarios
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El sistema de autoevaluacion es parametrizable, por tal motivo se ofrece un
panel donde estan definidos los parametros del sistema y se puede hacer
gestion de los valores posibles para cada parametro.

‘Panel de Control Auto-Evaluacion CUC

[m]
@
3
5
F
>

Estados Respuesta Definicion A 1
Estados Encuestas Definicion A 14
Estados Encuestas Definicion Detalle A 15

Estados Preguntas Definicion A 16

Estados Programas A 18

Estados Escalas de Medicion A

I D0 B @D 0 B0 00 @ @

Estados Detalle Escala Medicion A

Figura 64- Parametros del Sistema

De igual forma se puede hacer gestion completa de los programas los cuales
van a participar del proces ode autoevaluacion. Entre los parametros que se
pueden configurar de esta forma podemos encontrar el de Factores.
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dPanel de Control Auto-Evaluacion CUC
eniis

sitio M Contenid Ayud: [ pr 0 B1 O ce
-
Definir Programas e Q (&)
Editar B Nueve
Definir Programas Definir Facultades

Ver por Facultad: | - Ver de todss lss Fscultades - [v]

# (] Programa Facultad Estado Id
1 [[]  Ingenieria de Sistemas Ingenierias Activo 1
2 [C]  ingenieria Civil Ingenierias Active

[0 Ingenieria Industrial Ingenierias Activo

[C] Ingenieria Electronica Ingenierias Activo

O  inge Ingenierias Active

I g Ingenierias Activo

[O] Administracion de Empresas Ciencias Economicas Activo
& [0 Contaduria Publica Ciencias Economicas Activo
s [ F ¥ Rela Int Activo
10 [0 Sicologia Psicologia Activo 10
11 [0 Derecho Derecho Activo "
12 [0 Amutectura Arquitectura Activo 12

Figura 65 - Gestion de Programas

Ya entrando en materia en el disefio del modelo de autoevaluacion CUC,
tenemos un primer panela para administrar las caracteristicas que componen la
estructura de la encuesta. Recordemos que las un factor reune varias
caracteristicas. Por tal motivo aqui se pueden crear caracteristicas y asignarles
a que factor pertenecen.
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dPanel de Control Auto-Evaluacion CUC Desarroliado poi
Sitio  Mends Contenido  Componentes Extensiones Herramientas  Ayuda 8 Previsualizar 0 1 'O cerarsesion
-
Definir Caracteristicas /7 @ ©
Editar  Borrar  Nuevo
Definir Caracteristicas | Definir Factores
Ver por Factor: | - Ver de todes los factores - =
# @ Caracteristica Factor Orden  Estado id
1 [ Mision institucional Mision y Proyecto Educativo nstitucional 1.00 Activo 1
2 [ Proyecto nstiucional Mision y Proyecto Educativo nstitucional 2.00 Activo 2
3 [0 Proyecto Educativo del Programa Mision y Proyecto Educativo nstitucional 3.00 Activo 3
4 [0 Relevancia Academica y Pertinencia Social del Programa Mision y Proyecto Educativo Insttucional 400 Activo 4
5 [0 wMecanismos de ingreso Estudiantes 5.00 Activo 5
6 [ Numeroy Caiidad de los Estudiantes Admitidos Estudiantes 6.00 Activo 6
7 [ Permanenciay Desercion Estudianti Estudiantes 7.00 Activo 7
8 [0 Participacion en Actividades de Formacion Integral Estudiantes 8.00 Activo 8
5 [0 Reslamento Estudianti Estudiantes 5.00 Adctivo 3
10 [ Selecciony Vinculacion Docentes 1000 Activo 10
11 [0 Estatuto Docente Docentes 1100 Activo 1"
12 [0 Numero, Dedicacion y Nivel de Formacion de los Docentes Docentes 1200 Activo 12
13 [0 Desarrolo Profesoral Docentes 1300 Activo 13
14 [ Interaccion con les Comunidades Academicas Docentes 1400 Activo 14
15 [0 Estimulo ala Docencia Extensiony a la Docentes 1500 Activo 15
16 [0 Produccion de Waterial Docente Docentes 1600  Activo 18 i
17 [0 Remuneracion por Meritos Docentes 1700 Activo 17
18 [0 Integralidad del Curriculo Procesos Academicos 1800 Activo 18

1
[«

Figura 66 - Gestion de Caracteristicas

La plataforma permite la creacion de encuestas para cada estamento
universitario. Con el fin de que el sistema detecte el tipo de usuario que
ingresa a la plataforma y se abra la encuesta correspondiente para este.
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Panel de Control Auto-Evaluacion CUC Desarrollado p
Siio  Menis  Contenido  Comps Ayuda [ Previsualizar 0 &1 @ cerrarsesion
-
Definir Encuestas 7 @ O
Ediar  Borrar  Nuevo
Definir Encuestas Definir Preguntas de Encuestas
# (] Tipo de Usuario Estado Id
1 [ Decanos y Director del Programa Activo
z [ Decano Activo 78
[O] Director del Programa Activo
[0 Profesores del Programa Activo 20
[ Estudiantes del Programa Activo 81
[ Personal Administrativo Activo ez
[[] secretaria Académica Activo 83
8 [ Secretaria Auxilar Activo 84
[ Asistentes Administrativos Activo 85
10 [ Personal de servicio Activo 86
11 [ Coordinadores de Practicas Activo 87
12 [0 Laboratoristas del Programa Activo 88
13 [ Directores o Jefes de Departamentos Activo 8o
14 [ Director de Ciencias Basicas Activo 90
15 [ Director de Humanidades Activo =l
16  [O] Director de Pedagogia Activo a2
17 [0  Directer de Recursos Educativos. Activo B
18 [ Director de Admisiones Activo
19 [  Director de Talento Humano Activo

Figura 67 - Gestion de Encuestas

Estas encuestas estan conformadas por preguntas. En el software se maneja
una base de datos de preguntas definidas. En este panel podemos asignar
preguntas a una encuesta, definiendole el orden en g se presentan.
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dPanel de Control

Auto-Evaluacion CUC

R

illero de Investiga

Sitio

Ments Contenid Ci Ex

Herramientas  Ayuda

Definir Preguntas de las Encuestas

Definir Encuestas

Definir Prequntas de Encuestas

(¥4 Previsualizar

0 81 ©cerrarsesion

/@ ©

Edtar  Borrar  Nuevo

Puede Asignar Factores y Caracteristicas a una encuesta para agilizar la definicién de preguntas a una encuesta. Wer por Tipo de Encuesta: | - Ver de todas las Encuestes - =
¥ @ Pregunta Encuesta Orden Estado id
1 [ Lamisitn corresponde a la naturaleza y al contexto de Ia institucion canos y Dirscor del Programa 2.00 Activo 1
2 [ \anmstitucin cuenta con estrategias y medios para a difusion y discusién de la msion ante la comunidad D 00 active 5

academica.
s [ Econtenido dels mision nstiucional comesponde con los principios y objelios establecisos por s ey para Decanos v Dircetor 6el Proorama 00 active 5
Ia educacion superior.
4 [ Elcentenido dela mision insttucional correspends con los legros instiucienales ¥ fos obietives del programa Decanos y Director del Programa s P .
academico.
s [0 Elprograma académico contribuye al cumplimiento de los propésitos de la misién nstitucional. Decanos y Director del Programa 6.00 Activo 5
[ Entiende el sentido de ka misién institucional Decanos y Director del Programa 7.00 Activo
7 [ Comparte el sentido de la mision instiucional canos y Direclor del Programa 8.00 Activo 7
El Proyecto Educative Institucional contempla polticas instiucionales para orientar y desarrollar en el
& [0 programa académico las funciones de docencia, investigacion, internacionalizacion, extension, bienestar Decanos y Director del Programa 9.00 Activo 8
institucional, de implementacion de TIC, de gestion administrativa financiera y polticas de calidad
[ E Froyecto Educativo Insttucional centempla erieries y erientaciones para aplicar los proceses de Decanos y Director el Programa 10,00 netve
autoevaluacion y autorregulacion d los programas académicos.
4o [ B Proyecto Educative hstiucionsl contempla poiticas y erierios para ls evaluacion de estudiantes, D X feE I
profesores y personal administrativo.
11 [ B Proyecto Educative hstiucionsl contempla critrios y orientaciones pars ls toms de decisiones en ! Decanos y Director el Programa 1200 netve 0
campo de Ia cooperacion interinstitucional
2 [ Lo eplcacin delas poleicas insttucionales contempladas en  Proyecto Educativo Insttucional erisntan las D e feE =
acciones y decisiones del programa académico
13 [0 E Froyects Educativo del Programa, PEP, s coherente con los campos de accion profesional o discipinario Decanos y Dirsctor del Frograma Activo 13
i 14 [0 E Proyecto Educativo del Programa, PEP, es coherente con la misién y el Proyecto Educativo Institucional Decanos y Director del Programa 15.00 Activo 14
45 [ Lainstiucin utiza estialegias y mecanismos para la discusién, actuaizacion y difusién dsl proyecto Decanoe y Dircetor el Programa et 1
educativo del programa académico en la comunidad insttucional
[T B! Proyscto Educativa del Programa conismpis orientaciones para desarralar las funcsonss de la docenca D T T e T et .
Ia investigacion, la extension o proyeccion social y la internacionalizacion
El proyecto educative del programa contempla criterios en relacion con la definicion de sus objetivos,
17 [0 creditos academicos, metas de desarrollo, polticas y estrategias de planeacion, autorregulacion y Decanos y Director del Programa 12.00 Activo 17

camarnmion ~nn ol meinramiantn de la ~aldad

Figura 68 - Gestion de Preguntas de Encuestas

El software tambien cuenta con un area para definir las escalas de mediciones
y los rotulos con su respectivo valor cuantitativo.

dPanel de Control

Sitio

Menus Contenidi C

Auto-Evaluacion CUC

Ayuda

Definir Rotulos

Definicion de Rotulos

Rotulo Valor
Se cumple plenamente 5.00
Se cumele =n slto grade. 400
Se cumple aceptablements. 200
Se cumple insatisfactariamente. 200
Ne 52 cumple. 1.0

Figura 69 - Definicion de Rétulos
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dPanel de Control Auto-Evaluacion CUC

Desarrollado por SISIS - Semillero de Investigacion

Definir Escalas de Medicion / @ ©

Rotulos

1 [ TipoB(1-5)

2 [E | Tipo A (1-2-3-45

Figura 70 - Gestidn de Escalas de Medicion

Anteriormente se comento de una base centraliada de preguntas. En este panel
se pueden gestionar las preguntas de las autoevaluaciones de manera general,
sin importar en que encuestas van a ser utilizadas. Lo imporntante es que
pertenescan a una caracteristicas, cuenten con un enunciado, escalada de

medicion, indicar si es obligatorio escribir una observacion, entre otras
opciones.
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‘Panel de Control Auto-Evaluacion CUC Desarroliado
Sitio  Menmis  Contenido  Comp Ayuda 1§ Previsualizar 0 M1 O Cemarsesion
-
Definir Preguntas /@ @
Editar  Borrar  Nuevo
Definir Prequntas  Definir Car
Ver por Caracteristica: | - Ver de todas |as caraderisticas - =l
# O Pregunta Caracteristica Estado Id
1 [0 Lamision comesponde a la naturaleza y al contexto de la insfitucion Wision Institucional Activo 1
2 [0 Lanstitucion cuenta con estrategias y medios para la difusion y discusion de la mision ante la comunidad academica Wision Institucional Activo 2
[O] & contenido de la misién nstitucional corresponde con los principios y objetivos establecidos por Ja ley para la educacion superior Wision Instiucional Activo
[ &l contenido de la mision institucional corresponde con los logros instiucionales y los objetivos del programa academico Wision Institucional Activo
[ &l orograma académico contribuye al cumplimiento de los propositos de la misién Institucional. Wision Institucional Activo
[0]  Entiende el sentido de la mision instiucional Wision Institucional Activo
[ Comparte el sentido de la mision institucional Wision Institucional Activo
s [ ©Frovech Educatio nstiucional contempla polticss para orientar y desarroliar en el programa académico las funciones de docencia, investigacién, i e 3
internacionalizacion, extension, bienestar insttucional, de implementacién de TIC, de gestion administrativa financiera y polticas de calidad
[0 &l Proyecto Educativo Institucional contempla criterios y orientaciones para aplicar los procesos de autoevaluacion y autorregulacion de los programas académicos. Proyecto nstitucional Activo
10 [0 ElFroyecto Educativo Institucional contempla polticas y criterios para la evaluacion de estudiantes, profesores y personal administrativo Proyecto Institucional Activo 10
11 [0 € Proyecto Educativo Institucional contempla criterios y orientaciones para la toma de decisiones en el campo de la cooperacion interinstiucional Proyecto Institucional Activo "

Figura 71 - Gestion de Preguntas

Por lo general se deben asignar una gran cantidad de preguntas a las encuestas
creadas. La siguiente herramienta permite asignar preguntas por caracteristica
o por factor.

dPanel de Control Auto-Evaluacion CUC

Sio  Menis  Contenido  Ci Ex Her Ayuda [ Previsualizar 0 M1 © cerarsesion

Asignar Preguntas

Para asignar preguntas a una encuesta de forma mas rapida, contamos con esta seccion, donde lo podemos hacer por factores o por categorias.

@ Asignar preguntas de uno o varios factores a una encuesta

@ Asignar preguntas de una o varias caracteristicas a una encuesta

Figura 72 - Asignacion masiva de preguntas

El software de autoevaluacion cuenta con un gestor de reportes, con el fin de
extraer informacion util de las bases de datos del sistema. Consiste en crear
una vista para poder disefiar consultas sobre esta. Desde este panel tambien
pueden accederse a los reportes.
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‘Panel de Control Auto-Evaluacion CUC Desarrolada p

Sito  Menis  Contenid [ Ayuda [ Previsualizar 0 1 O cerrar sesitn

-

Gestionar Reportes P d O

EditarReporte  Borrar  Craar Reporte

de Reportes | Gestionar Vistas
t m Hombre Descripcion Publicado Vista id ver
f [ Autosvaluscionss Termnadas For Fragrama ::Icnztcundu:c;::uj describe por programa el numero de autoevaluaciones que han sido terminadas en el o sorprograms | i
2 D Autoevaluaciones Terminadas Por Estamento A continuacion se describe &l numero de autoevaluaciones terminadas en &l periodo 2010-1, por estamento de 7 porestamento 2 Abrir
todos los programas
3| [ | AE Terminadas por Estamento de ing. de Sistemas A continuacion s reporta & numero de autoevaluacionss de ing. de sistemas terminadas en el periodo 2010- «  xestamentuxprograma B .
1, por cada uno de los estamentos
4 [0 AE Terminadas por Estamento de Contaduria Publica :;;:":'::ﬂﬁﬁ::f:t:i‘c‘r:‘:ci\ numere de autoevaluacionss de contaduria terminadas en ¢l periode 2010-1, por v . . i
5 [0 Estados AutoEvaluaciones periodo 2010-1 Reporte de estado de las autosvaluaciones para el periodo 2010-1 estadoautosval 7 Abrir

Mostrar nim, 20 [=]

Figura 73 - Gestor de Reportes

El primero de los reportes a destacar es el de comentarios, se puede resaltar el
resultado cualitativo del proceso de autoevaluacion, donde se permite la
consulta de la opinion argumentativa de los diferentes estamos de la CUC.

‘Fanel de Control Auto-Evaluacion CUC Desarrollado

Sitio Mends Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda [ Previsualizar 0 1 O cerarsssion

Comentarios

Seleccione los parametros para el reporte de comentarios.
Estamento: | Sacvetaric Genaral =
Programa: | Ingenieria de Sistemas =]

Periodo: | 2010-1 [x]

Siguiente

Figura 74 - Filtros de Comentarios
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d anel de Control

Auto-Evaluacion CUC

Desarroliado por milero de

sitio Mends

Sitio

Contenido  C

*  Comentarios

Factor Caracteristica

Ayuda

Indicador

4 Previsualizar 0 M1 @ Cerrar sesion

Comentario

Mision y Proyect
Educativo
Insttucional

Mision Institucional

Mision y Proyecto
Educativo
Instiucional

Mision Insfitucional

Mision y Proyecto
Educativo
Instiucional

Mision Institucional

Mision y Proyecto
Educativo
Insteucional

Mision Institucional

Mision y Proyecto
Educativo
Instiucional

Mision Institucional

Mision y Proyecto
Educativo
Institucional

Relevancia Academica y
Pertinencia Social del Programa

Mision y Proyect
Educativo
Insteucional

Relevancia Academica y
Pertinencia Social del Programa

Mision y Proyecto
Educativo
Instiucional

Relevancia Acadermica y
Pertinencia Social del Programa

Mision y Proyecto
Educativo
Institucional

Relevancia Acaderica y
Pertinencia Social del Programa

Mision y Proyecto
Educativo
Insteucional

Relevancia Academica y
Pertinencia Social del Programa

Bienestar
Universitario

Poliicas, Programas y Servicios
de Bienestar Universitario

Organizacion
Administracion y
gestion

&
Gestion del Programa

Egresados y
Aticulacion con el
Medio

Seguimiento de los Egresados

Egresados y
Articulacion con el
Medio

Seguimiento de los Egresados

'anel de Control

La misién corresponde a la naturaleza y al contexto de la institucion

La institucion cuenta con estrategias y medios para la difusion y discusion de la mision ante la comunidad academica

El programa académico contribuye al cumpiimiento de los propésitos de la misién Insttucional

Entiende el sentido de la mision institucional

Comparte &l sentide de la mision insttucional

El plan curricular del programa guarda relacién con las necesidades locales, regionales, nacionales € internacionales

El programa muestra a originalidad, novedad y aportes significativos respecto a olros ya existentes

en relacion con las del entorno.

La institucion y el programa cuenta con polticas y

El programa desarrolla proyectos de caracter social mediante sus funciones de docencia, extension & investigacion

Reconocen a bo

egresados del programa
La Institucion cuenta con servicios y actividades de bienestar instiucional dirigido a los profesores, estudiantes y persanal

administrativo suficientes para el desarrollo personal de los miembros de la comunidad vinculados al programa

La institucion cuenta con instancias organizativas (comites) que favorecen la discusion de los asuntos académicos y
administrativos del programa y la institucian

El programa cuenta con espacios que generen procesos de discusion y andlisis de la situacion de los egresados

Las actividades de los egresados corresponden con el perfil de formacion del programa

Figura 75 - Reporte de Comentarios

Auto-Evaluacion CUC

Menis  Contenido  Comp

7 | Resultados

Seleccione los parametros para el reporte.

Estamento: | Seetario Gensral
Programa: | Ingenieria de Sistemas
Periodo: | 2010-1 [=]]

Ayuda

aj)

Siguiente

Figura 76 - Filtro de Resultados
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maltodo esto no incluyen empleados
no existen canales masivos de difusion
No estoy actualizado

No estoy actualizado

El mejor futuro de un egresado es -estar preparado
para el futuro-

aunque se deberia incluir mas asignaturas que vayan
acorde con las necesidades del mercado

El uso de seminario para actualizacion y cursos de
alto desemperio seria ideal

me pareceque deberia enfocarse mas en este tema

creo que se debe fomentar mas en el estudiante la
investigacion

si pero me parece que se debe irabajar mas en esto
no salamente regional si no nacional

me parece muy bueno este aspecto que tien la
universidad

& nota la gestion que hace para darke solucion a
problemas

los

Ho tengo conocimiento acerca de esto

no toda la veces pero me parece que el problema es
mas del pais

Desarrollado por S

(8 Previsualizar 0 M1

© cerrar sesion



En el siguiente panel se presentan los resultados cuantitativos, donde el
software realiza calculos estadisticos y obtiene los promedios por cada
indicador, por caracteristica, por factor, porcentaje por caracteristica y por
factor, entre otros.

nel de Control Auto-Evaluacion CUC

Desarrollado por millero de In

sito  Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda 24 Previsuaizar o 1 O cerrarsesion

“ | Resultados

Promedio por Ingicador || Fromedio por Caracteristica || Promedio por Factor || Division de Calficaciones || Porcentaje por Caracteristica || Porcentaje por Factor

Factor Caracteristica Indicador 5 4 3 2 1 Promedio

Wision y Proyecto

Educativo Mision Institucional La migion corresponde a la naturaleza y al contexto de la institucion. 35 36 8 o 2 426
Institucional
Wision y Proyecto I [T A e
i — La institucin cuenta con estrategias y medios para la difusién y discusién de la misién ante la comunidad - o o . . T
academica
Institucional
Mision y Proyecto 4
Educativo Mision Institucional El programa scadémice contricuye al cumpliniento de los propésios de la misién Instiucions! 32 37 0 3 417
Institucional
Mision  Proyecto
Educativo Hision Institucional Entiende € sentide de la misién instiucional 3 " 1 z
Institucional
Mision  Proyecto
Educativo Mision Institucional Comparte ¢l sentido de la misién insttucional 27 2 9 1 2 412
Institucional
Mision ¥ Proyecto ~ o
Educativo :z’;:‘r:a“”‘:““ el El Proyecto Educativo del Programa, PEP, e coherente con los campos de accion profesional o disciplinario. 14 55 10 2 0 4,00
Institucional g
E,‘,Tz:.ﬁ:mem Proyecto Educativo del La institucion utilza estrategias y mecanismos para la discusion, actualizacién y difusion del proyects educativo del - - _ | .
y Programa programa académico en la comunidad insttucional ° ° < -0
Institucional
Wisiony Proyecto  Relevancia ACBIBMICAY | [, i miierimuiar dal ararama miarda ralamidn ~an las narssidadas incalas raninnalas nasianalas &
Figura 77 - Reporte de Resultados
Graficos generados por el software:
Sito  Menis  Contenido  C Ayuda ¥4 Previsualizar 0 1 O cerarses
. | Resultados
Promedio por Indicador | Promedio por Caracteristica || Promedio por Factor || Division de Calificaciones || Porcentaje por Caracteristica | Porcentaje por Factor || Graficos Por Factor || Grafico Consolidado
CONSOLIDADO FACTOR
Codigo Factor Nombre Factor
Factor 48, 3413.13
46 Wision y Proyecto Educativo Instiucional Factor 47, %12.2
“ Estudientes Factor 49, %12.94
Factor a5, 5410.63
48 Docantes
49 Procesos Academicos
Factor 50, %12.26 B
s0 Bienestar Universitario e Factor 53, %12.1
51 Organizacion, Administracion y gestion
Factor 51, %e12.23 Factor 52, %14.42
52 Egresados y Articulacion con el Medie
53 Recursos Fisicos y Financieros

Figura 78 - Grafico Consolidado
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1 Mision Institucional Caracteristica 2, %26.07 — ~ Caracteristica 1, %24.11

Caracteristica 2, 26.07%

2z Proyecto Institucional

3 Proyecto Educativo del Programa —Caracteristica 4, %23.53

Caracteristica 3, %26.29

Relevancia Academica y Pertinencia Social del

4 Programa
Codigo Caracteristica Nombre Caracteristica
ESTUDIANTES
5 Mecanismos de Ingreso Caracteristica &, %21.34°,
———— Caracteristica 5, %18.25
3 Numere y Calidad de los Estudiantes Admitides
Caracteristica 7, %20.27 —
7 Permanencia y Desercion Estudiantil - Caracteristica 9, %17.13
|
Caracteristica 8, %22.81-
2 Participacion en Actividades de Formacion Integral

Figura 79 - Reporte con Graficos

Resultados finales:

dhnel de Control Auto-Evaluacion CUC

Desarrollado por SISIS

sitioc  Menis  Contenido  C i i Ayuda (% Previsuaizar 0 1 ©lCerrar sesion

<1
“. | Resultados finales

Empleadores  Promedio

Factor Caracteristica Indicador Directivos Egresados
0 Gerentes Final

Wision y
Proyecto
Educativo
Institucional

La mision corresponde a la naturaleza y al contexto de la institucion 0 0 4 5 [ 0 45

Mision y

Froyecto La institucién cuenta con estrategias y medios para s difusion y discusion de la misién ante

Mision Insitucional
Educativo Ia comunidad académica

Institucional

Wision y

Proyecto El contenido de la mision institucional correspande con los principios y obietivos establecidos.
Mision Instiucional .

Educativo por la ley para la educacion superior

Institucional

Wision y

Proyecto o et El contenido de la misién institucienal correspende con los logros instiucionsles y los.
Mision Institucional

Educativo objetivos del programa acadermico.

Institucional

Mision y
Froyecto
Educativo
Insttucional

Mision Institucional El programa académico contribuye al cumplimisnto e los. propésitos de la mision Insttucional. 0 0 3 5 [ ] 4

Wision y
Proyecto
Educativo
Institucional

Mision Institucional  Entiende el sentido de la mision institucional 0 [} 3 5 [} 0 4

Wision y
Proyecto

Misinn Instiurinnal | Famnaria o santidn e s misidn insfhcinnal n a a B a a a

Figura 80 - Consolidado General
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11.CONCLUSIONES

La autoevaluacion suele ser la etapa base obligatoria dentro de un proceso de
acreditacion institucional, mas se recomienda optar como mecanismo de uso
constante para el mejoramiento continuo. Es un proceso que suele realizarse a
través de documentos fisicos que contienen la encuesta y se evalua a toda la
poblacion académica actor por actor. La gran cantidad de preguntas, la poca
disponibilidad de tiempo de los encuestados y la lentitud tanto al obtener
como consolidar la informacion, obligaron a buscar otra opcion. Existen
infinidades de propuestas en Microsoft Excel para subsanar la necesidad, pero
desafortunadamente el diligenciamiento de la informacién de la encuesta se
torno en una actividad tediosa y muy lenta debido a problemas con este tipo de

instrumento y su desconocimiento en el uso por parte de los encuestados.

Es inevitable no darse cuenta de las grandes ventajas logra suministrar a la
institucion la implementacion de este proyecto, pensando en que la busqueda
de la Acreditacion, reconocimiento a una Universidad por la alta calidad de
sus programas académicos. Esta debe necesariamente comenzar por una
autoevaluacion, siendo este software el instrumento propicio para realizar tan

importante tarea.

Se suma ademas la calidad del producto realizado, puesto que esta herramienta
virtual proporciona una gran versatilidad, concurrencia, cobertura,
administracion y facilidad de uso. Lo que la convierte en pieza fundamental

para ser empleada. A través del proyecto se busca la integracion de dos
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grandes frameworks de desarrollo, cada uno aportando las caracteristicas que

lo han destacado como mejores en el contexto de las tecnologias web.

La Corporacion Universitaria de la Costa decide por implementar el software
resultante de este proyecto de investigacion, aplicandolo a los diferentes
programas académicos en proceso de autoevaluacion y por consiguiente de
acreditacion. Se logran obtener resultados satisfactorios, alcanzando altos
estandares de rentabilidad al esfuerzo invertido. A través de las herramientas
disponibles en el sistema de informacion se logro el disefio de las diferentes
encuestas, la definicién de los estamentos y usuarios que acceden a estas
encuestas, la ejecucion de las autoevaluaciones y monitoreo del proceso con la
opcion de conocer en detalle la poblacion que iba desarrollando la encuesta la
que aun no la habia hecho, y por ultimo la construccion de reportes y

visualizacion de informes estadisticos y cualitativos: en tablas y graficos.
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13.ANEXOS

13.1. Instructivo Para Diligenciar El Instrumento De Autoevaluacion
Con Fines De Acreditacion.

1. Ingresar a la Pagina de la CUC www.cuc.edu.co

2. Acceder a la Plataforma Virtual a través del boton
| VIRTUAL

3. Una vez se haya ingresado a la plataforma, para acceder a la
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE
PROGRAMAS ING. DE SISTEMAS — CONTADURIA, se debe dar clic al
enlace llamado:

%) Instrumento para Recolecciéon de la Informacién

Este se encuentra ubicado debajo de la etiqueta anteriormente mencionada que
indica que es la autoevaluacién para los programas de Ing. de sistemas y
contaduria.

4. Para acceder a la AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION DE PROGRAMAS ARQUITECTURA-
PSICOLOGIA, se debe dar clic en el enlace llamado:

) Instrumento para Recoleccion de la Informaciéon
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http://www.cuc.edu.co/

Este se encuentra ubicado debajo de la etiqueta anteriormente mencionada que
indica que es la autoevaluacion para los programas de Arquitectura y

Psicologia.

5. Al ingresar a link referente a su programa a autoevaluar, inmediatamente
tendré acceso al software de autoevaluacion al cual inicialmente ingresara su
usuario institucional y como contrasefia su cédula:

Bienvenido al Sistema de Auto-Evaluacién de la CUC
Debes iniciar sesién con tu usuario de SICUC y tu cedula como contrasefia.

£, Usuario

oooooooooo

Iniciar Sesion

Olvidé mi Contrasefia

Olvidé mi nombre de usuario

6. Luego que se ingresa el Usuario y contrasefia, el sistema valida estos datos y
automaticamente se generan los factores, al hacer clic en los mismos, se
generan las caracteristicas y al hacer clic en cada una de ellas aparecen los
indicadores o enunciados que se deben diligenciar.

7. Para diligenciar el instrumento se les asignan frente a cada indicador una
calificacion que oscila entre 1 y 5, teniendo en cuenta las instrucciones que
aparecen en la parte superior del instrumento (Se cumple plenamente: 5 - Se
cumple en alto grado: 4 - Se cumple aceptablemente: 3 - Se cumple
insatisfactoriamente: 2 - No se cumple: 1).
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8. Al lado de la calificacion asignada a cada indicador aparece un cuadro de
texto donde el usuario puede escribir 0 anotar un comentario apreciativo sobre
el mismo.

9. El usuario debe diligenciar todos los enunciados de una caracteristica
generados por el sistema y hacer clic en el boton guardar. Cuando el usuario
responde todos los indicadores de una caracteristica, ésta automaticamente
desaparece. Si queda un indicador sin diligenciar, el sistema no permite
guardar dicha caracteristica.

—y Guardar

10.Cuando se haya diligenciado todo el instrumento, el usuario debe hacer clic en
un boton llamado finalizar que aparece en la parte superior derecha del
instrumento y que finaliza la evaluacion.

@ Finalizar
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13.2. Encuesta de Autoevaluacion

Factor No Caracterlstlca
No 1 Preguntas

(,Corresponde la mision a la naturaleza
y contexto de la institucién?

¢Existen estrategias para la difusién y
2 discusion de la misién entre la

comunidad académica?

¢ Existe correspondencia entre la mision
3 'y los principios y objetivos establecidos
por la ley para la educacion superior?
¢Hay  correspondencia  entre el
contenido de la misiéon, los logros
institucionales y los objetivos del
programa académico?
¢Contribuye el programa académico al
5 cumplimiento de los propdsitos de la
misién?
.Se  identifican los  directivos,
profesores, personal administrativo,
estudiantes y egresados, con la mision
institucional?

Factor No | Caracteristica
1 No 2 No Preguntas

¢Existen Politicas  definidas en el

Proyecto Educativo Institucional para

desarrollar en el programa académico
1 las funciones de docencia,
investigacion, internacionalizacion,
extension y bienestar de la comunidad
institucional?
¢Contempla el Proyecto Educativo
Institucional criterios para la toma de
desiciones en materia de administracion
de recursos y gestion académica del

Mision y Proyecto Educativo Institucional
Misién Institucional

Misién y Proyecto Educativo
Institucional
Proyecto Institucional
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programa?

¢Contempla el Proyecto Educativo
Institucional criterios para la toma de
decisiones sobre asignacion de cargos,
responsabilidades y procedimientos en
los diferentes programas que ofrece la
institucion?

¢Existen en el Proyecto Educativo
Institucional, criterios y orientaciones
4 para adelantar procesos de
autoevaluacion y autorregulacion de los
programas academicos?

¢Contiene el Proyecto Educativo
Institucional criterios para la evaluacion
de estudiantes, profesores y personal
administrativo?

¢Contiene el Proyecto Educativo
Institucional ,criterios y orientaciones
para la toma de decisiones en el campo
de la cooperacion interinstitucional?

Factor No Caracterlstlca
No 3 Preguntas

(,EX|ste coherencia del Proyecto
Educativo del Programa con la mision y
1 el proyecto educativo institucional y
con los campos de accion profesional o
disciplinarios?
¢Existen estrategias para la discusion,
actualizacién y difusion del proyecto
educativo del programa en la
comunidad institucional?
¢El Proyecto Educativo del Programa
3 cuenta con  orientaciones  para
desarrollar las funciones de docencia,

Misién y Proyecto Educativo
Institucional

Proyecto Educativo del Programa
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investigacion, extension y la
internacionalizacion?

¢Existen criterios en el Proyecto
Educativo del Programa para la
definicion de los objetivos del
programa, lineamientos basicos del
4 curriculo, créditos académicos, metas de
desarrollo, politicas y estrategias de

planeacion, autorregulacién y
compromiso con el mejoramiento de la
calidad?

.Se  identifican  los  estamentos
5 |institucionales con el  proyecto
educativo del programa?

Factor No | Caracteristica
1 No 4 No Preguntas

¢Existe relacién del plan curricular del
programa con los estudios sobre las

(<5}
= c:; 1 tendencias universales en los campos
S 'S del saber del programa?
§ & ¢Hay relacion entre el plan curricular
E 2 5 del programa  con las r_1ecesidades
- é !ocales,_ regionales, nacionales e
= £ o internacionales?
§ a £ ¢El programa es original, novedoso y
2 > o 3 hace aportes significativos respecto a
o 2 E otros ya existentes?
§ § ¢Existen politicas  académicas
o S 4 institucionales 'y orientaciones del
< < Programa en relacion con las
S S necesidades del entorno?
7 S ¢Existe correspondencia entre el titulo,
= é g el perfil profesional y la formacion

impartida por el programa con el
desemperio del egresado?
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¢Hay  reconocimiento  social del
programa y sus egresados?

Factor No | Caracteristica
2 No 5 \[o) Preguntas

¢El programa cuenta con
1 requerimientos especiales para el

ingreso de estudiantes?.

¢El programa cuenta con politicas vy
2 mecanismos de admision excepcionales

gue sean de conocimiento publico?

¢El Programa cuenta con un perfil de
3 los admitidos por mecanismos de

excepcion?

¢EXiste un sistema 0 mecanismo que

permita la evaluacion de los procesos de
4 preseleccion 'y admision?. (Existe
aplicacion de los resultados de esta
evaluacion?
¢Existen archivos de los estudiantes
admitidos en cada uno de los proceso
de admision de las cuatro ultimas
cohortes, bien se por reglas generales o
bien  mediante  mecanismos  de
excepcion?

Factor No Caracterlstlca
No 7 Preguntas

(,EX|ste un registro de estudiantes
matriculados por periodo académico?

Estudiantes
Mecanismos de Ingreso

B .9 c =

= 22 g . . .
._g o g _‘g ¢EX|§te concordancia entre la duracion
2 £ 82 5 prevista del programa, de acuerdo con
L S? 0w su modalidad o metodologia y plan de

estudios y la que realmente tiene lugar?
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¢Existen  estrategias orientadas a
optimizar las tasas de retencién y de
graduacién, manteniendo la calidad del
programa?

¢EXiste seguimiento y acompanamiento
especial para facilitar el desempefio de
admitidos por via de excepcion, tales
COmo quienes provienen de grupos en
desventajas fisica, cultural, social o
econémica?

Factor No | Caracteristica
2 No 8 No Preguntas

¢Existen politicas institucionales y

T . :
S 1 estrategias del programa en materia de
= formacion integral?

é (;Ex!st_en (_=J§pacios y e_zs’gra?egias para la
'S participacion e iniciativa de los
e estudiantes de acuerdo con la naturaleza
E 5 Y orientacion del programa, en

0 @ actividades de Investigacion, grupos de

§ o estudios, actividades artisticas vy

5 3 deportivas en un ambiente académico

2 '§ propicio para la formacion integral?

L B ¢ Se cuentan con actividades académicas
i 3 Y culturales diferentes a la docencia a
= las cuales tengan acceso los estudiantes
NS} del programa?

(&) - , -

S ¢ Las actividades academicas, culturales,
O 4 artisticas y deportivas distintas a la
E docencia son de calidad y contribuyen a

la formacion integral?

Factor No | Caracteristica
2 No 9 No Preguntas
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¢El reglamento estudiantil esta acorde a
las normas vigentes y con definiciones
claras sobre deberes y derechos de los
estudiantes?
¢El reglamento Estudiantil contempla
politicas  institucionales sobre la
2 participacion de los estudiantes en los
organos de direccion de la institucion y
del programa?
¢El reglamento estudiantil cuenta con
3 un régimen disciplinario para los
estudiantes?
¢El reglamento estudiantil cuenta con

= 4 politicas y estrategias sobre estimulos
. S académicos para los estudiantes?
2 E ¢Existen reglamentaciones especificas
_‘55 o 5 para programas académicos que por su
= S naturaleza lo requieran?
L = ¢El reglamento estudiantil contempla
> 5 condiciones y exigencias académicas de
o permanencia 'y graduacion en el
programa?
;Se cuenta con una base de datos de
estudiantes que han actuado como
; representantes en los oOrganos de

direccion de la institucion y del

programa durante los cinco ultimos

anos?

¢Existen mecanismos para la difusion
8 del reglamento en la comunidad

estudiantil?

¢Conocen los estudiantes el reglamento
estudiantil?

Factor No | Caracteristica
3 No 12 No Preguntas
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¢Se cuenta con la cantidad, dedicacion y

b}
g 8 1 nivel de fo_rmacién del_profgsorado
= S segun necesidades y exigencias del
ig programa?
8 S @ ¢Los docentes al servicio del programa
g S % 2 cuentan _con la _call_dad académica,
S 2 ° pedagdgica e investigativa?
Qo S S ¢Se cuenta con la dedicacion de los
S é profesores del programa a la docencia,
g S 3 la investigacion, creacion artistica, la
= (X extension o proyeccion social, y a la

asesoria de estudiantes?

Factor No | Caracteristica
3 No 14 No Preguntas

¢Se pueden verificar los vinculos

académicos tales como convenios con
1 otras unidades de la institucion y de
otras instituciones de reconocido
prestigio nacional e internacional?
¢Existe pertinencia de los vinculos
académicos de los profesores, en
relacion con los intereses, los objetivos
y las necesidades del programa?
¢Se puede verificar la participacion del
profesorado en los ultimos cinco afos
3 en congresos, seminarios, y Simposios

nacionales en internacionales de orden

académico?

¢En los dltimos cuatro afios se ha
4 tenido presencia de profesores visitantes
e invitados al programa?
¢Los docentes del programa se han
desempefiado como profesores
visitantes, invitados o0 pares a
académicos en los ultimos cuatro afos?

Docentes
Interaccion con las Comunidades Académicas
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¢Los docentes del programa participan
en redes académicas internacionales?

Factor No | Caracteristica
4 No 18 \[o) Preguntas

¢Cuenta la Institucién con politicas y
1 estrategias en materia formacion
integral?

¢Existe coherencia entre el curriculo y
los objetivos de formacion integral?

¢Se desarrollan en el Programa
actividades académicas y culturales
3 distintas de la docencia y la
investigacion, a las cuales tienen acceso
los estudiantes?
¢Contempla el programa actividades
para la formacion o desarrollo de
habilidades para el analisis de las
4 dimensiones ética, estética, econdmica,
politicas y social de problemas ligados
al programa y su correspondiente
porcentaje de participacion?
¢El disefio del programa esta expresado
en créditos académicos?

¢El Programa cuenta con créditos
académicos asignados a materias
6 electivas y curso libres orientados a
ampliar la  formacion 'y  su
correspondiente porcentaje?
¢El programa tiene definida las
competencias cognitivas, socio afectivas
7 'y comunicativas propias del ejercicio y
de la cultura o la disciplina en la que ese
forma el estudiante?

Procesos Académicos
Integralidad del Curriculo
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,Se cuenta con mecanismos de
seguimiento y evaluacion del desarrollo
de las competencias definida por el
programa?

Factor No Caracterlstlca
No 19 Preguntas

(,Cuenta la Institucidén con politicas en
materia de flexibilidad?

¢ El Programa cuenta con organizacion y
2 jerarquizacion de los contenidos Yy

métodos del curriculo?

¢El Programa cuenta con flexibilidad
3 curricular para la eleccion y aplicacion

de distintas estrategias pedagogicas?

¢El Programa cuenta con sistemas de

reconocimiento académico de
4 actividades no contenidas en el plan de

estudios o realizadas en otras

instituciones?

¢El programa cuenta con mecanismos
5 eficaces para la  actualizacion

permanente del curriculo

Factor No | Caracteristica
4 No 20 No Preguntas

¢La institucion cuenta con politicas,
estructuras y espacios académicos para
el tratamiento interdisciplinario de
problemas ligados al programa?
¢ El Programa cuenta con integracion de
2 equipos académicos con especialidad en
diversas areas?
¢El Programa cuenta con temas y
3 propuestas para el trabajo académico y
el tratamiento interdisciplinario de

Procesos Académicos
Flexibilidad del Curriculo

Procesos Académicos
Interdisciplinariedad
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problemas ligados al ejercicio laboral?

¢ Se desarrollan en el Programa
actividades extracurriculares que tienen
un caracter explicitamente
interdisciplinario?
¢El Programa cuenta con participacion
de distintas unidades académicas en el
tratamiento interdisciplinario de
problemas pertinentes al programa?
¢El Programa permite el tratamiento
de problemas del contexto a travées de
6 enfoques de orientacion
interdisciplinaria por parte de profesores
y estudiantes?

Factor No | Caracteristica
4 No 21 No Preguntas

¢La Institucion cuenta con politicas

< para la revision y actualizacion del plan
8 de estudios, en las que se tienen en
s 1 cuenta los avances de programas
w 2 reconocidos nacional e
8 & internacionalmente  como de alta
£ 2 calic_jad? _
2 ® £ ¢Existe concordancia del plan de
< 5 9 estudios del Programa, los paradigmas
& = g internacionales de la disciplina o del
§ 2 area del conocimiento del programa?
g S ¢Existe participacion de profesores y
5 estudiantes en  actividades  de
S 3 cooperacion académica con miembros
ks de  comunidades  nacionales e
¥ internacionales de reconocido prestigio

en el campo del programa?
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¢La comunidad del Programa participa
en redes y eventos académicos, tales

4 como foros, seminarios, Simposios, Yy en
actividades de educacion continuada, en
el ambito internacional?

Factor No | Caracteristica
4 No 22 \[o) Preguntas

¢Existe  correspondencia entre el
desarrollo de los contenidos del plan de

1 estudios y las metodologias de
ensefianza propuestas?
¢Existe  correspondencia entre el
5 nimero de alumnos por curso y por

actividad académica, y las metodologias

empleadas?

¢El Programa cuenta con estrategias

para el seguimiento del trabajo
3 realizado por los alumnos en las

distintas actividades académicas, segun

metodologias empleadas?

¢El Programa cuenta con orientaciones
4 para el trabajo que los estudiantes
realizan dentro y fuera del aula?
¢El Programa cuenta con estrategias
para el fomento de la creatividad y de la
formacién de pensamiento autbnomo en
los estudiantes?

Procesos Académicos
Metodologia de Ensenanza y Aprendizaje

Factor No | Caracteristica
4 No 23 No Preguntas

o oS, ¢La Institucion cuenta con politicas en
2 3 =5 2 1 'materia de evaluacion académica de los
3 E €5 .S estudiantes?
o T QL
E 8 2 = 2 , ¢El Programa cuenta con  reglas claras
< i de evaluacién que correspondan a su
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naturaleza y a los métodos pedagdgicos
utilizados en las diferentes actividades
académicas?

¢Existe transparencia y equidad en la
aplicacion del proceso de evaluacion?

¢Existe  correspondencia entre las
formas de evaluacion de los estudiantes,

4 con la naturaleza del programa y con los
métodos pedagdgicos empleados para
desarrollarlo?

Factor No | Caracteristica
4 No 24 No Preguntas

propias de su campo de estudio en los
ambitos nacional e internacional?

I ¢ Existe correspondencia entre la calidad
& % de los trabajos realizados por los
g S 1 estudiantes en _Ias diferentes_et_apas del
@ E plan de estudios y los objetivos del
S 3 programa, incluyendo la formacién
< ° personal?
§ > ¢Hay relacion de los objetivos del
Lé 3= o Programa con las exigencias de calidad
o IS

=

Factor No | Caracteristica
4 No 25 No Preguntas

A ¢El Programa cuenta con mecanismos
é s 1 claros para el_seguimient(_), evaluacion y
X s 8 el mejoramiento continuo de los
S S 3 procesos Yy logros del programa?

i = o ¢Existe participacion de los profesores,
§ o g 5 estudiantes y egresados en la definicion
S < de las metas y los objetivos del
a programa, y en la evaluacion de éste?
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¢Existe participacion de los profesores,
estudiantes y egresados en la definicion
de politicas en materia de docencia,
investigacion y extensién, y en las
decisiones ligadas al programa?

Factor No | Caracteristica
4 No 26 No Preguntas

Procesos Académicos

Formacion para la Investigacién

¢ El Programa cuenta con estrategias que
promuevan la capacidad de indagacion
y busqueda, y la formacion de un
espiritu investigativo en el estudiante?
¢Se dan aproximaciones criticas Yy
permanentes del estudiante al estado del
arte en el area de conocimiento del
programa?

¢El Programa cuenta con mecanismos
para potenciar el pensamiento autbnomo
gue permita al estudiante la formulacion
de problemas y alternativas de
solucion?

¢ Se desarrollan actividades académicas
dentro del programa en las que se
analizan las diferentes tendencias
internacionales de la investigacion en
sentido estricto?

¢La formacion para la investigacion
esta incorporada en el plan de estudios
del programa?

¢Hay vinculados estudiantes del
programa como monitores o auxiliares
de investigacion?

Factor No | Caracteristica
4 No 27 No Preguntas
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¢Existe  correspondencia entre el
namero y nivel de formacion de los
1 profesores que desarrollan investigacion
y la naturaleza, necesidades y objetivos
del programa?
¢El Programa cuenta con politicas,
organizacion, procedimientos y
presupuesto para el desarrollo de
proyectos de investigacion?
¢El Programa cuenta con participacion
3 en los programas nacionales de
investigacion en ciencia y tecnologia?
¢ EXiste correspondencia entre el tiempo
gue el profesorado dedica a la
investigacion y la naturaleza de la
institucion y del programa?
¢Se cuenta con publicaciones en
revistas indexadas y especializadas,
5 innovaciones, creacion artistica y
patentes obtenidas por profesores del
programa?

Factor No | Caracteristica
4 No 28 No Preguntas

¢Se cuenta con politicas de estimulo a
1 las actividades de extension o

proyeccion social?

¢El  Programa genera respuesta
2 académicas a problemas de la
comunidad nacional, regional o local?
¢ Los participantes del programa cuentan
con estrategias y actividades de
extension o proyeccion social hacia la
comunidad?

Procesos Académicos
Compromiso con la Investigacion

Procesos Académicos
Extension y Proyeccion
Social

139



.Se han realizado cambios en el
entorno, a partir de propuestas
resultantes del trabajo académico del
programa?

¢Se han realizado cambios en el plan de
estudios, resultantes de experiencias
relativas al analisis y propuestas de
solucidn a los problemas del entorno?

Factor No | Caracteristica
4 No 29 No Preguntas

¢La Institucion cuenta con estrategias y
mecanismos que incentiven en el
estudiante la consulta y el uso de
material bibliografico?

¢Existe material bibliografico
suficiente, adecuado y actualizado para
apoyar el desarrollo de las distintas
actividades académicas del programa?

¢Existen politicas de adquisicion de
material bibliografico?

¢Existe disponibilidad y calidad de los
servicios bibliotecarios de préstamo y
de consulta  bibliografica  para
estudiantes y profesores?

¢Hay  correspondencia entre la
5 bibliografia del programa y los recursos
bibliograficos disponibles?

¢Se cuenta con libros y suscripciones a
publicaciones periodicas relacionados
con el programa académico, disponibles
para profesores y estudiantes?

Factor No | Caracteristica
4 No 30 No Preguntas

140

Procesos Académicos
Recursos Bibliograficos



¢La Institucién cuenta con estrategias y
mecanismos orientados a incentivar el
1 uso de recursos informaticos y de
comunicacion, por parte de profesores y
estudiantes?
¢La Institucion cuenta con recursos
informaticos tales como computadores,
software, conexiones a redes Yy
multimedia, en cantidades suficientes y
en versiones actualizadas para uso del
Programa?
¢Los estudiantes y profesores reciben
3 asesorias para la utilizacion de los
recursos informaticos institucionales?
¢Cuenta la institucion con estrategias
4 sobre adquisicién y actualizacion de
recursos informaticos?
¢Los estudiantes y profesores acceden
5 de manera efectiva y oportuna a los
recursos informaticos institucionales?

Factor No | Caracteristica
4 No 31 No Preguntas

¢Existen laboratorios suficientemente

dotados con equipos Yy materiales

adecuados y actualizados, segun la
1 naturaleza, metodologia y exigencias
del programa, y que cumplen con las
normas sanitarias y de bioseguridad
previstas en la ley o en los reglamentos?
¢La Institucion cuenta con campos de
practicas suficientemente equipados
segun las exigencias propias del
programa?

Procesos Académicos
Recursos Informaticos y de Comunicacion

Procesos Académicos
Recursos de Apoyo a Docentes
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¢La Institucion cuenta con los medios
3 audiovisuales indispensables para la

actividad docente del programa?

¢La Institucién acata la normas sobre
4 bioseguridad, tratamiento de desechos

toxicos y prevencion de accidentes?

Factor No | Caracteristica
No 32 Preguntas

(,Cuenta la Institucion con politicas

suficientemente conocidas que

propicien el desarrollo integral de las
1 personas y de los grupos que conforman
la comunidad institucional y que
orientan la prestacion de los servicios de
bienestar?
¢Los  miembros del  programa
académico participan en los programas
y actividades de bienestar que
promueve la institucion?
¢Existe un clima institucional que
favorezca la calidad de las funciones de
docencia, investigacion y extension o
proyeccion social?
.Se cuenta con servicios de bienestar
institucional para el desarrollo personal
de los miembros de la comunidad
vinculados al programa, que incluyan
fondos para becas y otros apoyos
socioecondmicos a los estudiantes?

Bienestar Universitario
Politicas, Programas y Servicios de Bienestar Universitario

Factor No | Caracteristica
No 33 Preguntas

(,EXISte correspondencia entre la
1 organizacién, administracién y gestion
del programa, y los fines de la docencia,

Gestion
del

(ragtiAn,
ion,
Administr

aciony

Administr sz
aciény

urganizac
ion,

142



la investigacion, la extension o
proyeccion social y la cooperacion
nacional e internacional?

¢Se cuenta con instancias organizativas
que favorezcan la discusion de los
asuntos académico administrativos del
programa y la institucion?

¢Quienes orientan la organizacion,
administracion y gestion del programa
son idoneos y tienen la capacidad para
tal fin?

.Se cuenta con el recurso humano,
cantidad y dedicacion para cubrir las
necesidades del programa?

Factor No | Caracteristica
6 No 34 No Preguntas

Organizacién, Administracion y Gestion

Sistemas de Comunicacion e Informacion

¢El Programa cuenta con sistemas de
informacion 'y mecanismos  de
comunicacion interna eficaces?

¢Cuentan los sistemas de informacion
con las caracteristicas propias para el
tamafio, complejidad de la institucion y
del programa?

¢Existen mecanismos de comunicacion
horizontal y entre niveles jerarquicos?

¢Se cuenta con registros y archivos
académicos de los estudiantes?

¢Se cuenta con archivos sobre la vida
académica y profesional de los
profesores y del personal
administrativo?
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6 No3

¢Existe liderazgo y capacidad de
1 orientacion académica de los directivos
del programa?

¢Existen politicas y lineamientos
2 institucionales para la gestion del

programa?

,Se posee conocimiento sobre las
3 politicas y lineamientos de gestion del
programa?
¢Se cuenta con procedimientos para la
operacion de los distintos consejos y
comités relacionados con la gestion del
programa?

Organizacion, Administracion y
Gestion
Direccién de programa

Factor No | Caracteristica
No 36 Preguntas

(,EX|sten criterios politicas
1 institucionales para la dlvulgaC|on y la
promocién del programa?

¢Existe grado de correlacion entre las
estrategias de promocién y divulgacion
del programa con la naturaleza del
mismao?

Factor No | Caracteristica
7 No 37 No Preguntas

Gestion
Promocion del
Programa

Organizacién,
Administracion y

. o = ¢Existen estrategias en el programa

2 § o ©5 1 orientadas a ejercer influencia sobre el

g S 5 S g 5 medio?

2E2> SE> ¢Existen actividades y proyectos

w2 IS E 2 especificos del programa tendientes a
< ejercer un impacto sobre el medio?
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¢Se cuenta con reconocimiento por
parte de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
y de otras expresiones formales de la
sociedad civil, sobre la influencia que el
programa ejerce en el medio?

¢Existen mecanismos para el analisis de
las acciones que el programa ejerce
sobre el medio y para la revision
periddica de las estrategias
implementadas por el programa en esa
materia?

Factor No | Caracteristica
8 No 40 No Preguntas

¢Existen politicas sobre el uso de la
1 planta fisica, en relacion con las
necesidades del programa?

¢Se cuenta con espacios destinadas al

8 desarrollo de cada una de las funciones
g 2 sustantivas a que se dedica el programa
= » y de las areas destinadas al bienestar
= § institucional?

> 'IE 3 ¢Se mantiene y conserva la planta fisica
3 3 donde funciona el programa?

i § :Se controla la utilizacion de los
§ o espacios fisicos dedicados a las
§ 4 actividades académicas y
2 administrativas y de los servicios de

bienestar?

¢Se cuenta con un plan de desarrollo de
la planta fisica para el programa, de
acuerdo con las normas técnicas
respectivas?
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