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Resumen
El presente trabajo de grado analiza la manera en que la distribucion logistica urbana es realizada
en los supermercados principales de cadena ubicado en las localidades de los barrios "EIl Prado”
y "Villacountry" pertenecientes a la ciudad de Barranquilla, escenarios donde se compromete la
eficiencia de la cadena de suministro para el tipo de productos y en donde se basa la actividad de
carga y descarga de los camiones. Como soporte, se tiene en cuenta la investigacion y la
tabulacién de datos, el cual se presenta una utilidad para la Ultima etapa de la cadena de

suministro.

Palabras clave: Barranquilla, Supermercados de Cadena, Villacountry, El Prado,

Logistica, Cadena Suministro
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Abstract

This degree work analyzes in a way in which the urban logistics distribution is performed in the
major chain supermarkets located in the towns of the districts "El Prado" and "Villacountry"
belonging to the city of Barranquilla, scenarios where it is committed to the efficiency of the
supply chain for the type of products and which is based on the activity of loading and unloading
of trucks. Support, considers the research and tabulation of data, which is a utility for the last

stage of the supply chain.

Keywords: Barranquilla, chain supermarkets, Villacountry, El Prado, logistics, supply

chain
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Glosario.

Cadena de Suministro: Segun el concepto de la Administracion de la Cadena de Suministro o

Supply Chain Management (SCM,* consiste en la gestion e integracion de los productos,
servicios e informacion de los procesos clave del negocio, de los proveedores, productores y
distribuidores, que permiten adicionar valor y satisfacer las necesidades de los clientes y los

"stakeholders" (Supply chain management: processes, 2008)

Heuristico: Segun el concepto que da la Real Academia Espaiola (RAE), se dice que “En
algunas ciencias, manera de buscar la solucion de un problema mediante métodos no rigurosos,

como por tanteo, reglas empiricas, etc.” (REAL ACADEMIA ESPANOLA (RAE), s.f)

Eficiencia: Es el grado en que el sistema de salud efectGa la maxima contribucion a las metas
sociales definidas dados los recursos disponibles del sistema de salud y de aquellos que no
pertenecen al sistema de salud. Implica la relacion favorable entre resultados obtenidos y costos
de los recursos empleados. Tiene dos dimensiones: la relativa a la asignacién de recursos y la
referente a la productividad de los servicios. En economia, eficiencia es un concepto que
describe la relaciéon entre insumos y resultados en la produccion de bienes y servicios. Esta
relacion puede medirse en términos fisicos (eficiencia técnica) o términos de costo (eficiencia

econémica). (Lam, 2008)

Lead Time: Segun Collins Dictionary se dice que "es el tiempo entre el disefio original o idea
por un producto particular y su produccion real o real." ademas se dice que el lead time segun
Collins Dictionary dice que "es el periodo de tiempo que toma para que las mercancias sean
entregadas después de que alguien les haya ordenado." [traduccion libre del original en inglés].

(Collins Dictionary, s.f.)
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Logistica Inversa: Cabeza (2012), dice que, la logistica inversa se ocupa basicamente en el flujo

inverso de la materia prima o productos y de sus embalajes: reutilizacion mediante las tiendas de
ahorro, reparacion, restauracion, remanufacturar parcial, reciclado de materias primas o

eliminacion definitiva, diciendo en cada caso, cuando y como hacerlo o aplicarlo.(Cabeza, 2012)

Logistica Urbana: segin Taniguchi (2001) define la logistica urbana como "el proceso de

optimizar totalmente las actividades privadas de transporte y logistica en las areas urbanas
considerando el transito, la congestion y el consumo de energia dentro de la estructura de una

economia de mercados".

Modo de Transporte: Segun el Diario del Exportador se dice que "Los modos de transporte

pueden ser de caracter aéreo, maritimo, terrestre y ferroviario." (Diario El Exportador, 2017)

Operador Logistico: Segun el Centro Espafiol de Logistica (CEL) expuesto en la revista

Zanalogistica (2017) afirma: un operador logistico es la empresa que lleva a cabo la
planificacién, implantacién y el control — de manera eficiente — del flujo fisico a través de la
cadena de suministro; asi como todos los servicios e informacién asociados al mismo, desde el
punto de origen hasta el punto de consumo y con el objeto de satisfacer los requerimientos del

cliente.(Zona Logistica., 2018)

Plataforma Logistica: Segun el blog de Transgesa (2017) afirma: Las Plataformas Logisticas son

zonas delimitadas creadas con el objetivo de realizar actividades logisticas, de transporte,

distribucién, etc.

Ultima milla: Segin (Antun J. , 2013) dice que es el Gltimo eslabon de servicio en la cadena de

transporte.
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1. Introduccion

En las ciudades, las operaciones logisticas y la distribucion urbanas son unas de las
principales actividades para poder desarrollarse en un mundo lleno de competencia comercial
ubicados en diferentes sectores de cada ciudad del planeta, la cual es llevada en diferentes
escenarios urbanos donde existen variables llenas de capacidad para conducirla a la eficiencia de
la cadena de suministro. Dependiendo de las diferencias y cultura sus costumbres comerciales de
cada region y cada ciudad, es muy complejo determinar un modelo estandar para establecer
patrones para llevar una adecuada distribucion urbana de mercancia a los supermercados de

cadena, siendo un método casi personal para cada una de las regiones y ciudades de cada pais.

En Colombia, el tema de la logistica urbana es muy escasa su estudio. En la ciudad de
Bogotéa en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), existe una normativa o patrones donde
resalta "Como puede la ciudad hacer uso de su suelo y donde estan las areas protegidas, en qué
condiciones se puede ubicar vivienda, actividades productivas, culturales y de esparcimiento.”

(Secretaria Distrital de Planeacion Colombia., s.f.)

En la ciudad de Barranquilla tiene dificultades notorias en tema de movilidad; el tema de
distribucion o logistica urbana de mercancia es una actividad ciertamente complicada, ademas se
le atribuye temas de horarios de carga y descarga de mercancia en los principales supermercados

de cadena, entre otros factores.

(Noguera De la Espriella, 2012)En el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del distrito
especial, industrial y portuario de Barranquilla, que rige desde el afio 2012 hasta el 2032, se
adapta un plan para optimizar los sectores de financiero e incrementar la convivencia e impacto
en gestion urbanistica y financiacidn, ademas se resalta el tema de desarrollar y jerarquizar los

instrumentos de planeacion intermedia, ademas, precisar la identificacién de las distintas areas de
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actuacion estratégica en el marco de las definiciones que el mismo Plan de Ordenamiento
Territorial impone para el desarrollo y gestion de proyectos ambientales, econdmicos y sociales
en concordancia con las normas sobre movilidad, vias de transporte, servicios publicos, vivienda,
equipamientos y las estratégicas que alli se plantean e incorporar dentro de un Plan de
Ordenamiento Territorial, de las actuaciones urbanas integrales, operaciones estratégicas y
macroproyectos urbanos, necesarios para el desarrollo urbano del Distrito. (Decreto 0212, 2014,

p. 5-7)

El trabajo de grado se hace con el objeto de caracterizar los factores que implican en la
eficiencia de la ultima &rea o eslabdn en la cadena de suministro. La problematica se enfoco en
los principales supermercados de cadena de las localidades de los barrios “Prado™ y
"Villacountry”, debido a que estas zonas se concentra la cantidad de supermercados de cadena
donde hay incertidumbre de como es la eficiencia de transporte de carga urbano o logistica
urbana en conjunto a la movilidad de la distribucion de productos de centros de distribucién a los
principales supermercados de cadena. Se realiz6 diagndstico de las variables que pueden influir
en el ultimo escaldn de la cadena de suministro en las areas dichas, una coleccion de encuestas, y

una toma de datos proveniente de la observacion directa de autora.

El trabajo desarrollado se agrega a los estudios que se hacen actualmente hechos en
Barranquilla en materia de logistica urbana donde se busca disminuir el impacto vigente que

tiene el Gltimo eslabdn de la cadena de suministro con respecto a la distribucion.
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2. Antecedentes
La planeacién urbana en la ciudad de Barranquilla es un patron donde se clasifica y se
reglamenta una serie de normas de planeacion general para la estructura vial, y comunitaria de la
ciudad, con el objeto dar mejora al bienestar de la comunidad teniendo en cuenta el desarrollo en
todos los aspectos dando resultados saludables, eficientes, 6ptimos y creativos a las areas de

interés social ya sea publica o privada.

En el documento del Plan de Ordenamiento Territorial (POT, 2012) esboza una reglamentacion
para cada zona de la ciudad barranquilla, donde se expone el uso residencial, el cual se expresa
las disposiciones generales para los usos residenciales, normas para desarrollos residenciales, en
temas de usos comerciales, existen disposiciones generales, tales como, hormas para conjuntos y
centros comerciales, establecimientos comerciales de alimentacion y esparcimiento, entre otros,
normativas de usos industriales, como por ejemplo, normas para urbanizaciones industriales y
otras normas para la zona industrial (Z-ind), ademas existen las normas urbanisticas
estructurales, el plan vial, procedimientos y transmitacion de documentos para urbanizacion y

construccion.

Curaduria Urbana de Barranquilla de DECRETO No. 0212 (2014) afirma: En cuanto a los
contenidos del Componente Urbano, resulta necesario: Precisar la identificacion de las distintas
areas de actuacion estratégica en el marco de las definiciones que el mismo Plan de
Ordenamiento Territorial impone para el desarrollo y gestion de proyectos ambientales,
economicos y sociales en concordancia con las normas sobre movilidad, via de transporte,

servicios publicos, vivienda, equipamientos y operaciones estratégicas que alli se plantean.
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Figura 1. Localidades de Barranquilla. Divicion de las zonas de la ciudad Barranquilla. Fuente: Nota. Mapa de
Localidades de Barranquilla. Fuente: (Alcadia de Barranquilla, 2010)

Teniendo en cuenta la Figura 1, Barranquilla esta divido politica y administrativa en cinco

localidades:
1. Riomar 2. Norte-Centro Historico
3. Sur Occidente 4. Metropolitana

5. Sur Oriente.
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Figura 2. Mapa de Barranquilla con las divisiones politica y administrativa en las cinco localidades. Mapa de
Barranquilla con las divisiones politica y administrativa en las cinco localidades. Fuente: Nota. Mapa Interactivo
de Barranquilla. Fuente: (Google Maps, 2018)

En la capital del pais (Bogota-Colombia), se desarrolla y se aplica la eficiencia y eficacia de los
sectores econdémicos, y gracias a la malla vial de hace 4 afios se puede ver que antecedentes ha
tenido; segun el reporte anual de movilidad, basado del reporte anual de movilidad del 2014 de la
Camara de Comercio de Bogota, se expresa que, "el cual presenta la evolucion afio por afio de

cifras e indicadores del transporte publico y privado de la ciudad y busca brindar informacion
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relevante a empresarios, expertos, académicos y ciudadanos en general, con el fin de aportar a la
toma de decisiones de politica publica en materia de movilidad. En su octava version, el informe
presenta cifras a 31 de diciembre de 2014 obtenidas de fuentes primarias oficiales, que permiten
construir un panorama general de la situacién actual de la movilidad de la ciudad y compararla

con datos historicos de los ultimos anos”. (Camara y Comercio de Bogota, 2014)

Tabla 1.

Estado de la malla vial de localidades de Bogota. Nota: Malla vial de localidades de Bogota.

Arterial | Intermedia Local Total
Localidad Km-= Km- Km- Km-

Carril Carril Carril Carril
1. Usaguén 339 255 543 1.137
2. Chapinaro 145 183 227 555
3. Santa Fe 33 58 154 285
4. San Cristdbal 73 184 470 727
5. Usme 118 145 480 743
6. Tunjuelito &0 86 175 321
7. Bosa 74 147 574 795
8. Kennedy 255 3329 87 1.565
9. Fontibdn 285 265 335 B85
10, Engativd 227 358 728 1.313
11, Suba 332 274 1.062 1.668
12. Barrios Unidas 101 158 264 563
13, Teusaquillo | 147 208 237 592
14, Los Mértires 61 136 179 376
15, Antonio Narifio 53 a5 123 261
16, Puente Aranda 210 215 477 02
17 La Candelaria 12 32 24 [i]:]
18. Rafel Uribe Uribe 58 178 LT1] 585
149, Ciudad Bolivar 101 162 B4 1.077
TOTALES 2684 3.548 8.286 14518

Fuente: (Camara de Comercio de Bogotas, 2014)

Segun la malla vial de la ciudad de Bogota del 2016 se dice que Durante el 2016 se realiza la
instalacion de 13.115 sefiales verticales, con mayor nimero, en las localidades de Suba (2.197),

Engativa (1.386), Kennedy (1.349) y Usaquén (1.164).” (pag. 39).
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Tabla 2.

Sefializacion instalada, mantenida o ejecutada en 2016.
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Fuente: Nota. Elaboracién: OIS-SDM. Corte: 31 de diciembre del 2016 Fuente: (Sistema Integrado de Informacion

sobre Movilidad Urbano Regional (SIMUR)., 2016.)
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Tabla 3.

Serie anual de la extension de la malla vial de Bogota del 2016.

e
VIAL | o : Km

- Malla vial
Interme- | 25% 35568 19% 26904 | 24% 375308 22,8% 3548,

dia

Malla Vial
: Arterial

1 230% 321382

19.2% |

Fuente: Nota. Elaboracién: OIS-SDM. Corte: 31 de diciembre del 2016 Fuente: (Sistema Integrado de Informacion
sobre Movilidad Urbano Regional (SIMUR)., 2016.)

Seguln la malla vial de la ciudad de Bogoté del 2016 se dice que “Segun su clasificacion, la malla
vial que mayor porcentaje de km-carril en buen estado presenta, es la del subsistema troncal, con

el 85,42%, seguida de la malla vial intermedia, que alcanza el 55,36%.” (pag. 42).
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Tabla 4.

Serie anual de la extension de la malla vial de Bogota del 2015-2016.

: MALLA VIA

 Malla Vial 1.740,06 27,00% 2 237.22 52,00% 430872

i Malla Vial
Intermedia - 0009% 21288 O ooz T 228

1.986,16 11,00% 295,24 15,00% 402,6

T i
.
2394%

VIAL

i
Local
: Malla Vial
: Intermedi
- Malla Vial
;_}\rlenal

37,53% 21,25% . 1.20084

5536% 1. 3206% 1. - 1006% 8091

43,73% 43,80% 12,47%

. 14,03%

Fuente: Nota. Elaboracion: OIS-SDM. Corte: 31 de diciembre del 2016, Fuente: (Sisema Integrado de
Informacion sobre Movilidad Urbano Regional (SIMUR)., 2016.)
Colombia desarrolla variables relacionadas al desempefio logistico y su planeacion urbana,
tratando mejorar y optimizar actividades y aumentar la competitividad a escala de nivel mundial.
Segun reporte de competitividad logistica del 2016, se dice que hace dos afios el indice de
Desempefio Logistico (LPI, por sus siglas en inglés) tiene unos patrones y percepciones de los
protagonistas de las operaciones de comercio exterior de un pais frente a la normatividad
oportuna de los envios, localizacién de mercancias, la calidad de la infraestructura relacionada
con los envios a todo el pais, donde se contrarresta y se pone a la linea y contexto los precios, la

calidad y la competencia logistica.

Segun El Reporte de Competitividad Logistica (2016) afirma: Colombia superd la calificacién de

3,0 en uno de los componentes que evalla el LPI. El mejor desempefio de Colombia se
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presento en la capacidad de los envios de llegar a su destino a tiempo (3,2) y competencia y
calidad de los servicios logisticos (2,7). (p. 1)(Comision de Regulacion de Cominicaciones

(CRC)., 2016)

Tal como lo dice el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), donde dice y expone la
importancia de aumentar niveles de competitividad y rendimiento en las ciudades desde el punto
de vista ambiental, cultural, econémico, politico y social, donde plantea estrategias para el
fortalecimiento de las ciudades, le mejoramiento de la calidad de la ciudadania, y la promocion
del desarrollo econdémico en los centros urbanos, ademas, un desarrollo de articulacion de
politicas en relacion de vivienda, agua potable, saneamiento bésico, y transporte donde hay
esquemas de planeacion de desarrollo promovidos por el proceso de ordenamiento urbano

territorial y logistico(Departamento Nacional de Planeacion (DNP), s.f.)

En el Reporte de Competitividad de Comision de la Regulacion de Comunicaciones. (2016),
afirma: el Gobierno Nacional se encuentra adelantando acciones que permitan mejorar
las condiciones en las que se ejecutan la actividades de operacion logistica del Pais, dentro
de las cuales se encuentran la modernizacion de la infraestructura, la consolidacion de
corredores logisticos con alto nivel de servicio, el desarrollo de infraestructura multimodal e
intermodal y equipamiento, el fortalecimiento de las relaciones institucionales y la promocion

de investigacion y capacitacion en la cadena logistica. (p. 9)
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Figura 3. Participacion de ocupados en logistica (%)-principales ciudades del 2012-2016. Fuente: Nota. DANE
Elaboracion Comisidn Regional de Competitividad del Valle del Cauca Reporte de Competitividad Logistica. 2016.
Fuente: (Comisién Regional de Competitividad del Valle del Cauca, 2016)

En el Consejo Privado de Competitividad, el informe de Desempefio logistico: infraestructura,
transporte y logistica, 2017-2018 informa que, en contexto de paises de Latinoamérica, el
desempefio logistico en planeacién urbana es fundamental para mejorar tiempos y costos al
momento de movilizar productos desde punto de origen de suministro al punto de entrega. El
indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial, Colombia entre los afios 2007 al 2016, en el
afio 2012 Colombia tuvo una calificacion de 2.9 sobre 5, y se mantuvo hasta el afio 2016. En
nivel de posicionamiento, Colombia quedd en el puesto 82 entre 150 en 2007, y 94 entre 160 en

el afio 2016 (Consejo Privado de Competitividad, 2017).
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Figura 4.indice de Desempefio Logistico. Colombia y paises de referencia a nivel global, 2007-2016. Fuente: Nota.
Indice entre 1y 5, donde 5 representa mejor desempefio logistico. Calculado entre 150 paises para 2007, entre 155
paises para 2010 y 2012 y entre 160 paises para 2014 y 2016. Fuente: (Banco Mundial, 2016., 2016)

A nivel global el desempefio logistico, segun el Reporte de Competitividad Logistico, (2016),
afirma “Al igual que la relacion positiva entre LPI -PIB per capita, sucede con el LP1 —-GCI: los
paises que registran un mejor desempefio logistico alcanzan altos puntajes en el indice Global de

Competitividad.” (Reporte de Competitividad Logistica, 2016).
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Figura 5. indice Global de Competitividad vs indice de Desempefio Logistico -2016. Fuente: Nota. Banco Mundial
y Fondo Monetario Internacional. Elaboracion Comisién Regional de Competitividad del Valle del Cauca. Fuente:
(Banco Mundial, 2016)

Segun las ilustraciones anteriores, las localidades tienen como base una malla vial en un estado
de no tan éptimo como se espera que esté, esto es debido a que las mallas de cada afio y estudios
hasta el afio 2016 se encuentran en un estado bueno, sin embargo, se evidencia que las
localidades se encuentran en mal estado. Lo anterior resalta que, la productividad de cada
operacion logistica en distribucion de productos y/o mercancia que se lleva a cabo puede que
existan algunos puntos comprometidos, lo cual compromete a la cadena de suministro en la

Gltima milla de esta misma.

Por consiguiente, en el proyecto de grado investigativo ya elaborado se tuvo como objeto el
analisis y principalmente la caracterizacion de dos zonas especificas de la ciudad de
Barranquilla, en este caso los barrios "Villacountry™ y "EI Prado"” (Barrios con concentracion

mayor de principales supermercados de cadena), evaluando los lineamientos logisticos de
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estrategias que se han incorporado en Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan Maestro de

Movilidad de Barranquilla (Planeacion Urbana).

El presente proyecto de grado consta de la caracterizacion logistica urbana de las zonas dichas,
tomando variables que pueden activar las operaciones logisticas del ultimo escalon de la cadena
logistica, o conocido como la tltima milla (distribucién), la cual puede ser sometidas a
evaluacion por herramientas tedricas-practicas que permitan incrementar las mejorar a los
cuellos de botellas evidenciados, interpretando que la ciudad de Barranquilla tiene alrededor de
los 2.5 km cuadrados en el barrio "El Prado" y 1.7 km cuadrados aproximadamente en el barrio
"Villacountry”. A pesar de que en un futuro cercano o un lapso de mediano plazo se apunta tener
cada barrio categorizado y caracterizado en kilometros cuadrados para poder hacer analogias

regional, nacional e internacionalmente.
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3. Planteamiento del problema

En el &mbito logistico de las zonas de estudio de los principales supermercados de cadena en
la ciudad de Barranquilla se tiene en cuenta la actividad logistica de carga y descarga de
mercancia, dando asi un enfoque a la seguridad vial y los reglamentos y decretos legales que se
exige para realizar dichas operaciones logisticas, teniendo como base e importancia el tema del
medioambiente y los costos de las operaciones logisticas en general, el cual se puede tener un
sistema de mejora integral. Partiendo de alli, tener consigo una buena planeacion de las rutas y
horarios y de las zonas donde deben estacionar los vehiculos de carga y descarga para los

principales supermercados de la zona.

Los informes que han estado expidiendo el Consejo Privado de Competitividad acerca de
infraestructura, transporte y logistica del 2017 y 2018, en Latinoamérica el desempefio logistico
de en planeacion urbana es crucial para mejorar tiempos, costos en momentos de movilizacion de
mercancia del origen hasta el punto de entrega. El indice de Desempefio Logistico del Banco
Mundial, Colombia entre los afios 2007 al 2016, en el afio 2012 Colombia tuvo una calificacion
de 2.9 sobre 5, y se mantuvo hasta el afio 2016. En nivel de posicionamiento, Colombia quedd en
el puesto 82 entre 150 en 2007, y 94 entre 160 en el afio 2016 (Consejo Privado de
Competitividad, 2017). En Colombia, el tema de la logistica urbana es muy escasa su estudio,
por ende, se estd empezando a trabajar en el tema de la logistica urbana por medio de

investigaciones.

Por otra parte, ubicandonos en la capital del Atlantico, en la ciudad de Barranquilla se haya
problemas de movilidad a pesar de ser unas de las ciudades con mas organizacion vial a nivel
nacional, sin embargo, la Secretaria de Movilidad del Departamento crea plan de ordenamiento

vial de manera sistematicamente.
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En la Curaduria Urbana de Barranquilla del DECRETO No. 0212 (2014) afirma: En cuanto a
los contenidos del Componente Urbano, resulta necesario: Precisar la identificacion de las
distintas areas de actuacion estratégica en el marco de las definiciones que el mismo Plan de
Ordenamiento Territorial impone para el desarrollo y gestion de proyectos ambientales,
econdmicos Yy sociales en concordancia con las normas sobre movilidad, via de transporte,
servicio pablicos, vivienda, equipamientos y operaciones estratégicas que alli se

plantean.(Curaduria Urbana de Barranquilla., 20014).

En Consecuencia, y segun los problemas identificados las zonas de los principales
supermercados de cadena ubicados en las zonas de los barrios “Villacountry” y “Prado” de la

ciudad de Barranquilla, logisticamente,

¢Cudl estrategia seria la solucion apropiada para la mejora del proceso de distribucion de
mercancias de los principales supermercados de la cadena ubicados en los barrios Villacountry y

Prado de la ciudad de barranquilla?
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4. Justificacion
El presente trabajo de grado apunta a formular con el fin de dar caracterizacién a los
principales supermercados de cadena ubicados en los barrios "Villacountry" y “Prado” en la
ciudad de Barranquilla, dando como base los estudios hechos en la logistica urbana que se han
efectuado en paises extranjeros a Colombia, tales que, se resalta los lineamientos estratégicos

que se han mostrado en la administracion del distrito de Barranquilla.

Dicho lo anterior, va enfocado a mejorar u optimizar la eficiencia en la ciudad de
Barranquilla, segun las estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Republica de Colombia(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2017) se dice que
el area departamental del atlantico tiene una poblacidn estimada de 2.254.924 de habitantes para
el afio actual (2018), confronta problemas de movilidad y desarrollo y/o avance de la
infraestructura establecida, entre otros aspectos. El periddico El Heraldo expuso que la Secretaria
de Trénsito y Seguridad Vial 2017, dijo "EIl incremento es evidente. Muchos propietarios de
vehiculos de carga pesada pertenecientes a empresas cementeras, de bebidas o vehiculos de alta
gama suelen matricularlos en el interior y pagan alli los impuestos de rodamiento, pero utilizan la
malla vial de Barranquilla®, dicha palabras por el secretario de Transito y Seguridad Vial,

Fernando lIsaza.

También se dice que, los vehiculos matriculados en Barranquilla se han visto reducidos un 30%
en los Gltimos dos afios. Durante este 2017 han sido registrados un total de 8.213, mientras que
en 2016 fueron 11.711, segun estadisticas de la secretaria de Transito. (Arroyo, 2017)Dicho lo
anterior, se puede hacer evidente las problematicas que se llevan a desarrollo los cuales afectan
las operaciones logisticas, puesto que, no hay control por la actividad comercial de entrada y

salida de vehiculos y camiones, asi tal cual como, la poblacion emergente, donde se observaron
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problematicas que hacen que las cadenas logistica o la cadena de suministro no sea eficiente,
tales como por ejemplo, congestion vehicular, falta de zonas de carga y descarga, no hay
suficiente parqueaderos, escasez de sefializacion y las respectivas bases de estacionamiento para

determinacion de diferentes tipo de vehiculos para parqueo.

Segun lo que expresa el Decreto 0949(Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, 2013),
dice que, el Plan de Desarrollo Distrital: Programa ordenando la Movilidad, el cual, consiste en
implementar estrategias que se permitan la presencia efectiva de las autoridades de transito en las
vias de la ciudad, la aplicacion efectiva de las normas de transito de manera rigurosa para evitar
el caos vehicular [...]. Ademas, menciona que, el Plan existe un programa llamado "Adecuando
la Infraestructura de Movilidad", el cual plantea establecer y priorizar las vias necesarias para
una mayor conectividad y accesibilidad de todos los ciudadanos y responder al crecimiento de la

ciudad y a las demandas de movilidad que su desarrollo implica.

Con base a lo dicho, se desarroll6 la tabulacién de datos en los dos sectores de estudio donde el
barrio “Prado” va comprendido entre la carrera 50 a la carrera 60 y entre la calle 75 a la calle 53.
Seguidamente, del barrio Villacountry comprendido entre la carrera 53 hasta la carrera 60 y entre
la calle 79 hasta la 76 y 77b y sus alrededores donde se observé las problematicas ya nombradas
anteriormente, tal como las practicas o las actividades de la distribucion logistica por los
proveedores, la cual puede traer a colacion problemas de honradez corporativa de los visitantes
de los principales supermercados de cadena juntamente con la mercancia cargada en el medio de

transporte.
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5. Objetivos
5.1.0Dbjetivo general
Disefiar estrategias logisticas para la mejora del proceso de distribucion de mercancias de los
principales supermercados de cadena ubicados en los barrios Villacountry y Prado de la ciudad

de Barranquilla.

5.2.0Dbjetivos especificos
e Caracterizar con los diferentes actores el proceso de distribucion y de Gltima milla de los
principales supermercados de cadena ubicados en los barrios villa country y prado de la

ciudad de Barranquilla.

e Seleccionar la mejor alternativa de distribucion de mercancias utilizando el analisis

jerarquico de procesos.

e Evaluar la viabilidad financiera de la alternativa seleccionada.
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6. Marco referencial
6.1.Marco teorico
6.1.1. Logistica.

6.1.1.1. Definicion de logistica.

La logistica, definida como una estructura de planeacion de negocios para la gestion del
material, servicio, informacion, y flujos de capital. Eso incluye la informacion. comunicacion y
sistema de control cada vez méas complejo requerido en el ambiente de negocios actualmente.
(Logistix Partners Oy, Helsinki, 1996) 1, es el proceso de planeacion, implementando y
controlando la eficiencia, el flujo de efectivo, y almacenamiento de bienes brutos, inventario en
proceso, bienes terminados, e informacion relacionada desde el punto de inicio al punto de
consumo con el proposito de conocer los requerimientos del cliente, segin(Canadian Association
of Logistics Management, 1998). El ranking indice de desempefio logistico (LPI) en el 2016 es
94, con un puntaje de 261 con un producto interno Bruto(PIB) per capita de 14,7%. En las
principales mediciones internacionales sobre competitividad y eficiencia logistica, Colombia
registra un desemperio significativamente menor al de los paises OCDE; por debajo del
promedio de Ameérica Latina y, también, frente a los demas miembros de la Alianza del Pacifico.
En tal sentido, el Gobierno Nacional se encuentra adelantando acciones que permitan
mejorar las condiciones en las que se ejecutan las actividades de operacion logistica del
Pais, dentro de las cuales se encuentran la modernizacion de la infraestructura, la consolidacion
de corredores logisticos con alto nivel de servicio, el desarrollo de infraestructura multimodal
e intermodal y equipamiento, el fortalecimiento de las relaciones institucionales y la promocion
de investigacion y capacitacion en la cadena logistica. (Comision Regional de Competitividad

del Valle del Cauca, 2016).
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Juan Pablo Antdn, consultor en Logistica Estratégica e Internacional y profesor de Logistica
Internacional en MA y MDI en ITAM sefiala que "Durante estos Gltimos 50 afios, el alcance
de la logistica se ha expandido méas alla de la mera actividad de transporte para abarcar
una perspectiva amplia y mas integrada de la administracion de costos y el suministro de
servicios, para un posicionamiento en tiempo y oportunidad ‘“correctos”, segun un costo
“correcto”, del producto “correcto” conforme la demanda del mercado. El acierto radica
en administrar los procesos Yy gestionar las operaciones que implican, para lograr que en

cada caso el adjetivo evaluatorio haya sido justamente... “correcto”. (p. 1).(Antin J.)

Segun(Dinero, 2006) Retos de la gerencia logistica en el retail, la logistica rota en torna a los
valores agregados para los clientes y proveedores de una organizacion. La gerencia eficiente y
eficaz puede dar optimas ideas para que cada actividad en la cadena de suministro como la
distribucion, afada valor, por ende, la logistica es una esencia e imprescindible en el comercio,

por lo cual, aporta a toda la comunidad estabilidad econémica.

Desde sus primeros inicios de la logistica se ha venido transformando hasta tal punto que se
ha convertido en una herramienta vital para las empresas, tomando asi, control y reduccion de los
costos dentro de las mismas, ademas, tomando lugar en el desarrollo y crecimiento econémico de
un pais; teniendo resaltado que la demanda actual de los consumidores tanto de servicios como
de productos esta incrementando cada vez mas. Segin Anénimo (2006) Retos de la gerencia
logistica en el retail, la logistica rota en torna a los valores agregados para los clientes y
proveedores de una organizacion. La gerencia eficiente y eficaz puede dar optimas ideas para
que cada actividad en la cadena de suministro como la distribucion, afiada valor, por ende, la
logistica es una esencia e imprescindible en el comercio, por lo cual, aporta a toda la comunidad

estabilidad economica.
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Se encontrara en las figuras 1 y 2 una clasificacion de las actividades que hacen parte de la
logistica encuadrada dentro de la cadena de suministro. En la figura 11, en los 60°s, de la cual,
empezaron a desarrollarse las operaciones de la logistica a nivel empresarial se fue dando
transformaciones al concepto global que se tiene o se entiende de la cadena de suministro por el
cual abarca la planeacion estratégica, las finanzas, el marketing, entre otras actividades

imprescindible para la empresa.

En las decisiones que se toman a nivel estratégico que pertenece al campo logistico se puede
apreciar también la toma de decisiones acerca de las redes de almacenamiento fisico, asi
también, las redes de comunicacion e informacion. En la figura 12, se resalta las actividades en
la cadena de suministro inmediata de una empresa en el area logistica, el cual, son aquellas
actividades operacionales, sin recalcar que son menos trascendentales, por el contrario, las
actividades que estan mediando en los costos con respecto a las operaciones logisticas sumado a
los problemas de decision que se muestran en este nivel, suelen ser mas complejos de dar una

solucién.

Fr ion de la actividad en 1960 Integracion de actividades de 1960 al afio 2000 2000+

Prondstico de la demanda
Compras
Planeacion de requerimientos y
\ Compras/
Planeacion de produccion Manejo de
i \ ial
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Almacenamiento

Manejo de materiales

Embalaje
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Figura 6. Desarrollo de las operaciones de la logistica a nivel empresaria. Nota: Evolucién de la logistica hacia la
cadena de suministros. Fuente: Logistica/Administracion de la Cadena de Suministro.(Ballou, 2004)

Logistica de los negocios

Suministro fisico Distribucion fisica
(direccion de los materiales)

Fuentes de @ Fabricas/ ;; ;; . Clientes

suministro operaciones
* Transporte * Transporte
+« Mantenimiento de inventario * Mantenimiento de inventario
« Procesamiento de pedidos * Procesamiento de pedidos
« Adquisicion * Programacioén de pedidos
« Embalaje protector * Embalaje protector
* Almacenamiento * Almacenamiento
* Manejo de materiales * Manejo de materiales
* Mantenimiento de informacion * Mantenimiento de informacion

« Programacion de suministros

Figura 7. Las actividades en la cadena de suministro inmediata de una empresa en el area logistica. Nota:
Actividades de la logistica en la cadena de suministros inmediata de una empresa. Fuente: de Ballou, R. (2004)
Logistica/Administracion de la Cadena de Suministro.

6.1.1.2. Logistica de Transporte.

Transporte: La palabra trasporte viene del latin trans, que significa "al otro lado", y
portare, "llevar") El término "transporte™ esta relacionado a los modos variados de uso para
trasladar animal, persona o cosas de unos puntos de origen a otros puntos de destino. El
transporte se determina como una actividad esencial que ha venido evolucionando desde los
principios de la era del hombre en la tierra, incluso para el desarrollo de los humanos para sus

labores diarias.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola RAE (2009). El trasporte es un “sistema de
medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro”. La RAE lo determina como la accion
que ordenar un desplazamiento para su produccion de un producto o servicio. En la
metamorfosis del transporte a traves de la historia, podemos encontrar que el transporte ha

pasado por cambios que actualmente estan dentro de los sistemas economicos que son mas
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grandes que el mismo pais. Dentro de los cambios se puede ver el transporte como un servicio, el

transporte en la logistica como un servicio de distribucion y transporte

En nuestros dias sin mas preambulos el transporte es una esencia en la distribucion en la cadena
de suministro, por el cual, cumple un rol para mostrar y accionar un mecanismo de red entre las
areas de abastecimiento, produccion, y la entrega del servicio y producto ya terminado. De cierto
modo, la competencia de los productos ubicados en el mercado para comercializarse depende de
los costos de la movilizacion, el tiempo del transporte para la locomocion, la entrega viable y la

seguridad de los medios intermediando.

La distribucion de mercancia, lldmese la distribucidn de animales, personas o cosas, sea esa
mercancia trasladada o movida por cualquier medio de transporte (terrestre, fluvial o aéreo);
todos estos movimientos y estos medio y accesos ha permitido la propagacion de la economia,
dando rumbo y alas a la productividad de las empresas. En cada rincén del mundo el sector del
transporte va en busca de la rentabilidad econdmica, solo se puede alcanzar este campo de la
rentabilidad, solo si hacen y toman el control, una buena gestion y administracion de los recursos

y tiempo.

Los centros de consumo, y las unidades, cada uno de estos elementos necesitan el transporte para
poder proveer las necesidades de las personas, dando asi, espacios determinados para la
accesibilidad de estos mismos; es decir, cooperando con un campo mas estable para ser optimista
en el enlace de la conexidn econdmica y social, mostrando de esta manera un factor constituidor

del pais.
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Tabla 5.

Estructura de los Sistemas de Transporte.

Nota: Estructura de los Sistemas de Transporte. Fuente: Elaboracion propia, Primo, H. (2018).

6.1.1.3Modos de Transporte.

Los tipos de transporte que se implementan son: Transporte terrestre, transporte aéreo,

transporte acuético.
6.1.1.3.1. Transporte Terrestre.

Se le denomina transporte terrestre a aquellos movimientos y distribucion del sistema que se
expande a nivel del globo terraqueo. Los transportes terrestres se efectian usando ruedas,
ademas de las ruedas existen otras bases de las cuales el medio de transporte terrestre se puede
mover, existen las ruedas en rieles, como los trenes, y ruedas directamente en contacto con el

piso, como los carros.

Las redes de Intervinculo estan ramificadas por carreteras, ferrocarriles, caminos, y diferentes
redes como las redes eléctricas, redes de comunicaciones, redes de oleoductos, y redes de

gaseoductos.
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La funcion de estos vinculos transporte terrestre se componen desde dos puntos de vista opuestas
como es, desplazar un lote de alguna mercancia de una fuente a un origen a un destino, entre
estos dos puntos hay una linea que es la unién de estos en un mismo espacio teniendo una fase,
por ejemplo:

FUENTES DESTINOS

Figura 8. Problema del Transporte o Distribucién. Nota: Problema del Transporte o Distribucion. Fuente: (Bryan
Antonio Salazar Lopez, s.f.)

La otra perspectiva es la distribucion que se le hace a los articulos o personas en un unico
trayecto, o sea, tomar y entregar en diferentes puntos en un mismo sector o puede ser distintos

sectores, pero tomando y creando un solo trayecto. Por ejemplo:

Lugar de produccidn
A

i i Lugar de Venta

B .
~

Lugar de recogida

Destino: Consumao
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Figura 9. Proceso de transporte o distribucion. Fuente: Nota: Perspectiva de Transporte o Distribucion. Fuente:
Creacion Propia, Primo, H.

6.1.1.3.2 Transporte Terrestre

Es el mas importante en la actualidad tanto para mercancias como para personas, debido al gran
desarrollo de los vehiculos publicos y privados, (coches, camiones o autobuses). La ventaja nace
en que es una flota que representa y existe la flexibilidad, es decir, no llevan una ruta fija como
son las rutas ferroviarias, sino que pueden tener rutas alternativas. Por otra parte, existen ciertas
desventajas para la flota terrestre, entre esas se muestra los elevados costos de construccion de

las vias terrestres, junto con los costos de mantenimiento.

El nacimiento de esta flota yace en las herraduras con parte del siglo XIX'y, el siglo XX. Puesto
que, a medida que fue evolucionando este tipo de flota en la construccion de vias, fue también
evolucionando la forma de facil manejo de transporte terrestres para cualquier cosa que se
requiera mover de un origen a destino terrestre. Este tipo de flota terrestre ha sido mas
categorizada en los paises desarrollados, la cual, punta al mantenimiento de las infraestructuras
terrestres ya levantas, y el avance de autopistas en vias mas transitadas; por otra parte, el sistema
es bastante menos densa y hay cuellos de botellas en el acondicionamiento, problemas de

sinuosidad, problemas del asfaltado, entre otros.

6.1.1.3.3 Transporte por Ferrocarril.

En transporte ferroviario se presenta una ventaja en su capacidad de volumenes de mercancia
para transportar, pese a su inflexibilidad para llegar a otros lugares fuera de los rieles. La
metamorfosis se encontro en el siglo XIX naciente en los paises avanzados, siendo base de la

Revolucion Industrial. El comienzo de esta metamorfosis en las vias ferroviarias va desde
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comienzo de la Revolucion Industrial. En los siglos XX, aparecio competencia, como es el
supersonico medio de transporte, como es el avidn para transportar tripulantes y mercancia de
millas de distancias, y su vez, otra competencia para esos viajes a mediana y corta distancia
como, el transporte terrestre; pero este medio ferroviario se ha acoplado mejor en lo que respecta
a las circunstancias actuales acerca del desarrollo de mucha mas velocidad, la comodidad y, la

particularidad al tipo de mercancias (frigorificos, cisternas, contenedores, vagones, entre otros).

El avance de este medio para requisito industrial y, mercantil esta siendo desarrollada para

sistemas de alta velocidad por la organizacion del continente europeo.

6.1.1.3.4. Transporte Especiales.

Los transportes especiales son sistemas gque, son exclusivas para transportar un producto en
especial, como, por ejemplo, el petréleo que se transporta a través de oleoductos, el gas a su vez
se usa los gaseoductos, la energia eléctrica a través de las redes de tensiones altas, o/y la

informacion a través del sistema de la telefonia.

6.1.1.3.5. Transporte Aéreo.

A lo largo del siglo pasado ha estado en evolucion el transporte aéreo, teniendo un pinto
resaltado que, hubo un momento crucial positivo, el cual, la tecnologia actu6 sobre estos
sistemas con alas y los llevo a tener una mayor velocidad con detalles inminentes para
comodidad y seguridad a la mercancia que se transporte dentro de cada uno. En un comienzo,
solo se le brindaba importancia a los viajeros y la mercancia que podian transportar, poco
después, se fijaron o delimitaron el tipo de mercancia que podian cargar y, a su vez el volumen
de la misma, esta vez, ya era accesible un volumen mas grande de lo acostumbrado; no

desviando el tema de la capacidad de volumen de carga, asi también el aumento de tripulantes
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mucho mas numeroso que en afnos atras, asi como la diversificacion de los destinos de corto y
largas distancias, por ejemplo, distancias que oscilan a mayor de los 4000 Km a alrededor de los
1000 Km, y no puede quedar de lado, las plazas numerosas que existen con las tarifas reducidas
para comodidad del usuario. Para que cada trasporte aéreo puede ejecutar sus actividades se
requiere de una plataforma de aeropuertos, lo cual, se adaptan por sus grandes infraestructuras
para aquellas tareas que se necesitan ejecutar. Las plataformas aéreas o aeropuertos son
devorantes de espacios, asi como las pistas como los estandartes para el funcionamiento 6ptimo
aeroportuario: Los Hangares (llamados a las areas de almacenamiento y mantenimiento para los
aviones), terminales de los tripulantes y mercancia, estacionamientos, locales, torres de servicios,
entre otros. Los aeropuertos son el puente de comunicacion de varios medios de transporte,
sumando las cercanias que tiene con la infraestructura del vias o medios terrestre (autopistas,
carreteras, o lineas de ferrocarril), que facilitan la conexion con el resto de los estados o ciudades

de un pais.

Los aeropuertos, son caminos para que el medio industrial, comercial y/o areas de servicios
tiendan un abanico de actividades econdmicas, ayudando a las organizaciones de alquiler de
carros, los hoteles, centros de "X"s" negocios que, generan una actividad econémica muy

transcurrida o con mucha corriente econdémica para el area.

6.1.1.3.6. Transporte Acuatico.

El medio de trasporte acuético es ejecutado por una flota de barcos, esto a su vez, marca una
diferencia entre el transporte fluvial (rios y canales) y, por supuesto, sin que quede por fuera el
transporte maritimo. EI poder mover cargas megas a bajo costos, hace que sea una fuerte ventaja,
pero en relacion entre espacio y distancia que recorre el barco es menor, teniendo en contra el

tiempo, o sea, su misma velocidad. Actualmente, hay maneras de sobrellavar ese tipo de
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problemas de tiempo y velocidad para operaciones de transporte acuatico que necesitan ser
hechas, por ejemplo, el uso del transporte aéreo, y el terrestre, puesto que, hace que el nivel de

usuarios del transporte acuatico disminuya.

Los sistemas de transporte maritimo necesitan apoyo del fluvial con relacion a puertos, las
infraestructuras que comparten sirven para integrarse entre variedad de medios de transporte
existentes, puesto que, es un deber tener almacenes, y edificaciones suficientes para llevar a cabo

la ejecucion de la actividad

6.1.1.3.7. Transporte Fluvial.

Como lo afirma en un articulo de (Bloch, 2012), "El transporte fluvial es apto para trasladar
mercaderias pesadas de bajo precio, en especial graneles solidos y liquidos; en general, es
recomendable para productos de gran volumen con relacién a su valor y que no exigen, por su
naturaleza, un transporte a corto plazo, ya que el ritmo del transporte fluvial es lento. Podria
afirmarse que, con adecuada infraestructura y vehiculos fluviales, el modo fluvial es el méas
econdmico de los modos interiores de transporte de mercaderias (comparativamente con el
ferroviario y con el carretero).”. Existen la ventaja de que el modo de transporte fluvial sea bajo
en indices de accidentalidad y de impacto ambientalista debido a las emisiones de gases teniendo

el contraste con el transporte terrestre.

6.1.1.3.8. Transporte Maritimo.

El transporte maritimo es una de las fuentes para la gran area del comercio sea nacional o
internacional para transportar grandes nimeros de productos. Tal lo expresa en el libro "Manual
del Transporte Maritimo”, en la Actualidad el transporte maritimo esta fundamentalmente

definido por un elemento, el contenedor. La aparicion a finales de la década de 1960 del
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contenedor significd una revolucion de gran calado en el transporte maritimo, mejorando de

manera espectacular las prestaciones. EI contenedor ha puesto:

- Ahorros en los sistemas y costos de embalaje.

- Ahorros en la seguridad al conseguir evitar y disminuir los robos y las sustracciones.

- Menor tiempo de estancia de los buques en puerto y racionalizacion de la misma, lo que ha
facilitado que las empresas armadoras puedan establecer itinerarios (schedules) ajustados en el
tiempo y que, a su vez, han permitido planifica la entrega de mercancias desde sus lugares de
produccidn a los de consumo de manera gque eviten costos de almacenamiento. Todo ello ha
mejorado la distribucion de productos, incrementando su eficiencia, favoreciendo el desarrollo

de los paises y la deslocalizacion de los centros de produccion.” (Montori, 2015).

5.1.1.2.10. Transporte Multimodal.

Se entiende el concepto de transporte multimodal a, toda aquella operacién en la cual estan
implicados modos de transporte de por medio para el transporte 0 movimiento de mercancia; hay
diferentes composiciones de modos de transporte para trasladar el producto o mercancia de un
lugar a otro, sea este destino de la mercancia dentro y/o fuera de la ciudad o incluso sea este

destino internacional.

La preferencia de modo de transporte que se va a implementar para el traslado de mercancia
resalta muchos componentes, tales como: tipo de mercancia, cantidad de productos, peso,

volumen, e incluso el costo de envio.

Segun la empresa de envios DHL (DHL Express, s.f. ) expresa en su pagina web que, la ventaja

de un transporte multimodal e intermodal esta dada por la mas eficiente combinacion de
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multiples modelos de transporte, tiempo de entrega optimizado, reduccion de costos de
inventario y mantener el nivel de costos de fletes bajo control. Esta combinacion da por resultado
el incremento de la sostenibilidad del medioambiente, reduciendo el impacto ecolégico con
respecto al transporte de carbono. El transporte de modo multimodal de puerta a puerta requiere

de unos contratos para la ejecucion de la operacion misma.

Con base en la definicion de los RCD (numeral 5.1.1.1.) se pensaria que su clasificacion es tarea
sencilla, no obstante, debido a que cada pais tiene politicas diferentes de gestion de residuos,
unas mas avanzadas a otras, sumado al hecho de que lo niveles, métodos y materiales de
construccién son diversos, se han creado diversas formas de clasificar este tipo de residuos

tomando en cuenta parametros diferentes.
Tabla 6.

Tabla de propiedades de un modelo de transporte para mercancia

Modo de Tipo de Término de Capacidad Nivel de
Transporte Mercancia Coste seguridad
Carretera Todas Medio Bajo Media
Maritimo Granel- Bajo Muy Alta Alta

Contenedores
Ferrocarril Granel- Medio Alto Alta
Contenedores
Aéreo Alto valor, Alto Baja Muy Alta
perecederos,
transporte de
animales vivos,
mercancia
peligrosa.
Multimodal Todas Medio Medio Media

6.1.1.4. Modelos de Distribucién.

Nota: Tabla de propiedades de un modelo de transporte para mercancia.

Fuente: Creacion Propia, Primo, H, 2018.
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Segun Anaya J. J. (2011) expresa que, que un modelo de distribucion representa, desde un
punto de vista logistico, la infraestructura fisica de la que dispone la empresa para situar sus

productos en el mercado.

Ademas, Anaya. J. J. dice en su libro que, en una red de distribucion la complejidad dependera
de la naturaleza del negocio, de las caracteristicas del mercado, del servicio que se propongan a
dar al cliente, y las condiciones geograficas. Sin embargo, existen cinco modelos tipicos de

distribucion que se veran seguidamente.

6.1.1.4.1. Modelos A: Distribucion. Directa.

Este modelo supone la entrega directa del producto desde el fabricante al consumidor. Este
modelo se usa en empresas que fabrican sobre pedido, como son los "articulos profesionales”, y
en por lo general con todos aquellos que el disefio y/o fabricacion se hacen por encargos. Tal
como lo dice en el libro "Logistica Integral: La gestion operativa de la empresa” por Anaya,
(2011), "Desde el punto de vista logistico es una situacion ideal en tanto que se evita el mantener
una infraestructura de almacenaje, asi como las inversiones en stocks correspondientes; sin
embargo, desde un punto de vista industrial se requiere un esfuerzo especial para flexibilizar al

méaximo la fabricacion y conseguir unos tiempos cortos y fiables de respuestas al cliente™.

Punto de Venta
r--l-l-----l-I---I-I-l-----l-

1 1
N i
\ PUNTO DE
FAERICA e —— J|DISTRIBUGCION WENTA O
I CLIENTE FIMAL

.. 7

H Flujo de Productos.
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Figura 10. Distribucidn directa. Nota. Proceso de distribucion directa. supone la entrega directa del producto desde
el fabricante al consumidor. Fuente: Elaboracion propia, Primo, H.

6.1.1.4.2. Modelo B: Distribucion Escalonada.

Este modelo se basa en la existencia de uno o varios almacenes que estan centralizados que, son
como reguladores, la cual reciben la produccion directamente desde los puntos de fabricas o
proveedores hasta dar entrega a almacenes regionales como el tltimo eslabén de la cadena de
distribucion como lo es el punto de venta. (Anaya, 2011). El objetivo de este tipo de modelo es,
segun Anaya (2011) afirma: ...que al aproximar el producto (stocks regionales) a los puntos de
consumo, con objeto de facilitar una rapida entrega de los mismos a los canales de ventas
correspondientes. Como contrapartida, esta obviamente la necesidad de mantener la
infraestructura costos de almacenes centrales y periféricos, con las consiguientes duplicidades
del stock de seguridad y aumento del coste global de distribucién (pp. 141).
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Figura 11.Distribucién Escalonada. Nota. Proceso de distribucion escalonada. Este modelo se basa en la
existencia de un almacén o varios almacenes que estan ubicados centralizadamente, la cual reciben la produccion
directamente desde los puntos de fabricas o proveedores. Fuente: Elaboracién propia, Primo, H.
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6.1.1.4.3. Modelo C: Almacén central depdsitos (operaciones cross-docking)

Segun Dondo y Cerda en su investigacion expresan en su articulo que cross docking, (Cerda,
2012). Consiste en una estrategia que difiere del almacenamiento tradicional en centros de
distribucion, puesto que la consolidacion de pedidos entrantes se realiza en la misma
plataforma, basados en los datos de demanda del cliente, a quienes se les realiza el envio de
la manera mas rapida posible.(Dondo, 2011). Este modelo se convierte en una estrategia de
la logistica para poder transportar materia prima o productos con el menor uso de almacenes
intermedios, ademas que, tienen diferentes metas: la consolidacion de envios, menor tiempo
de empleo de la operacion ejecutada y de esa manera reducir costos, aparte de optimizar los

espacios de los camiones. (Gonzélez, 2017)

El punto mas relevante es que la mercancia permanece en el almacén por un tiempo
determinado, sin darle mas acogida a la mercancia sino llevarlo a su destino lo més pronto
posible. Los almacenes de retencién de mercancia en un tiempo determinado reciben una
informacion de antemano para recibir el pedido con objetivo de dar una preparacion a la

distribucion final de la mercancia que seré recibida.
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Figura 12. Operacién Cross-Docking. Nota. Operacion de Cross-Docking. Estrategia que difiere del
almacenamiento tradicional en centros de distribucion. Fuente: Elaboracion propia, Primo, H.

6.1.1.4.4. Modelo D: Distribucién directa desde almacén central.

Se explica como la distribucién directa desde un almacén central a la red de distribuidores.
Este modelo tiene un ahorro sustancial en la infraestructura de las distribuciones ya que no
hay almacenes proximos. Este modelo solo no se puede aplicar cuando haya detrimento en

grado de la operacion o servicio, ya que, si €so pasa, hay elevados costos del transporte.

Las empresas tienen solo un mercado limitado (regional-local), o por defecto como le llaman
centrales de distribucion en empresas que son exteriores, o sea las empresas multinacionales,
que su objetivo es cumplir y cubrir con la necesidad desde un punto de origen a unos

diferentes puntos de destinos.

6.1.1.4.5. Modelo E: Planta de distribucién.
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Este modelo es basicamente la creacion de un lugar central de distribucidn que toma los
pedidos desde una gran variedad de suministradores y/o proveedores, para ser distribuido de
manera directa a los puntos de ventas o entrega de cierta cantidad de productos. EI modelo de
planta de distribucion esta enfocado mas a las empresas que tienen que distribuir
puntualmente sus productos como, por ejemplo, distribuidoras editoriales, servicios o de

paqueteria exprés (AEROPOST, Servientrega, entre otros), Ilamados operadores de logistica.

Dentro y fuera de la planta de distribucion se necesita de un servicio eficaz y eficiente para
recoger mercancia, para preparacion de envios, y a su vez la programacion de distribucion y
supone a su vez un valor afiadido para el usuario, tal como respuestas rapidas, embalaje y

etiquetaje, entre otros.
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Figura 13.Planta de Distribucion. Nota. Planta de Distribucion. modelo es basicamente la creacion de un lugar
central de distribucion que toma los pedidos desde una gran variedad. Fuente: Elaboracion propia, Primo, H.
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6.1.1.5. Cadena de Suministro.

Las actividades operativas logisticas se concentran en las ciudades donde los ciudadanos hacen
actividades donde se juegan casos de gestion del movimiento del trafico vehicular con el objeto
de optimizar el rendimiento en las actividades logisticas de la famosa distribucion urbana de

mercancias (DUM), trayendo a colacion la calidad de las actividades plenas planificadas de los
patriotas (INSTITUT CERDA,2012). La cadena de suministro se ve reflejada en la distribucion

urbana de mercancia (DUM), y su debida manipulacién de los productos.

En las dos Ultimas décadas, los problemas que se concierne un nimero de analisis de los cuellos
de botellas acerca de la logistica y el medio de transporte ha tenido un alto nivel de importancia,
debido a que, la logistica y sus componentes requieren de una materia que tome en serio para dar
soluciones integrales, ya que en las DUM nacen obstéculos de parte de los transportistas y los
mismos operadores logisticos, ademas de los que generan las cargas, los obstaculos que surgen

de las autoridades de la zona y los mismo ciudadanos o usuarios de la via publica (Antan, 2013).

La cadena de suministro es efectuada en las fases que se dan desde el aprovisionamiento de la
materia prima hasta la llegada del mismo producto al cliente final o el mismo consumidor
(ATUN, 2013), las fases que deben pasar de forma ordenada dentro de las actividades logisticas
apuntan en cumplir y hacer 6ptimamente las actividades de gestion de distribucion de mercancia,
con el objeto de dar recursos existentes para cada proceso dentro de la cadena de suministro de
manera eficaz; a su vez, donde la misma tecnologia entra en juego y de esa manera generar
modelos y simulaciones matematicas para predecir y tomar decisiones eficientes donde puedan

mejorar el desempefio de las rutas para transportes dependiendo del caso (Gémez,2004).
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La ultima fase de la cadena de suministro se da puesto a la logistica que, se le determina que es
de Gltima milla (INSTITUT CERDA, 2012). En la ultima fase o la Gltima milla de la cadena de
suministro existen una serie de problemas en ocasiones que ralentizan el flujo de las operaciones
logisticas donde puede existir detrimento de zonas por las escasas zonas de estacionamiento,
como por ejemplo, los espacios para carga y descarga de productos, lo que ocasiona los
vehiculos particulares por la ubicacién o parqueo de la zona, se puede considerar una falta de
cultura y respeto por las sefiales de aquellos lugares que estan marcados o sefialados donde solo

pueden estacionar vehiculos de carga y descarga de mercancia (HERZOG, 2011).

Almocenamiento
@ Transporie materias primas
- Eecepcion de compias

R S

Cliente Plalaforma Almacenomiento
producio acabado

Figura 14. Cadena de Suministro. Nota: Se muestra el ciclo o ases que tienen las mercancias dentro de la cadena
de suministro. Fuente: Pérez, 2008.

Para nadie es un secreto que la ultima fase de la cadena de suministro es una fase donde la
existencia de problemas toma lugar en tema de operaciones logisticas, en donde los tiempos de

entrega son el escenario principal, siendo también una fase donde aumentan los costos en toda la
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cadena. Es un reto mejorar o incrementar la productividad de la dltima milla, por consecuencia
de la optimizacion se puede llegar a tener ventajas competentes en tema de costos, sostenibilidad,
servicio al cliente, lead-time, las mismas rutas para distribucion y entrega de mercancia (Mira,

2014).

El proceso de entrega al demandante cuando finaliza, se puede aplicar la logistica inversa por
parte del demandante o usuario final; en esta fase de la logistica inversa se ejecuta la devolucion
de mercancia donde se introducen analisis de las opciones de reusar la mercancia dentro de la
cadena de suministro, ya sea para reusar, reparar, restaurar, remanufacturar, reciclar y/o
eliminacién de la materia prima, todo esto es depende de la decision para que se va a
implementar. Las actividades de logistica inversa se diferencian de la logistica comdn en que,
existen gastos adicionales en cada fase que pase hasta llegar a su punto final, que en caso de la
logistica inversa seria el punto de origen en la logistica directa. Otra diferencia de la logistica
inversa versus la logistica directa es el comportamiento de la mercancia en el area comercial ya
que, en la logistica directa la mercancia no presenta defectos en la mercancia y cumplir requisitos

de la demanda (Cabeza, 2012).

Los estudios de la conducta y productividad de la cadena de suministro se hacen mediante un
proceso de investigacién donde sea demostrado cinco fases de investigacion como lo muestra la

siguiente figura.
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Tabla 7.

Fases de Investigacion Cualitativa.

Fases de la investigacion
El Campo: Definicién del Problema,
Disefio de Trabajo,
El Texto: Recogida de datos,
Aniilisis de los datos,

El Lector:  Informe y Validacién de la investigacidn.

Nota: Se muestran las tres fases que se deben tener en cuenta para gestionar una investigacion. Fuente: Ruiz (Ruiz,
2012)

Cada investigacion tiene unas fases imperativas, se inicia con un planteamiento y definicion
conceptual del problema, teniendo con ellos mas accesibilidad a un disefio o una idea de la
estrategia que puede implementar acorde a la situacion. Para su respectiva argumentacion para
crear justificacion y ejecucion de propuestas para solucion, antes de ese paso se toma unos datos
preliminares y basicos para tener la informacion necesaria donde es competente, ya sea esta
fuente de revistas, paginas web oficiales y seguras, informacion limpia, libros, entre otras, con el
objeto hace un andlisis que sera reportado en la investigacion hecha, lo que permite mayor

confiabilidad (Ruiz, 2012)

Una estrategia opcional es, la aplicacion de la metodologia de procesos de jerarquia analitico,
puesto que, se puede implementar para disminuir la complejidad de la toma de decisiones y el
margen de error al accionar sobre cierta alternativa que se tome, segun sea la valoracién de los
criterios y los resultados que arroje dicho método y dar una solucion mas adecuada al
problema.(Osorio, 2008). Al disminuir el tamafio de las muestras, el problema tiende a ser mas
facil de sobrellavar para generar la solucion, pero hay riesgos de tener a su vez una respuesta o

solucion correcta desde el punto estadistico debido a la falta de procesamiento y trato de la
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informacion y resolucion de la problematica. Un pro notorio es que el método de estadistica y
probabilistico sea aplicado al planteamiento del problema real, ya que la técnica o la herramienta

de la estadistica no es compleja para su uso (Batanero, 2005)

A pesar de que, la metodologia cualitativa es aceptable como la cuantitativa pese a las
diferencias que tienen entre ellas en su forma de uso y capacidad de entender, siendo usadas en el
escenario ocasional del que se esté desempefando. EI desempefio del investigador no incide en la
metodologia que implemente sino la medida de la aplicacién del método adecuado y preciso para
la solucidn a la problemaética. Las dos metodologias dichas, son yugo igual, de hecho, los autores
recomiendan la combinacién de estas para ocasiones especificas, con procedimiento llamado

triangulacién (Ruiz, 2012).

6.1.1.6. Logistica Urbana.

Uno de los mayores retos del sistema logistico nacional es la distribucion eficiente de mercancia
en cuanto a tiempos de operacion, segun se evidencia a partir de los planes de ordenamiento
territorial, ya que un pobre desempefio de las operaciones logisticas en tiempos y costos de
distribucion afecta a su vez la competitividad de nuestro sistema logistico. Es muy comin
encontrar sobrecostos operativos debido en gran parte a un pobre desempefio de sus operaciones
de transporte que se ven afectadas por malas estimaciones de tiempos y costos de ruta y de
servicio los cuales no es posible conocerlos con certeza al momento de realizar la programacion
de las operaciones. Esto se refleja también en altos costos de oportunidades por demandas no
atendidas. Por lo tanto, resulta imperativo poder contar con profesionales con conocimientos
s6lidos en mejora y optimizacion de operaciones de transporte que generen mejoras en objetivos
estratégicos como la disminucién de costos operacionales, utilidad operacional, entre otros

objetivos de cada empresa.
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6.1.1.6.1. Ventajas y Desventajas del Transporte de Mercancia Terrestre Urbano.

Ventajas:

Versatilidad: Realiza los servicios <<puerta a puerta>>, accediendo directamente a la
zona de embarque del lugar de los supermercados de cadena, y puede llevar la mercancia

de forma directa al cliente. Adapta el vehiculo al tipo de mercancia.

e Agilidad: Se puede adaptar rapidamente a cualquier circunstancia cambiante.

e Exactitud: Se puede programar facilmente la fecha de entrega de la mercancia al

demandante.

e Sequridad: El conductor u operador del movimiento del vehiculo de carga acompafia en

todo tiempo a la mercancia.

e Bajo Coste: Deriva a una menor necesidad de proteccion de la mercancia por medio de

embalajes.

e Bajo rango de la documentacién: se puede transportar solo con el comprobante de la

mercancia.

Desventajas:

e Poca capacidad: en caso de gran cantidad de productos no puede competir con otros

medios de transportes como el medio de transporte acuatico o ferroviario.

e Corto recorrido: solo puede operar a unas determinadas distancias.

e Saturacion: esta sometido a problemas de congestion del trafico, asi como a las

condiciones atmosféricas
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e Siniestralidad: la carretera tiene el mayor indice de perdida de toneladas por

kilémetro recorrido

e Medioambiente: tiene un alto coste para la salud y el medio ambiente, ya que provoca

contaminacion acustica y emisiones de CO2.

Medioambiente
o Use Terranel
Residentes Eficiencia Econ.
Nivel de Servicio
Efectos externos t 1 Medioambiente
|
Transporte
Urbano
Tiendas de venta
Industria - por menos
Otras empresas
Importadores W—
Sector publico
Mayoristas Residencias
Almacenes
Centrales raparte
Urbano
— Flujos de retorno v reciclaje ]

Figura 15.Actores dentro del sistema de Transporte de carga Terrestre. Fuente: Nota: Material acerca de los
actores dentro del sistema de transporte de carga terrestre. Fuente: Taniguchi, 2017

Segln (Chan, 2012), La toma de decisiones para la integracion de la cadena de suministros
expresa: Un espacio urbano de logistica (ULS) como un conjunto de instalaciones de puntos de
interrupcion a granel, disponer de recursos y sistemas para optimizar la circulacién de
mercancias en ciudades, tanto desde un punto de vista funcional y un punto de vista ambiental.
ULSs se dedican a la recomposicion de los flujos que circulan por toda la ciudad, ofreciendo
servicios especificos para profesionales de la logistica (almacenaje, manejo, alojamiento de sus

vehiculos, etcétera). Ademas, agrega que, las ULSs pueden asumir varios aspectos y satisfacer
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diferentes objetivos, dependiendo de su grado de cobertura. No es suficiente poner en marcha
ULSs a resolver sélo los problemas de logistica de transporte de mercancias en las ciudades,
debe ser enfocadas la necesidad local estructuras de logistica a un contexto urbano particular. Un
analisis detallado del local disfuncion permitiria definir las necesidades y caracteristicas de un

ULS antes de la implementacion (Wiederkehr, 2004.)

6.1.1.7. City Logistics.

La City Logistics aplicada en la ciudad actual juega un papel importante para equilibrar el
crecimiento econdmico de las ciudades, ademas coadyuva al desarrollo sociales y
medioambiental. La City Logistics proporciona el marco basico para las actividades sociales
y culturales de las personas y las actividades econémicas de las empresas. Sin embargo,
muchos planificadores urbanos y politicos han pasado por alto el transporte urbano de

mercancias.

Es el proceso para optimizar totalmente las actividades logisticas y de transporte de empresas
privadas con el apoyo de sistemas avanzados de informacion en areas urbanas considerando
el entorno del tréfico, su congestion, seguridad y ahorro de energia en el marco de una

economia de mercado (Taniguchi E. T., 2001)

6.1.1.7.1. Caracteristicas de las City Logistics.

e Optimizacién total teniendo en cuenta el entorno, la congestion, la seguridad, la

energia, etc.

e Actividades relativamente libres de empresas respaldadas por el sector publico

mediante la desregulacion.
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e Utilizacién completa de técnicas de informacion avanzadas, incluidas las TIC y los

STI.

e Lamentalidad de la cooperacion.

e Optimizacion total teniendo en cuenta el entorno, la congestion, la seguridad, la

energia, etc.

e Actividades relativamente libres de empresas respaldadas por el sector publico

mediante la desregulacion.

e Utilizacién completa de técnicas de informacion avanzadas, incluidas las TIC y los

STI.

e La mentalidad de la cooperacion.

La logistica de ciudad da el marco basico para las actividades sociales y culturales en las
personas y en las actividades financieras de cada compafiia, dando un auge en este tema y una

emocion, han dejado de lado el transporte urbano de mercancia.

Hesse (1995) expresa que el sistema logistico de la ciudad es un ejemplo reciente de la estrategia

de apoyo, considerandolo como el "proceso de distribucion mas optima.(Hesse, 1995)

Segun (Taniguchi E. F., 2013), hay varios tipos de esquemas de logistica de la ciudad, que

incluyen una o mas de las siguientes medidas:
« Sistemas de informacion avanzados.

« Sistemas de cooperacion transporte de carga.
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« Terminales logisticas publicas.
» Utilizacion de vehiculos de carga compartidos.
« Sistemas subterraneos de transporte de carga.
« Areas con control de acceso.
6.1.1.8. Logistica de Ultima Milla o Distribucion Capilar.

Segun Marcelo Giordano (2016) dice que: la “Distribucion Capilar” o de “altima milla”, la
cual se define como la distribucion dentro de las ciudades, es el ultimo eslabon de la cadena
que lleva el producto al cliente final o al punto de venta. Constituye un importante eslabon
que puede hacer frenar la dinamica de la distribucidon, puede ocasionar pérdidas econémicas a

causa de ineficiencias o problemas externos.(Giordano, 2016)
Ademas, (Giordano, 2016) dice que:

Hay 3 aspectos que la caracterizan:

e Lainfluencia de las infraestructuras disponibles.

e La estrategia de Distribucion (cliente directo, a través de distribuidor o puerta a

puerta...).

e Las caracteristicas del vehiculo.

Cumplir con estos condicionantes no es sencillo, ya que existen muchos factores “externos”

presionando, como:

e Ladificil gestion del trafico, el incremento del nimero de vehiculos, la preocupacion por

la contaminacion.
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e El desarrollo de nuevas formas de comercio (e-business; e-commerce) con elevado

porcentaje de entregas pequefias y frecuentes puerta a puerta.

e Diferentes estrategias a nivel ciudad, plantean politicas de mejora sobre los efectos

NOCIVOS que causa.

(Giordano, 2016), expresa: Los gastos de transporte afectan en gran medida la gestion de la
cadena de suministro. La distribucion capilar o de tltima milla requiere de constante
innovacion, ideas que logren bajar los costes a las empresas sin descuidar la calidad; ideas
que mejoren las condiciones de vida en las ciudades, evitando problemas de trafico y un
mejor aire para respirar, menos emisiones CO2. Para reducir/eliminar ineficiencias, es
fundamental invertir en tecnologia. Para mitigar los factores externos que retrasan las
operaciones en la Gltima milla, es importante desarrollar infraestructuras y articular acciones,
las cuales requieren coordinacién entre los diferentes niveles del sector publico y del sector

logistico privado.

6.1.1.9. Método de Decisién Multicriterio AHP.

Para la toma de decisiones de procesos complejos en los cuales intervienen multiples criterios,
por lo cual es necesario utilizar herramientas que permitan discernir entre estos para obtener
una solucidn que satisfaga en mejor grado la combinacién de alternativas posibles. Una de

estas herramientas, es el AHP (Proceso de Analisis Jerarquico) (Osorio, 2008).

Sanchez (2001) afirma: La toma de decisiones multicriterio es un problema critico de la vida

real. Cualquier actividad involucra de una u otra manera, la evaluacion de un conjunto de

alternativas en términos de un conjunto de criterios de decision, donde muy frecuentemente

estos criterios estan en conflicto unos con otros.
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(Osorio, 2008) afirma que el método AHP: Es un método matemaético creado para evaluar

alternativas cuando se tienen en consideracion varios criterios y esta basado en el principio
que la experiencia y el conocimiento de los actores es tan importantes como los datos

utilizados en el proceso.

El método de decision multicriterio (AHP), consiste en descomponer una situacion no
estructurado y complejo, ordenar esas partes y construir un orden jerarquico, asignar valores
numeéricos la importancia relativa de cada variable, sintetiza los juicios o valores para
determinar qué variable tienen mayor prioridad y como debe actuarse sobre ellas para incluir

en el resultado de la situacion.
6.1.1.9.1. Ventajas del Método AHP.

Segun el articulo "El proceso de analisis jerarquico (AHP) y la toma de decisiones multicriterio.

Ejemplo de Aplicacion”, se dice que las ventajas de este método son:
e Se puede analizar el efecto de los cambios en un nivel superior sobre el nivel inferior.

e Da informacion sobre el sistema y permite una vista de los actores, sus objetivos y

propdsitos.

e Permite flexibilidad para enfrentar cambios en los elementos de manera que no afecte del

todo la estructura.

El AHP utiliza comparaciones entre pares de elementos, construyendo matrices a partir de estas
comparaciones, y usando elementos del algebra matricial para establecer prioridades entre los
elementos de un nivel, con respecto a un elemento del nivel inmediatamente superior. (Osorio,

2008)
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# Para iobjetivos dados i = 1, 2, . m ; se determinan
los respectivos pesos Wi

e Para cada objetivo i, se comparan las j=1, 2, ..n
alternativas v se determinan los pesos wy con respecto
al objetivo i

¢ Se determina el peso final de la alternativa Wj con
respecto a todos los objetivos asi Wiy= wyw+ wyw;
+... + Wy Wi

Figura 16. Notacion matematica para desarrollar las alternativas para indicar la mas sobresaliente. Fuente:
(Osorio, 2008)

Ademas, Osorio dice que, las alternativas se ordenan de acuerdo con el Wj en orden descendente,
donde el mayor valor indica la alternativa méas preferida. Las diferentes metodologias para la

solucion de problemas multicriterio se diferencian en la forma como determinan el objetivo y las

ponderaciones a los factores. La validez general del AHP esta fundamentada en las maltiples y
variadas aplicaciones que ha tenido para la solucion de problemas de toma de decisiones (Osorio,

2008).
La mejor manera de entender el método de AHP es mediante tres funciones basicas:

e Estructuracién de complejidad: Segun (Saaty, 2014) buscé una forma de solucionar el

problema de complejidad y uso la estructuracién de jerarquia de los problemas en
subproblemas homogéneos. Se habla acerca del uso de la descomposicion jerarquica es
una de las grandes virtudes del método, puesto que se descompone una meta u objetivo
en factores mas simples, es decir, un problema se descompone en subproblemas, los
cuales estan relacionados directamente con el problema inicial, y al lograr la solucion de
los subproblemas y manteniendo la relacion existente entre ellos, se consigue la solucién

del problema inicial. (Osorio, 2008)



PROCESO DE DISTRIBUCION DE MERCANCIAS 69

e Medicion de escala: EI AHP da paso a hacer mediciones de factores tanto subjetivos

como objetivos a partir de las estimaciones numéricas, verbales o graficas.
Tabla 8.

Tabla ejemplar de valoracion de criterios.

Criterio o factor: Paoblacion

Alternativas Santander Caleto Puerto Tejada
Santander 1 7 5

Caloto 117 1 13

Puarto Tejada 1'5 3 1

Fuente: (Osorio, 2008)
Tabla 9.

Escala de comparacion de Saaty.(Saaty, 2014).

Ezcala  |Definicion Explicacion
Los dos cntenios comiribuyen igual al
1 objetrvo
lloderadaments La sxpenencia v el juicie favorecen um
3 prefarida poco 2 un criteric frents al otro
Fuartemeante La expeniencia v el jmeo favorecen
3 prefarida fuertaments a un critenio frente al ofro
Un cntenic  es  favorecide  muoy
Dy fuertaments sobra al ofro. En la practica
T prefarida ze puede demostrar su dominio
Extremadaments La evidencia favorece en la mas alta
L) prefarida medida 2 un factor frente al otre

Fuente: (Osorio, 2008)

Después de poner los valores se deben normalizar las matrices, se divide cada término de la

matriz sobre la suma de sus columnas. Asi como se vera a continuacion.
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Tabla 10.

Matriz normalizada y vector de prioridad del criterio poblacion.

Criterio o factor: Poblacion
Vector de
Alternativaz 1 2 —_
Santander 35047 TH1] 1519 prmndad
18217
Caloto 5147 1M 119
Puerto Tejada 7147 31 319 112
17188

Fuente: (Osorio, 2008)

El vector resultado, es un vector de prioridad de las alternativas, y se constituye en la solucion
del problema, al mostrar cada una de las alternativas y un porcentaje de preferencias para cada

una de ellas.
Tabla 11.

Matriz de comparacion de criterios

A S SR I LR
Poblacidn 1 3 7 2 2
Distancia hospital | 13 1 s | s | LS
Costo terrena | Far i | s | LA | Lia
Sepuridad 12 5 3 1 13 (5

] 2 K] K] 3 1 7

Servicios publicos

LA
LA
ot
LA
ot
i
=

Transporte 1

Fuente: (Osorio, 2008)
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Tabla 12.

Matriz normalizada.

1 2 3 4 3 il
Poblacion TM338  (15/64 (726 | 10/33 | 105/45%9 |53/72
Dhstancia hospatal 14/339 [3f64  |326 [1/33 42459 [L7Z
Costo terreno 1339 (Led (L6 (1/33 (42459 (L7Z
Seguridad 35/339  [15/64 |326 (33 |T0v4%9 [25/72
Servicioz piblicos  |140/33% |15/64 |326 (3711 |Z10/49% |33/72
Transporte 7335 [15/64 |5/26 (133 |30450 (52

Nota: Se muestra en color amarillo la matriz fraccionada para dar secuencia al proceso. Fuente: (Osorio, 2008)

Sintesis: El enfoque esto talmente por parte de sistema, aunque analiza decisiones desde
la descomposicion de la jerarquia, en ningln instante se pierde de vista el objetivo
principal, y los conjuntos dependientes de factores, alternativas y/o criterios, por tanto,
este método objeta al sistema general, y a la solucion que presenta para la solucién en

general.

Se presenta a continuacidn el algoritmo para el calculo para cada criterio:

o« Para cada linea de la matriz de comparacion por
pares determinar una suma ponderada con base a la
suma del producto de cada celda por 1a prioridad de
cada alternativa o criterio correspondiente.

o Para cada linea, dividir su suma ponderada por la
prioridad de su  alternativa o eriterio
correspondiente.

o Determinar 1a media } g, del resultado de 1a etapa
anterior.

o Calcular el indice de consistencia para cada
alternativa o criterio

Cl= (fpax —m) / (m-1)
Deonde m = No de alternativas

¢ Determinar el [A de la tabla 8

o Determinar el indice de cociente de consistencia
(CCi): CCi=CILIA
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Figura 17. Algoritmo para cada criterio para poder calcular el coeficiente de consistencia. Fuente: (Osorio, 2008)

Tabla 13.

indice aleatorio para el célculo del coeficiente de consistencia.

Namero de alternativaz de | Indice aleatorio, [A
decizion, m

3 038

El Y

5 112

6 124

7 | K

B 141

Fuente: Nota: Tomado de Vidal Carlos Julio. Material de clase Sistemas de transporte y redes de abastecimiento.

Fuente: Anderson, 2004.

En la tabla siguiente se encuentra los coeficientes de consistencia:

Tabla 14.

Coeficientes de Consistencia.

Criterio CcC

Poblacion 0.0367
Dhstancia hospatal 0.0334
Costo terreno 00363
Seguridad 0.046%
Servicios publicos 0.0567
Transporte 0.0463

Fuente: (Osorio, 2008)
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Desarroliar la Jerarquia del Problema El objetivo global, criterios y alternativas se
mediante una Representacion Grdfica ubican en diferentes niveles de jerarquia
Construir la Matriz de Comparacién Se inicia a nivel de criterios, para determinar
—> Poreada cudl es el mds importante (mayor peso) y
culming comparando alternafivas
Realizar el Proceso de Sintesis Se calcula la prioridad de cada criterio
1‘ Efectuar la Prueba de Consistencia Debe comprobarse que los uicios del decisor
, l son consistentes
NO ¢Todoslos Juicios
son Consistentes?
l sl
NO ~ ¢Se Compararon Deben compararse todos los criterios y
Todoslos Niveles? ' alternativas
Sl
Determinar el Ranking de Prioridad Basado enla prioridad de cada alternativay
Global en la prioridad del criterio comrespondiente

Figura 18. Procedimiento para desarrollar el Método de Decision Multicriterio. Fuente: Mariana Aburua, 2017.

6.1.1.10. Marco Normativo y de Politica de Logistica Urbana.

El Departamento Nacional de planeacién establece estrategias para el desarrollo del sistema
logistico nacionalmente, y el apoyo eficaz para el avance de la competitividad y productividad
expuesta en un documento llamada CONPES. El documento contiene objetivos puntuales en
arealogistica, acerca de distribucion de bienes tales como, el transporte, el cual apuntan a la
busqueda de la estructuracion de ciudades competentes a nivel nacional e internacional, donde se
refleje las oportunidades para la comunidad de sostenimiento econdémico. La logistica es definida

como un soporte imprescindible en la productividad y para la competitividad de un pais; una
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labor que se lleva a cabo teniendo orden y justicia por la ley 388 de 1997 y la Ley 1083 de 2006,
en donde las entidades municipales y distritales deben acoger moderado por los decretos de
Planes de Movilidad Sostenibilidad segun la alineacion del POT (Plan de Ordenamiento

Territorial).(Departamento Nacional de Planeaclon, 2008).

Basado en el Articulo 158 del Decreto 364 de 2013,(Alcaldia Mayor de Bogota, 2013)

del movimiento de carga y de los ciudadanos en las zonas de urbanizacion tiene como objetivo
optimizar la calidad de vida de la comunidad. Una red de transporte de carga es basicamente un
intercambio de bienes y servicios en las zonas de urbanizacion, donde los centros logisticos son
engendradores del comercio. En la atmosfera nombrada se genera una variabilidad de transporte
con el fin de incrementar el rendimiento debido a que, los centros logisticos generan

industrialmente actividades comerciales de gran marca.

En el parrafo anterior basado en el aparta dicho describe las zonas de estacionamiento como
zonas que apoyan diferentes necesidades de la movilidad, el cual se presenta en la zona urbana
dando una mejora en el desempefio del Sistema Integrado de Transporte (SITP), tal como el
apoyo logistico de aprovisionamiento que, no es mas que la "constancia de abastecer™" un articulo
en la fecha puntual, con el tipo de embalaje puntual, dando mejora a la linea de la mercancia de
su flujo segun la requerida demanda (Chaves, 2005). Se pueden ubicar zonas de
estacionamientos dentro de las ciudades para mejorar las vias del flujo vehicular con la
sefializacion adecuada, de tal manera que las zonas de carga y descarga de vehiculos de carga se
puedan dar cuenta que cuentan con el apoyo y aprobacion de las Secretaria Distritales de

Movilidad y Planeacién en el entorno de sus desafios que les rodean (Anénimo, 2013.
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Las zonas donde se pueden recrear las sefializaciones estan determinadas dependiendo del
espacio publico lo cual exista reglamentos SR-42 (zona de cargue y descargue) y los horarios

anexos adheridos.

SR-42

Figura 19.Sefiales Reglamentarias para Zonas de Carga y Descarga para Vehiculos de Carga. Fuente: Fondo de
Prevencidn Vial, 2004.

La sefializacion se hace con el fin de prevenir y hacer saber a los conductores en qué lugar esta
permitido hacer cargue y descargue de mercancia, dando la sefial SR-42, entretanto la sefial
segun el reglamento es SR-43 se usaria para hacer saber a los conductores que zonas estan
prohibido estacionar para activadas de carga y descarga. Las indicaciones también tienen unos

horarios determinados para dichas actividades para dichas sefiales informativas.

6.1.1.11. Componentes Viales para la ciudad de Barranquilla.

Segun el POT (Plan de Ordenamiento Territorial), donde se especifica las dimensiones de los
perfiles viales de la ciudad, del cual no se estan cumpliendo y que debe ser tomado como base
para poder cumplir con la jerarquia de estos. La importancia del POT es plantear perfiles en
conjunto a la funcion y capacidad vial, en aras de regular de manera lenta la malla vial del

Distrito, y a su vez que logre unificar el espacio publico, lo cual, se complementa. (POT, 2013)
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Teniendo en cuenta el documento del Plan de Ordenamiento Territorial que es la Ley 388 de
1997, y la Ley 769 de 2002(Alcaldia de Bogota., 2002)-Codigo de Transito, donde deben ser

asumidas los componentes viales.

En la ciudad de Barranquilla existen perfiles viales donde se detalla la cantidad y el tipo

componentes que los integran.
Tabla 15.

Componentes minimos de los perfiles viales de la ciudad de Barranquilla.

Cantidad minima de componentes (franjas)

=
[=]
3
g
[1:]

]
Calzada
Vehicular Central
Carril de
preferencia para
™
Separador
paralela
Carril solo moto
Franja de
Amoblamiento
Cicloruta
Parque Lineal
Malecon
Berma o Reserva

Calzada Central
Carril x Calzada

Carril vehicular x
H Calzada paralela
Calzada Peatona

H

= RPN =M

Fuente: Nota. Elaboracién: Equipo POT, 2013.
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Tabla 16.

Tipo de perfil de acuerdo con la jerarquia vial.

Nombre Via Jerarquia

V1 Arteria
V2 Arteria
V3 Semiarteria
V4 Colectora
V5 Colectora
V6 Local
VP-1 Local
VP-2 Local
AVR Colectora
AVC Regional
VTM1 Regional
VTM2 Arteria
VTM3 Semiarteria
VR-1 Rural
VR-2 Rural
VR-3 Rural

Fuente: Nota. Elaboracion: Equipo POT, 2013.
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Figura 20. Sistema vial de los perfiles proyectados de la ciudad de Barranquilla. Fuente: Nota. Elaboracion:
Equipo POT, 2013.

Segun el Articulo 78 y 119 de la Ley 769 de 2002(Alcaldia Mayor de Bogota. Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2002)Decreto Distrital 0595 de 2015 Resolucion
Mintransporte 0001885 del 17 de junio de 2015, donde se expone que, los conductores que
estacionen los vehiculos en los lugares de comercio y obras de construccién de los perimetros
urbanos con el objetivo de actividades de cargue y descargue de mercancias, y el respectivo

horario que deben cumplir las zonas de cargue y descargue de mercancias.
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Segun (Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, 2013)

En el articulo primero del decreto 0949, hace alusiones a las definiciones a cada categoria, tales

como:

Categoria I: Son las vias que comunican al Distrito de Barranquilla con otros centros urbanos,

caracterizadas por la circulacion de alto volumen vehicular, tréfico pesado y altas velocidades.

Cateqgoria Il: Grupo de vias que comunican sectores importantes de la ciudad con prelacién de
circulacion de transito sobre las vias de las categorias 111 y 1V. Puede tener continuidad dentro
del Area Metropolitana y su funcion principal es la movilidad de larga distancia con altos

volumenes.

Categoria Il1: Son vias cuya funcion principal es la distribucion vehicular entre las zonas
residenciales y las vias de la Categoria Il y entre éstas y las zonas de actividad urbana,

caracterizadas por presentar volumenes moderados.

Categoria IV: Conjunto de vias que permiten la movilidad interna de los barrios y urbanizaciones

y acceso a cada uno de los predios. Se caracterizan por presentar bajos volumenes vehiculares.

En el articulo segundo del mismo decreto dicho, establece cuatro categorias para la clasificacion

de las vias, teniendo en cuenta los siguientes criterios.



PROCESO DE DISTRIBUCION DE MERCANCIAS 80

Tabla 17

Vias Correspondientes de la Categoria Il.

Tabla 2. Vias correspondientes a la Categoria Il

| [
! Ancho de . . .
. » ; . Longitud | Volumen | Calificacidn

Clasificacion ! ma} (m) (Vh.eg/h) | Uso del

b Suelo

Categoria | | =5 =4000 >1300 Alta
|Catsgoria \ >7,5 >2400 sgop | Media- |
| Categoria Ii S 400 >200 M;;'j': -
Categoria IV <6 <400 <200 Baja

Cuadro No. 1: Clasificacion de Vias por Categorias. Fuente: Propia SDM

Fuente: Nota: Tomado del Decreto 0949-2013 Fuente: (Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, 2013)

En el articulo tercero del decreto 0949, presenta la clasificacion de las vias.

Categoria I:
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Tabla 18.

Clasificacion de las Vias Segun Su Categoria.

Fuente: Nota: Tomado del Decreto 0949-2013 Fuente: (Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, 2013)

e e T D e
| Circunvalar Las Flares Calie 30
| WA 40 Via Circunvalar Calle 30
| Calle 30 Via Circunvalar Via 40
o/CL1T Calle 18 Via Circunvalar Calle 17
Cra8relir reae 17 Calle 19 Canera 38
Canera 45 Via Circunvalar Calle 20
Via Circunvalar Calle 83A
Carrera 38 Av. Hamburgo
Calie 82C (Calle 1)
Carrera 53 Cl. 53 Via Circunvalar
Empalme con ia
Carrera 54 \fia 40 Carera 53
Carrera 44 Caile 87 Caile &
o . Calle 29 x
\fi= La Via La Cordialidad Via Circunvalar Cartera 268
Cordialidad /
Cl47 /0128 / Calle 20 Carrera 268 Carrera 30
cl.38 Calle 38 Camerasp |  Camerads
Calle 45 (Av. Murillo) Via Circunvaler | \ia 40
Calle 84 Carrera 42 ]' Carrera 76

81
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Tabla 19.

Categoria Il.

Tramo Morbre - ~Desde o HEE‘H ,
| Carrera 51 enfre
e 518 Cra.s0 Camera 516 Wia Clrounvalar | calles TE v 75
{ |
[Carrera 50 Celle7s | Calle 38
| Carrara 43 Callz 99 Calle §
iEaﬁ'!er‘a 58 Calle 64 Calle T8
i carrera 598 _ mll;?geﬁmﬁm GE"B’;: [ggmcgalma
Cr58/CLTT! |
Cr.588 / Cr.58C |
. Carrars 500 cl&;?.—,—ét;ng:;;,m | Cl. Birs:&p:;alma
Carrera 58 Calle 79 ! Calle 89
| Calle 76 Carrera 43 ia 40
| Calle 72 Camrara 38 \ig 40
| cate To Carrera 38 Wia 40
Carrera 45 Calle 72 Calle 30
calle 93/ Calle | Calle 83 Carrera 4281 Camera §18
B4 Calle 84 Carrera 516 Garmera T3 |
Calle 82 Camara 84 Carrerg 425 ]
Calle 820808 [ e0R Carrera 42E Carrera 38
I Calle 78 Carera 42 Carrera &0
camera 21 121 LooTera 2l ] Calle 30 ~ Calle §38
| Cammera 21B Calle 53B Calle TOS
| Calle 50 Carrera 22 Carera 46
| Carmera 80 Calles 58 Calle 81
Garera 80/ 84 I amera 84 Calle 61 Caleds
Carrera 41 Calle 72 Calle 34 |
B | calle 85 Carrera 4281 Canera 76
i | Calle 74 Carrera 38 Camera 71
I Calle 75 Carrara 43 Wz 40
Carrara 52 Calle 88 Calle 87
Calle &1 Carrera 46 Cammara 218
[ Calls 62 Carrera 218 Via 40
Calle 80 (Occhdente) Camara 428 Carmarg 58

82



PROCESO DE DISTRIBUCION DE MERCANCIAS

BRI T ) T BB T Y T i
Calle § Fm‘g‘;ﬁ’_ﬂﬁ"““ Carrera 38
Cormedor Porbuanic
Empaima con el Puante
Calle & Crmera 38 Lauraana Gomesr
Calle 58 Wia 40 Carrera b4
Calle TOC Carrarag 27 Carrera 218
|_ ?“"'? 1% (Avenida Las Calls 458 Via Circurvalar
Camera 12
Carrera 1 Cale 466 Cale 518
Carnara 4 Cale 30 Calle 42
Carmera 4
[ Carrera 4 Galle 45 (Murili) Calle 4%
Carrera Calle 30 Calle 520
Camara 27 Calle B30 Calle 75
c 14 !
c:g:‘: 13 !ﬁmﬁh Carrera 14 (Suronarne) Calle 555 Calle 30
Cafrara 13 15 Sur Carrera 13 (Surcccidents) | Wi Circurmalar Calle TOC
Cecidante Carrera 15 (Surcecidente) | Calle 70C Caie 56C
Carrera 0G (suroccidents) / Carrera BG (suroccidente) | Wia Cirourvalar . Diagonal TOC
Diaganal? & Diaganal TOC
[Sursseisante) Carrara 856 | Carrera 15
Calle 52 Carmara 54 Cerrara 30
Diagonal 5 {sur ariemnta) Carrera Carrata 15
Camara 32 {onarta) Calle 17 Calle 45
Calle S1B&1C Cale 518 Wia Cireumvalar Carrera 26
Cale 51C Carrera 2G Carrara 45
Calm 98 Carera 46 Carrara B4E
Calle 87 (Sur Ocodents) Carrera 27 Carrerg 8
Carrera 30 en & crienie Calle 530 A, Hamburgo
Carrera 22 Calle 330 Calla 30
Carrera 25 Calle 30 Calla 45
Carresa 32 Calle 55 Caba 73
Carrera 67 Calka TTC Cala 95
| Calle 7T Carrera 58 Wia 40
Carrera 78 Cala 80 Cala 30
Calle 85 Wia 40 Carara 7§
Calle 80 {nore) Canera 60 Wia 40
: Carrera 208 Calie GEC Calle 538
Carrara 208 / 820 Carrera 20 Calle 538 Calle= 45
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Teano " Mombs " I ey |
| Caurera 3 Calle 45 | Caills 17 ]
L Camerm 47 Cale55 | Cale 58 ]
I Calle BB 0107 Culle 12 Camera 578 .. Carrans 43
| Calle 97 Camera &3 Carars 420
| G 15 Cale 30 Cisguanl 3
i [ | CalleTIC Calls 50
| Coiriera T Calle 17 Calle £11

Carrera 18 [ Calla 30 Cilln 47
| Calla 34 Pusea Bufvay | e, oot Vid ES—— |
| | Carrara 40 Ciakin A5 { Zalle 10 |
|  Camem &0 Colla 78 | Cale 31 |
| T 48T ETEE Cale 03 |
Camey 48 Zalla 70 | Calls B2 J
| Calle TE_[nore) Carmara &0 Vin 40 1
Caile B2 | Calnma Wia &0 I
| Carera 58 [ Calle i Coalle 77 |
l Carmena 598 Calle T3 Calie § |
Calle E7/Calle B0 Carram 4201 Camea 53 |
Caalin 37 Comeea 6D Camea 55
| Cabn 330 Camvai® | G %
| [ Gakn 40 Comoa 50 | Carrera 58 |
' Carmes 48 Caba T8 C Calebd
Cale 42 Carrera 50 Coarram 3
[ Caie 6z Cairena 5 Carmam 44
| Carmere Z7_{Bumcokinntsl | W Cirosmeslir o —ry
AT T ale TR e T, I Camem 284 For——
Tl 4 | Camara 48 Caren B0
Calie 35 ‘Carmeres S4E Caries 42
Calbis 100 _Lmhlﬁ Carmera 4251
Calie 30 i Carera G 1
. _“ﬂlﬂﬂi_'l___ o Cared 520 Carrera 85
ke 43 [rem— o —
Calte BAE /Camera 47 Oaeld, | oors 48 [, Suens 3 Camara 42
| v £ | calepsm Calla T5E
| | Catle TS | Garrara 33 Camam Az
1
Gatle T8 [Bur Onidereay | DR E—
Galle 43 Carara 38 i 4 B
Calle 55 Camerm 41 Empsitea da |8 Calé 55
Carera 48 Calle 19 Cabw 30
Caram 4B/ Camam 68 por——y pep Cate 388 1
. Gl 22 Carrana 10 | Carmes 1% 1

Fuente: Nota: Tomado del Decreto 0949-2013 Fuente: (Secretaria Distrital de Transito y Seguri