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HISTORIA DA EDUCACAO DO CEARA

Tecnologias da Educacao: passado, presente, futuro

COMPETENCIAS DIGITAIS, QUALIFICACAO E EMPREGABILIDADE:
CONSTITUICAO DE UM CORPUS DE ANALISE A PARTIR DO INCODE.2030

Jodo Pinto!
Filomena Pestana?

Teresa Cardoso®

Resumo

O objetivo deste texto é apresentar a constituicido de um corpus de andlise para um
mapeamento sobre Competéncias digitais, Qualificacdo e Empregabilidade, integrado num
estudo explorat6rio mais amplo, sobre a iniciativa governamental “Portugal InCoDe.2030”".
No enguadramento tedrico constata-se que, no contexto da atual sociedade, em que as novas
tecnologias colocam novos desafios aos individuos, as organizagBes governamentais tém
vindo a definir estratégias politicas, no sentido de melhorar as competéncias digitais dos seus
cidadéos, estabelecendo uma relagdo direta com a sua qualificagdo e empregabilidade. Em
Portugal, estas preocupacGes materializaram-se num programa integrado de competéncias
digitais, denominado “Portugal InCoDe.2030”, a que aludimos no inicio.

A nivel metodoldgico, trata-se de um estudo exploratério, de cariz descritivo e indole meta-
analitica, na linha de Cardoso (2007), e tal como postulado, posteriormente, em Cardoso,
Alarcéo e Celorico (2010 e 2013). Assim, adotou-se 0 MAECC®, Meta-modelo de Analise e
Exploragdo do Conhecimento Cientifico como instrumento analitico-metodologico,
sustentada sobretudo por pesquisa bibliografica e analise documental.

Com a constituicdo deste corpus de analise, damos um primeiro passo no mapeamento em
curso, visando analisar o que nos dizem os documentos disponibilizados pelo “Portugal
INCoDe.2030”, e contribuir para a sistematizagdo do conhecimento sobre as areas das
Competéncias digitais, Qualificacdo e Empregabilidade. Em ultima instancia, esperamos
contribuir para que mais, melhores e futuras iniciativas de aquisi¢do e desenvolvimento de
competéncias digitais possam ser bem (in)formadas. Dito de outro modo, aspiramos a que a
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dimensdo em foco neste texto, de caracterizacao breve do corpus de anélise agora constituido,
possa contribuir para que a evolucéo digital seja j& uma constituido, possa contribuir para que
a evolucdo digital seja j& uma realidade no presente de toda a sociedade.

Palavras-chave
Competéncias digitais; Qualificacdo; Empregabilidade; InCoDe.2030; Corpus de analise;
Acesso Aberto; Mapeamento e sistematizacdo de conhecimento; MAECCO.

INTRODUCAO

Na atual sociedade, as novas tecnologias atribuem a cada individuo possibilidades e
desafios que nunca antes experienciou. Isto requer um grande esfor¢o para uma adaptacdo de
sucesso a um mundo digital, em permanente evolucdo, onde os conhecimentos e habilidades

exigidas a cada um mudam rapidamente.

Mas, no atual mundo digital, tornar os individuos mais resilientes implica estimular
novas competéncias, nomeadamente as digitais, que estdo em continua mutagdo e evolucao e,
ao mesmo tempo, exige uma melhor preparacdo dos individuos para um quadro de crescente

incerteza.

E neste contexto que a iniciativa “Portugal INCoDe.2030 surge enquadrada no
contexto internacional, visando melhorar o posicionamento e a competitividade” do pais
(FCT, 2017, p. 6). Inclui uma agdo integrada de politica publica orientada para estimular e
garantir o desenvolvimento de competéncias digitais, apostando em novos conhecimentos e

na capacidade de criar novos empregos.

E neste cenario de (r)evolugdo, em particular digital, que nasce a necessidade de
mapear e sistematizar o conhecimento disponibilizado pelo INCoDe.2030, cuja constituicdo

do corpus de andlise aqui apresentamos.

DESENVOLVIMENTO

Vivemos em plena era digital. Numa época em que as tecnologias séo parte integrante
da nossa sociedade, tanto a nivel pessoal como profissional, aproveitar a0 maximo as
potencialidades da tecnologia, acompanhando os novos e constantes desenvolvimentos, é
mandatdrio para o individuo estar a altura dos desafios da sociedade atual. As competéncias
digitais, ou seja, a capacidade de utilizar as novas tecnologias de forma efetiva e eficaz, sdo
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essenciais para a sua integracdo numa cultura digital que se estende da esfera pessoal até as
organizagles socio-econdmicas. Desta forma, as competéncias digitais sdo condi¢do sine qua
non para que o individuo se possa integrar com sucesso no mercado de trabalho, e possa
melhorar o seu grau de empregabilidade.

Registe-se que, apesar de ainda existirem varias interpretacdes para o conceito
empregabilidade, “todas elas se referem a capacidade dos individuos em vivenciarem
transicbes no mercado de trabalho em que se encontram inseridos, o que resulta das
competéncias, conhecimentos e da adaptabilidade” (BOTO, 2011, p. 66). Ou seja, a
capacidade para arranjar um emprego ou para se adequar profissionalmente a um emprego.

As tecnologias estdo a evoluir muito rapidamente, com impacto significativo no nosso
dia-a-dia, mas também no mercado de trabalho, sendo essencial dotar os cidaddos de
competéncias digitais que lhes permitam adaptar-se aos empregos do futuro. A qualificacdo
dos individuos nas &reas tecnoldgicas surge como grande impulsionador para as mudangas
necessarias, desde o0 ensino basico até ao universitario. Isto também implica que o individuo
esteja apto “para proceder a acc¢des digitais no campo do trabalho, educagdo, lazer e outros
aspetos do quotidiano” (cf. MARTIN, 2005), o que configura a necessidade de acesso a
processos de aprendizagem ao longo da vida.

As competéncias digitais estdo assim também intrinsecamente ligadas a
empregabilidade, pois a digitalizacdo do mercado de trabalho exige novas capacidades. Uma
sociedade composta por individuos capacitados para viver no mundo digital “gera mais
empregos novos, assim como mercados e produtos inovadores, gerando atividades
econdmicas mais competitivas e robustas” (FCT, 2017, p. 2). A aprendizagem, produtividade
e competitividade sdo igualmente variaveis cada vez mais dependentes do digital, obrigando a
uma crescente exigéncia de competéncias digitais para o exercicio de diferentes profissdes.

As NacBes Unidas, através do documento Agenda 2030" reconhecem a importancia
das novas competéncias digitais, 0 acesso a educacao inclusiva e a aprendizagem ao longo da
vida, para melhorar a empregabilidade, incentivando os governos a mobilizarem esforcos,
através da aplicacdo dos “Objetivos e metas de Desenvolvimento Sustentdvel”'" das Nages
Unidas, para tornar a futura sociedade mais justa e equilibrada. A Comissdo Europeia estima
que, até 2020, mais de 90% dos postos de trabalho na Europa®™ venham a exigir competéncias
digitais varias, refletindo-se aqui o papel decisivo que a tecnologia e a sua efetiva
aplicabilidade tém hoje em dia na vida profissional.

No caso de Portugal, este é ainda um dos paises que apresenta maior défice em
competéncias digitais, com uma larga percentagem da populacdo a ndo acompanhar a
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inevitavel evolucdo digital. No relatorio da Estratégia Nacional para a Inclusdo e Literacia
Digitais (FCT, 2015) conclui-se que mais de metade da populagéo portuguesa ndo tem as
competéncias necessarias para tirar partido das ferramentas digitais, 0 que tem impacto na
empregabilidade.

E perante estas preocupagdes que surge o Portugal INCoDe.2030, como uma iniciativa
governamental, alinhada com a Agenda 2030 e a estratégia Europa 2020V, para reforcar as
competéncias béasicas em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da populacao
portuguesa, preparando-a para as oportunidades de emprego emergentes e baseadas no digital.
Tem como objetivo responder aos desafios de garantir a literacia e a incluséo digitais para o
exercicio da cidadania; estimular a especializacdo em tecnologias e aplicacdes digitais para a
qualificacdo do emprego e uma economia de maior valor acrescentado e produzir novos
conhecimentos em cooperacéo internacional.

E com base nesta iniciativa que julgamos do interesse da comunidade académica, e
ndo so, sistematizar a informacéo cientifica disponibilizada pelos seus promotores, uma vez
que é assumida como referencial para o trabalho nesta area. Assim, comecamos por formular
a seguinte questdo de investigacdo: O que nos dizem os documentos disponibilizados pelo
INCoDe.2030? Esta pergunta foi, assim, o ponto de partida para o presente mapeamento,
desempenhando as fungdes de um primeiro fio condutor (cf. QUIVY e CAMPENHOUDT,
2008, p. 33), orientando a sua estruturacao.

Com esta questdo geral pretendemos responder a outras sub-questBes, mais
especificas, como: o que aspetos sdo abordados nos documentos disponibilizados pelo
Portugal INCoDe.2030? Quem s&o os seus autores? Quando foram publicados? Com que
objetivos? Quais as metodologias utilizadas? Que resultados foram observados? Que
conclusbes foram apresentadas? Que limitacGes foram encontradas? Quais as sugestes
futuras elencadas?

Por outro lado, num plano macro, também se pretende aferir a qualidade e a
pertinéncia destes documentos para constru¢do do conhecimento sobre estes temas e o
consequente suporte aos trabalhos a desenvolver no ambito do Portugal INCoDe.2030 e/ou

gue o tenham como referéncia.

No que concerne a metodologia, este estudo assume uma natureza mista, ou
multimodal (CARDOSO, 2007), aliando uma abordagem quantitativa a outra qualitativa, uma
vez que mapear o “conhecimento ndo ¢ exclusivo da investigagdo dita Qualitativa”

(CARDOSO, ALARCAO, ¢ CELORICO, 2013, p. 1). Por outro lado, as metodologias
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quantitativas ndo conseguem captar a natureza complexa e mutdvel dos objetos de andlise das
investigacdes em contexto das ciéncias sociais (cf. CARDOSO, 2007, p. 24). O termo “Meta-
analise”, proposto por Gene Glass (2012), emerge deste bindomio. A sistematizagdo do
conhecimento, proveniente de uma meta-analise traz, assim, o beneficio de aliar as vantagens
intrinsecas da abordagem quantitativa com a da abordagem quantitativa, nomeadamente da
analise documental e da andlise de conteudo. Esta “complementaridade entre as (diferentes)
abordagens” (ANDRADE, 1997, p. 148) estd em consonadncia com a realidade atual das
investigacdes, nomeadamente na area da Educacao.

Assim, para este mapeamento, concilidmos as abordagens quantitativas e qualitativas,
numa estratégia multimodal inspirada no MAECCO, Meta-modelo de Anélise e Exploragao
do Conhecimento Cientifico, proposto por Cardoso (2007). Este modelo foi adotado como
principal instrumento analitico-metodoldgico, orientando com rigor e transparéncia todo o
processo de sistematizacdo do conhecimento, permitindo explorar de modo holistico o objeto
em estudo. Mais especificamente, ¢ no ambito deste texto, serviu de guia norteador na
pesquisa, analise e selecao dos documentos identificados, os quais, apos estes procedimentos,

que incluiram o necessario “processo de garimpagem” (PIMENTEL, 2001).

Um estudo, como este, deve ser desenhado através de vdarias etapas, compostas por
diversas tarefas, concorrendo para uma conclusdo final. Neste sentido, esbogamos 0 nosso
trabalho nas seguintes etapas: 1) Definicdo da pesquisa; 2) Recolha de dados; 3) Leitura do
corpus; 4) Analise de conteido 5) Redagdo das conclusdes. No caso do presente texto
focamo-nos na primeira etapa, isto ¢ no design da pesquisa, do qual emergiu o corpus de
analise.

Este processo comega, geralmente, pela selegdo dos descritores, também conhecidos
por «palavras-chave» relacionadas com a temdtica em causa e que, de alguma forma, a
descrevem e a identificam. A definicdo dos descritores nao costuma ser um procedimento
simples e direto, obrigando a realizagdo de testes interativos e iterativos, para averiguar quais
sdo os que melhor identificam e referenciam os documentos candidatos a constituirem o
corpus para analise.

Para o presente estudo, os termos candidatos a descritores eram “Competéncias
digitais”; “Qualificagdo”; “Empregabilidade”, porque, para além de identificarem as areas-
chave do mapeamento também constavam no titulo do estudo. No entanto, uma vez que
mapeamento visa a andlise dos documentos disponibilizados no website do ‘“Portugal
INCoDe.2030”, optamos por nao aplicar estes descritores, na medida em os referidos
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documentos sdo, a data das pesquisas e da redacdo do texto (respetivamente junho e agosto de
2018), em numero reduzido, o que torna vidvel a andlise da sua totalidade. Porém, na atual
fase do estudo ainda consideramos importantes os referidos descritores, para, em etapas
posteriores da nossa investigagao, serem cruzados com as conclusdes do mapeamento, com o
fim de estabelecer relagdes e reflexdes em articulagdo com a tematica em causa.

No que concerne aos filtros de pesquisa, e atendendo a questdo de investigagdo,
apenas tivemos em conta que o tipo de acesso aos documentos deveria ser “Aberto”, para
permitir a analise do respetivo conteido. Atendendo ainda a questdo de investigagdo,
consideramos nao ser importante limitar este mapeamento a um periodo temporal, mas esta
informagdo sera, naturalmente, um dado a considerar e devera ser objeto de analise em etapas
posteriores.

Finalmente, optamos por ordenar os resultados da pesquisa pela data de publicacao
dos documentos, decrescentemente, de forma a organizar e facilitar a sua operacionalizagdo.

Desta forma, todos os documentos disponibilizados pelo INCoDe.2030, na aba “Docs

99vi

uteis™', foram elegiveis para constituirem o corpus de andlise, num total de 35, conforme
sistematizado na tabela 1. Note-se que pelos motivos antes expostos, ¢ atendendo a fase
inicial do estudo, apenas optamos por apresentar o titulo dos referidos documentos; nas
proximas etapas da nossa investigacdo, cuidaremos de apresentar o resultado da analise das
demais informagdes relativas a caracterizagdo de cada documento (e, que, por exemplo,

permitem ser rapidamente recuperados nos meta-dados respetivos).

# Titulo

1 | Managing tomorrow’s digital skills - what conclusions can we draw from international comparative
indicators?

2 | Cracking the code: Girls’ and women’s education in science, technology, engineering and mathematics
(STEM)

3 | Students, Computers and Learning — Making the Connection

4 | Curriculum Flexibility and Autonomy in Portugal - an OECD review

5 | Com este livro, vais aprender e Crescer em a¢do — Vamos brincar, criar, explorar e aprender a programar...
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6 | Building digital competencies to benefit from existing and emerging technologies, with a special focus on
gender and youth dimensions - Report of the Secretary General

7 | The economic impact of Basic Digital Skills and inclusion in the UK: A report for Tinder Foundation and GO
ON UK

8 | Achieving Inclusive Growth In the Face of Digital Transformation and the Future of Work

9 | Education for a Connected World

10 | Tackling online disinformation: a European Approach,

11 | INCoDe.2030 no Ciéncia’17

12 | Portugal INCoDe.2030 — National Digital Competences Initiative e.2030

13 | The impact of Artificial Intelligence on communication networks and services

14 | Informatics for All The strategy

15 [ Literacias na Sociedade dos Ecras

16 | Consumer policy and the smart home

17 | Empowering women in the digital age — Where do we stand?

18 | The underlying causes of the digital gender gap and possible solutions for enhanced digital inclusion of
women and girls

19 | The Pursuit of Gender Equality: An Uphill Battle

20 [ Women in the Digital Age

21 | Literacia e Inclusdo Digital: Boas Praticas Ibéricas

22 | Digital competences A collection of innovative and inspiring resources Explore. Learn. Share. - 2017
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Artificial Intelligence for Citizen Services and Government

24

Boom Digital? Criancas (3-8 anos) e ecras

25

Crescendo entre Ecréds — Usos de meios electronicos por criangas (3-8 anos)

26

Aprendizagem TIC e Redes Digitais

27

Can digital technologies help reduce the immigrant-native educational achievement gap?

28

European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu

29

Digital Education Policies in Europe and Beyond: Key Design Principles for More Effective Policies

30

OECD Digital Economy Outlook 2017

31

OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2017: The digital transformation

32

Computers and the Future of Skill Demand

33

A Economia Digital em Portugal - casos de transformac&o digital

34

The Future of Skills: Employment in 2030

35

Portugal INCoDe.2030 — Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030

Tabela 1. Corpus de analise constituido a partir do InCoDe.2030

Fonte: Dados recolhidos para este estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com este texto procuramos apresentar a constitui¢do do corpus de analise para um

mapeamento, o qual elegeu para analise a totalidade de documentos disponiveis no website

oficial da iniciativa InCoDe.2030. Assim, estes ndo representam uma amostra‘! mas o

universo

viii

a ser estudado. Temos consciéncia que esta visdo estatistica tornou o processo de
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desenho da pesquisa mais simples, mas ndo simplista. De facto, existiu a preocupa¢do de ndo
ignorar os procedimentos aconselhados para um trabalho de mapeamento do conhecimento

cientifico, nomeadamente os propostos pelo MAECC®O (cf. CARDOSO, 2007).

Obtivemos, entdo, um corpus de analise composto por 35 documentos, apresentados

no anexo I, os quais serao objeto de uma analise detalhada em etapas posterior.

Finalmente, testemunhamos a importancia do design da definicdo da pesquisa aqui
apresentada para a constituicdo do corpus de andlise. A sua qualidade e eficacia serdo
fundamentais para uma correta interpretacdo dos resultados do mapeamento em causa e
consequente validade e credibilidade das conclusdes que dele advenham e que esperamos em

breve concretizar.
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