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Resumen

En el presente articulo se socializan los principales hallazgos de una investigacion que se adelanto en el
primer semestre del 2015 para analizar las caracteristicas de las tutorfas llevadas a cabo en el Centro de
Lectura y Escritura de la Universidad Autbnoma de Occidente, con base en la revision de los registros
escritos de atencion de los tutores. Entre los principales resultados, se evidencia que existen diferentes
percepciones de la tutorfa, que van desde las visiones remediales hasta las que se ocupan de fomentar
el desarrollo de estrategias por parte de los asesorados.

Palabras clave: centro de escritura, clases de tutoria, estrategias de asesorfa, tutor de escritura,
registros de atencion, tutorados.
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CARACTERISTICAS DE LAS TUTORIAS DEL CENTRO DE LECTURA Y ESCRITURA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

Characteristics of tutorial sessions at Centro de Lectura y Escritura
de la Universidad Autonoma de Occidente: What do the attention
records show?

Abstract

The current paper aims at socializing the main findings of a piece of research carried out in the first semester
of 2015 with the purpose of analyzing the characteristics of the tutorial sessions held at Centro de Lectura y
Escritura de la Universidad Autonoma de Occidente based on the perusal of the written records regarding
tutors’ attention. Among the main findings, it is evidenced that there are different perceptions of tutorial
sessions, which go from remedial instances to those of enhancing the development of strategies in the tutees.
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Caracteristicas das tutorias dos centros de Leitura e Escrita na
Universidade Autonoma de Ocidente: o que mostram os registros
de atencao?

Resumo

No presente artigo sao socializados os principais achados de uma pesquisa que foi realizada no primeiro
semestre de 2015 para analisar as caracteristicas das tutorias levadas a cabo no Centro de Leitura e
Escrita da Universidade Autonoma de Ocidente, com base na revisao dos registros escritos de aten¢ao
dos tutores. Entre os principais resultados se evidencia que existem diferentes percepcdes da tutoria,
que vao das visdes remediais até as que se ocupam de fomentar o desenvolvimento de estratégias por
parte dos assessorados.

Palavras chave: centros de escrita, aulas de tutoria, estratégias de assessoria, tutor de escrita, registros
de atencao, tutorados.

Introduccion

El Centro de Lectura y Escritura de la Universidad Autonoma de Occidente — CELEE- fue creado
por el Departamento de Lenguaje de la Facultad de Comunicacion Social y se concibe como una
estrategia con la que se pretende contribuir a la excelencia académica de la institucion, mediante el
funcionamiento de un espacio que propicia el acompanamiento, tanto a estudiantes como a docentes,
en el proceso de comprension y produccion de textos escritos académicos y profesionales. Una de
las formas de funcionamiento de dicho espacio es a través de asesorias personalizadas, en las que se
brindan los apoyos necesarios para que quienes asistan conozcan y apliquen estrategias que les permitan
desempenarse de manera adecuada en los procesos de lectura, escritura y oralidad en el contexto uni-
versitario. En promedio, el Centro funciona 36 horas por semana durante |3 semanas en un semestre.
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El equipo de tutores esta conformado por 5 docentes (2 hora catedra y 3 de tiempo completo) v
3 estudiantes (| del programa PILO? y 2 monitoras académicas). De cada sesion de asesoria se debe
dejar un registro escrito en rejillas que se encuentran en un espacio virtual de Google Drive al que
todos los tutores pueden acceder en cualquier momento. La informacion que se pide diligenciar esta
relacionada con los nombres completos de los estudiantes que consultan, las asignaturas y los progra-
mas académicos a los que pertenecen, los motivos generales de consulta y un seguimiento del tutor;
en este Ultimo espacio se debe hacer una descripcion detallada del desarrollo de la sesion de tutorfa.

Hasta el momento, estos registros se habian usado para identificar los promedios de atencion en
el espacio y los motivos generales de consulta; sin embargo, no se habia hecho un analisis riguroso
que permitiera evidenciar las caracteristicas del acompanamiento que hacen los tutores. En el primer
semestre del ano 2015, se consolido el equipo coordinador del Centro, que decidio iniciar el proceso
de andlisis de dichos registros, debido a que representan un importante insumo para identificar un
panorama general de las necesidades en términos de reorientacion de algunas dinamicas académicas
e investigativas del Centro.

Marco conceptual

Acto seguido, se expone la revision general de algunos referentes tedricos que ilustraron el analisis de
los datos tomados para esta experiencia.

Clases de tutoria*

Para comprender las generalidades de lo que se presenta en este trabajo, es fundamental mencionar
cuales son los elementos que definen las tutorias, como los espacios en los que se concretan diferentes
apoyos para la comprension y produccion de textos.

Brown?®, apoyada en Donal McAndrew and Thomas Reigstad, menciona tres clases de tutorfa: |)
Centrada en el estudiante, 2) Centrada en el tutory 3) Colaborativa. Las diferencias entre estas estan
dadas por los roles que asume cada uno de los participantes. En la tutoria centrada en el estudiante,
él toma la iniciativa, formula las inquietudes que tiene sobre la escritura del texto y acoge las reco-
mendaciones o sugerencias que hace el tutor, quien se encarga de responder a las diversas preguntas.
En la segunda clase de tutoria, que es centrada en el tutor, este domina la situacion ya que es quien
habla, hace las preguntas y el papel del estudiante es el de responder; el tutor lee el texto y sehala

3 El programa PILO es un servicio de crédito financiero a largo plazo que permite a un estudiante ingresar a primer semestre o
sostenerlo en su programa académico, privilegiando su excelencia académica.

4 El marco tebdrico ha sido producto de un equipo de trabajo colegiado del Departamento de Lenguaje conformado por los
docentes Marfa Mercedes Chacon, Adriana de La Rosa, Karina Arenas, Viviana Arango y Claudia Roldan.

5 Brown, K. Breaking into the tutor’s toolbox: an investigation into strategies used writing center tutorials. Dissertation. University
of Louisville, 2008.
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los errores. Se critica esta forma de proceder ya que vulnera una de las premisas de la ensefanza no
directiva que es respetar la propiedad e individualidad del autor del texto.

Por su parte, en una tutoria colaborativa, “tutor y estudiante comparten la resolucion de los
problemas vy la toma de decisiones’®. Para lograr una ubicacion desde este enfoque es fundamental
que los tutores tengan claro que el texto objeto de la tutorfa es responsabilidad del estudiante
y no del tutor. Es valiosa la recomendacion de Brown, en la que sehala que la experiencia de la
mayoria de los estudiantes universitarios es con métodos directivos y autoritarios y no se sienten
cobmodos con modelos pedagbgicos colaborativos que los ubiquen en el lugar de responsables y
duehos de su texto, ya que esperan que el tutor les indique qué y como deben reescribirlo. De la
discusion anterior se desprende el método no directivo como uno de los modelos pedagbgicos en
los que se inscribe la ensefanza de la escritura. Desde este es importante cuestionar la concepcion
de “texto ideal” del tutor que asesora en el centro de escritura, para generar una reflexion que lleve
arelativizar esta idea porque lo que él espera del texto puede entrar en conflicto con los objetivos y
las expectativas que tienen los estudiantes sobre su trabajo de escritura. En este sentido, se sugiere
que en la tutoria se debe recoger de manera activa la percepcion del estudiante frente a su texto,
SU proceso y promover su participacion constante.

Al respecto y como complemento de lo anterior, Alzate-Medina y Peha-Borrero’ proponen
una distincion entre las caracteristicas tradicionales de las tutorfas de escritura y la evolucion que se
ha presentado del concepto de estas. La diferencia basica es que la concepcion tradicional buscaba
solucionar problemas en los textos, mientras que la mas reciente promueve un espacio de apoyo al
estudiante en el que pueda desarrollar estrategias propias de solucion de problematicas, un ejercicio
metacognitivo antes que el de revision textual.

Desde estas aproximaciones, es claro que los nuevos enfoques de las tutorias implican un cambio
en el rol del tutor, que debe orientar la identificacion de herramientas por parte del tutorado para
que se apropie de su trabajo y pueda generar preguntas y respuestas. De acuerdo con los autores
mencionados, “el tutor pasa a ser un facilitador que conoce el potencial del estudiante, sabe escu-
char, gufa, orienta, presenta aftemativas, le ofrece herramientas para que desarrolle exitosamente su
trabajo y sabe reconocer oportunamente sus logros'™®. Asi pues, de acuerdo con Maceira’ y Clark'®,
se podnia afirmar que en un centro de escritura los apoyos deben trascender las acciones remediales
para que las tutorias se conviertan y posicionen como una estrategia que hace aportes al desarrollo
de la creatividad, la capacidad de investigacion, el aprendizaje autbnomo v las competencias comu-
nicativas de los estudiantes asesorados.

6 Ibid, pag. 19.

7 Alzate, G, y PeRa, L. Universitas Phychologica. La tutorfa entre iguales: una modalidad para el desarrollo de la escritura en la
educacion superior, 9, 2010 pags. 123- 138.

8  Ibid, pag. 125.

9  Citado en Alzate, G, y Pefa (2010).

[0 Clark, I. Dialogue in the Lab-Conference: Script Writing and the Training of Writing Lab Tutors, 1982. Recuperado el 10 de mayo
de 2015 de http://casebuilder.rhet.ualr.edu/wcrp/publications/wcj/wcj2. | /wcj2. | _clark.pdf
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Metodologia

Esta investigacion es de corte cualitativo. El valor de estos datos reside en que revela hechos, aconte-
cimientos e ideas que emanan de la realidad y que, al ser parte de un contexto particular, son
singulares. Por esto, no existe un modelo estandarizado para el andlisis de los datos; sin embargo,
hay unas tareas y recomendaciones para su manejo, organizacion y presentacion, asi como para la
extraccion final de las conclusiones'.

El proposito de esta investigacion fue caracterizar el tipo de tutoria y las estrategias que usan
los tutores y sus formas de brindar los apoyos. La experiencia se documenta a través de los regis-
tros escritos realizados por los tutores del Centro de Lectura y Escritura, correspondientes a los
Gltimos tres meses del periodo académico del 2014 y los tres Ultimos del 2015. Estos periodos se
seleccionaron teniendo en cuenta que fueron los de mayor afluencia de estudiantes al espacio. En
total se revisaron los registros escritos de cinco profesores v tres estudiantes tutores. Los primeros
son profesores que orientan clase en el Departamento de Lenguaje, en los cursos de ‘Comunicacion
Oral y Escrita’ y ‘Expresion Oral y Escrita’ en el primer semestre de formacion, v, los segundos, tres
estudiantes que cursan entre séptimo y noveno semestre de programas de la Facultad de Comu-
nicacion Social y tienen altos niveles de desempeio en lectura y escritura.

El modelo de andlisis de este tipo de datos implica tres tareas. La primera es la reduccion de
datos, la segunda es la organizacion y presentacion, y la tercera es la interpretacion y verificacion. En
este orden de ideas, se procedid a ordenar la informacion y a establecer categorias y codigos para el
analisis. Por lo anterior, se determinaron categorias teméticas para analizar cuestiones primordiales que
han surgido del proceso de investigacion; para tal fin, se eligieron ciertos fragmentos que estuvieran
relacionados con las categorias.

A continuacion, se expone una tabla con las macrocategorias, categorias y codigos, y una des-
cripcion del significado que tienen para el caso de esta investigacion.

Macrocategoria Categorias Codigo Definicion

Se refiere a aquellos aspectos que se presentan de

A Aspectos reiterados Generalidades G manera reiterada en los registros de los tutores.
2 Centrada en el tutor T El tutor domina la situaci'on,Nes quien habla, hace las
B . . preguntas, lee el texto y sehala los errores.
Tendencia de tipo de
asesoria El tutor recoge la percepcion del estudiante frente
3 Colaborativa C a su texto, su proceso y promueve su participacion
constante.

Il Rodriguez, G, Gil Flores, J. y Garcia Jiménez, E. Metodologia de la investigacion Cualitativa. Malaga: Aljibe, 1999.
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Macrocategoria Categorias Codigo Definicion

AtaRe a la identificacion del tipo de demandas que
4 Revision de la consigna RC aparecen en las consignas, para orientar las sesiones
de asesorfa.

Se refiere a la recomendacion que hacen los tuto-
5 Revision de material RMT res sobre material para ampliar algunos aspectos o
aclarar dudas.

6 Conexion entre la tutoria CTA Alude al trabajo colaborativo entre el Centro v el
y la asignatura profesor que propone la actividad al estudiante.

Explicacion breve de algln Describe explicaciones sobre aspectos puntuales

EA

aspecto que debe hacer el tutorado.
Estrategias orientacion Alude a la pregunta como estrategia para guiar la
c de las asesorfas 8 Formulacion de preguntas | FP discusion y potenciar la reflexion de los estudiantes
sobre los procesos de lectura y escritura.
. Esta relacionado con la representacion de la tarea, el
Definicion de un plan de . - o
9 DPE plan de composicion y la generacion y organizacion

escritura .
de las ideas.

. Alude a ofrecer a los estudiantes modelos para que,
Ofreciendo modelos de . . .
10 OMT a partir de estos, sean capaces de aplicarlos en di-

textos . :

ferentes situaciones.

Refiere a la lectura en voz alta que hace el estudiante,
para favorecer la identificacion de ideas ambiguas, de
aspectos de cohesion textual incorrectos, el manejo
del tono, etc.

Il Lectura en voz alta LVA

Tabla |. Macrocategorias, categorias y codigos. Fuente: elaboracion propia

Resultados y analisis

En este apartado se presentan los principales hallazgos de cada una de las categorfas de andlisis encontra-
das en los discursos verbales escritos de los registros que diligencian los tutores del Centro de Lectura
y Escritura (CELEE); a manera de ilustracion se exponen ejemplos representativos de estas y se hacen
comentarios analiticos a la luz de los referentes tedricos anteriormente desarrollados.

Es importante indicar que se analizaron |54 registros de atencion a estudiantes de pregrado
y posgrado de las diferentes facultades de la institucion: Comunicacion Social, Ingenieria, Ciencias
Econdmicas y Administrativas, y Ciencias Basicas. Los estudiantes de posgrado avizoran una posible
linea de proyeccion de trabajo en el Centro, puesto que las necesidades de acompainamiento a los
estudiantes de especializaciones y maestrias es alta.

Respecto a la asistencia de los estudiantes al centro, se halldo que el porcentaje mas alto en el
periodo del 2014 correspondio a la Facultad de Comunicacion social -100 sobre un total de 166-y, en
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el 2015, fueron los estudiantes de la Facultad de Ingenierfa quienes presentaron una mayor asistencia
-72 sobre un total de |62-; al parecer esto se relaciona con las remisiones de los docentes desde los
cursos de ‘Expresion Oral y Escrita’ y ‘Seminario de Investigacion'. Por su parte, los de Comunicacion
Social asistieron, principalmente, de los cursos de ‘Taller de Comunicacion Escrita’ y ‘Taller de Prensa),
‘Comunicacion’, entre otros. Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
venian remitidos, principalmente, de un curso de ‘Fundamentos de Contabilidad'.

Los motivos de consulta de los estudiantes son diversos y dependen de la naturaleza del texto
que estén construyendo en las asignaturas. En general, consultan mas para revisar asuntos relaciona-
dos con el proceso de escritura, que con el de lectura. Quienes lo hacen por este Gltimo, solicitan
orientacion sobre estrategias para mejorar la comprension de textos.

Con respecto a la afluencia al espacio, el nimero de visitas aumenta significativamente en las
semanas de parciales.

A. Macrocategoria: Generalidades (G)

En primer lugar, de manera general, se identifica que existen diferencias entre los registros de los
tutores, debido a que los que son estudiantes tienden a hacer registros mas detallados que algunos de
los tutores docentes, puesto que sefalan las dificultades que tienen los tutorados y las estrategias
que utilizan para apoyar los procesos de lectura y escritura. Esto podria estar relacionado con que la
comunicacion con un igual hace que desaparezcan las fronteras, propiciando un entorno con menos
formalismos en el que los alumnos pueden exponer sus dudas a un companero que ha pasado por
una situacion similar a la suya'?. Es significativo mencionar que al tiempo que el tutor-par ayuda a otros,
también aprende a tener mayor dominio y profundizacion en los contenidos trabajados; organiza sus
conocimientos para ensehar a otro y tiene mayor conciencia de sus propias carencias, entre otras'”.

Por otra parte, se observa que son frecuentes los registros centrados en describir la necesidad del
estudiante que consulta, pero no se profundiza en el desarrollo de la sesion, ni en los apoyos ofrecidos,
los acuerdos definidos u otros aspectos. Ejemplos como “Los estudiantes asistieron para solicitar apoyo
en la estructuracion de su exposicion y de los esquemas a utilizar” o "El estudiante pregunta por la claridad
conceptual de la frase, la redaccion y si se logra el objetivo de comunicacion de la misma.” pueden evidenciar
que la utilidad del registro es asumida de manera distinta por los tutores, debido a que en estos casos
pareciese ser solo un reporte del motivo de consulta de los estudiantes, aun cuando este aspecto
se consigna en una columna distinta de la rejilla de registros. Este aspecto hace explicita la necesidad

2 Velasco, P, Dominguez, F, Quintas, S. y Blanco, A. La mentoria entre iguales y el desarrollo de competencias. En IV Jornadas
Internacionales Mentoring & Coaching: Universidad — Empresa. Madrid, Espaia, 2009. Recuperado el 20 de junio de 2015 de
http://alfama.sim.ucm.es/wwwisis2/wwwisis.exe/[in=psyke2.in]/!format=breve&boolean=%5BNR: | 8886604

I3 Velasco, P., Blanco, A. y Dominguez, F. Retos de la mentoria en la universidad espafnola. En V Jornadas Internacionales Mentoring
& Coaching: Universidad — Empresa. Madrid, Espana, 2010. Recuperado el 20 de junio de 2015 de http://innovacioneducativa.
upm.es/jimcue_ | 0/comunicaciones/2 | _Velasco.pdf
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de unificar los criterios para diligenciar este instrumento, ya que hasta el momento no se ha hecho una
concertacion sobre ello.

Otro de los asuntos que genera inquietud es que algunos registros son exactamente iguales, aun
cuando pertenecen a estudiantes distintos, lo que puede mostrar que para algunos de los tutores las
atenciones son situaciones generalizables, aunque llama la atencidn que quienes hacen esto reportan
solo lo que el estudiante necesitaba o la actividad que como tutor puso en marcha durante la asesora;
regularmente, en estos registros no se evidencian descripciones mas detalladas. Al relacionar esto con
las apreciaciones de los parrafos anteriores, se puede identificar una necesidad por definir criterios
similares para los registros e, incluso, recordar la ética con la que se debe ejercer el rol de tutor.

B. Macrocategoria: Tendencia de tipo de asesoria (TA)

En el andlisis de los registros se identifican caracteristicas de tutoria centrada en el tutor y en una
relacion colaborativa. No se describen rasgos compatibles con la tutoria centrada en el estudiante.
A continuacion, se presentan ejemplos del primer tipo de asesoria mencionada:

* “Se revisa la redaccion del marco tebrico de su anteproyecto y se hacen las respectivas correcciones’
* "“Se hizo la lectura y se detectaron las dificultades en redaccion”
e “Se revisO cronica”’

* “Se identificaron algunos pequehos problemas de puntuacion pero en general el texto estaba bien
escrito.”

De los anteriores fragmentos, por la forma en que estan escritos, se puede inferir que las tareas
de revision y correccion las asume el tutor, lo que permite cuestionar cual es el papel que se le
otorga al estudiante durante la asesoria y cuél es el aporte que se le esta haciendo en términos de
estrategias que pueda aplicar, de manera independiente, en situaciones similares a las de consulta.
Es evidente que el tutor otorga al estudiante un lugar pasivo en el proceso de aprendizaje, lo que
le impide que piense por si'mismo en sus problemas de escritura. Esta situacion permitiria visualizar
una preocupacion mas por el texto que por el proceso de aprendizaje del estudiante, tal y como
mencionan Alzate-Medina y Peha-Borrero' sobre las caracteristicas de las asesorias tradicionales.

En la misma Iinea, Hayward'® sehala que una de las premisas de un tutor de centro es, en primer
lugar, considerar las habilidades de los estudiantes para pensar, crear ideas y consolidar la confianza
en su proceso de escritura y, en un lugar secundario, esta la revision de cualquier aspecto del texto
(gramética, puntuacion y ortografia). En sintesis, los tutores del centro de escritura que dirige Hayward

14 Alzate, G, y Peha, L. Universitas Phychologica. La tutoria entre iguales: una modalidad para el desarrollo de la escritura en la
educacion superior, 9, 2010, pags. 123- 138.

I5  Hayward, M. The Writing Center Joumal. Assessing Attitudes Toward the Writing Center, 3, 1983, pags.|-1 1.
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afirman que uno de los objetivos basicos para trabajar con los estudiantes es desarrollar su habilidad
para pensar y trabajar el lenguaje.

Asimismo, es posible sehalar que en esta misma categoria se encuentra que el tutor no asume
el texto que trae el estudiante como una posibilidad de trabajar, sino que se espera que con las
sugerencias corrija los aspectos sefhalados.

* “Se sugieren que haga cambios y reordenamiento en varios aspectos.”
* "Quedo de escribir los parrafos y traerlos la proxima sesion.”

* "“Se hizo la lectura y los comentarios, cambios y sugerencias. Se compromete a trabajar en el texto y
traerlo para una nueva revision.”

* “Se le dieron explicaciones e ideas para articular los objetivos y la pregunta con el tema de la investigacion.”

En contraposicion, se encuentran algunos reportes escritos que dan cuenta de caracteristicas mas
colaborativas de la sesion de asesoria, tal y como se muestra en los siguientes ejemplos:

* "“Se explica a la estudiante la importancia de leer en voz alta y se hace una lectura conjunta para
identificar la necesidad de modificar tildes, especialmente en verbos en pasado. También se orienta la
modificacion de algunos aspectos de puntuacion, por ejemplo, del manejo de las comas porque la estu-
diante las us6 de forma innecesaria en el texto”.

* "“El estudiante presenta un fragmento de su texto escrito esperando una retroalimentacion sobre la
redaccion y aspectos estructurales del texto. Asi, lee el texto en voz alta y en compahia se discute sobre
las intenciones que tenia al redactar cada frase vy los signos de puntuacion. Finalmente se le ofrece que
siga escribiendo durante el tiempo de asesoria para que el avance se discuta al final de ella, v se le invita
a regresar de nuevo para seguir el acompanamiento”.

Es posible evidenciar que se trata de involucrar explicitamente al estudiante en la dinamica de la
asesorfa, en estos casos, con la estrategia de lectura en voz alta; de igual manera, se observa que hay
una preocupacion no solo por aplicar esta estrategia, sino por explicar su uso, lo que puede tener un
impacto significativo para el estudiante porque le posibilitaria comprender la utilidad de la misma en la
sesion vy aplicarla posteriormente para otra tarea. Aparece la metafora del andamiaje definida por
Bruner'® con la cual se refiere al caracter necesario de las ayudas que los agentes educativos prestan al
aprendiz. Son apoyos transitorios debido a que se retiran de forma progresiva en la medida en que se
observa que quien aprende logra control sobre su aprendizaje, en otras palabras, se desechan en la me-
dida en que el tutorado evidencia la resolucion de un problema de manera independiente. Se espers,
entonces, que el estudiante retome estas estrategias en otras actividades académicas. A diferencia de la
tendencia anterior, aqui pareciera que el control de la sesion se intenta compartir entre tutor y tutorado.

6 Bruner, J. Realidad mental y mundos posibles. Barcelona: Ed. Gedisa, 1988.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA



CARACTERISTICAS DE LAS TUTORIAS DEL CENTRO DE LECTURA Y ESCRITURA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

C. Macrocategoria: Estrategias generales de orientacién de las asesorias (EOA)

En los siguientes fragmentos se podran apreciar ejemplos y comentarios analiticos sobre distintas estra-
tegias usadas de forma frecuente por algunos de los tutores.

Categoria 4: Revisién de la consigna (RC)

Se solicita a la estudiante explicar “cudl es la consigna del taller para poder orientar la revision de manera
precisa[...]". De este segmento es interesante notar que no solo se pide la consigna, sino que se involucra
de manera activa al asesorado para que la revise y la explique de manera oral al tutor. Esta forma de
interaccion hace parte de compartir el control de la tutoria con el estudiante, como sugiere Brown'”.

De otra parte, es importante indicar que la revision de consignas es una estrategia fundamental
cuando se entiende la escritura como un proceso que requiere reflexiones y reelaboraciones. A través
de esta actividad, los estudiantes pueden reconstruir sus conocimientos y aprender de manera mas
significativa el contenido y los procesos relacionados con lo que estan escribiendo'®.

Categoria 5: Revision de material teérico de base (RMB)

“Se sugiere a la estudiante retomar algunos de los aspectos teéricos que involucra en el taller, puesto que
se observa confusion al aplicarlos. Se ejemplifica la identificacién de las caracteristicas del interlocutor y se
sugiere revisar todos los demas aspectos del tema en un material que fue entregado por el docente de la
asignatura”, De este fragmento llama la atencion que el tutor tiene la capacidad de identificar que hay
confusion al aplicar conceptos teoricos del taller, lo que evidencia que aparte de conocimientos sobre
la escritura, estrategias, normas, entre otros, los aspectos conceptuales son igual de necesarios. Al parecer,
esta interaccion parece indicar que se requiere un trabajo colaborativo con el profesor que tiene el
dominio disciplinar, ya que esta situacion refiere a saberes en toro a la lectura y escritura como medio
para construir los saberes propios de la disciplina.

“Para ampliar sus conocimientos sobre el tema del ensayo se le recomendé la desmitologizacién de
la escritura de Olson y Weston por si quiere ampliar lo de los tipos de argumentos mostrados en outline.”;
“[...] le sugeri consultar un texto de Cassany, mas la visita al portal del centro de escritura javeriana.”. Este
segundo fragmento ilustra una de las decisiones mas comunes de los tutores, recomendar materiales
para que los estudiantes aclaren o amplien algunos aspectos sobre la tarea que tienen que resolver.

|7 Brown, K. Breaking into the tutor’s toolbox: an investigation into strategies used writing center tutorials. Dissertation. University
of Louisville, 2008.

I8 Villalobos, |. Lectura y vida. Estrategias de revision. Estrategias utilizadas por escritores en el nivel universitario, 26, 2005, pags.
42-53.
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Categoria 6: Conexidn entre la tutoria y el espacio de la asignatura (CTA)

“Los estudiantes acuden para hacer una revisién de la claridad en la redaccién de los objetivos del antepro-
yecto de investigacion. Desde el punto de vista de la tutora, la redaccion es correcta pero hay dificultades
en la formulacion del objetivo general porque es ambicioso y dificil de medir. Se establece una conversacién
para explicar este asunto a los estudiantes y se sugiere consultar con su docente las opciones discutidas en la
tutoria”, En este fragmento se evidencia una conexion entre la tutoria y el espacio de las asignaturas, lo
que es fundamental para que los estudiantes no configuren el Centro como un espacio de ‘“resolucion”
de todas las probleméticas que puedan presentar sus textos, sino como una oportunidad de dialogo
y revision de estos para salir con otras inquietudes; de esta manera, se aborda la escritura como un
proceso Yy no como un producto cuyas dificultades se resuelven en la inmediatez. Otro de los aspectos
que vale la pena destacar de este fragmento es que se delimita claramente cual es la percepcion de la
tutora y se intenta negociarla con los estudiantes en lugar de imponerla. De acuerdo con Brown'?, este
es uno de los aspectos que caractenza las tutorias en las que hay intentos de negociar y equilibrar la
participacion de tutores vy tutorados.

Categoria 7: Explicacion breve de algun aspecto (EA)

“En esta sesion se trabajan aspectos relacionados con la citacion de fuentes de acuerdo con normas Icontec
porque se observan dificultades con el manejo de estas, especialmente, en las citas directas e indirectas. Se
hace una breve explicacion de las diferencias entre estas y se apoya la modificacién de la redaccién de algunos
fragmentos”. La explicacion de estos elementos es comln entre los tutores que asesoran estudiantes
de trabajo de grado, lo que permitiria identificar una de las posibles lineas de trabajo del CELEE para
esta poblacion, proyectando, por ejemplo, ofrecer talleres grupales.

“En primer lugar, se propone al estudiante la definicién de palabras claves para iniciar una blsqueda
en las bases de datos de la universidad [...]". Es frecuente que los estudiantes acudan al CELEE para
recibir asesoria sobre cobmo buscar informacion confiable en la web. En este reporte se aprecia que
el tutor intenta guiar la blsqueda de textos desde criterios previamente definidos, lo que podria
relacionarse con una concepcion de lectura como un proceso estratégico. Hubiese sido intere-
sante que el tutor reportara si explicod la utilidad de esta estrategia para intentar conocer si tiene
pretension de que el estudiante la pueda manejar de forma autbnoma en algin momento de su
aprendizaje en el Centro. Lo que si es explicito es que se involucra al estudiante de manera activa
al inicio de la sesion.

19 Brown, K. Breaking into the tutor’s toolbox: an investigation into strategies used writing center tutorials. Dissertation. University
of Louisville, 2008.
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Categoria 8: Formulacién de preguntas a los estudiantes (FP)

“Los estudiantes acuden a la sesién porque tienen ideas vagas respecto a la redaccién del apartado de meto-
dologia del articulo de investigacion. Se les sugiere retomar la consigna dada por la docente y se identifican los
elementos especificos solicitados (método, técnicas y resultados esperados). A través de preguntas orientadoras,
se lleva a que los estudiantes formulen las ideas de las etapas de la investigacion y se acompania la redaccion
de estas”. "En la revisién se evidencian algunas contradicciones en el contenido del texto, por lo tanto, se usa
la estrategia de formularle preguntas al estudiante para que con base en estas revise y modifique las ideas.”
En estos fragmentos se destaca la pregunta como un recurso para guiar la discusion v la reflexion para
que los tutorados tengan conciencia de las dificultes y sean ellos mismos los que hallen las soluciones.
Se observa que el tutor recurre a este recurso para identificar las ideas que tienen los estudiantes sobre
el apartado de metodologia del articulo de investigacion. Se puede apreciar que en este didlogo entre
tutor y tutorado sobre el proceso de escritura se hace evidente una tutora de tipo colaborativa?.

Categoria 9: Definicion de un plan para la escritura de un texto (DPT)

“Los estudiantes acuden al espacio en grupo porque estan elaborando un anteproyecto y un articulo cientifico
de manera colaborativa. Basicamente, en esta primera asesoria buscan estructurar un plan de trabajo para
todo el semestre. La tutora orienta la identificacion de los aspectos que los estudiantes requieren trabajar
de manera mas enfdtica y se decide en el grupo abordar lo siguiente: citacién de acuerdo a normas APA,
estructura del articulo (objetivo y estilo de escritura de cada apartado), estrategias de sintesis de informacion,
revision general de redaccién. Los estudiantes se comprometen a acudir a las asesorias cada semana para
seguir un proceso alrededor de lo anteriormente mencionado”. El segmento anterior es una ilustracion
que se observa en varios de los reportes, los tutores especifican que trazaron un plan de trabajo en
conjunto con los estudiantes, lo que resulta positivo para que las asesorfas vayan trascendiendo de
manera paulatina la vision remedial, seglin la cual todas las dificultades de un texto se pueden resolver
en el corto tiempo de atencion. Es significativo mencionar que en algunos registros se observa que
los estudiantes acuden varias veces al Centro. Ante ello surgen inquietudes como ;Es posible que los
estudiantes establezcan relaciones de dependencia? jExiste un nlmero de visita limite de un estudiante
al Centro? Es bien sabido que la dependencia de los estudiantes no es un aspecto positivo porgue no
fomenta la responsabilidad frente a su proceso de aprendizaje?'; sin embargo, las tutorias posibilitan un
espacio que puede favorecer de forma progresiva este Ultimo aspecto, dado que el estudiante puede ir
ganando conciencia frente a las dificultades que presenta con los textos pero también de las estrategias
que puede poner en juego para superarlas. As/ pues, se esperaria que haya, paulatinamente, un control
de los procesos de comprension y produccion y comportamientos mas autbnomos.

20 Alzate, G, y Pefa, L. Universitas Phychologica. La tutoria entre iguales: una modalidad para el desarrollo de la escritura en la
educacion superior, 9, 2010, pags. 123- 138.

21 Clark, I. Dialogue in the Lab-Conference: Script Writing and the Training of Writing Lab Tutors, 1982. Recuperado el 10 de mayo
de 2015 de http://casebuilder.rhet.ualr.edu/wcrp/publications/wcj/wcj2. | /wcj2. | _clark.pdf
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Categoria 10: Ofreciendo modelos de textos (OMT)

“Durante la sesién se hizo la busqueda de un texto para modelar algunas estrategias de lectura. Se sugirio
al estudiante trabajar lectura del resumen del texto para evaluar si era pertinente o no para su tarea. Una
vez él mismo reconocio la utilidad, se propuso lectura detallada de los subtitulos que consideraba mas im-
portantes y parafraseo de la informacién para incluir en el marco conceptual”. Este fragmento da cuenta
de que se identifica necesidad de involucrar de manera activa al estudiante en la sesion y entender que
el proceso de lectura puede tener pasos o estrategias que se “modelan” al estudiante. Esto tiene rela-
cion con el modelo socio-cognitivo de aproximacion a la lectura y la escritura, en el que se reconoce
la importancia de estrategias de modelamiento. De acuerdo con Zimmerman y Kitsantas?, uno de los
elementos fundamentales en el proceso de aprendizaje es la presencia de los otros para la consecucion
de la autorregulacion, ya afirman que las actividades modeladas y de realimentacion son guias funda-
mentales para los aprendices, quienes deben avanzar hacia la interiorizacion y automanejo de los
procesos modelados para que sean capaces de aplicarlos en diferentes situaciones. Para estos autores
los niveles de observacion y emulacion constituyen experiencias de aprendizaje social que favorecen
las competencias de autocontrol y autorregulacion.

Categoria | I: Lectura en voz alta (LVA)

“A medida que el estudiante avanza en la lectura en voz alta, identifica dificultades de redundancia de
informacion y falta de cohesién en general. [...] logra evidenciar estas falencias y se discuten posibilidades
de redaccién que concreten mds las ideas.” En este fragmento se observa que la lectura en voz alta posi-
bilita al estudiante reflexionar, confirmar hipotesis, verbalizar sus inquietudes y tomar conciencia de sus
conocimientos y de las dificultades en la escritura del texto para solucionarlas. Esta estrategia permite
que los tutorados se responsabilicen de su propio proceso de aprendizaje y traten de asumir el control
como escritores.

Esta es una de las estrategias de revision de textos mas usada en dindmicas que requieran interac-
cion, tal y como sucede en las asesorias presenciales de los centros de escritura. Su importancia radica
en que permite acceder al contenido del texto de manera simultanea para todos los participantes.
Leer en voz alta puede facilitar una realimentacion auditiva de la forma como se ha textualizado el
contenido del escrito, que puede, a su vez, favorecer la identificacion de ideas ambiguas, de detectar
aspectos de cohesion, coherencia, manejo del tono, entre otros.

Todas las estrategias descritas anteriormente muestran que, en general, la mayorfa de los tutores
reportan de manera explicita las estrategias a través de las que intentan involucrar de manera activa
al estudiante en la sesion. Esto es interesante porque se trasciende la vision remedial del texto para

22 Zimmerman B. J. y Kitsantas, A. Journal of Educational Psychology. Acquiring writing revision and self-regulatory skill through
observation and emulation, 94, 2002, pags. 660-668.
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aportar elementos que posibiliten un abordaje estratégico de los procesos de lectura y de escritura
por parte de los estudiantes.

Conclusiones

Esta caracterizacion inicial permite esbozar la necesidad de socializar y compartir, entre los integrantes
del equipo de trabajo del Centro de Lectura y Escritura de la institucion, las visiones que posibilitan su
funcionamiento. Las concepciones de lectura y escritura, de la tutora como forma de acompahamiento,
de las estrategias de orientacion, entre otros elementos, se encuentran especificados en los documen-
tos intemos del Centro; no obstante, no son conocidos por el equipo de tutores, asunto de suma
importancia, ya que estos recursos representan la filosofia que se necesita proyectar para posicionar el
Centro a nivel institucional.

De acuerdo con los reportes escritos, se podria afirmar que la mayorfa de tutores del CELEE
pone en marcha distintas acciones para orientar la lectura y la escritura como procesos, mas que
como actividades automaéticas, e intentan ejemplificar en las asesorfas formas de acceder a los textos
de manera estratégica. De igual manera, se puede evidenciar que predomina una tendencia de tutorfa
colaborativa, aunque también se identifican rasgos de asesorfa centrada en el tutor. Esto vislumbra
una necesidad por propiciar espacios de encuentro de saberes entre los tutores para que sean ellos
mismos quienes comenten qué tipo de estrategias usan y qué resultados obtienen; de esta forma,
podria configurarse de manera precisa el perfil no solo del tutor que hace parte del CELEE, sino
también dimensionar la importancia de la precision en los registros escritos de atencion porque, hasta
el momento, son el Unico insumo para conocer como funciona el espacio.

Ahora bien, las categorias organizadas para este ejercicio investigativo permitieron hacer una
aproximacion al estudio de las dinamicas que se ponen en juego en las tutorfas en lectura y en
escritura, y hacer aportes en términos de evidenciar posibles Iineas de andlisis. En este sentido, esta
exploracion representa un aporte interesante para continuar profundizando sobre la importancia
de la interaccion y los encuentros con otros para efectos de mejorar los procesos de lectura y de escri-
tura, y sobre los elementos pedagbgicos que median lo que ocurre en un lugar en el que se exploran
alternativas para aportar al desempeno académico de los estudiantes.
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