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owszechnie wiadomo, ze prasie codziennej nie wiedzie sie najlepiej. Praktycznie kazda

gazeta w Ameryce' (cho¢ nie tylko, podobne procesy dotyczg takze Europy) przezyta

w ostatnich latach fale zwolnien, cie¢ budzetowych, konsolidacji sekcji, zamykania biur
zagranicznych czy zaprzestania druku wersji papierowej (Vranica & Marshall, 2016). Dotkliwy
kryzys prasy codziennej oraz utrata wptywéw gazet drukowanych na rzecz internetu uwi-
docznity proces majacy o wiele szerszy zasieg: gtebokie przemiany w mechanizmie docierania
do informacdji, ich selekgji, weryfikacji i konsumpgji, zwtaszcza wéréd mtodych uzytkownikéw
nowych mediéw, co z kolei wptywa na poziom doinformowania spotecznego i podejmowania
Swiadomych decyzji obywatelskich. Przyczyn probleméw prasy upatruje sie gtéwnie w porazce
modelu biznesowego, na ktérym funkcjonowanie gazet sie opiera. Reklama jako podstawa
finansowania gazet w roku 2000 stanowita $rednio 82% dochodu (na rynku amerykariskim).
Pozostate 18% pochodzito ze sprzedazy naktadu® (Meyer, 2004, s. 37). Nalezy doda¢, ze byt
to najwyzszy poziom przychoddéw od 1950 r., kiedy to zrzeszenie skupiajace wydawcow
gazet w Stanach Zjednoczonych, Newspaper Association of America, zaczeto bada¢ sektor

prasowy (Perry, 2015). Jednak w ciggu kolejnych kilkunastu lat odnotowano spadek wptywow

! Praca skupia sie na przedstawieniu probleméw prasy drukowanej i newséw w ogdéle w ostatnich latach na przyktadzie
rynku amerykanskiego.
% Dla poréwnania, w potowie XX wieku wielkosci te ksztattowaty sie odpowiednio 1971 — 29% (Meyer, 2004, s. 37).
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z reklamy o ponad 75%, z 67 miliardéw dolaréw amerykanskich do zaledwie 16,4 miliardéw
w 2014 r. (Perry, 2015). Dotychczas w ramach kategorii reklamy prasowej dominowaty trzy
podstawowe sektory: handel detaliczny, reklama ogdlnokrajowa, ogtoszenia drobne (gtéwnie
praca, nieruchomosci i samochody). Ten ostatni okazat sie najbardziej podatny na zmiany
i migracje do nowych mediow. Robert G. Kaiser (2014) pisze, ze Craigslist, darmowy internetowy
serwis ogtoszen drobnych, ,zniszczyt gazety”. Trzeba jednak przyzna¢, ze taki stan rzeczy byt
czesciowo wynikiem zaborczej, monopolistycznej polityki gazet. Philip Meyer w swej ksigzce
pisze, ze gazety, ktére zmonopolizowaty lokalne spotecznosci, podobne byty do bramek na
autostradzie kontrolujgcych przeptyw informacji miedzy lokalnymi sprzedawcami detalicz-
nymi a ich klientami: ,Przez wiekszg cze$¢ XX wieku, to waskie gardto miato wtadze niemal
absolutna. Posiadanie gazety byto prawie rownoznaczne z wtadza nakfadania podatkow”?
(Meyer, 2004, s. 35). Nic wiec dziwnego, ze wraz z rozwojem nowych technologii, reklamo-
dawcy (gtéwnie detaliczni) poszukiwali innych metod rozpowszechniania informacji o swej
ofercie. Gdy pojawity sie rozwigzania alternatywne, reklama jako gtéwne zrédto utrzymania
prasy codziennej okazata sie podstawg mato stabilng, mogaca w ostatecznym rozrachunku
zagrozi€ istnieniu tego medium. Zwtaszcza ze gazety niechetnie podchodzity do nowych
realiow i nie byty gotowe do wprowadzania zmian i adaptacji, przyzwyczajone przez tak
dtugi czas do tatwych pieniedzy”. ,Kultura tatwych pieniedzy wytworzyta pewne zte nawyki.
Jezeli pienigdze ptyng bez wzgledu na to, jaki produkt powstaje, skupiamy sie na produkgiji,
a nie na kliencie” (Meyer, 2004, s. 35). Mozemy wiec go straci¢. Bez watpienia pojawienie sie
nowych, atrakcyjniejszych z punktu widzenia komercyjnego medidw, ktore o wiele precyzyjniej
docierajg do pozadanych grup docelowych, czynigc to jednoczesnie mniejszym naktadem
kosztow, stworzyto reklamodawcom korzystng alternatywe i pozwolito uwolnic sie spod
wiadzy prasowych monopoli. Przeciez ,zadaniem reklamodawcow nie jest finansowanie prasy
i informacji. Nie na tym polega ich praca” (Poulet, 2011, s. 42). Jednak internet wydaje sie by¢
dla reklamodawcéw nie tylko medium wyboru, ale koniecznosci, gdyz skupia najcenniejsze
rzesze konsumentéw, ludzi mtodych. Podczas gdy prasa codzienna traci czytelnikow,

reklama podaza za czytelnikami w prawie nieprzyzwoitym pos$piechu. Gtéwnie
dlatego, ze internet to uwodzicielskie medium, ktére rzekomo dopasowuje i taczy
kupujacych i sprzedajacych i udowadnia reklamodawcom, ze ich pienigdze zostaty
dobrze wydane. Szczegdlnie ogtoszenia drobne szybko przenoszg sie online (,Who
killed the newspaper?”, 2006).

* Wszystkie cytaty z literatury anglojezycznej zamieszczone w tekscie w ttumaczeniu autorki.
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W rezultacie w przemysle gazetowym wybuchta panika spowodowana znaczng redukgcjg
zysku. Oznaczato to ciecia budzetowe, wprowadzanie oszczednosci i zwolnienia dziennikarzy.
W ciggu ostatnich dwdch dekad zredukowano okoto 20 tysiecy etatow (39%) (Barthel, 2016, s.9).
W przypadkach skrajnych dochodzito nawet do zamykania redakgji. Nie mozna nie zauwazy¢
jednak, ze dotychczasowy zysk gazet ksztattowat sie na poziomie 20-40%, co jest bardziej
typowe dla sprzedawcow produktow luksusowych niz supermarketow, ktorym to przemyst
gazetowy ze swej natury jest o wiele blizszy (zazwyczaj 6-7%). ,W obrocie, gazety codzienne sg
bardziej podobne do supermarketéw niz dealeréw jachtéw. Ich produkt ma zaledwie dobowy
okres trwatosci. Zarowno konsumenci, jak i reklamodawcy musza zapfaci¢ codziennie za nowg
wersje, jezeli chcg by¢ na biezaco” (Meyer, 2004, s. 35). Zmniejszenie tej wielkosci — co zrozu-
miate — wywotato alarm. Nalezy jednak pamietac o tym, ze jak stusznie zauwazyt Billl Moyers,
mowigc o przemianach w mediach, dotychczasowy poziom zyskéw wydawcow gazet daleki
byt nawet od Fortune 500 (Moyers, 2007). Trudnosci finansowe gazet dodatkowo pogtebit
kryzys ekonomiczny z 2008 r. Nawet ci reklamodawcy (gtéwnie lokalni: wtasciciele sklepow,
dealerzy samochodéw), ktorzy wybrali gazety codzienne jako narzedzie promocji, musieli
ograniczy¢ swoje wydatki w tej dziedzinie. Reklamowali sie rzadziej i na mniejszg skale, coraz
czesciej spogladajac w strone internetu jako bardziej optacalnego medium. Na przykfad zyski
zreklamy Google wzrastaty z roku na rok, ,Z 70 milionéw dolaréw amerykarskich w 2001 roku
do zdumiewajacej kwoty 50,6 miliardow dolarow amerykanskich w 2013 r.” (Kaiser, 2014).

Internet przechwycit reklamodawce, ktéry szuka najbardziej optacalnych inwestycji,
a jednoczesnie podaza za swoim klientem do wirtualnego $wiata. Liczba czytelnikow gazet
nieustannie spada. W roku 2015 zanotowano najwiekszy od 2010 r. spadek naktadéw codzien-
nej prasy drukowanej wynoszacy 7% (Barthel, 2016, s. 10). Najwiekszy odptyw notuje sie
w przedziale wiekowym 35-44 lata, cho¢ generalnie dotyczy on wszystkich grup wiekowych.
Paradoksalnie, najmniejszy spadek dotyczy grupy 18-24-latkow (Edmonds, Guskin, Mitchell,
& Jurkowitz, 2013). Wynika to jednak z tego, ze niewiele ponad 20% oséb w tym wieku przy-
znaje, ze w ogodle czyta gazety codzienne. Krytycy mowig o ogélnym spadku zainteresowa-
nia wiadomosciami, dopatrujac sie przyczyn tego zjawiska w takich kwestiach jak: ,kryzys
przekonan i zaangazowania politycznego oraz wzorcow zbiorowego postepowania, triumf
indywidualizmu, a takze postepujace rozwarstwienie spoteczne” (Pickard, Stearns, & Aaron,
2006 za: Poulet, 2011, s. 51). Mtodzi ludzie przenosza sie do internetu, aby tam, gtéwnie na
portalach spotecznosciowych, zaspokajac swoje potrzeby informacji i komunikacji. Wydaje
sie, ze powtarza sie proces, ktory miat miejsce w latach 70. ubiegtego wieku i zostat okreslony
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jako ,zastepowanie pokolen”. Polegat on na tym, ze ,starsi, lojalni czytelnicy wymierali i byl
zastepowani przez mtodych ludzi, ktérych proces socjalizacji odbywat sie w innych mediach”
(Meyer, 2004, s. 68). Internet to srodowisko zycia, nowa rzeczywisto$¢ mtodego konsumenta
mediow; gteboko zintegrowany swiat, w ktérym w ciggu kilku minut przenosne urzadzenie
jest w stanie wykonac liste zadan poczawszy od czatéw, przez zakupy, podanie repertuaru
kin i informacje o stanie drég, po przelewy bankowe, dostarczenie ulubionej muzyki czy innej
rozrywki. Nie oznacza to oczywiscie, ze mtody cztowiek w czasie swego przebywania online
nie odbiera wiadomosci. Dynamika tego procesu ma jednak zupetnie inny charakter. Zanim
przejdziemy do jego przedstawienia, spdjrzmy, jakie kroki podejmuja gazety, aby przetrwag,

zatrzymac lub zdoby¢ czytelnika i moc efektywnie funkcjonowac w nowych warunkach.

Jak przetrwac

Praktyki naprawcze bywaja rozne. Najbardziej drastyczne, catkowite ztozenie broni i zamkniecie
redakgji, zastosowato wiele gazet w USA. Liczba codziennych gazet w Stanach Zjednoczo-
nych miedzy rokiem 2004 a 2014 zmalata o ponad 100 tytutéw, spadajac z 1457 do 1331
(Barthel, 2016, s. 19). Jednak wiekszos$¢ gazet podejmuje walke. Probuja wkroczy¢ do $wiata
internetu i zaznaczy¢ tam swa obecnos¢ na wtasnych zasadach. Niekiedy zaprzestajg druku
kosztownej wersji papierowej, aby dalej stuzy¢ danej spotecznosci wytgcznie online. Ponadto
testujg inne rozwigzania kryzysowe, np. podziat tresci na portalu na ogélnodostepne i te
przeznaczone wyltacznie dla ptacacych prenumeratoréw (paywalls). Chcg w ten sposéb,
po pierwsze, zwrdci¢ uwage czytelnikédw na fakt, ze solidne dziennikarstwo wymaga
znacznych srodkéw finansowych, a po drugie, cho¢ w czesci odrobic straty poniesione
w wyniku kryzysu tradycyjnych rozwigzan. Ponad cztery lata po wprowadzeniu systemu
podziatu tresci, 4 sierpnia 2015 roku, dziennik ,,New York Times” podat do wiadomosci, ze
przekroczyt 1 milion ptatnych subskrybentow online. Miato to miejsce dwa miesigce po
ogtoszeniu przez Swiatowe Stowarzyszenie Gazet i Wydawcéw (WAN-IFRA), ze globalnie na
rynku prasy wptywy ze sprzedazy egzemplarzowe;j i sprzedazy tresci online przekroczyty
przychody z reklamy (dominujace od lat 60. ubiegtego wieku). Jak zauwaza Thompson, jest to

(...) powrot w czasie do odtworzenia modelu opartego na prenumeracie, ktéry domi-
nowat w branzy przed 1830 rokiem — z jednym waznym zastrzezeniem. Lata trzydzieste
dziewietnastego wieku to okres petnego rozkwitu prasy lokalnej; bez telegraféow
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i telefonéw informacje nie rozprzestrzeniaty sie zbyt dobrze. A dzi$ to wtasnie lokalne
organizacje przezywaja najdotkliwszy kryzys (Thompson, 2016).

Takie podejscie obrazuje che¢ utrzymania dobrego, powaznego dziennikarstwa,
opartego na wysokich standardach, przydatnego spotecznie, szczegdlnie w grupach
lokalnych. A wiec jest to droga najblizsza tradycyjnemu modelowi prasy. Zmieniaja sie
sposoby i medium, ale nie zmienia sie misja. Dodajmy, ze opcja ptatnych tresci online,
choc uzasadniona i akceptowana przez wielu ludzi zaniepokojonych marginalizacjg nie-
ktorych dziedzin dziennikarstwa (np. dziennikarstwa $ledczego), wydawata sie trudna do
przyjecia dla odbiorcy, ktory przez lata przyzwyczait sie do darmowych tresci w interne-
cie i nie zamierzat pfaci¢ za informacje, nawet kosztem niedoinformowania. Jednak, jak
przekonuje Kilman,

dane te sg wyraznym wskaznikiem wzrostu akceptacji spotecznej faktu, ze za wiarygod-
nos¢ i jakos¢ tresci w internecie trzeba pfaci¢ (jeszcze kilka lat temu ten poglad uwazany
byt za herezje). Zalew dostepnych na rynku plotek, niesprawdzonych i fikcyjnych donie-
sien powoduje, ze coraz wiecej uzytkownikéw sktonnych jest ptacic za profesjonalnie
napisane i zredagowane informacje, ktore bedg niezalezne i angazujace. W skrocie - za
to, co gazety oferowaty przez ostatnie 400 lat oraz co bedzie przez nie przygotowywane
niezaleznie od rodzaju platformy czy sposobu dystrybucji (Kilman, 2014).

Ptatna subskrypcja tresci na portalach gazet, szczegdlnie tych renomowanych, nie
jest jedynym sposobem na przetrwanie. Whasciciele gazet rozgladajg sie rowniez za innymi
zrédfami finansowania, takimi jak model municypalny, prasa rzadowa czy sponsorowana
przez fundacje (patrz: Pickard i in., 2009).

W sferze zawartosci podejmowane sg réwniez rézne inicjatywy majace na celu popra-
wienie atrakcyjnosci produktu jakim sg informacje. Tutaj jednak wiekszo$¢ rozwigzan skfania
sie w strone adaptacji do warunkéw nowych mediéw (w formie i tresci) i zaznaczenia swej
obecnosci w ich obrebie. Portale gazetowe przyjmuja praktyke upodobnienia. Angazujg nowe
technologie, aby uatrakcyjni¢ przekaz i wzbogaci¢ doswiadczenia czytelnika. Na przyktad
+New York Times” pod koniec 2015 roku wprowadzit na swoim portalu filmy dokumentalne
w technice wirtualnej rzeczywistosci i zaopatrzyt subskrybentéw w tekturowe okulary do
ich ogladania (Lufkin, 2015). Pojawia sie jednak pytanie, czy takie wejscie wiadomosci do
strefy internetu to tylko zmiana narzedzi. Czy i jak nowe media, w tym na przykfad coraz

popularniejsze media spotecznosciowe, sg w stanie przejac funkcje gazet? Czy wiadomosci
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z Facebooka to takie same wiadomosci, jak te z tradycyjnej prasy drukowanej czy portalu
gazety online? Czy internet ma w ogole misje spoteczng? Na kim w takiej sytuacji spoczywa
odpowiedzialnos$¢ za informowanie i edukowanie obywateli?

Internet obfituje w wirtualne serwisy i platformy newsowe réznego rodzaju. Za American
Press Institute mozemy podzieli¢ je na trzy podstawowe grupy. Strony internetowe gazet,
ktére w otwarciu wirtualnych portali widzg szanse dotarcia do nowych, mtodszych odbior-
céw, oferujg oryginalne dziennikarstwo. Dlatego wraz ze stacjami telewizyjnymi i radiowymi
stanowig grupe tworcow tresci (content creators) i zostaty nazwane mediami reporterskimi
(reportorial media). Druga kategoria to kuratorzy (curated media), czyli platformy, ktére zbierajg
i organizujg tematycznie wiadomosci z innych zrédet, uzywajac do tego celu algorytmoéw
lub/i edytoréw. Do tej kategorii nalezg wyszukiwarki, agregatory i blogi. Trzecia grupa to
media spotecznosciowe jak Facebook, Twitter itp. (,Millennials’ nuanced paths”, 2015). Dwie
ostatnie kategorie sg w swej naturze odtwoércze. Przedrukowujg informacje z wielu innych
zrédet, w tym gazet, i podajg je w nowym kontekscie, w jednym miejscu dla swoich odbior-
codw, wygrywajac w ten sposéb z trudniej dostepnym medium pisanym i dodatkowo na nim
pasozytujac. Praktyka agregacji doprowadzita juz do wielu spraw sgdowych oraz sktonita
do podjecia préby okreslenia granic dopuszczalnych zapozyczen (Isbell, 2010). Mozliwosci
technologiczne internetu spowodowaty skrécenie cyklu informacyjnego, a takze nieustanne
bombardowanie trescig. Otrzymujemy znacznie wiecej informacji w znacznie krétszym czasie
niz kiedys. Stwarza to poczucie przesytu informacyjnego i pozory obserwowania na biezgco
tego, co dzieje sie wokot nas. Czy jednak jestesmy o wiele lepiej poinformowani?

Selekcja tresci

Wiemy, ze internet to przede wszystkim medium rozrywki. Juz media elektroniczne zapo-
czatkowaty, a internet tylko przyspieszyt i zintensyfikowat tabloidyzacje newsow. Proces ten
najlepiej obrazuje protest Miki Brzezinski ze stacji CSNBC, ktdra 26 czerwca 2007 roku odmo-
wifa na wizji przedstawienia informacji o wyjsciu z wiezienia Paris Hilton jako wiadomosci
dnia. Zyskata sobie tym powszechne uznanie srodowiska dziennikarskiego oraz odbiorcéw,
stajac sie bohaterka Ameryki, a jej reakcja byta tematem nr 1 wiadomosci powtarzanych
przez serwisy innych mediow (Harris, 2007). Poza sptyceniem tresci i narzuceniem dynamiki
rozrywki programom i serwisom informacyjnym oraz wigczeniem do nich tematéw dotych-
czas nie majacych tam miejsca, np. zycia celebrytow, pojawia sie szersze pytanie o zrodta
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informagji i kryteria ich selekgji. Kto decyduje o tym, do czego mamy dostep? Jak docieramy
do wiadomosci? Skad wiemy, co powinnismy wiedzie¢? W tym sektorze zmiany zdaja sie
bowiem najbardziej widoczne i niepokojace zarazem. W tradycyjnej prasie to nadawca, czyli
zespot redakcyjny, dokonywat selekcji tresci i jej uktadu wedtug przyjetej gradacji waznosci
(newsworthiness). Jak to sie dzieje teraz? Mamy dwie nowe drogi doboru tresci, ktére do
nas trafiaja. Pierwsza z nich to algorytm, a wiec technologia w danym medium dokonuje
selekgji tresci przypuszczalnie dla nas waznych na podstawie historii naszych zainteresowan.
Drugim zrédtem decyzyjnosci moga byc¢ odbiorcy. Przyjrzyjmy sie choc¢by spotecznosciom
wytworzonym wokot konkretnych serwisow tematycznych czy grupom na portalach spo-
tecznosciowych. To ich uczestnicy, zazwyczaj ludzie o zblizonych zainteresowaniach i pogla-
dach, wyrazaja swoje opinie i drogg gtosowania czy oceniania wybierajg konkretne artykuty
jako istotne (Sundar & Nass, 2001). Obie formy wydaja sie uzasadnione i przydatne. Istnieje
jednak pewna trudnos¢. W obu wypadkach grozi nam ekspozycja tylko na takie informacje,
co do ktérych wyrazilismy wczesniej nasze preferencje. Dostajemy tylko to, co chcemy, to,
co zgadza sie z naszym $Swiatopogladem i w zaden sposdb go nie podwaza czy nie sktania
do przeanalizowania wtasnych postaw i sgdéw. Magdalena Szpunar pisze:

Wielu badaczy srodowiska wirtualnego zwraca uwage, iz w przestrzeni internetowej
funkcjonuje tzw. efekt kabiny pogtosowej (...) Mimo nieograniczonych mozliwosci
konfrontowania wtasnych opinii z innymi, jestesmy zatem zainteresowani potwier-
dzaniem naszego stanowiska bardziej niz poznawaniem odmiennych wypowiedzi
(...). Implikuje to sytuacje prowadzacg do homogenizacji srodowiska spotecznego,
w ktérym przychodzi nam funkcjonowacd. Inklinacja ku homofilii sprawia, ze zaczynamy
funkcjonowac niczym w spotecznej klice, ujednolicajac i wzmacniajac nasze prywatne
przekonania (Szpunar, 2014, s. 71).

Czy moga sie ksztattowac dojrzate postawy, gdy zmniejsza sie do minimum ryzyko
napotkania tresci ,obcych”? Wrecz przeciwnie, usypia to naszg zdolnos¢ krytycznego
myslenia i moze prowadzi¢ do formowania postaw skrajnych (Szpunar, 2014, s. 71).

Znaczna czes¢ wiadomosci dociera do odbiorcéw za posrednictwem portali spo-
tecznosciowych. Szczegdlnie dla pokolenia milenijnego, cyfrowych tubylcéw ,wiadomosci
i informacje sa wplecione w czesto nieprzerwany, cho¢ swiadomy strumien, ktory taczy
millenialséw ze Swiatem i miesza wiadomosci z relacjami towarzyskimi, rozwigzywaniem
probleméw, zaangazowaniem spotecznym i rozrywka” (How Millennials get news, 2015).
Wtedy jednak ekspozycja na wiadomosci jest gtdwnie przypadkowa. Az 78% badanych
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przyznaje, ze ,widzi” newsy, gdy przebywa na swej stronie na Facebooku w zupetnie innych
celach. W konsekwencji oznacza to, ze zaangazowanie i zainteresowanie napotkanymi
tresciami bedzie mniejsze. Przejawia sie to zarbwno w czasie poswiecanym wiadomos-
ciom, jak i w liczbie przeczytanych stron. Jezeli chodzi o zakres przegladanych tematow
wiadomosci na portalu, dominuje rozrywka (73%), ludzie i wydarzenia lokalne (65%)
oraz sport (57%) (Matsa & Mitchell, 2014). ,Rozrywka wypiera informacje; sprawy ludzkie
zajmujg miejsce spraw publicznych (...) banat triumfuje nad powaga” (Allan, 2006, s. 212).
Tabloidyzacja, jak pisze Allan, prowadzi do ,zréwnania powaznych (opartych na faktach,
odpowiednich, szacownych, elitarnych) wartosci materiatu informacyjnego z wartosciami
kojarzonymi z tabloidami (sensacjonalizmem, powierzchownoscia, lubieznoscia i pospoli-
toscig” (Allan, 2006, s. 215). Caty porzadek rzeczy zostaje zaburzony rowniez na poziomie
szaty graficznej. W internecie nie mamy jasnej informacji na temat waznosci danej historii
czy wydarzenia poprzez miejsce jego prezentacji czy wielko$¢ nagtéwkow. ,Gazetowy”
porzadek informacji — od tych waznych po krzyzéwke i prognoze pogody - ulega zabu-
rzeniu. Czy to zle? Pewnie nie zawsze, ale zaktadajac, ze to gtéwnie miejsce przebywania
i nabywania wiedzy przez ludzi mtodych, jakas zasadnicza cze$¢ ich edukacji medialnej
zostaje pominieta. Wszystkie docierajgce informacje zostajg zrownane pod wzgledem
waznosci. Polityka, ekonomia, zycie gwiazd i seriale majg taki sam status. A brak kontekstu
i znajomosci szerszych problemow niejednokrotnie uniemozliwia samodzielne dokonanie
podziatu i wyboru. Nie do$¢, ze o wielu sprawach mtodzi ludzie nie majg w ogéle pojecia,
bo maja kontakt jedynie z wiadomosciami polecanymi przez znajomych, to jeszcze wsréd
tych, ktore do nich docierajg, dominujg tresci ,spotecznie uzyteczne” (news you can use),
czyli takie, dzieki ktérym mozna wzig¢ udziat w rozmowie lub zaznaczy¢ swa przynaleznos¢
do grupy. Proces konsumpcji newsoéw ulegt wiec socjalizacji. Oprécz zalety przynaleznosci
pojawia sie réwniez argument wygody i oszczednosci czasu, gdy zwracamy uwage tylko na
tresci nam polecone, zamiast aktywnie poszukiwac¢ wiadomosci samemu. Efektem takiego
stanu rzeczy jest jednak bardzo czesto nieznajomos¢ zrédta odbieranej informacji. Az 44%
badanych respondentéw nie potrafito wskaza¢ zrédta informacji, ktérg otrzymali w ciggu
ostatnich dwéch godzin. W grupie wiekowej 18-29 jeszcze mniej oséb zwracato uwage na
pochodzenie wiadomosci. Tutaj 47% badanych nie potrafito podac zrodta (Edmonds, 2017).
W tym kontekscie palacy problem fatszywych informacji wprowadzanych do obiegu
medialnego (fake news) nabiera nowego znaczenia. Na ile odbiorcy informacji na portalach
spotecznosciowych s podatni na oszustwo? Wiekszos¢ dorostych Amerykanéw (62%)
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przyznaje, ze sfabrykowane informacje sq problemem i powoduja wiele zamieszania
w sprawach biezacych, jednak az 39% jest zupetnie pewnych, a kolejne 45% pewnych,
ze s w stanie takie fatszywe wiadomosci rozpoznac¢ (Barthel, Mitchell, & Holcomb, 2016).
Mimo to 23% przyznato, ze przestato dalej sfabrykowang wiadomos¢, wiedzac lub nie, ze
jest nieprawdziwa (Barthel i in., 2016). Mamy wiec do czynienia z recyklingiem ktamstw
oraz bteddéw, czasem na skale ogdélnokrajowa. Jezeli wiadomos¢ wyglada w miare wiary-
godnie, nie zawsze jest weryfikowana przed umieszczeniem online, nie tylko w serwisach
spotecznosciowych, ale takze na blogach i serwisach informacyjnych. Przyktadem dobrze
ilustrujgcym ten problem byt znaczek upamietniajacy Maye Angelou, afroamerykanska
pisarke, poetke i aktorke, wydany przez poczte amerykanska (USPS), na ktérym widniat
cytat z tomiku poezji z 1967 roku Joan Walsh Anglund, autorki ksigzek dla dzieci. Liczne
portale internetowe, artykuty i magazyny tak dtugo przypisywaty te stowa Mai Angelou, ze
przylgnety one do niej jak wtasne. Ani prezydent Obama, ani pracownicy poczty Stanéw
Zjednoczonych nawet nie podejrzewali, ze moze by¢ inaczej. Nikt nie zadat sobie trudu,
aby poszukac ich zrédta. W konsekwencji cate przedsiewziecie, a w szczegdlnosci gala
odstoniecia znaczka nabraty cech smiesznosci i staty sie symbolem fatwowiernosci wobec
nowych mediéw, na ktorych nie nalezy bezkrytycznie polegac. Sam fakt powtarzania
wiadomosci nie czyni jej wiarygodng, co bezlitosnie skrytykowali uzytkownicy Twittera
i innych portali. Czasami jednak brak wiarygodnosci dotyczy spraw o wiele powazniejszych
niz znaczek pamiatkowy. Wiele takich przypadkéw dyskutuje Stuart Allan w swej ksigzce
Newsy w sieci (Allan, 2008).

Wiecej tego samego

Warto jednak poswieci¢ troche uwagi rowniez kwestii nadmiaru informacji. Praktyka
pokazuje, ze wiekszos¢ stron poswieconych wiadomosciom ma charakter odtworczy.
Agregacja dominuje wiec nad oryginalnym dziennikarstwem. Odbiorcy otrzymuja wiele
tresci, ale w duzej mierze tresci powielanych, a nie zrédtowych, czyli wiecej tego samego,
a nie wiele perspektyw, szczego6tow, punktow widzenia. Jonathan Stray (2010) z Nieman Lab
Foundation przeprowadzit badania w tym obszarze. Wydarzenie, na ktérym sie skupit, to
sprawa hakowania firm amerykanskich za posrednictwem Google z prestizowej politechniki
w Chinach. Wybrat te konkretng wiadomos¢, gdyz, jak sam okreslit, byta ztozona, miata
zasieg miedzynarodowy, poruszata kwestie drazliwg i wazng spotecznie. Chciat sprawdzic,
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jak wygladato przedstawienie jej odbiorcom. ,To jedna z tych historii, ktére wymagajg znacz-
nego zaangazowania dziennikarzy Sledczych, by¢ moze nawet dojscia do wewnetrznych
informatoréw, a takze pracy w obcym jezyku” (Stray, 2010). Wydarzenie, o ktérym mowa,
miato miejsce w lutym 2010 r. Stray wyszukat za pomocg Google News 121 artykutéw na ten
temat. Tylko 13 sposrdd nich, a wiec 11 %, zawierato elementy oryginalnego dziennikarstwa.
Stray przyjmowat, ze aby artykut mozna byto zakwalifikowac jako oryginalny, powinien on
zawierac¢ przynajmniej jeden cytat zrodtowy. Oto co znalazt w zgromadzonym materiale:
tylko w 7 artykutach (6%) dominowato oryginalne dziennikarstwo. Pochodzity one z takich

7 U

medidw, jak ,New York Times”, ,Washington Post”, ,Wall Street Journa

III

, ,Guardian”, ,,Tech-
NewsWorld”, agencja Bloomberg, agencja Xinhua (Chiny), ,Global Times” (Chiny). Z wyjscio-
wych trzynastu artykutow, w ktérych zidentyfikowat elementy oryginalnego dziennikarstwa,
osiem powstato w mediach papierowych, cztery pochodzity z serwiséw informacyjnych
i jeden ze zrodta internetowego. Tylko 14 artykutéw (12%) powstato w chinskich biurach,
miato miejscowy nagtéwek lub wspominato o wspotpracy z dziennikarzami bedacymi na
miejscu. Dziewiec artykutow (7%) nie cytowato zadnych zrédet. Wobec tak niskich wskaz-
nikdw dziennikarskiego zaangazowania w omowienie tego konkretnego wydarzenia, Stray
zadaje sobie pytanie: co robito pozostatych 100 dziennikarzy? | konkluduje: ,Wzdrygam sie
na mysl o tym, ile wysitku poszto na przepisywanie tych 100 artykutéw, ktére nie zawieraty
nawet $ladu oryginalnego dziennikarstwa. To ogromnie duzo dziennikarskiej pracy, ktora
mogta zostac¢ spozytkowana na relacje innych, zastugujacych na to wydarzen” (Stray, 2010).
Stray postuluje zmiane podejscia i myslenia na temat wiadomosci sensacyjnych i zamiast
pogoni za nimi we wszystkich mediach, zajecie sie wydarzeniami istotnymi, o mniejszym
zasiegu lub mniej spektakularnym charakterze. Wyglada jednak na to, ze wspoétczesna
kultura sensacji (scoop) tak tatwo sie nie podda.

Migracja do sieci

Wobec przedstawionych proceséw, ktorym podlegaja newsy w sieci, nalezy zadac pytanie
czy migracja gazet do sieci byta krokiem stusznym? Jak sie okazuje, niezwykle trudno jed-
noznacznie oceni¢ to posuniecie. Nie przyniosto ono oczekiwanych efektéw finansowych,
uswiadomito jednak inne stabosci i zagrozenia, na ktore narazity sie gazety.

Patrzac z perspektywy ekonomicznej, z pewnoscig nie mozna mowic o sukcesie. Chyi
i Chadha, cytujac Newspaper Association of America, zauwazaja, ze po pietnastu latach
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eksperymentéw gazet z nowymi platformami, tylko 10% catkowitych wptywow z reklamy
pochodzi z tego zrdédta (Chyi & Chadha, 2012, s. 432). W latach 2010-2014, stanowity one
odpowiednio 3-3,5 miliarda dolaréw. Tak wiec mimo ogromnych strat poniesionych
przez reklame drukowanga w prasie codziennej, nadal stanowi ona 82% catkowitych
wptywoéw reklamowych (Barthel, 2015, s. 27). Sytuacje komplikuje fakt, ze dystrybucja
newsoéw na wielu platformach wprowadza nowych graczy niezbednych w dostarczaniu
zawartosci zaréwno do odbiorcow, jak i reklamodawcéw. Gazety drukowane w sieci
polegaja na agregatorach (np. Google czy Yahoo) i mediach spotecznosciowych (Face-
book). W zwigzku z tym nie tylko musza przestrzegac ich zasad, ale rowniez dzieli¢
sie z nimi czescia (jak sie okazuje catkiem sporga) przychodéw (Chyi & Chadha, 2012,
s.443). Ponadto, jak zauwazajg krytycy, reklama internetowa ma negatywny wptyw na
zamieszczane tresci. Michael Rosenweld, odwotujac sie do profesora Rogera Fidlera,
pisze: ,druk oferuje ograniczona przestrzen reklamowa. W sieci jest ona nieskoriczona.
Oznacza to nizsze ceny reklam i btedne koto, w ktore wpadajg wydawcy. Aby zarobi¢,
umieszczajac wiecej reklam, potrzebuja wiecej tresci. Czes¢ tych tresci jest — jakby to
powiedzie¢? — nedzna, dajac czytelnikom kolejny argument do nieptacenia za newsy”
(Rosenweld, 2016).

W rzeczy samej, pomysty na pobieranie optat za gazety online sa do$¢ ograniczone
i, jak sie okazuje, réwniez nie do konca skuteczne. Wiele gazet rewiduje polityke dostepu
do ptatnych tresci i niejednokrotnie znosi ustanowione bariery. Wprawdzie ,,New York
Times” przekroczyt milion cyfrowych subskrybentéw pod koniec 2015 roku, ale nie jest to
typowa amerykanska gazeta. Zazwyczaj subskrypcje online nie przynosza wiecej niz 1%
catkowitego dochodu (dane z roku 2012) (Chyi & Tenenboim, 2017, s. 801). Mniej niz 10%
odbiorcéw wyraza gotowos¢ ptacenia za dodatkowe tresci online (Rosenweld, 2016). W USA
sposrdd 98 gazet o naktadzie powyzej 50 tysiecy, prawie 78 stosuje jakis rodzaj ,paywall”.
W latach 1999-2015 powyzsze gazety zniosty je 69 razy (Lichterman, 2016). Problemem gazet
jest brak pomystu na unikatowe tresci ,za sciang”. To zrozumiate, ze czytelnicy niechetnie
ptaca za informacje, ktére moga znalez¢ na innych portalach, ,jednak fakt, ze 44 miliony
Amerykanow wcigz jest gotowych pfaci¢ za wydania papierowe (z podobng zawartoscia)
wskazuje, ze «opakowanie» nie jest neutralne. Format medium ma ogromny wptyw na
wybory konsumenckie” (Chyi, 2013, s. 68).

* W 41 przypadkach paywalls zostaty zniesione czasowo, np. wobec publicznego zagrozenia (huragan) w danym regionie,
w kolejnych 28 zostaty zredukowane lub usuniete na state (Lichterman, 2016).
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Jak sie okazuje, réwniez konsumenci newséw obydwu formatéw, cyfrowego i papie-
rowego, bardzo rdznia sie od siebie. Cyfrowy odbiorca, jak juz wiemy, czesto nie jest wierny
danemu tytutowi prasowemu. Szuka informacji, nie przywigzujac wagi do ich zrédta. Nawet
jezeli jest konsumentem wiadomosci, nie oznacza to, ze staje sie wiernym czytelnikiem
danego tytutu prasowego. Nie poprawia to w zadnej mierze sytuacji gazet. Ponadto
cyfrowy odbiorca jest niecierpliwy. Jak pokazujg badania przytaczane przez Rosenwelda,
nie pozostaje dtugo na portalach informacyjnych. Pobieznie zapoznaje sie z oferowanymi
tresciami, nie zgtebia ich, a co za tym idzie nie rozréznia stopnia ich waznosci. Nalezy do
spoteczenstwa ,pobieznych czytelnikow” (society of skimmers), ktérzy nadal przegrywaja
z czytelnikami prasy drukowanej (Rosenweld, 2016).

Redakcyjny darwinizm

Dotychczasowe rozwazania pokazujg, ze przejscie gazet do Swiata cyfrowego nie przy-
niosto zamierzonych rezultatow. Nie wytworzono alternatywnego, stabilnego modelu
finansowania. Gazety w wiekszosci wypadkéw ,oddaty” tresci agregatorom i mediom
spotecznosciowym, zyskujac mtodszego, ale za to pobieznego konsumenta, ktéry nie
docenia ich wktadu w jakosciowe dziennikarstwo. Co wiecej, badania czytelnictwa prze-
prowadzone w latach 2007, 2011 i 2015 bole$nie pokazujg, ze mimo polityki pierwszenstwa
dla gazet wirtualnych (digital first), produkt drukowany dociera do znacznie wiekszej liczby
czytelnikdéw niz produkt cyfrowy danych tytutéw, i to we wszystkich grupach wiekowych
(Chyi & Tonenboim, 2017, s. 798).

Istnieja jednak rowniez pozytywne strony prasowego kryzysu. Bob Franklin zauwaza,
ze gazety maja ogromng zywotnosc i jak dotychczas przetrwaty podobne wyzwania kwestio-
nujgce ich model biznesowy czy praktyki redakcyjne, czesto spowodowane wprowadzeniem
nowych technologii. ,Od telegrafu po telewizje, zdolnos¢ adaptowania sie gazet do nowych
warunkéw zawsze podsuwata im strategie przetrwania i zabezpieczata przysztos¢; ten proces
adaptacji do zmieniajgcego sie srodowiska jest kluczowy dla zrozumienia historii gazet”.
Autor nazywa go ,redakcyjnym darwinizmem?” (editorial Darwinism) (Franklin, 2008, s.631).
Na pewno prawda jest, ze naruszenie dotychczasowego status quo spowodowato koniecznos¢
whnikliwej samoanalizy, zwrécenia uwagi na wiasne praktyki i przemyslenie dawno utartych
schematéw. To niewatpliwie zwyciestwo. Poszukiwanie nowych, réznorodnych zrédet finan-
sowania czy koniecznos$¢ badan, aby szczegétowo poznad i zrozumiec wiasnego czytelnika,
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jego potrzeby i obawy, moze gazetom wyjsc tylko na dobre i pozbawic je samozadowolenia,
ktore czesto byto ich udziatem. Pojawiajg sie bowiem gtosy, ze to wcale nie internet zagrozit
gazetom, ale spadek zaufania czytelnikdw byt pierwszym powodem ich ktopotéw. Moze
wiec polityka upodobniania do nowych medioéw nie byta najlepsza i konieczng strategia?
Nie tego oczekuja wierni odbiorcy. Skierowanie uwagi na wiasny sektor, rzetelna i dogtebna
identyfikacja i ocena problemow, jak sie okazuje wcale nie jest dla dziennikarzy zadaniem
tatwym. O wiele prosciej jest im pisac o innych. Jak pokazuja badania materiatu prasowego
na temat kryzysu gazet, takiej rzetelnosci i obiektywizmu w ocenie wiasnej sytuacji zabrakto
w bardzo wielu przypadkach (Chyi, Lewis, & Zheng, 2012). Moze wiec taka konieczna praca
domowa bedzie whasciwym krokiem naprawczym i przyczynkiem do przemyslenia sposobu
wykonywania wtasnej profesji, a co za tym idzie wartosci i spotecznej roli prasy. Z pewnosciag
bedzie to z pozytkiem dla wszystkich zainteresowanych stron.
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Digital experiment of daily newspapers:
necessity or hasty misstep?

The deep crisis suffered over the years by daily newspapers resulted largely from the fall of
the financial model of the sector. A breakdown of the financing system threatened the exis-
tence of the traditional model of serious reporting viewed as a service to society. The mar-
ginalization of print newspapers, outflow of readers and advertisers and serious competition
in the form of the Internet made newsmakers take up the steps for survival. The following
work tries to look at the process and show and assess different ways of the newspapers'
adaptation of news to the new media as well as the tactics of reaching receivers in the new
reality. Starting from more traditional online portals of print newspapers which introduce
paywalls and premium content reserved only for subscribers through news aggregators
to tabloid news in the social media. Decreasing interest in serious information, especially
among young audiences, on the one hand, and assigning the status of news to the stories
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from the world of celebrities and entertainment on the other, redefine the very concept
of news and additionally pose a question about the level of information in society.

Keywords:
news, newspapers, new media, Internet, journalism, crisis

Cyfrowy eksperyment gazet codziennych:
koniecznosc¢ czy pochopny ruch?

Gteboki kryzys jaki przezywaja gazety codzienne w ostatnich latach wynika w duzej mierze
z upadku modelu biznesowego, na ktérym ich funkcjonowanie sie opierato. Zachwianie
podstaw finansowych sprawito, ze istnienie tradycyjnego ,powaznego” dziennikarstwa
uwazanego za stuzbe wobec spoteczenstwa zostato zagrozone. Marginalizacja gazet druko-
wanych, odptyw czytelnikdéw i reklamodawcéw, konkurencja ze strony Internetu: wszystkie
te zjawiska doprowadzity do podjecia przez gazety codzienne walki o przetrwanie. Ponizsza
praca jest préba spojrzenia na ten proces i oceny roznych taktyk adaptacyjnych podejmowa-
nych przez gazety w celu dostosowania wiadomosci do nowych realiéow i nowych wymagan
odbiorcéw. Przedyskutuje np. strategie wprowadzania pfatnych tresci dostepnych jedynie dla
subskrybentow przez portale tradycyjnych gazet drukowanych, ale takze zajmie sie nowymi
formami przedstawiania wiadomosci jak agregatory w mediach spotecznosciowych. Spadek
zainteresowania wiadomosciami ze strony mtodych odbiorcéw oraz przypisywanie statusu
newsow informacjom ze Swiata rozrywki redefiniuje samo pojecie wiadomosci i dodatkowo
podnosi pytanie o poziom doinformowania spotecznego.
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wiadomosci, gazety, nowe media, internet, dziennikarstwo, kryzys
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