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Sissejuhatus

Ajavahemikul november 2005 kuni mai 2006 viis TNS Emor Elukestva Oppe Arendamise
Sihtasutuse Innove tellimusel |abi karjaariteenuste siisteemi arendamise ldhteuuringu.

Lahteuuring on osa Euroopa Liidu Struktuurifondide meetme 1.1. poolt rahastatavast ja SA
Innove Karjaarindustamise Teabekeskuse poolt elluviidavast projektist ,Karjaariteenuste
susteemi arendamine Eesti Vabariigis”.

Uuringu eesmargiks oli kaardistada Eesti karjaariteenuste hetkeolukord teenuse leviku,
kattesaadavuse, teenusesse suhtumise, kasutamise ja osutamise osas, tuginedes
sealjuures susteemi erinevate osapoolte hinnangutele ning selgitada karjaarikujundamist
toetavate teenuse slisteemi praegused noérkused ja tugevused koos teenuse osutajate
ettepanekutega valdkonna arendamiseks.

Uuring viidi 138bi karjaariteenuste kasutajaid ja osutajaid hdélmava kolmeetapilise
kompleksuuringuna.

Uuringu esmases etapis intervjueeriti karjaariteenuste valdkonnas tootavaid spetsialiste
eesmargiga luua lilevaade peamistest teemadest ja probleemidest, millega karjaari- ja
kutsevalikualase ndustamisega ning karjaariinfo vahendamisega tegelevad spetsialistid oma
t66s  kokku puutuvad. Intervjuud viidi 1abi  personaalsete  poolstruktureeritud
sivaintervjuudena. Kokku intervjueeriti 10 inimest, kelle seas olid esindatud maakondlike
teabe- ja ndustamiskeskuste ja noorte infokeskuste tdotajad, uldhariduskoolide tooétajad
(karjaarikoordinaatorid, 0&petajad, koolijuhid) ja koérgkoolide Kkarjaarinbustajad ning
té6turuameti osakondades osutatava karjdarinbustamisteenusega seotud ning valdkonda
tervikuna hasti tundvad spetsialistid. Intervjuudega kogutud informatsioon oli eeskatt aluseks
ja taienduseks karjaariteenuste osutajate seas jargnevalt labiviidud kusitlusele (uuringu
kolmandale etapile).

Uuringu teises etapis kaardistati esindusliku elanikkonnakiisitluse kaigus inimeste
suhtumine, vajadused, kogemused, rahulolu ja ootused karjaarikujundamist toetavate
teenuste osas. Kusitlus viidi labi telefoniintervjuudena 15-64 aastaste Eesti elanike seas.
Kokku intervjueeriti 1200 inimest. Kusitlus hdlmas jargmised teemad:

= Elanikkonna erinevate riihmade informeeritus ja teadlikkus karjaarikujundamist
toetavate teenuste voimalustest ja osutajatest, sh peamised infoallikad ja -kanalid
vastavate teenuste ja nende osutajate kohta;

= Sihtriihmade vajadused ja ootused karjaarikujundamist toetavate teenuste osas,
sh millistest teenustest ja informatsioonist ollakse huvitatud, kuivérd vajalikuks ja
oluliseks peetakse erinevate teenuste ja mitmesuguse karjaarialase informatsiooni
kattesaadavust;

= Sihtriihmade kogemused ja kokkupuuted karjaarikujundamist toetavate teenuste-
ja tegevustega ning rahulolu nende osutajatega, sh erinevate teenuseosutajate
tuntus ja maine.

Uuringu kolmandas etapis toimus karjadriteenuste osutajate probleemide, vajaduste ja
muudatusettepanekute selgitamiseks veebikiisitlus. Kisitlus hdlmas k&iki olemasolevas
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susteemis karjaariteenustega tegelevaid erinevaid asutusi ja institutsioone - Gldhariduskoole,
kutsedppeasutusi, kérgkoole, maakondlikke teabe- ja ndustamiskeskusi, noorte infokeskusi,
avatud  noortekeskusi, td6turuameti  osakondi ning  personali-,  koolitus- ja
téovahendusfirmasid. Kokku vastas kisitlusele 344 spetsialisti.

Kusitlusega koguti tagasisidet ja hinnanguid jargmiste teemade kohta:

= Tegevusprofiil, sh milliseid karjaarikujundamist toetavaid teenuseid hetkel pakutakse
ja millistele sihtrihmadele, milline on teenusepakkuja kogemus antud valdkonnas jms;

= Karjaariteenuste ja muude karjaarikujundamist toetavate tegevuste korraldus
ning juhtimine, sh té6ks vajalikud ressursid, tingimused ja tugististeemid jms;

= Karjadriteenuste ja muude karjadrikujundamist toetavate tegevustega seotud
spetsialistide kompetents, sh professionaalne ettevalmistus, taiendkoolituse vajadus
jms;

= Koosto6 erinevate sidusriihmadega ja partneritega, sh koostd6d teiste
karjaarikujundamist toetavate teenuste ja tegevustega seotud asutuste ja kolleegidega,
to0andjate ja ettevbtetega, koolide ja haridusasutustega, kohalike omavalitsustega,
ministeeriumide ja valitsusasutustega jms.

Kaesolev karjaariteenuste slsteemi arendamise lahteuuringu aruanne koosneb kahest osast
ning kokkuvottest. Aruande esimeses osas esitatakse elanikkonnakUsitluse ehk
karjaariteenuste kasutajate tulemused. Teine osa keskendub karjaariteenuste osutajate seas
Iabi viidud kusitluse tulemuste analiitsile. Aruande koondkokkuvdttes tuuakse valja uuringu
pbhitulemused koos jarelduste ja soovitustega. Eraldi aruande lisana esitatakse ettepanekud
ja soovitused karjaariteenuste monitooringuststeemi valjatdétamiseks.

Uuringu metoodika tadpsem kirjeldus koos kusitlusankeetidega ning vastajate vabade
vastustega originaalkujul on esitatud aruande lisas.
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1. Karjaariteenuste kasutajad

1.1 Karjaariteenuste kasutajate uuringu kokkuvote

Esindusliku elanikkonnakisitluse kaigus kaardistati seniste ja potentsiaalsete karjaariteenuste
kasutajate suhtumine, vajadused, kogemused, rahulolu ja ootused karjaarikujundamist
toetavate teenuste osas. Kusitlus viidi 1&bi telefoniintervjuudena 15-64 aastaste Eesti elanike
seas.

Uldine &pingute- ja tédalane foon on Eestis positiivne — inimeste vaartushinnangud ja hoiakud
on selgelt orienteeritud ise hakkamasaamisele, stabiilsusele ning hariduse ja ameti
vaartustamisele. Noorte hoiakutes on oluline suur valmisolek muutusteks ja arenguks. Eesti
vaikeses Uhiskonnas on oluline sotsiaalne taust — haid suhteid ja tutvusi ning sotsiaalset
paritolu peetakse olulisteks elus toimetuleku garantiideks. Soprade ja tuttavate kaest
informatsiooni saamine on iiks enamlevinud info hankimise viise.

Kdige olulisemaks peetakse oma t00- ja elukutsevaliku juures Uhelt poolt selle sobivust ja
huvipakkuvust endale (mida praegune t66 enamasti ka pakub) ning teisalt korralikku
sissetulekut ja materiaalset kindlustatust (mida praegune t66 sagedasti ei vdimalda).
Rahulolu oma praeguse td6ga ning t6dkoha vahetamise tdendosus on sdltuvuses
ametialasest staatusest — mida kdrgem on haridustase, sissetulek ja ametipositsioon, seda
tdenaolisem on tddga rahulolu ning vaiksem téenaosus tdédkoha vahetamiseks ning vastupidi -
mida madalam on haridustase, sissetulek ja ametipositsioon, seda téenaolisem on téb6ga
rahulolematus ning suurem téenaosus td6koha vahetamiseks.

Vajadus karjaariteenuste jarele on ilmne — 68% Eesti 15-64 aastasest elanikkonnast
ehk ca 620 tuhat inimest oma elus viimase aasta jooksul teinud muudatusi vdi kavandavad
neid eeloleval aastal kas tookoha vahetuse, eriala vbi elukutse omandamise, tdoalase
taienduskoolituse, imberéppekoolituse vm taolise naol.

Kokku ligi kolImveerand eestimaalastest hindab end véimalike &pingute- voi tddalaste valikute
puhul vajavat karjdariinfot ja —ndustamist. Kdige enam vajatakse infot t66turu véimalustest,
seejarel Oppimisvbéimalustest ning kdige vaiksem on tunnetatud vajadus oma vdimete ja
oskuste hindamise ja sellest tuleneva ndustamise jarele. On modneti paradoksaalne, et
eelkdige on kokku puutunud oma vbimete ja oskuste hindamise ja arendamisega aktiivses
to0eas ja kdrgematel ametipositsioonidel to6tajad (kes reeglina on leidnud sobiva ning
rahuldustpakkuva t60), keskmisest oluliselt vahem tahtsustavad seda aga sihtriihmad, kellel
on vaja teha konkreetseid haridus- vdi téovalikuid ning kelle tegelik vajadus selle jarele peaks
olema suur — kdrge enesehinnanguga noored ning vahese teadlikkusega ning vdimalustega
tootud-tdootsijad. Seega on tegemist olukorraga, kus ei viida kokku tooturu vajadusi ning
isiklikke eeldusi.

Enam kui pooled karjaariteenuste potentsiaalsetest vajajatest hindavad teenust enda jaoks
vajadusel kattesaadavaks. Konkreetseid karjdariteenuste osutajaid teatakse kiill hasti, kuid
samas ei teadvustata neid tegelikult enda jaoks teenuste osutajana. Karjaariteenuseid
enda jaoks kéattesaadavaks hindavate sihtrihmade seas on ka teenuseosutajate tuntus
oluliselt parem ning vastupidi — need, kes hindasid karjaariteenuseid enda jaoks pigem
raskesti kattesaadavaks, ei ole teadlikud ka teenuseosutajate olemasolust.
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Eelkdige saadakse karjaarialast infot ja ndustamist mitteformaalsetest kanalitest ehk kdige
enam sopradelt-tuttavatelt, internetist ja avalikust meediast. Ametlike karjaariteenuste
osutajate abi on viimase aasta jooksul kasutanud alla poolte koigist tegelikkuses
karjaariteenust Uhel voi teisel moel kasutanud inimestest. Eelkdige seondub karjaarteenuste
saamine eestimaalastele kolme allikaga —tuntuim, kuid vastuolulise mainega T66hdiveamet,
sellele jargnevad tdéootsinguportaalid ning internet lldiselt.

Kdrgeim on rahulolu nende teenusosutajatega vodi infokanalitega, kust saadav info ja
ndustamine on kas personaalsem/detailsem/konkreetsem voi siis kasutaja vajadusi paremini
tundev (spetsialiseerunud teenustega téootsinguportaalid voi psiihholoogid jms spetsialistid,
oma tookoht vdi perelikmed). Ametlike karjaariteenuse osutajate teenuseid kasutavad
sagedamini suurima vajadusega sihtriihmad - noored ja t66tud-tdédotsijad, kuid sealt saadavat
informatsiooni ja ndustamist hinnatakse sagedamini pealiskaudseks, mittepersonaalseks ning
enda vajadustele ebasobivaks. Koige vastandlikum on Toé6turuameti maine - olles
orienteeritud pigem madalama haridustaseme- ja ametipositsioonidega tdotajatele, on maine
negatiivseim “noorte ja edukate” seas.

Karjaariteenuse kasutajate vajadused ning teenuseosutajate tuntus, teadlikkus,
kasutamiskogemused ja kattesaadavus on tihedas soltuvuses rahvusest, vanusest/elutsukli
staadiumist, haridustasemest, t66- ja ametialasest staatusest ning internetikasutusest.
Opingute- ja todalase aktiivsuse ning karjaariteenuste kasutamise seisukohast eristuvad
eelkdige kolm sihtrihma:

= noored (6pilased ja ulidpilased, vanuses 15-26) — karjaariteenuste kasutamine on
aktiivne ning vajadus selle jarele on suur. Oma olemuselt on noored aktiivsed ja
valmis muutusteks ja arenguks. Peamiselt oodatakse infot &pingute- voi
téovoimaluste kohta, vahemoluliseks peetakse oma huvide ja vbimete hindamist.
Teenuse kattesaadavust peavad noored heaks ning teenuseosutajaid teatakse hasti.
Samas need noored, kes on hinnanud teenuse kattesaadavust enda jaoks
keeruliseks, ei tea, kuhu péorduda info saamiseks. Opilaste hinnangud oma koolis
saadavale karjaaridppele on vaga madalad.

= todtud-todotsijad — karjaariteenuste kasutamine (eelkdige t66 otsimine) on aktiivne
ning vajadus teenuse jarele suur. Hoiakuliselt hinnatakse stabiilsust, samas oma rolli
elus toimetulekus alatahtsustatakse. Sarnaselt noortega peetakse oma huvide ja
vdimete hindamist vaheoluliseks ja seda ollakse ka vahem kasutanud. Madal
haridustase, sagedasem interneti mittekasutamine ning keelebarjaarid raskendavad
teenuse kattesaadavust. Teenuseosutajate tuntus on madal, infopuuduses
podrdutakse tdodotsingul peamiselt Tooturuameti poole. Tod leidmisel tdenaoliselt
“kaotakse” potentsiaalsete karjaariteenuste kasutajate seast, st tddalast koolitusi jms
ei kasutata.

= aktiivses tooeas korgematel ametipositsioonidel, sagedamini kérgharidusega
todtajad osalevad koolitustel ja vahetavad tdd0kohta. Samas hinnatakse elus
stabiilsust ning ollakse ise selle nimel valmis ka tegutsema ja arenema. Oma t66ga
ollakse keskmisest enam rahul. Kuigi nad on tegelikkuses aktiivsed muutustes
osalejad, siis vajadust karjdariteenuse jarele ei tunta — osaliselt tdendoliselt ka
seetéttu, et elukestva Oppe (erinevad enesetdiendamise vdimalused) tarbeks info
vahendamine ei ole teadvustunud kui karjaariteenus. Teenuse kattesaadavus
probleemiks ei ole ning teenuseosutajate tuntus on kdérge. Tddotsingul pddrdutakse
peamiselt tddotsinguportaalide poole, valistatakse selles osas Todturuamet.
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Opilased on oluline karjaariteenuste sihtriihm ning seda eriti 16petades oma 6&pinguid
Uldhariduskoolides ning seistes seejarel valikute ees. Karjaarioppe korraldus
uldhariduskoolides vajab aga labivaatamist - &pilaste hinnangud oma koolist saadavale
karjaaridppele on madalad. Hoolimata sellest, et karjaariope on dppekava kohustuslik osa
ning viiakse labi arenguvestlusi jne, tunneb vaid pisut enam kui kolmandik, et on saanud
karjaariinfot voi —ndustamist oma koolist. Positiivsetele arengutele viitab asjaolu, et praegused
opilased on teenusega rahulolevamad kui endised &pilased.

Tuginedes karjaariteenuste kasutajate uuringu tulemustele voib vaita, et karjaariteenuste
susteemi arendamise seisukohast on votmetahtsusega teadlikkuse tostmine nii teenusest
kui teenuseosutajatest ning seeldbi ka karjaariteenuste maine parendamine laiemalt. Ei
ole teadvustunud karjaariteenuste osa elukestva Gppe ja tédelu teadlikul kavandamisel,
eelkdige seondub karjaariteenus inimeste jaoks konkreetse infoga tO0turust ja/voi
oppimisvbimalustest ning seda sageli alles siis, kui “hada kaes”.

Mitteformaalsete infokanalite kasutamiskogemused on oluliselt suuremad kui ametlike
teenuseosutajate kasutamine. Ametlike teenuseosutajate tuntus on kiill korge, kuid
samas neid ei teadvustata asutustena, kuhu 6pingute- vo6i tédalaseid valikuid tehes
poorduda. Teenuseosutajatest vastandlikuma mainega on Té6turuamet.

Teavitust6dd tehes on oluline teenuse kattesaadavuse tagamine ning digete kanalite valik -
joudmaks koikide oluliste sihtriihmadeni ning tagamaks teenuse kattesaadavus koikidele
potentsiaalsetele kasutajatele. Hetkel on teenuse kattesaadavus probleemiks nendes
sihtriihmades, kes karjaariteenuseid vajavad teistest enam. Erilist tdhelepanu teenuse
kattesaadavuse ja Gigete kanalite valikul vajavad interneti mittekasutajad, mitte-eestlased
ja maaelanikud.

Enimoodatud on teave tdo6turust, kuid ststeemi arengu ning kasutajate hilisema rahulolu
seisukohast on oluline teadvustada noortele ja tdotutele-td0otsijatele oma voimete ja
oskuste hindamise ning vastava ndustamise olulisust. See vdimaldab lahtuda dpingute-
ja todalaseid valikuid tehes mitte ainult t06turu vajadustest, vaid ka isiklike oskuste ja voimete
vastavusest sellele.
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1.2 Eesti elanike t00- ja Opingutealane taust

Karjaariteenuste potentsiaalsed kasutajad on Uldistatult kdik 15-64 aastased Eesti alalised
elanikud - ca 920 tuhat inimest. Ulevaade kéesoleva uuringu sihtriihma ehk karjaariteenuste
potentsiaalseid kasutajaid iseloomustavatest sotsiaal-demograafilistest naitajatest on esitatud
joonisel 1.1. Profiil annab Ulevaate sihtriihma jaotumisest erinevate tunnuste I6ikes ning on
taustteabeks uuringutulemuste anallusimisel ja hindamisel.

Eesti 15-64 aastasest elanikkonnast 68% jaoks (ca 620 tuhat inimest) voiks
karjaariteenuste kasutamine elus toimuvate muutuste tottu olla aktuaalne. Need on
inimesed, kes on kas viimase 12 kuu jooksul olnud 6pingute- voi tddalaselt “aktiivsed” (nad on
osalenud kas tddalasel koolitusel vdi enesetdienduskursusel, otsinud t66d, vahetanud
toOkohta, té6tanud vdi Sppinud valismaal, asunud Oppima monda eriala voi elukutset,
osalenud Uimberdppekoolitusel) voi kavatsevad ménda loetelust teha Iahema 12 kuu jooksul.

Viimase 12 kuu jooksul on olnud t66- ja opingutealaselt aktiivne 44% ehk ca 400 tuhat
inimest. Valdav nendest on otsinud/vahetanud tédkohta voi osalenud tdodalasel
koolitusel-enesetaiendusel (joonis 1.2)

= ca 190 tuhat inimest ehk 21% kdikidest 15-64 aastastest elanikest (ehk 30%
tootavatest inimestest) on viimase aasta jooksul osalenud tddalasel koolitusel voi
enesetdienduskursusel,

= ca 200 tuhat inimest on tegelenud kas t66 otsimisega v6i vahetanud td6kohta (sh ca
140 tuhat inimest on otsinud t66d ja ca 100 tuhat inimest vahetanud té6andjat voi
ametikohta oma senise t6dandja juures).

T66- ja dpingutealase muutuste aktiivsuse maaravad eelkdige vanus/elutsiikli staadium ja
téoalane staatus (joonis 1.4):

= tulenevalt elutsikli staadiumist on t66- ja dpingutealaste muutuste aktiivsus suurim
noortel vanuses 20-26 aastat — eas, mil enamasti I6petatakse &pingud
kutsedppeasutuses voi kdrgkoolis ning sisenetakse tddmaailma. 20-26 aastastest on
olnud viimase 12 kuu jooksul &pingute- voi tédalaselt aktiivsed ligi kaks kolmandikku
ehk 62%. Vanuse kasvades Gpingute- ja tbdalaste muutuste aktiivsus langeb jark-
jargult ning on alla Eesti keskmise taseme eel-pensionieas (vanuses 50-64 aastat);

= kdige enam on t66- ja dpivalikutega seotud té6tud-tédotsijad (79%). Keskmisest
aktiivsemalt osalevad muutustes ka korgematel ametipositsioonidel tédtavad
inimesed — staatuselt ettevétjad, tipp- vOi keskastme juhid, tippspetsialistid ja
spetsialistid, ametnikud, kontorité6tajad, klienditeenindajad. Erinevalt keskmisest on
vahemaktiivsed lapsehoolduspuhkusel viibijad, &pilased ja madalamatel
ametipositsioonidel toé6tajad (oskus- ja lihttoolised).
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Uldistatult saab tééelus aktiivselt muutustes osalevad inimesed, kelle jaoks karjaariteenused
voiksid olla aktuaalsed, jagada kolme peamisesse rihma:

= tdbalase koolituse ja enesetdiendusega puutuvad keskmisest sagedamini kokku nn
aktiivses tdoeas olevad ja Uhiskonnas n6 “oma koha leidnud” inimesed - vanuses 27-
49 aastat, kdrgharidusega, staatuselt ettevdtjad ja juhid ning pigem kdrgematel
ametipositsioonidel tédtavad inimesed — staatuselt ettevdtjad, tipp- vdi keskastme
juhid, tippspetsialistid ja spetsialistid, ametnikud, kontoritd6tajad, klienditeenindajad;

= tookoha otsimisega on keskmisest sagedamini kokku puutunud noored (32% vanuses
20-26aastat), Ulidpilased voi staatuselt to6tud-tédotsijad;

= tddkohta vahetanuid iseloomustab eelkdige noorem tddiga (vanusevahemik 20-35.a.),
kérgharidus ja elukoht Tallinn.

Kokku 60% Eesti 15-64 aastasest elanikkonnast ehk ca 550 tuhat inimest kavandab
lahema 12 kuu jooksul suurema voi vaiksema tdendosusega oma elus t66- voi dpingutealast
muutust  (joonis 1.3). Muutuste tdendosus jaguneb vdrdselt - pooled lahiaastal
potentsiaalsetest karjaariteenuste kasutajatest kavatsevad dpingute- voi tédalaseid muutusi
oma elus “kindlasti” ja pooled “tdenaoliselt”. Suures osas kattuvad muutuste kavandajad
(potentsiaalne karjaariteenuste kasutajaskond) nende inimestega, kes on olnud ka
[ahiminevikus t06- ja Opingutealaselt aktiivsed — 58% Iahitulevikus &pingute- voi tddalaselt
mobiilsetest inimestest on seda olnud ka viimase aasta jooksul.

Jargneva aasta jooksul planeerib osaleda kas monel tddalasel koolitusel véi enesetaiendusel
— suurema vOi vaiksema tbenaosusega kokku 43% koikidest 15-64 aastastest ning 54%
tootajatest (joonis 1.5). Tdole kavatseb asuda 15% (ca 135 tuhat inimest) ning tédkohta
vahetada 12% vastavaealistest elanikkonnast ehk 18% td6tajatest (ca 110 tuhat inimest).
Kokku planeerib kas todleasumist voi tddkoha vahetust lahiaastal suurema voéi vaiksema
tdendosusega ca 240 tuhat inimest.

Viimase aasta jooksul dpingutes ja todalaselt aktiivsete sihtrihmadega sarnaselt joonistuvad
vélja sihtrthmad, kelle seas on karjaariteenuste kasutamise téendosus keskmisest suurem —
noored, kdrgharidusega, koérgematel ametipositsioonidel, ka viimase 12 kuu jooksul
enesetdiendusega, ka téokoha vahetusega seonduvalt aktiivsemad olnud inimesed (joonis
1.5).

i m RAK
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Joonis 1.1a Vastajate sotsiaal-demograafiline profiil
(% koikidest vastajatest, n=1200=100%)

SUGU
mees
naine
RAHVUS
eestlane
muu rahvus
VANUS
15-19
20-26
27-35
36-49
50-64
HARIDUS
alg- voi pdhiharidus
kutseharidus pdhikooli baasil
keskharidus
keskeri- voi kutsekeskharidus
k&rgharidus
REGIOON
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti
Tartu regioon
LBuna-Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
maakonnakeskus
muu linn/alev
maapiirkond
SOTSIAALNE STAATUS
ettevdtja, iseendale tbdandja
palgatddtaja
lapsehoolduspuhkusel
t66tu, tévotsija
pensionar
kodune
Opilane
Ulibpilane

n=576
n=624

n=804
n=396

n=140
n=184
n=205
n=358
n=313

n=206

n=18
n=327
n=371
n=278

n=365
n=179
n=141
n=164
n=137
n=214

n=365
n=233

n=64
n=180
n=357

n=120
n=677
n=37
n=42
n=110
n=39
n=134
n=72

AMETIPOSITSIOON (% palgatdottajatest)

asutuse/ettevotte tippjuht
keskastme juht
tippspetsialist
keskastme spetsialist
ametnik, kontoritd6taja
isiku-/klienditeenindaja
oskustodline, sdidukijuht
lihttdoline

n=8
n=54
n=89
n=125
n=56
n=59
n=212
n=72

56%

48%
52%
33%
12%
15%
17%
30%
26%
17%
1%
27%
31%
23%
30%
15%
12%
14%
11%
18%
30%
19%
5%
15%
30%
10%
3%
4%
9%
3%
11%
6%
1%
8%
13%
18%
8%
9%
31%
11%

67%
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Joonis 1.1b Vastajate sotsiaal-demograafiline profiil
(% koikidest vastajatest, n=1200=100%)

PRAEGUNE KOOL (% 6pilastest-ulidpilastest)

Uldhariduskool  n=164 56%
kutsekool pdhikooli baasil n=15"" 4%
kutsekool keskhariduse baasil n=15 5%
téiskasvanute glimnaasium n=2
rakenduslik kdrgkool n=25 9%
kérgkool n=76 25%
muu n=2[ 1%
ON LAPSEVANEM (% 27-64. aastastest)
on kuni 26-aastaseid lapsi  n=421 57%
on 7-26-aastaseid lapsi  n=355 35%
LASTE ARV PERES (% lastega peredest
1 n=217 44%
2  n=197 40%
3 n=57 12%

4+ n=23"" 4%
LASTE VANUSED (% lastega peredest)

vahemalt Uks kuni 6-aastane  n=133 32%
vahemalt (ks 7-14 aastane  n=184 44%
vahemalt Uiks 15-19 aastane  n=130 32%
vahemalt iiks 20-26 aastane  n=131 30%
INTERNETIKASUTUS
iga pdev = n=737 57%
paaril paeval nddalas  n=184 15%
paaril paeval kuus n=67 6%
harvem kui kord kuus n=40/"" 4%
ei kasuta Gldse  n=172 18%
NETOSISSETULEK pereliikme kohta kuus
kuni 2000 kr  n=164 14%
2001-3000 kr  n=217 18%
3001-5000 kr  n=266 22%
Gle 5000 kr  n=349 29%
17%

keeldus/vastamata  n=204

= eMmor
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Joonis 1.2 Vastajate Opingute- ja todalane taust
(% koikidest vastajatest, n=1200=100%)

On viimase 12 kuu jooksul ...

osalenud todalasel koolitusel voi
enesetaienduskursusel

otsinud t66d

vahetanud t6éokohta, asunud t66le uue
todandja juures

osalenud téoga mitteseotud
enesearenduskursusel

6ppinud voi todtanud valismaal

asunud dppima mdénda eriala, elukutset,
osalenud imberdppe koolitusel

vahetanud ametikohta oma senise tddandja
juures

ei ole vimase 12 kuu jooksul teinud midagi

56%
loetelust

On viimase 5 aasta jooksul ...

olnud t86tu (% 21-aastastest ja vanematest)

Joonis 1.3 Vastajate dpingute- ja tbdalased kavatsused

| jah, kindlasti = jah, tbendoliselt = tdendoliselt mitte
m Kkindlasti mitte ei oska delda

Kavatseb lahema 12 kuu jooksul ...

asuda todle (% mittetodtajatest, n=489)

osaleda to6alasel koolitusel voi
enesetaienduskursusel, n=1200

vahetada to66kohta (% tootajatest, n=788)

asuda 6ppima mdnda eriala v8i elukutset,
osaleda Umber&ppe koolitusel, n=1200

minna dppima voi todle valismaale, n=1200
0% 20% 40% 60% 80% 1009
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Joonis 1.4 Viimase 12 kuu jooksul t66- ja dpingutealaselt
aktiivsete sotsiaal-demograafiline taust

(% vastajatest vastavas sihtrihmas)

On viimase 12 kuu jooksul ... KOIK s.hnosalenud . sh otsinud t66d S.h"vahetanud
tooalasel koolitusel tookohta
KOIK 44 121 8
SUGU i i i
mees 43 120
naine 45 122
RAHVUS i i
eestlane 45 123
muu rahvus 142 16
VANUS i i
15-19 w22 | 5!
20-26 62 18
27-35 56 I 30
36-49 49 I 28
50-64 30 15
HARIDUS i i
alg- v&i pdhiharidus 30 41
keskharidus 42 14
keskeri- vdi kutsekeskharidus 43 121
kdrgharidus i 59 é 42
REGIOON : !
Tallinn 43 121
P&hja-Eesti 47 i 25
Laane-Eesti 140 120
Tartu piirkond 47 1 20
Lduna-Eesti 49 |21
N Virumaa 141 119
ASULATUUP ! !
pealinn 43 |21
suur linn 45 518
maakonnakeskus 47 I 25
muu linn/alev 45 120
maapiirkond 144 | 23
SOTSIAALNE STAATUS ! !
ettevétja, iseendale to6andja 51 17130
palgatddtaja 51 i 31
lapsehoolduspuhkusel, kodune 31 6!
tootu, todotsija 79 | 4
dpilane 22 4
ilidpilane 51 14
LAPSEVANEM (7-26.a. laps) 50 27
AMETIPOSITSIOON (% palgatddtajatést) i
juht 65 {39
"valgekrae" 58 J 43
"sinikrae" 139 15
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL .. | i
otsinud t66d 119
vahetanud téokohta 131
Oppinud voi tdétanud valismaal i 48
asunud Gppima eriala/elukutset 1126
osalenud tddalasel koolitusel I 100
on 5.a. jooksul olnud t66tu i 56 ItL5
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ... !
asuda toole 61 7!
vahetada té6kohta 58 26
minna éppima/tédle valismaale 61 é 23
asuda 6ppima eriala/elukutset 60 123
osaleda téoalasel koolitusel 63 ; 39

= eMmor

‘Tousb Eurocpa Uit Sest R Arangkn
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Joonis 1.5 Eeoleva aasta jooksul elus aktiivselt muutusi
kavandajate sotsiaal-demograafiline taust

(% vastajatest vastavas sihtrihmas; kavatseb kindlasti + kavatseb t6en&oliselt)

Kavatseb lahema 12 kuu sh kavats't.a.l.J sh kavatseb asuda sh kavatseb

jooksul ... KOIK osalgdatooalasel toole vahetada tookohta
5 koolitusel

KOIK 60 | 43 112

SUGU i ;

mees 62 141
naine

a1
©
N
N

RAHVUS

N
w

eestlane 59
muu rahvus 63

N
s

VANUS

[y
©

OB B B
o
N

15-19 51
20-26 80
27-35 71
36-49 68
50-64 37

(]
(4]
J;O

N

HARIDUS

N

o
PR
5

alg- voi pdhiharidus 51
keskharidus 56
keskeri- v8i kutsekeskharidus 60
kérgharidus 74
REGIOON i
Tallinn 62
Pdhja-Eesti 64
Laane-Eesti 158
Tartu piirkond 55
Léuna-Eesti 60
Virumaa 60
ASULATUUP !
pealinn 62
suur linn 59
maakonnakeskus 60
muu linn/alev 61
maapiirkond 59
SOTSIAALNE STAATUS !
ettevétja, iseendale tooandja 66
palgatootaja 65
lapsehoolduspuhkusel, kodune 52
tootu, tovotsija 90
opilane 50
Uliopilane 74
LAPSEVANEM (7-26.a. laps) 69
AMETIPOSITSIOON (% palgato btajatest):
juht 8
"valgekrae" 72
"sinikrae" 126
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL .. i
otsinud t66d
vahetanud téokohta
Oppinud voi tootanud valismaal
asunud 8ppima eriala/elukutset 71
osalenud téoalasel koolitusel 88
on 5.a. jooksul olnud t66tu i 65
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ... !
asuda toole
vahetada to6kohta
minna Gppima/tédle valismaale
asuda Gppima eriala/elukutset
osaleda tooalasel koolitusel

N
()

66

@ Gy ST TTTEm e
AB N ABHONAD
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N
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N
o
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1.3 TOO0- ja Opingutealased hoiakud ja seisukohad

1.3.1 Uldised hoiakud ja vaartushinnangud elukutse- ja toovalikute taustana

Opingute- ja tddalaste hoiakute ja vaartusmaailma hindamisel tugineb k&esolev uuring
kolmele vaartustrendile (joonis 1.6):

= |se hakkamasaamine versus keskkonna mdjutustega apelleerimine (iseloomustavad
vastandvaited “oluline on teada, mida elus tahad ning selle nimel ka tegutseda”
versus “endast séltub elus lisna véhe, elu paneb ise asjad paika”);

= Muutuste pooldamine versus stabiilsuse hindamine (iseloomustavad vastandvaited
“mulle meeldivad muutused — pidev éppimine, uued véljakutsed, erinevad t66kohad”
versus “mulle on oluline stabiilsus — pdsiv ja kindel amet pikaks ajaks”);

= Endale lootmine versus sotsiaalse taustaga arvestamine (iseloomustavad
vastandvaited “elus toimetulekuks on eelkbige oluline hea haridus voi elukutse; elus
toimetuleku mééravad eelkdige inimese enda sinnipdrased eeldused ja vdimed”
versus “elus toimetulekuks on oluline omada kasulikke tutvusi ja haid suhteid; elus
toimetuleku méérab suures osas perekonna ja vanemate taust”).

Eestimaalaste Uldised hoiakud toetuvad kolmele olulisemale péhitalale: ise
hakkamasaamine, stabiilsus ning hea hariduse/elukutse tahtsustamine. Samas ei saa
alahinnata ega vahetahtsaks pidada ka vaikesele Uhiskonnale iseloomulikku tutvuste ja
heade suhete olulisust (joonis 1.6) .

Voéttes aluseks t66- ja Opingutealased hoiakud teljestikus “muutused-stabiilsus” ja “ise
hakkamasaamine-keskkonna médjutused”, jagunevad eestimaalased oma olemuselt nelja
vaartussegmenti (skeem 1 ja joonis 1.7):

= Suurimasse, nn Kindlameelsete Edasipuirgijate rihma kuulub 56% 15-64 aastastest
eestimaalastest ehk ca 515 tuhat inimest. Neile on iseloomulik pihendumus “oma
asja ajamisele” ning kindlameelne eesmargistatud edasilikumine ameti- ja
karjaariredelil.

Keskmisest enam on Kindlameelseid Edasipuirgijaid mitte-eestlaste, aktiivses tdéoeas
(vanuses 27-49) inimeste, keskeri- vdi kutsekeskharidusega elanike, samuti staatuselt
ettevdtjate ja juhtide seas.

Keskmisest vdhem on Kindlameelseid Edasipirgijaid noorte (eelkdige 15-19 aastaste,
aga ka 20-26 aastaste seas), sellest tulenevalt staatuselt Opilaste-Ulidpilaste seas
ning nende seas, kes on valmis lahitulevikus té6tama-6ppima valismaal (ehk siis
valmis suuremateks muutusteks oma elus).

= Arvukuselt jargnevad nn Aktiivsed Otsijad — veerand ehk 25% 15-64 aastastest
eestimaalastest ehk ca 225 tuhat inimest. Nad on avatud muutustele, pidevale
arengule ja enesetaiendamisele, olles veendunud, et eelkdige kujundavad nad oma
elu ise. Seega on nad oma olemuselt aktiivsed — jalgivad ja on kursis toimuvaga,
otsivad paremaid voimalusi, soovivad dppida ja areneda.

i m RAK
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Eelkdige vdime leida Aktiivseid Otsijaid noorte, staatuselt dpilaste-ilidpilaste seas.
Vanuseriihmas 15-19 aastat moodustavad nad 55%, keskmisest enam on neid ka
vanuserihmas 20-26 aastat. Keskmisest pisut enam on Aktiivseid Otsijaid ka
kérgharidusega inimeste (30%) ning nende seas, kes on lahiminevikus dppinud voi
té6tanud valismaal (47%).

Keskmisest oluliselt vihem on Aktiivseid Otsijaid mitte-eestlaste ja to6tute-tddotsijate
seas, samuti kahaneb tbendosus nende hulka kuuluda kiiresti koos vanusega ja
ametipositsiooniga, olles madalaim vanuserihmas 50-64, “sinikraelistel”
ametipositsioonidel olijate seas ning nende seas, kes on viimase 5 aasta jooksul
olnud td6tud.

nn Raskelt Kohanejad moodustavad Eesti t60ealisest rahvastikust 13% ehk ca 120
tuhat inimest. Uhelt poolt vaartustavad nad stabiilsust, kuid teisalt lasevad oma elu
juhtida keskkonna/Umbritseva poolt, mitte ei kujunda seda aktiivselt ise. Neile on
iseloomulik hoiak “elu tdukab kuhu tdukab, mina ei saa midagi sinna ise parata”.

Eelkdige on tegemist vanemas todeas inimestega (vanuserihmast 50-64
moodustavad nad 24% ehk neid on selles vanuses ligi kaks korda enam kui Eestis
keskmiselt), staatuselt tootute-téootsijatega vdi madalamatel ametipositsioonidel
olevate tootajatega (oskus- ja lihttdolised).

nn Rahulikke Elunautijaid on kokkuvéttes vaid 2% 15-64 aastastest eestimaalastest
ehk ca 15 tuhat inimest. Nad ei karda arengut ja muutusi, kuid ei tee ka ise midagi
selleks, et oma elu ise aktiivselt kujundada. Nad lasevad elul kulgeda nii nagu ta
kulgeb, on valmis ootamatusteks ega muretse selle parast, nad on valmis muutustega
rahulikult “kaasa triivima”.

Skeem 1. TOO- ja Opingutealaste hoiakute vaartusteljestik
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Muutused
A

Aktiivsed Otsijad

Rahulikud
25%

Elunautijad
2%

Enesest Keskkonnast

tulenevad

v

tulenev areng
mdjutused

Kindlameelsed Raskelt Kohanejad

13%

Edasipurgijad
56%

Stabiilsus

Seega saab vaga Uldistatult vaita, et noored on eelkdige Aktiivsed Otsijad, aktiivses t6deas
inimesed Kindlameelsed Edasipurgijad ning vanemaealised sagedamini Raskelt Kohanejad.

Lisaks vanuserisustele on olulised ka rahvuserisused ja seda eelkdige suhtumises
muutustesse-arengusse. Kui eestlasi on keskmisest rohkem Aktiivsete Otsijate seas ehk
muutuste poolel ja mitte-eestlasi Kindlameelsete Edasipurgijate seas ehk stabiilsuse
pooldajate seas, siis veelgi tugevamalt tulevad rahvuserisused valja noorte sihtrihmas. Mitte-
eesti noored on oma olemuselt oluliselt enam stabiilsusele orienteeritud kui eesti noored, eriti
suured on hoiakulised erinevused 20-26 aastaste noorte seas. Kui 15-19 aastastest
eestimaalastest on Aktiivseid Otsijaid 55% ja 20-26 aastastest 37%, siis eestlaste seas on
neid vastavalt 61% ja 45% ning mitte-eestlaste seas 42% ja 22%.

“Labivaks vaartuseks”, sdltumata olulisel maaral ei sotsiaal-demograafilisest taustast,
Opingute- voi tobalasest mobiilsusest ega Uldistest t166- ja Opingutealastest hoiakutest
laiemalt, on Eestis hea haridus v6i elukutse - 92% eestimaalastest peab seda suurema voi
vaiksema téendosusega elus toimetuleku garantiiks (joonis 1.6). Keskmisest veelgi enam on
see hoiak levinud 15-19 aastaste dpilaste seas (95%), vanuses, kes teeb oma &pingute- ja
elukutsealaseid valikuid.

Eesti vaike Uhiskond tingib sotsiaalse tausta olulisuse — heale haridusele jargnevad olulisuselt
kasulike tutvuste ja heade suhete tahtsustamine, mida peab oluliseks suuremal véi
vaiksemal maaral 88% eestimaalastest. Teistest sagedamini on tutvuste-suhete tahtsustajaid
Raskelt Kohanejate (92%) ja meeste seas.

79% eestimaalaste hinnangul on suuremal v6i vahemal maaral olulised inimese enda
slinnipdrased eeldused ja voéimed. Keskmisest sagedamini peavad seda oluliseks
segmendid, kes vaartustavad stabiilsust (Kindlad Edasipirgijad ja Raskelt Kohanejad),

D)
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vanuses 27-49, ametipositsioonilt kas tippspetsialistid (erialale vastava korgharidusega) voi
oskustodlised.

Kodige vaiksema osatéhtsusega, kuid siiski markimisvaarselt palju on neid, kes peavad elus
toimetuleku juures oluliseks perekonna ja vanemate tausta — 63% suuremal véi vahemal
maaral. Keskmisest sagedamini on need sihtrihmad, kes peavad oluliseks keskkonnast
tulenevate modjurite téhtsust (Rahulikud Elunautijad ja Raskelt Kohanejad); kas mitte-
eestlased, vanuses 50-64 aastat ja/voi tallinlased.

Todandjate-ettevotjate ning tipp- ja keskastmejuhtide kui tGhiskonna “lipulaevade” tldised
hoiakud ja vaartused eristuvad Eesti keskmisest, olles ootusparaselt vaike “samm ees”.
Eelkdige ametipositsioonilt juhid on selgelt keskmisest tugevamalt orienteeritud ise
hakkamasaamisele, muutustele ja arengule, vaartustavad head haridust ja elukutset ning
inimese suUnniparaseid eeldusi ja voimeid. Ettevotjad peavad lisaks eeltoodule keskmisest ja
juhtidest olulisemaks tutvusi ja haid suhteid.
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Joonis 1.6 Uldised hoiakud t60- ja elukutsevaliku juures
(% koikidest vastajatest, n=1200=100%)
Kumba vaitega Te noustute, kas ...
A Oluline on ise teada, mida elus tahad ning B Endast sdltub elus Usnavéhe, elu paneb ise
selle nimel ka tegutseda asjad paika
| kindlasti A = pigem A = pigem B ® kindlasti B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

A Mulle meeldivad muutused - pidev B Mulle on oluline stabiilsus - pisiv ja kindel amet
Oppimine, uued valjakutsed, erinevad tédkohad pikaks ajaks
m kindlasti A = pigem A = pigem B ® kindlasti B

0% 10% 20%  30%  40%  50% 60% 70%  80% 90%  100%

Kuivérd nbustute jargmiste vaidetega?

| tijesti nbus = pigem ndus = pigem ei ole ndus m {ldse ei ole nBus

Elus toimetulekuks on eelkdige oluline hea haridus
vOi elukutse

Elus toimetulekuks on oluline omada kasulikke
tutvusi ja héid suhteid

Elus toimetuleku maéravad eelkdige inimesed enda
suinnipérased eeldused ja vBimed

Elus toimetuleku maarab suures osas perekonna ja
vanemate taust

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= eMmor
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Joonis 1.7 TO0- ja Opingutealaste vaartussegmentide profiil

(% vastajatest vastavas sihtrihmas)

Kindlameelsed

S Aktiivsed Otsijad Raskelt Kohanejad
Edasipirgijaid

KOIK 156
SUGU |
mees 53
naine 59
RAHVUS ;
eestlane 53
muu rahvus 63
VANUS !
15-19 35 i
20-26 49
27-35 63
36-49 65
50-64 155
HARIDUS |
alg- voi pohiharidus 38 |
keskharidus 58
keskeri- voi kutsekeskharidus 66
kdrgharidus 54
REGIOON i
Tallinn 58
Pdhja-Eesti 62
Laane-Eesti 47
Tartu piirkond 154
Lduna-Eesti i 55
Virumaa 155
ASULATUUP |
pealinn 58
suur linn 155
maakonnakeskus 57
muu linn/alev 60
maapiirkond I53
SOTSIAALNE STAATUS !
ettevdtja, iseendale tboandja 63
palgatdotaja 60
lapsehoolduspuhkusel, kodune 60
t66tu, tovotsija 51
dpilane 33 E
Ulidpilane 46
LAPSEVANEM (7-26.a. laps) I 64
AMETIPOSITSIOON (% palgatddtajatest) !
juht 65
"valgekrae" 60
"sinikrae" 59
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ... i
otsinud t66d 51
vahetanud té6kohta 57
dppinud vdi todtanud valismaal 40 i
asunud dppima eriala/elukutset 57
osalenud todalasel koolitusel 58
on 5.a. jooksul olnud té6tu 59
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ... |
asuda toole 51
vahetada tookohta 58
minna dppima/todle valismaale 45
asuda 6ppima eriala/elukutset §52
osaleda téoalasel koolitusel 58
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7-26 aastaste laste vanemad on oluline noorte sihtrilhma mdjutav rahvastikuriihm. Tingitult
oma elutsikli staadiumist on neid kdige rohkem Kindlameelsete Edasipurgijate seas (kaks
kolmandikku lastevanematest ehk 64% on Kindlameelsed Edasipirgijad, 21% on Aktiivsed
Otsijad ning 9% Raskelt Kohanejad). Et kaks kolmandikku lastevanematest on Kindlameelsed
Edasiplrgijad, siis see kujundab ka nende “keskmised” hoiakud.

Lastevanemate hoiakud lastekasvatuses diferentseeruvad kooli ja nende enda vastutuse
kisimustes Usna palju. 56% lastevanematest ndustub suurema vbéi vaiksema kindlusega
vaitega “kooli Ulesandeks ei ole mitte ainult ainedpetus, vaid ka lapse ettevalmistus elus
toimetulekuks laiemalt” ning samamoodi 56% ndustub, et “lastel peaks olema endal vabadus
proovida voimalikult palju ja ise otsustada” (joonis 1.8). Seega voib (ldistatult vaita, et
“keskmine” Eesti lapsevanem naeb kooli rolli ka lapse ettevalmistamises elus toimetulekuks
laiemalt ning pigem pooldatakse laste vabadust proovida vdimalikult palju erinevaid asju ja ise
otsustada.

“Vastuolu” kooli rolli ja lapsevanema enda vastutuse vétmise vahel eristab enim lapsevanema
haridustase, staatus ning laste vanus. Kooli olulisus laste eluks ettevalmistamisel kasvab
laste ja lastevanemate vanuse kasvades (joonis 1.9):

= kooli rolli laste kasvatamises ja suunamises tahtsustavad keskmisest olulisemaks
palgatootajad (séltumata ametipositsioonist) vdi to6tud-todotsijad, Uldistelt hoiakutelt
Aktiivsed Otsijad ning lapsevanemad, kellel on 15-19 aastaseid karjaarialaste valikute
ees seisvaid lapsi;

= enda vastutust peavad keskmisest suuremaks just vaikelaste vanemad, madalama
haridustasemega lapsevanemad ja Uldistelt hoiakutelt Raskelt Kohanejad ning
vastupidiselt — ametipositsioonilt juhtivatel kohtadel téotajad (kes on “harjunud”
igapdevaselt tundma vastutust nii Ghiskonnas laiemalt kui ka teiste inimeste/tdotajate
ees).

Lapse kontrollimist ja suunamist versus vabadust kasvamisel eristab enim rahvustunnus — kui
eestlased on pigem “vabakasvatuse” pooldajad, siis mitte-eestlaste seas on ligi kaks korda
enam neid lapsevanemaid, kes peavad oluliseks kontrolli ja suunamist (joonis 1.9). Uldised
hoiakud dpingute- ja tddalastesse kisimustesse seda aspekti ei mojuta.

= Kontroll ja suunamine on lisaks mitte-eestlastele (ja sellest tulenevalt Tallinnale ja
Virumaale) olulisem vanemaealiste seas, t66tute-tbéOotsijate seas, naiste,
kérgharidusega ja “valgekraeliste” inimeste seas;

= Vabadust ja valikuvoimalusi peavad keskmisest olulisemaks pigem vaiksemate
laste vanemad, mehed ja eestlased; uUhelt poolt madalama haridustasemega
inimesed, elukohaga valjaspool Tallinna ja Virumaad, eriti maaelanikud, teisalt
staatuselt ettevétjad ja juhid.

i m RAK
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Joonis 1.8 Lastevanemate uldised hoiakud lastega tegelemise
ja suunamise osas
(% koikidest 7.-26.a. laste vanematest, n=355=100%)

Kumba vaitega Te noustute, kas ...

A Kooli Glesandeks ei ole mitte ainult B Kool peab tagama lapsele head teadmised, lapse
ainedpetus, vaid ka lapse ettevalmistus elus ettevalmistamine elus toimetulekuks on
toimetulekuks laiemalt esmajoones vanemate roll
| kindlasti A = pigem A = pigem B | kindlasti B

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

A Vanemad peaksid juba maastmadalast lapsi B Lastel peaks olema endal vabadus proovida
teadlikult ja jarjepidevalt suunama vB@imalikult palju ja ise otsustada
| kindlasti A = pigem A = pigem B m kindlasti B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Joonis 1.9 Erinevaid hoiakuid pooldavate lastevanemate
sotsiaal-demograafiline taust

(% 7-26 aastaste laste vanematest vastavas sihtriihmas)

Hindavad kooli Hindavad endaroll Pooldavad lapse  Pooldavad lapse

. R ) kontrolli ja valikuid ja
rolli olulisemaks olulisemaks suunamist vabadust
KOIK LAPSEVANEMAD 56 139 139 '57
SUGU | i | ;
mees 52 142 62
naine 59 136 b3
RAHVUS ! ! |
eestlane 57 138 67
muu rahvus 155 139 56 371
VANUS ! ! i
27-35 48 {52 58
36-49 58 85 59
50-64 60 137 48 48
HARIDUS i | i
alg- voi pdhiharidus 31 | H 62 65
keskharidus 61 dll 62
keskeri- vdi kutsekeskharidus 154 41 60
kdrgharidus 59 137 48 47
REGIOON ! | |
Tallinn 52 138 47
P&hja-Eesti 154 i 46 63
Laéane-Eesti 70 30 71
Tartu piirkond 56 35 70
Lduna-Eesti 49 43 64
Virumaa 61 137 54 43
ASULATUUP i | |
pealinn 52 138 4y
suur linn 53 | 42 49
maakonnakeskus 60 84 66
muu linn/alev 59 139 B2
maapiirkond i 60 537 . 72
SOTSIAALNE STAATUS ! : :
ettevdtja, iseendale tédandja 56 139 67
palgatootaja 59 136 155
lapsehoolduspuhkusel, kodune 36| Y 49
t66tu, todotsija i 69 235 61 395
AMETIPOSITSIOON (% palgatddtajatest) ! !
juht 37, | 63 62
"valgekrae" 60 32 48 50
"sinikrae" 64 32 60
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSU i E i
olnud tédalaselt mobiilne 63 83 59
on 5.a. jooksul olnud t66tu . 64 i35 . 57
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ... : :
olla téalaselt mobiilne 56 139 154
VAARTUSSEGMENT I i |
Kindlameelne Edasipirgija 57 139 57
Aktiivne Otsija 62 34 o4
Raskelt Kohaneja 45'{ é 48 556
PERES ON LAPSI VANUSES | | |
kuni 6 42 {751 63
7-14 153 140 61
15-19 68 28 155
20-26 154 |42 57

= eMmor
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1.3.2 Tooalased ootused ja rahulolu praeguse téoga

Oma eriala voi elukutse juures peavad eestimaalased oluliseks eelkdige seda, et see Uhelt
poolt sobiks ja pakuks huvi, teisalt aga tagaks korraliku sissetuleku ja materiaalse
kindlustatuse (joonis 1.10). Suhteliselt vahemolulisem on, et eriala vbi elukutse oleks
uhiskonnas hinnatud ja mainekas.

“Pehmed vaartused” (t66 ja/voi elukutse endale sobivus ja arenguvdimaluste olemasolu) on
keskmisest olulisemad naisterahvastele, noortele ning Aktiivsetele Otsijatele kui arengut
vaartustavale sihtrihmale. Samal ajal on kindlustunne, sissetulek ja maine keskmisest
olulisemad argumendid mitte-eestlastele ja vanemaealistele, pigem kutseharidusega
inimestele ning stabiilsust hindavatele Kindlameelsetele Edasipurgijatele ja Raskelt
Kohanejatele.

Hinnates tegelikkust ehk oma praeguse t66 ja elukutse vastavust ideaalootustele, on tegemist
modneti vastuolulise olukorraga: Ghelt poolt kiill ollakse rahul oma praeguse t66 sobivusega
endale, kuid samas on rahulolematus kdige suurem enam-vahem samavaarse argumendiga —
sissetuleku ja materiaalse kindlustatusega (joonised 1.11 ja 1.12). Seega vdib 6elda, et kuigi
enamus eestimaalastest teeb endale huvipakkuvat t66d, siis selle eest saadava tasuga
rahule ei jaada.

Keskmisest rahulolevamad on Uhtlaselt kdikide kaardistatud td6alaste aspektide I6ikes oma
praeguse t66 puhul aktiivses t6deas inimesed (vanuses 27-49 aastat), kérgharidusega,
kérgema sissetulekuga ja ametipositsiooniga (juhid ja kérgematel ametipositsioonidel
tootavad inimesed — staatuselt ettevdtjad, tipp- vbi keskastme juhid, tippspetsialistid ja
spetsialistid, ametnikud, kontoritdoétajad, klienditeenindajad) t66tajad. Mehed on oma
sissetulekuga keskmisest ja naistest rohkem rahul, oma td6d6/elukutse poolt pakutava
kindlustundega aga rahul madalamatel ametipositsioonidel toé6tavad tddtajad (oskus- ja
linttoolised) todtajad. “Pehmeid vaartusi”’ (166 pakub huvi, sobib, pakub arenguvdimalusi)
hindavad oma praeguses t00s teistest enam hiljuti tédkohta vahetanud inimesed.

Tootajad hindasid Uldist rahulolu oma praeguse t6dga keskmiselt 7,3 palliga 10-pallisel
skaalal. Enam kui pooled téotajatest on oma tédga vaga voi iisna rahul (53% hindas
oma rahulolu 8-10 palliga, joonis 1.13) ja kiimnendik ei ole iildse rahul (11% hinnangud
vahemikus 1-4 palli).

Keskmisest rahulolevamad on oma t66ga Uldiselt (ehk hindasid 8-10 palliga) naised ja
eestlased ning stabiilsust hindavad vaartusriihmad - Uhelt poolt 50-64 aastased, Lduna-Eesti
ning maaelanikud ning teisalt koérgharidusega, Pdhja-Eesti elanikud, ettevétjad, juhid ja
“valgekraelistel” ametipositsioonidel t06tajad, tddalasel koolitusel kas osalenud vdi osalemist
planeerijad (joonis 1.14).

Rahulolematus on suurim nende seas, kes planeerivad ldhema 12 kuu jooksul vahetada oma
tookohta — nendest kolmandik ehk keskmisest kolm korda sagedamini on praeguse tdé6ga
vaga rahulolematud (joonis 1.14). Keskmisest enam on t66ga rahulolematuid veel mitte-
eestlaste, oma t6delu alustavate 20-26 aastaste noorte, madala haridustasemega (alg- voi
pdhiharidusega), Tallinna ja Ida-Virumaa elanike ning “sinikraeliste” téotajate seas. Lisaks
rahvuserisustele ja madalamale t60-alasele positsioonile on oma té6ga rahulolematute seas
enam neid, kes on viimase aasta jooksul kas otsinud v6i vahetanud tédkohta voi planeerivad
minna lahiaastal t66le-dppima valismaale (18% nendest on oma praeguse t06ga otseselt
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rahulolematud ehk seega voib vaita, et viiendikule valismaale suundujaist on otseselt
lahkumise ajendiks pigem tduketegurid).

e
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Joonis 1.10 Eriala voi elukutse valikuargumentide olulisus
(% koikidest vastajatest, n=1200)

B 10-9 palli - vaga oluline = 7-8 palli
5-6 palli m 1-4 palli - ei ole Uldse oluline
ei oska delda KESKMINE

on endale sobiv, pakub huvi

tagab korraliku sissetuleku,
materiaalse kindlustatuse

tagab pideva, kindla téokoha

vOimaldab enesetaiendamist,
pakub arenguvdimalust

on Uhiskonnas hinnatud,
mainekas

27

o}
di
d;
10 fs
_j

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 1.11 Praeguse t60 vastavus ootustele

(% koikidest tottavatest inimestest, n=803)

m 10-9 palli - téiesti nBus = 7-8 palli
5-6 palli ® 1-4 palli - ei ole Uldse nBus
ei oska delda KESKMINE

=
(2]

sobib endale, pakub huvi

pakub enesetaiendus- ja
arenguvdimalusi

«

pakub kindlustunnet 20 -3

on Uhiskonnas hin.natud, 26 -4
mainekas

- il

tagab korraliku sissetuleku,
materiaalse kindlustatuse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7,1

7,6

6,4
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Joonis 1.12 Oluliseks hinnatud aspektid elukutsevalikul ja rahulolu
nende aspektidega oma t60s
(keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal)

olulisused aspektid eriala/elukutse valikul

5 6 7 8 9
rahulolu eri aspektidega oma praeguses to6s

10
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Joonis 1.13 Rahulolu oma praeguse t66ga

(% koikidest tootavatest inimestest, n=803)

| 10-9 palli - vaga rahul = 7-8 palli
5-6 palli | 1-4 palli- ei ole ldse rahul
ei oska delda KESKMINE
B - -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 1.14 Rahulolu té6ga sihtrihmades
(% toodtavatest inimestest vastavas sihtrihmas)
on omatdédga rahul ei ole oma tédga rahul
(8-10 palli) (1-4 palli)
KOIK 153
SUGU i
mees 49
naine 57
RAHVUS !
eestlane 58
muu rahvus 43|
VANUS !
20-26 4y
27-35 54
36-49 49
50-64 62
HARIDUS :
alg- v&i pohiharidus 34 |
keskharidus 47
keskeri- v6i kutsekeskharidus 153
kdrgharidus 63
REGIOON i
Tallinn 4y
Pdhja-Eesti 59
Laane-Eesti 50
Tartu piirkond 57
Lduna-Eesti 66
Virumaa 50
ASULATUUP i
pealinn 47
suur linn 153
maakonnakeskus 153
muu linn/alev 51
maapiirkond 61
SOTSIAALNE STAATUS !
ettevétja, iseendale tédandja 63
palgatoétaja !
VAARTUSSEGMENT '
Kindlameelne Edasipiirgija 54
Aktiivne Otsija 56
Raskelt Kohaneja 42
AMETIPOSITSIOON (% palgatéotajatest) |
"valgekrae" 59
"sinikrae" 39 !
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ... H
otsinud tood 37
vahetanud tdokohta 50
&ppinud v&i tostanud valismaal 49
osalenud tooalasel koolitusel 63
on 5.a. jooksul olnud t66tu 42
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ...
vahetada téokohta 14
minna Gppima/tosle valismaale 34

osaleda tobalasel koolitusel 58
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1.3.3 Karjaariinfo ja —nodustamise vajadus ja kattesaadavus

Oma elus seisab inimene paljude valikute ees — kas ja kus jatkata 6pinguid, millist elukutset
valida, kuhu t60le asuda, kas vahetada t66kohta jne. Kuni kolmandik eestimaalastest usub,
et teatud elanikkonna riihmadele on karjaariteenuste kittesaadavus pigem raskendatud
— st tadnases Eestis ei ole kdikidel soovijatel vdimalik saada asjakohast infot t66turu
vOimalustest ja nduetest vdi ndustamist enda huvide, vdimete, oskuste ja vdimaluste
hindamiseks (ei ole ndustunud ehk hinnanud 1-6 palliga 10-pallisel skaalal oma ndustumist
vaidetega, et tanases Eestis on koikidel soovijatel vdimalik saada vastavat infot voi
ndustamist (joonis 1.15).

Koikidele soovijatele pisut paremini kattesaadavaks peetakse infot td6turust ning selle
vOimalustest ja nduetest (vorreldes ndustamisega enda vdimete ja vdimaluste hindamiseks,
joonis 1.15).

Tooturu kohta kaiva informatsiooni kattesaadavust kéikidele elanikkonna riihmadele hindavad
keskmisest sagedamini madalamalt (halvemini kattesaadavaks) mitte-eestlased, 15-19
aastased noored ja sagedased internetikasutajad. Oma véimete ja vdimaluste ndustamise
kattesaadavust hindavad teatud osale elanikkonnast teistest kehvemaks Aktiivsed Otsijad ja
lahema 12 kuu jooksul t66- v6i dpingutealaseid muutusi planeerijad.

Vabade vastustena paluti nendel vastajatel, kes nagid karjaariteenuste kattesaadavuses
probleeme (hinnangud 1-7 palli), ka tapsustada, kelle jaoks vdiks nende hinnangul
karjaariteenuste kattesaadavus olla pigem raskendatud. Eelkbige peetakse karjaariinfo ja -
ndustamise kattesaadavust raskendavateks teguriteks madalat haridustaset (sh noored)
ning too-alast korvalejaetust (t166tud ja toodotsijad). “Pingereas” jargnevad vanus
(vanemaealised), elukohast tulenevad piirangud (maapiirkondade elanikud), samuti interneti
puudumine, iseenda passiivsus, keelebarjaar (joonis 1.16).

Erinevate elanikkonna riihmade seas karjaariinfo- ja ndustamise kattesaadavust raskendatuks
hindajad jagunevad uldistatult kaheks:

= need, kes peavad silmas “teisi” — naiteks korgharidusega inimesed ja staatuselt
ettevdtjad toovad esile teistest sagedamini noori ja dpilasi, kérgharidusega inimesed
ja ametipositsioonilt kdrgematel ametipositsioonidel td6tavad inimesed — staatuselt
ettevdtjad, tipp- vOi keskastme juhid, tippspetsialistid ja spetsialistid, ametnikud,

kontoritddtajad, klienditeenindajad hariduse puudumist, igapaevased
internetikasutajad interneti puudumist ning juhid vaesust ja/véi inimese enda vahest
aktiivsust;

= need, kes peavad silmas “ennast” — 15-19 aastased noored tdid sagedamini esile
noori-opilasi (35%), ettevétjad tédandjaid, mitte-eestlased keelebarjaari, Léuna-Eesti
elanikud ja maapiirkondade elanikud elukohta maal. Té6tute-tddotsijate-tddkoha
vahetajatest peavad info ja ndustamise saamist raskendatuks pigem vanemaealised,
madalamatel ametipositsioonidel olijad, elus keskkonnamdjutusi tahtsustavad ja
iseenda rolli alahindavad vaartussegmendid (Raskelt Kohanejad ja Rahulikud
Elunautijad).

Noored, t06tud ja mitte-eestlased, maaelanikud ja ménevdrra ehk Ullatuslikult ka tééandjad
tunnetavad karjaariinfo ja —ndustamise kéattesaadavuse probleemi |abi iseenda prisma,
vaesust, interneti puudumist ja passiivsust toovad teistest sagedamini esile just

D)
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“kdrvaltvaatajad” ehk need elanikkonna rihmad, kelle enda jaoks need argumendid
takistuseks ei ole.
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Joonis 1.16 Sihtrihmad, kelle jaoks peetakse karjaariteemalise
informatsiooni vOi ndustamise kattesaadavust probleemseks

(% nendest, kes hindas 1-7 palliga kdikidele soovijatele info ja ndustamise kattesaadavust)

KOIK
n=628

madalama haridusega inimesed 33%

t66tud 22%

Opilased, noored 16%

maapiirkondade elanikud 12%

vanemaealised 11%

téokoha vahetajad 8%

puudub internet/arvuti 8l 7%

vaheaktiivsed, ei ole ise huvitatud 7%

mitte-eestlased, eesti keelt
mitteoskaiad

vaesemad inimsed

6%
3%
tédandjadfl 2%
erivajadustega, puudega inimesedfl 2%
asotsiaalsed, alkohoolikud vms| 1%
muu

ei oska delda

= emor

asjakohane info
to6turu véimalustest
janduetest
n=481

26%
22%
15%
11%
11%
6%
7%
5%
5%
2%
2%
2%
1%
5%

14%

ndustamine

enda

huvide, vdoimete,
oskuste ja
v@imaluste
hindamiseks

n=463

15%
12%
10%
8%
7%
2%
5%
7%
3%
1%
1%
1%
5%
17%

uuuuuuuuuu

32%

.................
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Isiklikult arvab end 6pingute- v6i tooalaste valikute tegemisel suurema voi viiksema
téendaosusega vajavat karjaariopet, —infot voi —nodustamist 71% eestimaalastest,
kusjuures 37% eestimaalastest nendib, et vahemalt Uhes nimetatud valdkonnas vajaks ta
vastavas situatsioonis olles kindlasti tuge/infot (joonis 1.17). Suures osas sihtriihmad kattuvad
— need, kes tunnistavad infovajadust dppimis- ja koolitusvéimalustest Uldiselt, nendivad sama
ka to66turu voimaluste ja nduete kohta jne (ca 80% juhtudel).

Karjaariteenuste kasutamise vajaduse tunnetus erineb sihtriihmiti (joonis 1.19):

= Eelkdige tunnetavad ja tunnistavad karjaariteenuste vajadust noored (eelkdige 15-19
aastased, aga keskmisest sagedamini ka 20-26 ja 27-35-aastaste vanusrihmad),
tootud-todotsijad, mitte-eestlased ja Virumaa elanikud, erinevatel pohjustel téiselt
mitteaktiivsed (eelkdige Opilased, aga ka teised), viimase 12 kuu jooksul voi
lahiaastal opingute- vo6i todalaselt muutusi teinud voi seda planeerivad inimesed
(joonis 1.19).

= Oluline on ka seos reaalse karjaariteenuste kasutamiskogemusega ning uldise
tooalase rahuloluga. Reaalse karjdariteenuste kasutamiskogemustega (on
pdoérdunud karjaariteenuste osutajate poole info vdi ndu saamiseks voi saanud
vastavat infot ja nbu mitteformaalsetest allikatest) vastajatest lausa 87% peab enda
jaoks vastava teenuse saamist vajalikuks. Samuti mida suurem on rahulolematus oma
praeguse td6dga, seda suurem on ka karjaariteenuste saamise vajadus — kui oma
téoga rahulolevatest (8-10 palli) peab teatud olukorras karjaariteenuseid enda jaoks
vajalikuks 66%, siis rahulolematutest (1-4 palli) 85%.

= Keskmisest vahem tunnetavad karjaaridppe, -info vdi -ndustamisvajadust eestlased,
Uhelt poolt vanemaealised (50-64 aastased) ja maapiirkondade elanikud, teisalt
vastandlikult kérgharidusega, Tallinna ja Tartu elanikud, staatuselt ettevétjad ja juhid
(ehk sihtrihmad, kes on oma praeguse td6ga suurem téendosusega rahul).

Isiklikust seisukohast hindab karjaariteenuste kittesaadavust enda jaoks rohkem voi
vahem keerukaks (hinnangud 1-7 palli) kokku 47% eestimaalastest — sh 34% eestimaalastest
peab pigem keeruliseks info saamist dppimis- ja koolitusvbimalustest Uldiselt, 29% t66turu
vbimalustest ja nduetest ning 28% Opetust ja ndustamist oma huvide, vdimete, oskuste ja
vdimaluste hindamiseks (joonis 1.18). Teatud olukordades peab karjdariteenuste saamist
vajalikuks, kuid hindab nende kattesaadavust enda jaoks suuremal vdi vahemal maaral
probleeme tekitavaks (1-7 palli) kokku 41% eestimaalastest:

= 25% eestimaalastest vajaks infot Oppimis- ja koolitusvbéimalustest, kuid peab nende
kattesaadavust pigem keeruliseks. Nad on sagedamini mitte-eestlased ja Virumaa
elanikud, lahiminevikus t66d otsinud t66tud-tddotsijad, harvad internetikasutajad ja
madalamatel ametipositsioonidel té6tajad, oma hoiakutelt Raskelt Kohanejad; teisalt ka
noored (15-19 aastased) ning lahiaastal dpingute- voi té0alaseid muutusi planeerijad.

= 23% eestimaalastest vajaks infot t60turu vbimalustest ja nduetest, kuid peab selle
kattesaadavust enda jaoks pigem keeruliseks. Sarnaselt eelmisele riihmale on nende
seas keskmisest sagedamini Virumaa elanikke, Raskelt Kohanejaid, staatuselt dpilasi
to6tuid-tdootsijaid.

= 20% eestimaalastest vajaks ndustamist oma huvide, oskuste, vbimete ja vbimaluste
hindamiseks, kuid peab selle teenuse kattesaadavust enda jaoks pigem keeruliseks.
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Keskmisest enam on nende seas Aktiivseid Otsijaid, samuti |&himinevikus t66d otsinud
vOi l&hiaastal 6pingute- voi tédalaseid muutusi planeerijad.

Koéikvdimalikku karjaariopet, -infot ja -ndustamist peavad enda jaoks suuremal vdi vahemal
maaral kattesaamatuks teistest sagedamini mitte-eestlased, mittetédtavad inimesed
(staatuselt eelkdige tootud-t6dotsijad ja kodused), Virumaa elanikud, madalamatel
ametipositsioonidel olijad, t66d otsinud vdi t66tud elanikud (joonis 1.20). Teenuse
kattesaadavust hindavad keskmisest paremaks eestlased, noored, kdrgharidusega inimesed,
Tallinna-Tartu elanikud, staatuselt Ulidpilased ja ettevotjad-juhid, spetsialistid, ametnikud ning
viimase aasta jooksul dpingute- ja tddalaselt aktiivsed olnud (v.a. need, kes on otsinud t66d).

Seega on karjaariteenuste saamise vajadus suurem kahes vastandlikus sihtriihmas — Uhelt
poolt ootavad seda noored, opilased-iiliopilased, teisalt mitte-eestlased ja tootud. Kui
noored hindavad karjaariteenuste kattesaadavuse heaks, siis olukord on vastupidine
mitte-eestlaste ja tootute seas — karjadriteenuste vajaduse ja nende kattesaadavuse
vahel on “kaarid”.

Mida peetakse karjaariteenuste kattesaadavust takistavaks ehk millised on hoiakulised
barjaarid? Usnagi kdnekas on fakt, et tegelikult enamus nendest, kes hindavad erinevate
karjaariteenuste kattesaadavust enda jaoks pigem keeruliseks (1-7 palli), ei oska tapsustada,
mis konkreetselt takistuseks on (joonis 1.21). Kahe peamise karjaariteenuste kattesaadavust
raskendava argumendina tuuakse esile infopuudust, hajusat ja liinklikku info esitust ning
teadmatust kuhu poorduda voi kust infot otsida. Olulisuselt jargmised, kuid Usnagi
vaheolulised takistused on arvuti/interneti puudumine, elukoht ning enda vahene initsiatiiv.
Teiste péhjenduste osatahtsus on veelgi vaiksem (joonis 1.21).

Kui infopuudus ja —hajusus raskendab Aktiivsete Otsijate, kérgharidusega ja viimase aasta
jooksul dpingute- voi tddalaselt aktiivsete inimeste karjdariteenuste kattesaadavust, sh
tootute-tddotsijate (ehk siis on tegemist tegelikult sihtrihmadega, kes on hasti kursis tegeliku
situatsiooniga), siis teadmatust, kuhu info saamiseks pddrduda toovad teistest sagedamini
esile eelkdige noored (25% 15-19 aastastest ja 33% Ulidpilastest, kes on hinnanud
kattesaadavust pigem keeruliseks enda jaoks). Elukohta toovad takistusena esile teistest
enam maaelanikud, vahest keeleoskust mitte-eestlased, vanust vanemaealised (vanuses 50-
64). Raha- ja spetsialistide puudus on takistavateks teguriteks eelkdige oma vdimete ja
vbéimaluste ndustamisel.

i m RAK
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Joonis 1.17 Karjaariinfo ja nbustamise vajadus
(% koikidest vastajatest, n=1200)

Kuivord toendoliselt Te ISE vajaksite valikute korral...

| jah, kindlasti = jah, tBendoliselt téenaoliselt mitte

= kindlasti mitte ei oska delda

... infot 6ppimis- ja -
koolitusvdimalustest Gldiselt
... infot t66turu véimalustest ja -
nduetest
... Opetust ja ndustamist enda
huvide, viimete, oskuste ja -
vBimaluste hindamiseks

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 1.18 Karjaariinfo ja ndustamise isiklik kattesaadavus

(% koikidest vastajatest, n=1200)

Kui peaksite tegema 6pingute-, elukutse vdi td6kohaga seotud valikud, siis
kuidas hindate, kui lihtne oleks TEIL vajadusel saada enda jaoks olulist ...

m10-9 paII| - vaga lihtne = 7-8 palli
5-6 palli m 1-4 palli - vaga keeruline
ei oska oelda

... infot Gppimis- ja .
koolitusvBimalustest dldiselt iy x
... infot t66turu véimalustest ja 15 . 16
nduetest
... Opetust ja ndustamist enda
huvide, vdimete, oskuste ja 28
vBimaluste hindamiseks

KESKMINE
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100%
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Joonis 1.19 Karjaariinfo vajadus sihtrihmades
(% vastajatest vastavas sihtrihmas; vajaks kindlasti + vajaks tGenéoliselt)

VAJAKS VALIKUTE infot dppimis- ja infot té6turu ndustamist enda vBimete

TEGEMISEL ... koolltu§vq|malustest véimalustest ja nduetest Ja_v0|mgluste
5 Gldiselt hindamiseks
KOIK 58 59 53
SUGU ! : ‘ !
mees 157 '57 | 51
naine 59 61 54
RAHVUS ! ! | !
eestlane 53 g3 49
muu rahvus 67 73| 61
VANUS ! | | !
15-19 80 76 | 68
20-26 70 76 | 71
27-35 e 63 63 | 62
36-49 58 60 | 551
50-64 36 | 39 | 31
HARIDUS | : \ |
alg- v6i pohiharidus 71 70 ‘ 61
keskharidus 57 59 | 50
keskeri- v8i kutsekeskharidus 58 59 ‘ 57
kdrgharidus 50 5:4 45
REGIOON : ! | |
Tallinn 52 157 | 48
Pdhja-Eesti 157 157 | 50
Laéne-Eesti 63 63 | 56
Tartu piirkond 50 56 | 49
Lduna-Eesti 65 157 | 56
Virumaa 65 65 60
ASULATUUP : ; :
pealinn 52 157 | 48
suur linn 67 69 ] 62
maakonnakeskus 59 58 | 153
muu linn/alev 60 63 | 58
maapiirkond 56 $3 49
SOTSIAALNE STAATUS ! ! |
ettevdtja, iseendale tddandja 1 60 50 | 49
palgatootaja 156 58 ‘ 51
lapsehoolduspuhkusel, kodune 65 67 ‘ 70
t6otu, tédotsija 66 81 | 60
Opilane 80 78 | 70
Ulidpilane 68 7% | 58
LAPSEVANEM (7-26.a. laps) 60 61 152
AMETIPOSITSIOON (% palgatodtajatest) | ! | i
juht 39 ! 461 | 37
"valgekrae" 157 157 ‘ 153
"sinikrae" 58 62 | 54
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSU ) i ‘ !
otsinud t66d 74 78 | 69
vahetanud tédkohta 59 62 | 50
Gppinud vdi todtanud valismaal 71 62 | 63
asunud 6ppima eriala/elukutset 72 72 ‘ 75
osalenud tdoalasel koolitusel 66 61 ‘ 59
on 5.a. joolg_sul olnud t66tu 61 | 68 ! 60
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ... ! | !
asuda toole 7 87 | 73
vahetada téokohta 64 75 ‘ 62
minna Gppima/todle valismaale 69 75 | 66
asuda Oppima eriala/elukutset 75 80 | 75
osaleda tdoalasel koolitusel | 69 67 . 65
VAARTUSSEGMENT ! i !
Kindlameelne Edasipurgija 157 58 ‘ 52
Aktiivne Otsija 68 71 ‘ 63
Raskelt Kohaneja 48 33 47

=' emor




38

Joonis 1.20 Karjaariinfo kattesaadavus sihtrihmades

(% vastajatest vastavas sihtriihmas; on hinnanud info kattesaadavust enda jaoks 1-7 palliga)

HINDAB VAJADUSEL ENDA info dppimis- ja info t66turu vaimalustest néustamine enda
JAOKS OLULISE INFO koolitusv8imalustest ja nGuetest vBimete ja v6imaluste

SAAMIST KEERULISEKS ... Gldiselt hindamiseks
KOIK 34 | 29 28
SUGU i E i
mees 133 128 26
naine 35 | 31 30
RAHVUS i i |
eestlane 32 128 29
muu rahvus 37 132 127
VANUS i i |
15-19 35 128 30
20-26 37 129 34
27-35 37 25 30
36-49 35 I35 29
50-64 29 127 23
HARIDUS ! ! !
alg- v8i pshiharidus 35 {30 33
keskharidus 37 134 30
keskeri- voi kutsekeskharidus 35 128 128
kdrgharidus 28 25 23
REGIOON i | i
Tallinn 133 | 30 25
Pdhja-Eesti 132 26 29
Lasne-Eesti 38 127 32
Tartu piirkond 132 131 29
Louna-Eesti 29 128 29
o Virumaa i1l 39 32 31
ASULATUUP : ! :
pealinn 33 | 30 25
suur linn 36 il 31 32
maakonnakeskus 42 e 30 33
muu linn/alev 35 130 26
maapiirkond 532 i27 i 30
SOTSIAALNE STAATUS ; ; |
ettevdtja, iseendale todandja 23 23 17!
palgatdotaja 34 127 28
lapsehoolduspuhkusel, kodune 46 f 36 130
to6tu, todotsija 48 ! 48 37
opilane 36 131 32
ulidpilane 34 {29 36
LAPSEVANEM (7-26.a. laps) 34 1133 30
AMETIPOSITSIOON (% palgatodtajatest) : :
juht 25 131 31
"valgekrae" 80 24 26
"sinikrae" 40 131 30
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ... i | i
otsinud to6d 45 (4 37
vahetanud to6kohta 33 23 25
dppinud vai todtanud valismaal 133 127 19
asunud Gppima eriala/elukutset 143 2!2 i 34
osalenud té6alasel koolitusel 132 22 226
on 5.a. jooksul olnud t66tu 44 i35 31
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ... i |
asuda toéle 45 1138 37
vahetada t66kohta 42 137 31
minna 6ppima/tésle valismaale 49 41 35
asuda dppima eriala/elukutset 50 i 36 32
osaleda tédalasel koolitusel 38 130 29
VAARTUSSEGMENT i i !
Kindlameelne Edasipiirgija 133 i 29 127
Aktiivne Otsija 132 128 34
Raskelt Kohaneja 38 135 25
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Joonis 1.21 Takistused erinevate teenuste katteSaadavusel

(% nendest, kes hindasid karjaariteenuste kattesaadavust 1-7 palliga)

infopuudus, hajus info jms

teadmatus, kuhu pddrduda,
kust otsida

arvuti voi interneti puudumine
elukoha asukoht

enda laiskus, vahene initsiatiiv
vanus

ajapuudus

vahene keeleoskus
spetsialistide puudus
rahapuudus

muu

ei oska delda

= emor

kokku erinevate
karjaériteenuste

kattesaadavus
n=564

18%

16%

9%

9%

8%

5%

4%

4%

4%

1%

sh info dppimis-
ja koolitus-
vBimalustest
n=.

13%

12%

9%

6%

6%

4%

4%

4%

8%

407

38%

sh nGustamine

sh info t66turu ~ .
enda vlimete ja

vBimalustest ja

~ vBimaluste
nduetest . .
n=351 hindamiseks
B n=339
15% 10%
10% 12%
7%
6%
4%
5%
2%
3%

12%

40% 46%
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1.4 Teadlikkus karjaarialase info- ja ndustamise saamise
vOimalustest

Ligi kolmveerand (72%) eestimaalastest vanuses 15-64 on teadlikud, et péhimdotteliselt on
olemas erinevaid allkaid, kust on vbéimalik saada 6pingute jatkamisel voi elukutse valikul, tddle
asudes voi tddkohta vahetades vastavat informatsiooni ja ndustamist.

Karjaarialase informatsiooni ja ndustamise saamise vodimalustega on keskmisest vahem
kursis mitte-eestlased, keskharidusega inimesed, madalama sissetuleku ja ametipositsiooniga
todtajad (oskus- ja lihttddlised), interneti mittekasutajad — ehk tegemist on sihtrihmadega, kes
sagedamini tunnistavad kull karjdariteenuste vajalikkust enda jaoks, kuid samas ka nende
kattesaamatust (vt. pt. 1.3).

Konkreetseid karjaariteenuste pakkujaid teab aidatult kokku 97% eestimaalastest, st olid
kuulnud voi teadlikud vahemalt Ghe teenusepakkuja olemasolust. Kérgeima tuntuse maaraga
on Toohoiveamet, kellest on kuulnud voi teadlik 91% 15-64 aastastest eestimaalastest
(joonis 1.22). Tuntuselt jargnevad tdootsinguportaalid, personaliotsingufirmad, noorte
infomess “Teeviit”, avatud noortekeskused (ANK) ning noorte teabe- ja ndustamiskeskused
(NTNK) — neid teab Ule poole elanikkonnast. Alla poole elanikkonnast oli kuulnud vdi teadlik
kutsehariduskeskuste voi kdrgkoolide juures tegutsevatest ndustamiskeskustest, veebilehest
“Rajaleidja” ning info- ja teabemessist “Intellektika”.

Teadlikkuse maar on otseses séltuvuses rahvusest, haridustasemest ja sellest tulenevalt
ametialasest staatusest ning inimeste internetikasutusest (joonis 1.23). Erinevad
karjaariteenuste osutajad on Uldjoontes tuntumad eestlaste seas, aktiivses t66eas (vanuses
27-49), korgharidusega ja koérgematel ametipositsioonidel tddtajate seas, igapaevaste
internetikasutajate seas. Karjdarialase informatsiooni ja ndustamise osutajatega on
keskmisest vahem kursis mitte-eestlased, keskharidusega inimesed, madalama sissetuleku ja
ametipositsiooniga to6tajad (oskus- ja lihttddlised) ning interneti mittekasutajad. Seega on
karjaariteenuseid enda jaoks kattesaadavaks hindavate sihtrihmade seas (vt. pt. 1.3) ka
teenusepakkujate tuntus oluliselt parem ning vastupidi — need, kes hindasid karjaariteenuseid
enda jaoks pigem raskesti kattesaadavaks, ei ole kursis ka teenuseosutajatega.

Karjaariteenuste pakkujate tuntus diferentseerub sihtrihmiti (joonis 1.23):

=  Toohdiveamet kui tuntuim teenusepakkuja on thtlaselt tuntud enamustes elanikkonna
rihmades, soltumata olulisel maaral haridusest voi staatusest, v.a. 15-19 aastaste
noorte ja dpilaste seas;

= Avatud noortekeskused, noorte teabe- ja ndustamisekeskused, infomess “Teeviit ehk
konkreetselt noortele suunatud ettevotmised/véimalused on koéige tuntumad
vanuseriihmas 15-19;

= 20-26.aastaste seas on erinevate teenuseosutajate tuntus kbige kérgem — lisaks
otseselt noortele suunatud ja eelkdige O&piinfot vahendavatest teenuseosutajatest
ollakse keskmisest enam teadlikumad ka tdéotsinguportaalidest;

= tddotsinguportaalide ja personalivahendusfirmade tuntus on kdrgeim aktiivses té6eas
(ehk siis, kui eelkdige vahetatakse tdokonhti);

= Tartus toimuva “Intellektika” tuntus on suurem Tartu ja Louna-Eesti elanike seas.
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Kuigi karjaariteenuseid pakkuvate asutuste aidatud tuntus on korge (97% eestimaalastest
teadis aidatult vahemalt Ghte karjdariteenuste pakkujat ja Té6hdiveameti tuntus oli peaaegu
absoluutne), siis tegelikult osata neid pidada karjaariteenuste osutajateks. Uldine teadlikkus
sellest, kuhu pooérduda, kui vajatakse infot voi ndustamist seoses oma 6pingute-, t66-
voi elukutsevalikutega, on vaga madal. Kokkuvdttes kull 80% 15-64 aastastest
eestimaalastest oskas nimetada vahemalt Uhte karjdariteenuste osutajat, kelle poole
vajadusel pédrduda (joonis 1.22), kuid 19% eestimaalastest ei osanud nimetada mitte thtegi.
Seega suur osa eestimaalastest ei teadvusta enda jaoks tdendoliselt karjaariteenuste ega
elukestva dppe olemust; samuti seda, kust voiks karjaariteenuseid saada.

Ligi kaks kolmandikku (62%) koikidest vastajatest ehk 78% nendest, kes oskasid nimetada
vahemalt Uhte teenuseosutajat, kelle poole oleks vdimalik vajadusel pddrduda, nimetasid
eelkdige kolme vdimalust: Toohoiveametit, todotsinguportaale voi internetti lildiselt (kdike
eraldi ca viiendiku kuni veerandi eestimaalaste poolt). Kbéikide teiste teenuspakkujate
osatahtsus oli juba oluliselt madalam.

Nn “ametlikke” kanaleid ehk karjaariteenuseid osutavaid asutusi ja ettevétmisi t6i esile 49%
eestimaalastest (62% nendest, kes oskavad kuhugi pé6rduda) ning mitteametlikke kanaleid
33% eestimaalastest (41% nendest, kes oskavad kuhugi pé6rduda). Ametlike karjaariteenuste
osutajate poole p6orduksid keskmisest pigem sagedamini naised, mitteametlike poole pisut
sagedamini mehed, Ulidpilased ja igapaevased internetikasutajad.

Teadlikkus on tihedalt seotud juba olemasoleva kasutamiskogemusega — 73% viimase
12 kuu jooksul ToOhdiveameti, 69% todotsinguportaalide ning 65% internetti Uldiselt
kasutanutest t6id esile just enda poolt kasutatud teenuseosutaja. Kolmel tuntuimal
teenuseosutajal on igatihel ka oma kindel sihtriihm, kes tema poole eelkdige poérduksid:

= Toohdiveamet - keskmisest sagedamini tdid esile naised, 50-64 aastased,
maaelanikud, keskeri- vdi kutsekeskharidusega, madalamatel ametipositsioonidel
tootajad (liht-, oskus- ja kasitddlised), staatuselt kas praegused td66tud-tédotsijad voi
vimase 5 aasta jooksul t66tud olnud, I&dhiminevikus kas t66d otsinud, interneti kas
vaga harvad kasutajad vdi mittekasutajad, oma vaartushoiakutelt Kindlameelsed
Edasipirgijad.

= To6obotsinguportaalid - keskmisest sagedamini nimetasid 20-26 aastased, igapaevased
internetikasutajad, kdrgematel ametipositsioonidel td6tajad (juhid, spetsialistid,
ametnikud jms), nii minevikus kui tulevikus tdé6alaste muutuste tegemisel aktiivsed.

= Internet ldiselt - eelkdige noored vanuses 15-26 ning igapaevased
internetikasutajad.
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Joonis 1.22 Teadlikkus karjaarialase info- ja ndustamise saamise
voimalustest ja nende kasutajate hulk viimase 12 kuu jooksul
(% koikidest vastajatest, n=1200)

TEADLIKKUS, kuhu on  ON POORDUNUD
AIDATUD TUNTUS**  vé&imalik vajadusel VIIMASE 12 KUU
poorduda*** JOOKSUL

To6hoiveameti, todturuameti

9 7%
osakonnad 26% °

téootsinguportaalid
(nt CV-Online vdi CV Keskus)

personaliotsingu- ja tdévahendusega
tegelevad firmad

22% 8%

noorte infomess "Teeviit" 1%

avatud noortekeskused

noorte teabe- ja ndustamiskeskused 1%

kutsehariduskeskuste juures
tegutsevad ndustamiskeskused

k&rgkoolide juures tegutsevad
ndustamiskeskused

1%
veebileht "Rajaleidja" 1%

info- ja teabemess "Intellektika"

internet Gldiselt* 22%
sdbrad, tuttavad, kolleegid, vanemad* 8%
ajakirjandus, meedia* 7%

kool, kdrgkool*

muu

ei ole kuskilt véimalik saada / ei ole
pdordunud

63%

ei oska Gelda 19%

* aidatud tuntust ei kusitud
** Kas teate vOi olete midagi kuulnud jargmistest t66-, elukutse- v6i hariduse vallas infot ja ndustamist pakkuvatest allikatest?
*** Juhul kui vajaksite infot v8i ndustamist seoses oma t66- v8i elukutse valikutega, siis kust on Teil voimalik seda saada?




Karjaariteenuste sisteemi arendamise lahteuuring. November 2005 - mai 2006
SA Innove Karjaarindustamise Teabekeskus, projekt Karjaariteenuste siisteemi arendamine EV-s

43
Joonis 1.23a Erinevate info- ja noustamlsv0|malustega kursis
olevate isikute sotsiaal-demograafiline taust
(% vastajatest vastavas sihtrihmas)
To6hbive- todotsingu- personali- infomess
: A - ANK
amet portaalid otsingufirmad "Teeviit"
KOIK 191 171 158
SUGU 5 5 |
mees 190 170 53
naine 192 171 63
RAHVUS ! ' '
eestlane 93 w79 64
muu rahvus 86 53 ay
VANUS ! ! ;
15-19 72 63 83
20-26 192 185 66
27-35 94 84 54
36-49 95 174 55
50-64 192 53, )
HARIDUS | | \
alg- vdi pdhiharidus g1 64 69
keskharidus 191 ?4 5:0
keskeri- v8i kutsekeskharidus 94 167 157
korgharidus 95 .87 61
REGIOON | . \
Tallinn 189 E 75 51
P6hja-Eesti 193 182 i 70
Laane-Eesti 191 66 58
Tartu piirkond 93 66 55
Lduna-Eesti 95 176 72
Virumaa 189 55 55
ASULATUUP ; !
pealinn 189 175 51
suur linn 190 57 155
maakonnakeskus 98 171 65
muu linn/alev 191 e 72 64
maapiirkond 93 174 63
SOTSIAALNE STAATUS | \ !
ettevdtja, iseendale tdvandja 98 |87 p3
palgatostaja 94 174 158
lapsehoolduspuhkusel, kodune 192 171 b4
to6tu, todotsija 190 50! 37
dpilane 71| 65 83
ulidpilane 191 84 72
LAPSEVANEM (7-26.2. laps) 195 05 156
AMETIPOSITSIOON (% palgattotajatest) ! ! '
juht 93 188 70
"valgekrae" 94 183 61
"sinikrae" i 95 €0 51
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ... ' ' .
otsinud tood ] 168 d.
vahetanud tookohta |88 156
dppinud vai todtanud valismaal 190 60
asunud dppima eriala/elukutset E 80 72
osalenud té6alasel koolitusel 96 187 i 71
on 5.a. jooksul olnud to6tu 95 74 48
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ... " :
asuda toole 189 166 61
vahetada téékohta 91 E 76 a7
minna 8ppima/tééle valismaale 191 176 54
asuda dppima eriala/elukutset 91 1§73 58
osaleda tooalasel koolitusel 93 , 80 65

= eMmor
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1.5

Joonis 1.23b Erinevate info- ja ndustamisvdimalustega kursis

olevate isikute sotsiaal-demograafiline taust

(% vastajatest vastavas sihtrihmas)

NTNK
KOIK 154
SUGU
mees
naine 56
RAHVUS
eestlane 62
muu rahvus
VANUS
15-19 66
20-26 63
27-35
36-49 155
50-64
HARIDUS
alg- vOi pohiharidus 62
keskharidus
keskeri- v8i kutsekeskharidus
kérgharidus 58
REGIOON
Tallinn
Pd&hja-Eesti 61
Laane-Eesti 154
Tartu piirkond 154
Léuna-Eesti 64
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
maakonnakeskus
muu linn/alev 56
maapiirkond 60
SOTSIAALNE STAATUS
ettevotja, iseendale tobandja 62
palgatdétaja 153
lapsehoolduspuhkusel, kodune
t66tu, todotsija 58
opilane 67
Ulidpilane 71
LAPSEVANEM (7-26.a. laps) 55
AMETIPOSITSIOON (% palgattotajatest)
juht 57
"valgekrae" 58

>~

"sinikrae"

ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ...
otsinud t66d

vahetanud té6kohta

Oppinud vai tédtanud valismaal
asunud dppima eriala/elukutset
osalenud tdoalasel koolitusel

on 5.a. jooksul olnud té6tu

[£7 -

KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ...

asuda todle

vahetada tookohta

minna dppima/tddle vélismaale
asuda 6ppima eriala/elukutset
osaleda tddalasel koolitusel

kutseharidus-
keskuste juures

149

47
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1.6 Karjaariteenuste kasutamiskogemused ja rahulolu
nendega

1.6.1 Karjaariteenuste kasutamiskogemused

Kokku 41% eestimaalastest on viimase 12 kuu jooksul p&drdunud erinevate ametlike
karjaariteenuste pakkujate poole saamaks infot vdi ndu oma edasiste t60-, elukutse voi
haridusvalikute kohta ja/vdi saanud vastavat infot vdi ndu mitteformaalsetest allikatest (joonis
1.24).

Keskmisest oluliselt sagedamini on karjaariinfo- ja ndustamisega kokku puutunud t66- voi
opingutealaselt aktiivsed vdi seda ka ldhiaastal plaanijad (joonis 1.25). Teistest eristuvad
eelkdige kaks sihtrihma: noored, eelkdige vanuses 15-19 aastat (64%), aga ka 20-26
aastased (55%), sellest lahtuvalt staatuselt kas opilased voi Ulidpilased ning tootud ja
toootsijad (73%).

Nendest valdav enamus ehk 86% (st 35% kdikidest 15-64 aastastest eestimaalastest) on oma
teabe hankinud eelkdige mitteformaalsetest kanalitest — saanud infot soépradelt-
tuttavatelt, kasutanud internetti ja avalikku meediat. Vaid 45% (st 18% kdikidest 15-64
aastastest eestimaalastest) on teavet saanud ametlike karjaariteenuste pakkujate abil,
eelkdige toootsinguportaalide ja To6hbiveameti vahendusel (joonis 1.24 ja 1.25).

Karjaariteenuste kasutamiskogemus on sarnaselt karjdariteenuse kattesaadavusele antud
hinnangutega soltuvuses rahvusest, vanusest/elutsiikli staadiumist, haridustasemest ja
staatusest (joonis 1.26):

= Erinevate ametlike karjaariteenuste osutajate poole péérduvad keskmisest pisut
sagedamini naised, mitte-eestlased, vanemaealised, Louna-Eesti ja Virumaa
elanikud, keskeri-haridusega, staatuselt t66tud-tdootsijad, madalama
sissetulekutasemega ning interneti mittekasutajad.

= Keskmisest vahem kasutavad ametlikke teenusepakkujaid ning pigem on saanud
oma informatsiooni v6i ndu mitteformaalsetest kanalitest mehed, noored (eelkdige
15-19 aastased/dpilased, aga ka 20-26 aastased), staatuselt dpilased-ulidpilased voi
siis vastupidi staatuselt ettevdtjad, tippjuhid ning kdrgema sissetulekuga to6tajad.

Ametlikke infokanaleid kasutatakse eelkdige Ulevaate saamiseks to6turust. Té6turu info osas
eristuvad seejuures kaks nd “spetsialiseerunud” teenusepakkujat. Téohdiveametit on
kasutanud eelkdige vanemaealised (teistest enam vanuses 50-64), staatuselt t66tud-
toOotsijad vdi viimase viie aasta jooksul t66tud olnud, sagedamini mitte-eestlased ning
interneti mittekasutajad. Alternatiivsete toootsinguportaalide poole podrduvad keskmisest
sagedamini aktiivses té0eas/t6dotsingu eas noored, kdrgharidusega inimesed, tallinlased ning
staatuselt sagedamini kdérgematel ametipositsioonidel too6tavad inimesed - staatuselt
ettevdtjad, tipp- vOi keskastme juhid, tippspetsialistid ja spetsialistid, ametnikud,
kontoritd6tajad, klienditeenindajad (joonis 1.26).

Noorte sihtrihm (eriti vanuses 15-19 ehk o&pilased) on keskmisest oluliselt sagedasemad
karjdariteenuste kasutajad ning nende seas on ka oluliselt kdrgem nende osakaal, kes on
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pdoérdunud voi saanud karjaarialast infot spetsiaalselt noortele méeldud kohtadest —noorte
teabe- ja infokeskustest, kdrgkoolide ja kutsekoolide juures asuvatest ndustamisekeskustest,
noorte infomessilt “Teeviit” ja veebilehelt “Rajaleidja”. Opingute I6ppedes ja todelu alustades
muutub jarjest olulisemaks tddotsinguportaalide tahtsus. Soprade-tuttavate abi kasutavad
enam mehed (kes seda kanalit ka teistest olulisemaks on pidanud), t66tud-tddotsijad ja
madalatel ametipositsioonidel to6tavad t66tajad (oskus- ja lihttdolised) , kuid ka ettevdtjad ja
juhid.

Valdav enamus — ligi kaks kolmandikku (61%) viimase aasta jooksul karjaariteemalist infot voi
ndustamist saanutest on seda saanud t66turu véimalustest ja néuetest, jargnevad dppimis-
ja koolitusvdimalused Uldiselt (34%) ning oma huvide, oskuste ja vdimete hindamine (24%).
Tooturu voimaluste ja nduete kohta on saadud infot ja ndustamist eelkdige Toohdiveametist ja
toootsinguportaalidest (joonis 1.24). Mitteformaalsetest allikatest eristuvad teistest rohkem
vanemad ja teised pereliikmed kui 6ppimis- ja koolitusvéimalustest informeerijad.

Kui 6ppimis- ja koolitusalane info ja ndustamine on selgelt olnud eelkdige noorte, eriti 15-19
aastaste ja staatuselt dpilaste “parusmaa”, siis t66turu voéimaluste vastu kasvab huvi vanuse
kasvades ja elutsiikli staadiumi muutudes. Suurim huvi teema vastu on té6tutel-téootsijatel.
Oma huvide-vbimete-oskuste hindamine on veel suhteliselt “vahelevinud” ning eelkdige
pdoravad teistest sagedamini sellele teemale tdhelepanu aktiivses t6deas (eriti vanuses 27-
35, aga ka 36-49) inimesed, ettevdtjad voi kdrgematel ametipositsioonidel td6étajad (joonis
1.25).

On markimisvaarne, et oma huvide ja voimete hindamise vastu on keskmisest oluliselt vihem
huvi tundnud just need sihtrihmad, kus karjaariteenuste “ndéudlus” on keskmisest suurem —
kas siis valikute ees seisvad noored, staatuselt dpilased ning teisalt ka t66tud-tdéootsijad,
viimase aasta jooksul kas t66d otsinud, to6kohta vahetanud vdi ménda eriala dppima asunud
inimesed.
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Joonis 1.24 Allikad, mida on kasutataud info ja ndustamise

saamiseks karjaariplaneerimisel

(% kdikidest vastajatest, n=1200)

41%
/

A"

"LO%

On pdérdunud / saanud infot vdi sh Gppimis- ja sh to6turu sh enda huvide,
ndustamist viimase 12 kuu KOIK koolitus- vdimalustest ja vdimete jms
jooksul ... n=530 v@imalustest nduetest hindamisest
n=224 n=294 n=119
toootsinguportaalid 15 26 12
Toohdiveamet, to6turuameti 18 26 6
osakonnad
noorte infomess “Teeviit” I 3 2
noorte teabe- ja ndustamiskeskused | 2 2 1
kérgkoolide juures ndustamiskeskused | 2 2 2
veebileht “Rajaleidja” | 2 2
avatud noortekeskused | 1 1 2
personaliotsingu- ja tdévahendusfirmad | 1 1 1
kutsehariduskeskuste juures
~ ) 1 1 1
ndustamiskeskused
info- ja teabemess “Intellektika” | 1 2 1
sbbrad ja tuttavad 42 40
internet (mitte "Rajaleidja” veebileht) 39 42
meedia 26 27
oma tockoht | 12 10
omakool | | 12 32
vanemad véi teised pereliikmed | 11 22
spetsiaalsed teatmikud ja valjaanded | | 7
psiuihholoogid, karjaarindustajad vms 5 11

spetsialistid
oma kérgkool | 3

lahtiste uste paevad koolides-
ulikoolides

= eMmor
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Joonis 1.25 Oma karjaari kujundamiseks erinevat infot ja n6u

saanute profiil

(% nendest, kes on saanud infot vdi ndustamist viimase 12 kuu jooksul , n=487)

on saanud infot voi

ndustamist viimase 12 kuu KOIK
jooksul ...
KOIK 41
SUGU i
mees 41
naine 141
RAHVUS !
eestlane 140
muu rahvus 42
VANUS !
15-19 64
20-26) 55
27-35 36
36-49 139
50-64 26
HARIDUS i
alg- vOi pohiharidus! 56
keskharidus 41
keskeri- vBi kutsekeskharidus 86
kérgharidus 35
REGIOON :
Tallinn a7
Pdhja-Eesti 41
Laéne-Eesti 44
Tartu piirkond 44
LSuna-Eesti 44
Virumaa 140
ASULATUUP :
pealinn 37
suur linn 45
maakonnakeskus 138
muu linn/ale 1045
maapiirkond 139
SOTSIAALNE STAATUS |
ettevdtja, iseendale tooandja 36
palgatootaja 139
lapsehoolduspuhkusel, kodune 24,
t66tu, téootsija 73
opilane 66
Ulidpilane 53
LAPSEVANEM (7-26.a. laps) 40
AMETIPOSITSIOON (% palgatbdtajatést)
juht 3
"valgekrae" 42
"sinikrae" 37
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ... !
otsinud t66d 68
vahetanud té6kohta 71
dppinud vai todtanud valismaal 58
asunud 8ppima eriala/elukutse 59
osalenud todalasel koolitusel 45
on 5.a. jooksul olnud té6tu 151
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ...
asuda to6le 63
vahetada tookohta 56
minna éppima/todle valismaale 60
asuda dppima eriala/elukutse 65

osaleda tooalasel koolitusel 48

sh dppimis- ja
koolitus-
v@imalustest

134
1

135
134
i
|
135
132
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sh té6turu sh enda huvide,
vBimalustest ja vOimete jms
nduetest hindamisest

91

69
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Joonis 1.26 Eri allikate poole info ja nbu saamiseks
poordunute profiil

(% vastajatest vastavas sihtriihmas)

On p6éordunud vdi saanud KOKKU sh sh tédotsingu- sh internet
infot ja néustamist ... n=487 To6hdiveamet portaalid aldiselt
5 . n=§7 n=189
KOIK :41 118 B 30
SUGU ' ' E
mees 141 15 .
naine 141 1 20 kY
RAHVUS : 5 :
eestlane 140 15 -' 40
muu rahvus 1 23 I 36
VANUS ; !
15-19 64 ' I 6
20-26 15 I 46
27-35 116 I 46
36-49 121 E :33
50-64 138 . 25
HARIDUS | !
alg- v&i péhiharidus 56 11 . ?3
keskharidus 120 I 36
keskeri- v6i kutsekeskharidus 36 126 . 42
kdrgharidus 35 12 7
REGIOON ! ! 5
Tallinn 37 q I 40
PGhja-Eesti 141 i1 — 0
L&&ne-Eesti 44 w27 35
Tartu piirkond 44 118 . 22
Léuna-Eesti i 44 E 19 . 33
Virumaa 140 29 _— 32
ASULATUUP \ !
pealinn 37 q . 0
suur linn i 45 025 — 0
maakonnakeskus 38 128 I 37
muu linn/alev 45 121 I 45
maapiirkond 139 518 . 33
SOTSIAALNE STAATUS ! ! 5
ettevdtja, iseendale té6andja 36 12 I 42
palgat6otaja 139 ElG I 36
lapsehoolduspuhkusel, kodune 135 -E 37
to6tu, todotsijal 73 : . 35
dpilane 66 |2, .
ulidpilane 6! ——r——
LAPSEVANEM (7-26.a. laps) 121 - 35
AMETIPOSITSIOON (% palgatto : :
juht 14 B 29|
"valgekrae" 42 12 I 5
"sinikrae" 37 |22 . 27
ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ... i '
otsinud t66d 8 A e
vahetanud to6kohta 71 27 I 33
Sppinud vai todtanud valismaal 3\: I 63
asunud dppima eriala/elukutset 19 I 61
osalenud todalasel koolitusel 9 — 52
on 5.a. jooksul olnud td6tu . i 38 - 42
KAVATSEB LAHEMA 12 KUU JOOKSUL ... ! i
asuda téole 63 134 — 50
vahetada toékohta 13 I 3
minna Gppima/tddle valismaale 60 Ih3 I s3
asuda dppima eriala/elukutset 65 118 I 41
osaleda tédalasel koolitusel 116 — 45
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Joonis 1.27 Karjaariinfo allikate kasutamine

viimase 12 kuu jooksul
(% koikidest vastajatest)

On viimase 12 kuu
jooksul saanud infot vdi néu

oma edasiste ...

sOpradelt ja tuttavatelt

internetist (mitte "Rajaleidja’
veebilehelt)

meediast (televisioonist, raadiost,
ajalehtedest-ajakirjadest)

oma tookohalt
oma koolist

vanematelt voi teistelt pereliikmetelt
spetsiaalsetest teatmikest ja
véljaannetest

pstihholoogilt, karjaéarindustajalt
vms spetsialistilt

oma koérgkoolist:

lahtiste uste paevadelt koolides-
ulikoolides

El OLE KUSAGILT SAANUD INFO
EGA NOU

KOIK
n=1200

17%

16%

11%

5%

5%

4%

3%

2%

1%

1%

65%

14%

sh 15-19.a.
Oppimise-,
elukutse- voi
téovalikute
kohta
n=203
30%
29%
18%
6%
39%| 1%
23% I 6%
7% 204
11% 2%
3% l 6%
8% 2%

sh 20-26.a.
Oppimise-,
elukutse- voi
toovalikute
kohta
n=267

sh 27-64.a.
toovalikute
kohta
n=730

13%

12%

9%

5%

1%

2%

1%
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Alates 2004. aastast on Tébalane karjdér ja selle kujundamine labiva teemana riikliku
Oppekava kohustuslik osa ning peab olema korraldatud vastavalt kdigis koolides (sh
kutsedppeasutustes Uldhariduslike ainete raames). Osades koolides on karjaaridpetus toodud
sisse ka eraldi valikainena. Noorsooté6 seaduse kohaselt korraldab maavanem 16-26- ealiste
noorte teavitamist ja nbustamist maakonnas. Kutsedppeasutused on samuti vastavalt riiklikule
arengukavale kohustatud oma opilastele karjaariteenuseid pakkuma, kuigi tegelikkuses
osutavad neid vahesed kutsedppeasutused (“Haridus, t66hbive ja karjaariteenused Eestis
2005”).

Oma koolist saadav karjaariteenuste info ongi noorte seas eraldi allikana voetuna esikohal,
kuid vaga tihedas “konkurentsis” kdikvdimalikest kanalitest saadava teabega — sdbrad ja
tuttavad, internet, vanemad (joonis 1.27). Kuigi kdikides Uldhariduskoolides peaks olema
karjaaridpe labi ainetundide korraldatud ning lisaks viiakse |abi personaalseid arenguvestlusi
klassijuhatajatega (vt ka teenuseosutajate aruanne), siis praegustest Uldhariduskoolide
Opilastest tunnistab, et sellises vormis on saadud karjaarialast infot ja ndustamist vastavalt
34% ja 13% (joonis 1.28). Seega vdib eeldada, et tegemist on suures osas teenusega, mis
opilasteni “ei jdua”, st nad ei tunneta, et nad on saanud sel endale omale kasulikku infot. Esile
tduseb tanuvaarse infoallikana spetsiaalsete info- ja teabemesside Uhiskilastused.

Lastevanemad peavad oma lastega Oppimise-, elukutse- ja tdovalikute teemade arutamist
oluliseks, ning enamus seda ka lastega suurema voi vaiksema sagedusega teeb. Kdige enam
tehakse seda lapse uldhariduskooli I6petades (Joonised 1.29-1.31). Enamus lastevanematest
ei ole ise vastava info ja ega ndu saamiseks kuhugi pé6rdunud ega seda ka teadlikult kusagilt
saanud (joonis 1.32). Peamised infoallikad on lapse kool, internet ja meedia. Ametlikke
teenusepakkujaid on kasutanud vaga vahesed lapsevanemad.

i m RAK
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Joonis 1.28 Karjaariteenuste kasitlemine koolides

(% 15-26 aastastest noortest vastavas sihtrihmas)

VEEL OPIVAD ... LOPETANUD ...
tldhariduskoolis/ kutsebppe- uldhariduskooli/ kutsebppe-
glmnaasiumis asutuses gimnaasiumi asutuse
n=160 n=29 n=138 n=65
Eraldi dppeainena, kursusena| | 16% 29% 5% 15%
Teiste ainete raames 34% 21% 22% 17%
Kohtum|~stel toogndjgtega, 2% 19% 6% 12%
ettevltete esindajatega
Kohtumistel koolide esindajatega|  13% 5% 9% 4%
Toovarjupéevana | 6% 11% 9% 1%
Info- .j.a Feapemesside 320 14% 33% 219%
Ohiskllastustena
Kohtumistel §petsialistideg§ 15% 20% 10% 9%
vdljastpoolt kooli
Individuaalse ndustamisena| 13% 6% 1% 3%
muul 3% 1% 2% 5%
ei kasitleta Gldse / ei késitll'etud 13% 7% 17% 17%
Uldse
ei oska oelda| 4% 12% 15%
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Joonis 1.29 Oppimise-, elukutse- vi todvalikute teemade olulisus
lastevanemate jaoks
(% koikidest vastajatest, kellel on 7-26 aastased lapsed, n=355)

Laps v&i hooldatav, H 10-9 palli 1 7-8 palli 5-6 palli
vanuses ... W 1-4 palli ei oska delda KESKMINE

cox o-s» [ 0 -

7-14 aastat (n=184) 4 9,3
15-19 aastat (n=130) 4 9,2
20-26 aastat (n=131) 33 9,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 1.30 Lapsega/lastega edasiOppimise-,
elukutse- voi tdovalikute teema arutamine

(% koikidest vastajatest, kellel on 7-26 aastased lapsed, n=355)

Laps v&i hooldatav W Jah, sagedasti m Jah, aeg-ajalt Jah, harva
vanuses ... @ Ej, mitte kunagi ei oska delda

KOIK (n=355)

7-14 aastat (n=218)

15-19 aastat (n=158)

20-26 aastat (n=148)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 1.31 Po6hjused, miks ei ole arutanud lapsega/lastega
edasiOppimise-, elukutse- voi toovalikute teemat

(% vastajatest, kes ei ole lastega teemat arutanud, n=51)

Laps liiga vaike/noor 69%
Laps peab ise suutma otsustama

Laps ei soovi nendel teemadel arutada
Juba niigi piisav info ja tugi koolist
Teine pereliige tegeleb sellega
Ajapuudus

muu

ei oska telda

-
emor B ..
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Joonis 1.32 Lastevanemate infoallikad
laste elukutse- voi toovalikute kohta

(% koikidest vanematest, kellel on 15-26 aastane laps ja kes on edasidppimise-, elukutse- vdi
toovalikute teemat arutanud, n=218)

lapse koolist, Ulikoolist

internetist (mitte “rajaleidja” veebilehelt)

meediast (televisioonist, raadiost, ajalehtedest-ajakirjadest)
noorte infomessist “Teeviit’

sOpradelt ja tuttavatelt

toootsinguportaalidest (nditeks CV-Online v8i CV Keskus)
vanematelt voi teistelt pereliikmetelt

personaliotsingu- ja tdévahendusega tegelevatest firmadest

kérgkoolide juures tegutsevatest ndustamiskeskustest

veebilehest "Rajaleidja’

mKOIK, n=218
oma tookohalt 2%
1% sh lapsed vanuses 15-19,
spetsiaalsetest teatmikest ja véljaannetest | % 2% n=120

. " . - . sh lapsed vanuses 20-26,
lahtiste uste paevadelt koolides-ilikoolides y

mujalt
ei ole kusagilt saanud info ega ndu

ei ole vajanud info ega néu 3%
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1.6.2 Rahulolu saadud info v6i nbustamisega

Nagu eelpool toodust selgus, on enamik uuringule vastanutest kasutanud Uksnes vaikest osa
karjaariinfo- ja ndustamise saamise voimalustest, seetbttu saab ka rahulolu hinnangutes
paljudel juhtudel valja tuua vaid Uldisis tendentse.

Uldistatult véib siiski véita, et kuigi mitteformaalseid infokanaleid on kasutatud enam, siis
keskmiselt on rahulolu sealt saadud info ja ndustamisega vdrreldav ametlike karjaariteenuste
osutajate rahuloluga (joonis 1.33):

= koige kdérgem on rahulolu spetsialiseerunud allikatega — oma (likool, spetsiaalsed
teatmikud ja valjaanded; v0i teenuse kasutajaga lahemalt igapaevaelus
kokkupuutujatega, paremini ta vajadusi vdi vdimalusi tundvate allikatega - oma
téokoht, vanemad voi teised pereliikmed;

= keskmisest madalam on rahulolu allikatega, kust saadav info ja ndustamine on
pigem mittepersonaalne ja uldisema loomuga — rahuolu on madalaim suurima
kasutajaskonnaga Toéohdiveametiga, samuti meediast, oma koolist ning
toéootsinguportaalidest saadud informatsiooni ja ndustamisega. Suurim negatiivsete
hinnangute osakaal ongi Té6hoiveametil ja dpilaste seas oma koolil.

Eriti madalalt hindavad karjaariteenuste kasitlemist koolides-kutsedppeasutustes need
noored, kes on praeguseks kooli Idpetanud (vanuses 20-26) — nende keskmine rahulolu on ca
6 palli 10-pallisel skaalal (joonis 1.34). Madalad on ka praeguste dpilaste hinnangud ja seda
eriti Uldhariduskoolide osas — 20% Uldhariduskoolide &pilastest hindas oma rahulolu 1-4
palliga ehk ei olnud uldse rahul. Lastevanemad on kooli poolt antava ettevalmistusega
rohkem rahul kui lapsed ise — kaks kolmandikku hindas koolipoolset ettevalmistust vaga
heaks voi heaks (joonis 1.38).

Nendel vastajatel, kes on hinnanud enda rahulolu saadud karjaariteenusega 1-7 palliga, paluti
vabas vormis tapsustada, mis konkreetselt vdiks olla paremini korraldatud. Rahulolematust
(ehk hindepallid 1-7) pdhjustavad eelkdige jargmised tegurid (joonis 1.36):

= ebapiisav, liiga lildine info — kokku nimetas seda 40% nendest, kes hindasid
vahemalt Uhte allikat 1-7 palliga ning pigem on siin tegemist mitteformaalsete
allikate probleemiga (47% mitteformaalseid allikatega mitte rahulolnutest versus 33%
ametlikud allikad). Suhteliselt enam toodi Uldisust ja ebapiisavust esile just noorte
poolt silmas pidades infomessi “Teeviit”, oma kooli, samuti ka Uldiseid allikad nagu
internet ja meedia.

= vodrdselt nimetati pealiskaudset, mittepersonaalset tegelemist (16%) ning vaikest
valikut ehk sobivate pakkumiste puudumist (16%). Mélemad puudused on pigem
iseloomulikumad ametlikele teenuseosutajatele (vastavalt 24% ja 30% ametlikke
teenuseosutajaid kasutanutest versus 13% ja 10% mitteformaalseid allikaid
kasutanutest). Eelkdige palvis kriitikat TO6hdiveamet.

= Ebakompetentsust, viaheseid teadmisi t6i esile 6% rahulolematutest, sh 2%
ametlike ja 9% mitteformaalsete teenustepakkujatega kokkupuutunutest. Teistest
sagedamini palvisid kriitilise hinnangu just vanemad vdi teised pereliikmed ja sdbrad-
tuttavad.

D)
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Joonis 1.33 Rahulolu saadud info voi ndustamisega uldiselt

(% nendest, kes on pd6érdunud saamaks infot vdi ndu konkreetsest kohast)

W 10-9 palli - vaga rahul m 7-8 palli
5-6 palli M 1-4 palli - ej.ole uldse raht
ei oska Gelda KESKMINE

Noorte infomess "Teeviit" (n=16%) 42

Toootsinguportaalid  (n=99) 28

Toohdiveamet, tooturuameti

osakonnad (n=87) I
Oma toéokoht (n=56) 54
Vanemad vdi teised perelikmed (n=53) 47
Psiihholoog, karjaéarinbustaja , _. .
vms spetsialist (n=24%) i
Oma dlikool (n=10%) 41
Spetsiaalsed teatmikud ja (n=32% 40
véljaanded
Lahtiste uste paevad , .
dlikoolides/koolides "~18") 39
Sdbrad ja tuttavad (n=207) 38
Internet (mitte "Rajaleidja") (n=189) 36
Oma kool (n=58) 31 14
Meedia (TV, raadio, ajalehed- (n=129) 22 25

ajakirjad)

0% 20% 40% 60% 80%  100%



Karjaariteenuste sisteemi arendamise lahteuuring. November 2005 - mai 2006
SA Innove Karjaarindustamise Teabekeskus, projekt Karjaariteenuste siisteemi arendamine EV-s

Joonis 1.34 Saadud info v8i ndustamisega rahulolematuse pdhjused

(% nendest, kes on hinnanud rahulolu 1-7 palliga)

M ebapiisav, liiga tldine info

m pealiskaudne, mittepersonaalne tegelemine
[ sobivate pakkumiste puudumine, véike valik
W ebakompetentsus, vahesed teadmised

muu
ei oska 6elda

...... Toohdiveametist, tooturuameti osakondadest, n=42

Toootsinguportaalidest (nditeks CV-Online voi CV
Keskus), n=35|

...... Oma téokohalt, n=16 k] 59

...... Oma koolist, n=25 10 21

...... Vanematelt voi teistelt pereliikmetelt, n=15§5 22
...... Sopradelt ja tuttavatelt, n=60 44
...... internetist, n=44 9 21
...... meediast (televisioonist, raadiost, ajalehtedest-
o 5 23
ajakirjadest), n=57
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* véikesed vastajate arvud, v8imalikud suured statistilise vea %

emor B ..
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Joonis 1.35 Praeguste ja endiste dpilaste rahulolu elukutse voi
t6dga seotud teemade kasitlemisega koolis

(% 15-26 aastastest noortest vastavas sihtrihmas)

W 10-9 palli (vaga rahul) m7-8 palli
5-6 palli M 1-4 palli (ei ole Uldse rahul)
ei oska delda
KESKMINE
Opib Uldhariduskoolis, n=
164 18 11 6,5
Opib kutsekoolis, n=29 36 |4 7.4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

nud tildhariduskooli, n=138 16 - 12 5,9
I6petanud kutsekooli, n=65 26 - 11 6,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 1.36 Lastevanemate rahulolu saadud info
ja ndustamisega uldiselt

(% koikidest lastevanematest, kellel on 15-26 aastane laps ja kes on saanud infot v6i ndu, n=91)

— T Bzl =k

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 1.37 Lastevanemate arvamus, kas lapse koolis kasitletakse

elukutse ja edasidppimisega seonduvaid teemasid
(% vanematest, kellel on 15-26 aastane laps ja kelle laste koolis kéasitletakse antud teemasid, n=100)

W Jah, kindasti Jah, tdenaoliselt Ei, tdendoliselt mitte
Ei, kindlasti mitte ei oska telda
27 10 4 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 1.38 Lastevanemate hinnang sellele, millise ettevalmistuse
on lapsele andnud kool edasifppimise ja elukutsevalikute tegemisel

(% vanematest, kellel on 15-26 aastane laps ja kelle laste koolis kasitletakse antud teemasid, n=66)

B Véaga hea Hea Rahuldav Ebarahuldav ei oska oelda

47 23 1.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Karjaariteenuste osutajate maine

Karjaariteenuste osutajate maine selgitamiseks elanikkonna seas pddrduti vastajate poole
kahe klsimusega: “kui vajate infot vbi ndu oma dppimise, elukutse- voi todvalikute voi -
vbimaluste kohta, siis kuhu véi kelle poole kdige tdenaolisemalt pddrdute” ning vastupidi —
“kuhu voi kelle poole ei pédérdutaks kindlasti”.

25% eestimaalastest ei osanud esile tuua Uhtegi karjaariteenuste pakkujat, kelle poole
vajadusel pédérduda ning vahemalt Ghte teenusepakkujat nimetas 75% (joonis 1.39). 41%
eestimaalastest nimetas ametlikke teenuseosutajaid ja 39% mitteametlikke infokanaleid.
Sarnaselt tuntusele toodi teistest sagedamini esile suurima tuntusega Toéo6hoéiveametit,
millele jargnesid internet, té6otsinguportaalid, sdbrad-tuttavad, oma t6dkoht ja meedia.

Eelistused jagunevad sihtrihmiti analoogselt tuntuse ja kasutamiskogemusega — erinevad
karjaariteenuste pakkujad meenuvad paremini just nendele, kes on viimasel aastal tegelenud
vOi planeerivad tegeleda antud temaatikaga, teavad voi on kasutanud selleks vastavaid
teenusepakkujaid:

= Toohdiveamet meenub eelkdige vanemaealistele, keskeri-haridusega, to6d6tutele-
toootsijale, oma hoiakutelt pigem Raskelt Kohanejatele;

= tddotsinguportaalid meenuvad aktiivses tddeas, kérgharidusega, internetikasutajatele,
Aktiivsetete Otsijatele ja kdrgematel ametipositsioonidel to6tajaile;

= soObrad-tuttavad meenuvad to6tutele-t6ootsijatele, Ulidpilastele ja ettevdtjatele;

= internet meenub noortele, O&pilastele-Ulidpilastele vdi kdrgharidusega inimestele,
juhtidele ja kdrgematel ametipositsioonidel tdotajaile .

70% eestimaalaste arvates ei ole sellist asutust, kuhu vdi kelle poole nad kindlasti ei pd6rduks
oma 0dpingute- vdi tddalase sooviga. Pisut negatiivsem on maine ametlikel karjaariteenuste
osutajatel — nende poole ei pddrduks 21%, mitteformaalsete allikate poole aga vaid 8%
eestimaalastest.

Kdige vastandlikum on Todhdiveameti maine - Uhelt poolt suurima tuntuse ja
kasutajaskonnaga ning teatud sihtrihmades just see asutus, kelle poole pddrdutaks
esmajoones, teisalt on tema maine kdige negatiivsem - ligi kimnendik eestimaalastest ei
pdorduks sinna kindlasti (joonis 1.39). Valistavad pdoérdumise Tddhdiveametisse eelkdige
aktiivses tdoeas, kdrgema sissetulekuga, kérgharidusega ja kérgematel ametipositsioonidel
tootajad, ettevotiad — ehk seega vastandlik rihm vdrreldes nendega, kelle jaoks
Td6hdiveamet meenub esimesena.

Teisi kanaleid toodi esile juba oluliselt vdhem (enamasti 1-2% eestimaalastest), markimist
vaarib veel ainult oma tédkoht (noorte, 15-19 aastaste ja Opilaste seas — ehk tdendoliselt
peetakse seda ajutiseks lahenduseks) ja personaliotsingufirmad (4% eestimaalastest -
keskmisest sagedamini mitte-eestlased, vanemaealised, vimase 5 aasta jooksul t66tud olnud
ja Raskelt Kohanejad).

Valdav enamus ei oska tapsustada, miks Uhe voi teise karjdariteenuse osutaja poole kindlasti
ei péordutaks. Peamised esiletoodud p&hjused seonduvad jargmiste teemadega:
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= ei paku sobivat infot - 5% eestimaalastest ja 18% nendest, kes nimetasid
konkreetse koha, kuhu nad ei pddrduks. Ebasobiva info pakkumine iseloomustab

teistest sagedamini To6hdiveameti ja oma kooli mainet;

= vahene usaldus — sarnaselt eelmisega 5% eestimaalastest ja 17% nendest, kes
nimetasid konkreetse koha, kuhu nad ei p6orduks. Iseloomulik T6é6hdiveameti,

personaliotsingufirmade ja meedia mainekuvandile;

= ebasobiv vanus - 2% eestimaalastest ja 8% nendest, kes nimetasid konkreetse
koha, kuhu nad ei pddérduks. Eelkdige on tegemist noortele suunatud ettevotmistega

(ANK jne);

= teadmatus teenusepakkujast — 2% eestimaalastest ja 7% nendest, kes nimetasid
konkreetse koha, kuhu nad ei p6orduks. Eelkdige vajavad suuremat tuntust/

tutvustamist tddotsinguportaalid ja veebileht “Rajaleidja”.

= ebapiisav info — 1% eestimaalastest ja 5% nendest, kes nimetasid konkreetse koha,
kuhu nad ei pddérduks. Eelkdige peetakse ebapiisavaks oma koolist ja sdpradelt-

tuttavatelt saadavat infot.

emor B ..

.................
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Joonis 1.39 Elanike poolt eelistatud ja taunitud info- ja nGustamise
saamise vdimalused oma karjaarivalikute toetuseks

(% koikidest vastajatest, n=1200)

Kelle poole kas kindlasti pddrdutakse voi kindlasti ei pd6rduta info v6i néu vajadusel

Oppimise, elukutse- v8i todvalikute ja vdimaluste kohta

TOENAOLISELT
POORDUTAKSE

KINDLASTI EI POORDUTA

Toodhdiveamet, té6turuameti osakonnad 2

tdootsinguportaalid

noorte teabe- ja ndustamiskeskused

personaliotsingu- ja tddvahendusega tegelevad
firmad

veebileht "Rajaleidja” 1§ 1

noorte infomess "teeviit" i1
korgkoolide juures tegutsevad
ndustamiskeskused

kutsehariduskeskuste juures tegutsevad
nBustamiskeskused

avatud noortekeskused 1 M esimene maining

. . X jargmised mainingud
info- ja teabemess "Intellektika"

[N

[y

internet (mitte "Rajaleidja" veebileht)

sbbrad ja tuttavad

oma téokoht

meedia (televisioon, raadio, ajalehed-ajakirjad)

vanemad voi teised pereliikmed

oma kool

oma ulikool

psiihholoog, karjaarindustaja vms spetsialist

muu fi1

ei oska oelda

R Rl - R
=

[
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2. Karjaariteenuste osutajad

2.1 Karjaariteenuste osutajate uuringu kokkuvote

Karjaariteenuste slsteemi hetkeolukorra kirjeldamiseks ning teenuseosutajate probleemide,
vajaduste ja muudatusettepanekute selgitamiseks viidi 1abi veebikisitlus, mis hdlmas kaiki
olemasolevas susteemis karjaariteenuste osutamisega tegelevaid erinevaid asutusi ja
institutsioone - Uldhariduskoole, kutsedppeasutusi, koérgkoole, maakondlikke teabe- ja
ndustamiskeskusi, noorte infokeskusi, avatud noortekeskusi, toé6turuameti osakondi ning
personali-, koolitus- ja todvahendusfirmasid. Kokku vastas kisitlusele 344 spetsialisti.

Hetkeolukord teenuse osutamisel

Tegevusprofiil ja sidusus t66ga. Paljudele teenuse osutamisega seotud isikutele (41%-le)
on karjaarikujundamist toetavad tegevused korval- voi lisategevuseks oma pohitddle ja seda
enamikul juhtudest lisatasu saamata. Ligikaudu iga kimnes tegeleb selle té6éga mitmes
erinevas asutuses VvOi organisatsioonis ning seda peetakse 166 tulemuslikkust ja
professionaalset enesearengut soodustavaks teguriks. Teenuse osutajate staaz sellel alal on
keskmine voi pikk ning enamik plaanib samal téokohal jatkata veel vahemalt 2 aastat. Antud
alal té6tamise peamine motivatsioonitegur on eneseteostuslik. Lisaks teadmine, et tegevus on
kasulik teenuse saajatele. TO0panusele vastav palk ja tegevuse tunnustatus tGhiskonnas ei ole
hetkel sellele t66le omistatavad jooned.

Uuringus vaatluse all olnud valdkonna spetsialistide vdimalikest tegevustest (loend 21
tegevusest) teeb teenuseosutaja keskmiselt 6 erinevat, mille seas on peamiselt
infovahetusega seotud tegevused (info dppimisvéimaluste, ametite ja kutsete kohta). Oluliselt
laiem tegevuste spekter on To6o6turuameti ning teabe- ja ndustamiskeskuste tdodtajatel.
Keskmiselt teenindatakse 2-3 sihtrihma (loendi 14st). Potentsiaalselt kdige laiem
teenuseosutajate ring on Uldhariduskoolide &pilastele. Ka koolide t66tajad ja lapsevanemad
on potentsiaalselt paremini teenindatud sihtrihmad. Teabe-, ndustamiskeskustes
teenindatakse keskmiselt 6, Toéoturuametites 5 ja avatud noortekeskustes 4 loetletud
sihtriihma. 86% asutustest on saanud kdik nende poole pé6rdunud sihtrihmad teenindatud.
Venekeelse sihtrihma teenindamiseks on valmisolek eelkdige Tooturuametis, aga ka 2/3
muudes asutustes, va eestikeelsetes Uldhariduskoolides ja personali-, koolitus- vdi
tédvahendusfirmades, kus seda sihtrihma suudetakse teenindada oluliselt vaiksema
tdenaosusega. Erivajadustega inimeste teenindamisest peavad vdimaluste ja tingimuste
puudumise téttu loobuma ligikaudu pooled haridussiisteemi valised asutused.

Karjaariteenuste ja muude karjaarikujundamist toetavate tegevuste korraldus ning
juhtimine koolides. Uldhariduskoolides ja kutsedppeasutustes viiakse karjaaridpet I&bi
peamiselt kas klassijuhataja/kursusejuhendaja tunnis vOi l&biva teemana
Oppeainete/praktikate raames. Pooled (ldhariduskoolidest on seisukohal, et kdige
tulemuslikum oleks &ppekava Uhe osana antud temaatika kasitlemise kérval valjastpoolt
tellitud karjaarinbustamisteenus kuid ressursside puudumisel seda ei tehta. Lisaks valikaine
tundidele, labivale teemale Oppekavas ja klassijuhataja/juhendaja tundide kaigus teema
kasitlemisele on teemat kasitletud arenguvestlustes, voimekuse ja kutsesobivuse hindamise
ning ndustamise kaigus Opiraskuste korral. Koolid korraldavad opilastele infopdevi ja —
messide kilastusi, seminare ja loenguid, kaasavad spetsialiste koolivaliselt vdi ressursside
olemasolul loovad koolis vastava spetsialisti ametikoha (osakoormusega). Koolidel puudub
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valdavalt valjatéotatud karjdaridppe oppekava/ainekava ja tegevuskava erinevate osapoolte
rollide ja tegevuste maaramiseks, kuid selle vajalikkuses ei kahelda.

Koolide hinnangud oma I6petajate ettevalmistusele (nii pohikooli- kui ka
glmnaasiumildpetajate ettevalmistamisele, samuti ka kutsedppeasutuste |6petajate ning
vahemal maaral kdrgkoolide I6petajate ettevalmistusele) on kriitilised. Enamuse kaardistatud
aspektide osas tddetakse, et |dpetajad vajavad senisest pdéhjalikumat ettevalmistust voi
aarmisel juhul oleks jatkamine praeguses mahus piisav. Uldjoontes peetakse
gumnaasiumildpetajate ettevalmistust paremaks kui pohikoolildpetajate ettevalmistust (mis on
moistetav ka Opilase elustaadiumi vajaduste vaatenurgast). Vorreldes Uldhariduskoolide ja
kutsedppeasutustega on korgkoolide hinnangud oma Idpetajate ettevalmistusele siiski
monevdrra korgemad (koondavad edukamaid Opilasi) ja valdavamad on arvamused, et
praegune maht on jatkamiseks piisav. Nii pdhikooli, gimnaasiumi, kutsedppeasutuste kui
kérgkoolide I6petajate osas hinnatakse kdige suuremaks puudujaake teadmistes t66turust
- muutustest ja tulevikuvaljavaadetest ning hetkeolukorrast ja vajadustest.

Teenuseosutaja to6s vajalikud ressursid. Kdigi teenuseosutajate jaoks, sdltumata asutuse
tilbist, on kdige defitsiitsemad ressursid aeg ja raha, mis on ebapiisavad 2/3 jaoks. Oskused
ja teadmised ning asutuse valist tuge napib kolmandiku jaoks. Tehniliste todévahendite
olemasoluga ja tééruumidega on rahulolu kérge (8,1 ja 7,2 palli 10-palli sisteemis). Rahulolu
infomaterjalidega enda ja sihtrihmade tarbeks ning enesetdiendamise vdimalustega on
keskmisel tasemel. Valdkonnaga seotud kirjandusest, metoodilistest materjalidest ja
juhendamisest tuntakse veelgi enam puudust. Kdige vahem piisavaks peetakse abitd66jou ning
valdkonna uuringute ja anallilside olemasolu.

Ligi pooled teenuseosutajad ei ole rahul t66turu hetkeolukorda ja arenguperspektiive
puudutavate allikate ja materjalide kattesaadavusega. Kolmandik asutusi sooviks senisest
enam/sisukamaid testimismaterjale ning elukutseid ja erialasid tutvustavaid materjale.
Viimasest tunnevad eriti puudust kutsebppeasutused. Parem on olukord dppeasutusi ja
Oppimisvbimalusi tutvustavate materjalidega. Suhteliselt enam on k&igi nimetatud
materjalidega rahul Té6turuameti esindajad.

Karjaariteenuste ja muude karjaarikujundamist toetavate tegevustega seotud
spetsialistide kompetents. Teenuseosutajatel on kdrgharidus bakalaureuse Vvoi
magistrikraadi tasemel ja nad on enamasti kasvatusteaduste v6i psihholoogia, kuid ka
sotsiaaltdd, noorsootdd ja majanduse eriala I16petanud. Oma oskusi ja teadmisi hindab 2/3
sisulisteks tegevusteks piisavaks, pisut vahem tugevalt tuntakse end koost66 arendamise ja
sihtrihmade teenusest teavitamise temaatikas. Karjaariteenuste osutamiseks vajalikud
oskused ja teadmised on saadud praktilise t00 ja iseseisva enesetdiendamise kaigus.
Veerand vastajatest leidis, et nende dpitud eriala ei toeta sellealast tegevust. Vahem on neid
Tobhdiveametis ning teabe- ja nbustamiskeskustes. Edasistest enesetadiendusvdimalustest on
kbdige enam eelistatud teemakesksed taienduskoolitused, kuid ligi kolmandiku arvates oleks
enesetaiendamiseks vaga vajalik ka tervikliku sellealase baaskoolituse labimine. Oppevisiitide
ja praktikate vorm on suhteliselt enam eelistatud teabe- ja ndustamiskeskuste, avatud
noortekeskuste ja Té6turuameti teenuseosutajate seas.

Koost66 erinevate sidusrilhmadega ja partneritega. Koostdood teiste spetsialistidega
peetakse vajalikuks, suurim koostdédootus on psilhholoogide, sotsiaaltddtajate ja
Opindustajatega. Koostood tehakse keskmiselt 8 erineva valdkonna asutuse/institutsiooni
tootajatega, teabe- ja ndustamiskeskuste tddtajad isegi keskmiselt 14 partneriga. Lisaks
koosttole nd kollegiaalsel tasandil oma asutuses teeb enamik teenuseosutajatest (56-75%)
koostddd lapsevanematega, kohaliku omavalitsusega, teiste valdkonnas tddtavate
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spetsialistidega Ule Eesti, samuti kutsedppeasutustega. Senisest tihedamat koostédvajadust
nahakse esmajoones Tddturuameti osakondadega, Karjaarindustamise Teabekeskuse ja,
té6andjatega.

Kui teenust saanud sihtrihmade ja asutuse juhtkonna poolt tehtule antud tagasisidet
peetakse Uldjuhul piisavaks, siis teenuse rahastajate tagasidega saavad rahul olla ainult
personali-, koolitus- ja tddvahendusfirmade esindajad. Kdéige vahem tagasisidestatud on oma
tegevuse suhtes avatud noortekeskused. Enamlevinud tagasisidestamise vorm on juhuslik
suuline infovahetus, kindlas vormis juhituna teeb seda ainult kolmandik teenusepakkujatest.

Md&eldes muutustele koostdds, on koostéd ja infovahetuse tdhustamine Uldine marksdna
enamiku partnerite puhul. Riikliku tasandi partneritelt, kohalike omavalitsuste ja oma vdi teiste
sarnaste asutuste juhtkondade tasandil oodatakse ka suhtumise muutumist, senisest paremat
valdkonna koordineerimist, juhtimist ja toetamist.

Karjaariteenuste valdkonnas tddtavate spetsialistide koondamist kutselihingussel/liitu
peetakse vajalikuks kahe kolmandiku teenuseosutajate poolt. See on olulisem Td6turuameti,
personaliotsingufirmade, teabe- ja ndustamiskeskuste ning ka kdrgkoolide silmis.

Kutselhingu vdi —liidu oodatavad rollid ja tegevused seonduvad voérdvaarselt kolme peamise
valdkonnaga: tddalaste/valdkonnaga seotud (uute) oskusteadmiste vahendamine,
enesetaiendusvoimaluste pakkumine ning kogemuste, teadmiste vahetamine. Vastava ala
spetsialisti kutse taotlemise voimalust ei peeta eriti vajalikuks, seda just koolide vaatenurgast.
Kutseliidust vajalikumaks peetakse metoodilise keskuse olemasolu ja seda just teabe- ja
ndustamiskeskuste ning avatud noortekeskuste poolt.

Lahendust vajavad probleemid

Vaatamata sellele, et ressursside poolelt tunti puudust abitdé6jdust ja ajaressursist, ei ole
antud vallas Umberkorraldused nii aktuaalsed kui muutused senises tegevuste rahastamise
ja kavandamise praktikas. Peamine probleem - praegune projektipdhine tegevuste juhtimine
ja rahastamine ei taga jatkusuutlikku ega jarjepidevat tegevust. Uldine ootus on, et riik — kelle
roll on stabiilse majanduskeskkonna ja sotsiaalse heaolu tingimuste loomine — vdtaks selles
kanda poéhivastutuse, kas ise finantseerides vdi tehes seda regulatiivsete mehhanismide abil
teistest allikatest.

Tegevuste kavandamistes oodatakse pikaajaliste tegevuskavade ja eesmarkide
paikapanemist, mis eeldab hetkel puuduva valdkonna iildvisiooni valjatd6tamist.
Konkreetsete tegevusplaanide koostamisel asutuse ja teenuse osutaja tasandil on vajalik
selgus eesmarkides, tooillesannete sisus, jaotuses ja tasustamises (eriti Uldhariduskoolides)
ning koostéopartnerite vorgustik nende plaanide realiseerimiseks. Viimane tbstaks
ressursside kasutamise efektiivsust ja tagaks teenuse parema kattesaadavuse sihtrihmadele.

Rollide ja tooilesannete jaotuse ning tegevuste hulga vastavusse viimine seaduses
ettenahtud todajaga, sh tootajate arvulise koosseisu muutuste vajadused ja eeldused
tulenevad eeltoodust. Uldine ootus on selged ja jdukohased lilesanded, mille hulk ei eelda
Uletundide/vaba aja kasutamist ning mis on tasustatud. Kéige enam tunnetatakse muutuste
vajadust 1abi erinevate teemade teabe-, ndustamiskeskuste ja avatud noortekeskuste
tasandil.

Teenuseosutajate tdhtsustasid oma kommentaarides ka potentsiaalsete sihtriihmade
teadlikkuse tostmist elukestvast 6ppest ja karjaariplaneerimisest. Probleemiks on hetkel

D)

i m RAK



66

inimeste ndgemus ja senised arusaamad oma elu kujundamisest. Sellele, kui laiemas plaanis
suhteliselt uuele teenusele, tuleb luua sihtrihma vajadustega haakuv sisukirjeldus ja
tdhendus.
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2.2 Karjaariteenuste osutajad: koondvaade
2.2.1 Karjaariteenuste osutajate lildine taust

Karjaariteenuste osutamisega tegelevad tanases Eestis eelkdige avaliku sektori hariduse ja
toohdive struktuurid (Uldhariduskoolid, kutsedppeasutused, koérgkoolid, maakondlikud
teavitamis- ja nobustamiskeskused, avatud noortekeskused, Tddturuamet). Erasektoris
osutatavad teenused on kitsamalt spetsialiseerunud tddvahendusele ning tddalasele
koolitusele ja Umberdppele ning sellele keskenduvad eelkdige personaliotsingu-,
téovahendus- ja koolitusfirmad.

Kaesolevas karjaariteenuse osutajate seas labiviidud kusitluses pakuti osalemisvéimalust
koikide eelpoolnimetatud teenuseosutajate esindajatele (tdpsem metoodika ja valimi kirjeldus
ning vastamismaar on esitatud aruande lisas). Kisitlusele vastas 344 karjaariteenustega Uhel
vOi teisel moel tegelevat spetsialisti. Vastajate nii isiklik kui ka t66-alane taust on esitatud
joonistel 2.1.-2.4.

Karjaariteenuste osutajatest arvuliselt suurima osa hdlmavad enda alla tGldhariduskoolid ja nii
ka kaesolevas uuringus on suurim osa vastajatest pohikohaga t64l tildhariduskoolides® —
kokku 62% vastajatest (joonis 2.1). Vastajatest 38% on pohitdokohaga t6ol valjaspool
Uldhariduskoole — kutsedppeasutustes, avatud noortekeskustes, korgkoolides, teabe- voi
ndustamiskeskustes jne.

Uldhariduskoolide suure osakaalu téttu on ka vastajate seas enim ametipositsioonilt kas
oppealajuhatajaid-koolidirektoreid véi 6petajaid (joonis 2.1). Enamesindatud ametid on
veel lisaks psuhholoogid, karjdari- v6i kutsendustajad, noorsootddtajad ning
personalikonsultandid.

Karjaariteenuste osutamisega tegelevad spetsialistid on Uuldreeglina naised ja rahvuselt
eestlased (joonis 2.2). Enamus on karjaarikujundamist toetavate tegevustega olnud seotud
juba pikaajaliselt — kolmandik Ule 10 aasta, kolmandik 3-10 aastat ning vaid kolmandik alla
kolme aasta (joonis 2.2). Teistest sagedamini on just pikaajalise td6kogemusega vastajatele
see ka kas pohitegevuseks vdi osaks pohitegevustest, lihema staaZiga to6tajatele aga pigem
korval- voi lisategevus. Séltumata sellest, kas tegemist on pdhi- voi kdrvaltegevusega voi kui
pikk on antud valdkonnas t66kogemus, kavatsetakse jargmise kahe aasta jooksul jatkata
téotamist praegusel todkohal.

Eesti karjaariteenuste slisteemi iseloomustab asjaolu, et karjaarindustamist ja karjaariinfo
vahendamist pakutakse sageli muude teenuste vdi tegevuste raames. Enamusele vastajatest
on karjaarikujundamist toetavad tegevused kas korval- voi lisategevuseks oma pohitddle voi
moodustab pdhitddst vaid osa (joonis 2.3). Ainult pohitegevuseks peab karjaarikujundamist
toetavaid tegevusi vaid kiimnendik vastajatest, samal ajal vaid kiimnendikul vastajatest, kes
markisid nimetatud tegevuse enda jaoks kérval- vdi lisategevuseks, on need tegevused eraldi
tasustatud (joonis 2.3).

! karjaariteenuste osutajate klassifitseerimisel on siin ja edaspidi lahtutud vastaja pohitookohast
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Praeguses susteemis on karjaariteenuste osutamine pohitegevuseks eeskatt Toédturuametis
ning teabe- ja ndustamiskeskustes tOotavatele spetsialistidele (kellest markis need oma
pohitegevuseks vastavalt 63% ja 43%), osaks poéhitegevustest kutsedppeasutuste ning
personaliotsingu-, koolitus- vdi todvahendusfirmade tootajatele. Kdige enam peavad oma
karjaarikujundamise alast tegevust enda jaoks kdrval- voi lisategevuseks Uldhariduskoolide,
korgkoolide ja avatud noortekeskuste tdotajad.

Pisut enam kui kumnendik kisitlusele vastanud spetsialistidest (13%) to6tab lisaks
pohitdokohale ka moénes teises karjaarikujundamist toetavate tegevustega tegelevas
asutuses vOi organisatsioonis (joonis 2.4). Sagedamini tdd6tavad paralleelselt mitmes
karjaariteenuste osutamisega seotud asutuses avatud noortekeskuste (29%), teabe- ja
ndustamiskeskuste (24%) ja korgkoolide esindajad (21%). Kuigi uldhariduskoolide
esindajatest t06tab koérvaltdokohal vaid kimnendik (9%), siis kokku moodustavad nad
koikidest karjaariteenuseid kdrvaltdokohal osutavatest vastajatest aga Usnagi suure osa -
kolmandiku (joonis 2.1).

Mitmel tookohal téoétamist hinnati oma t66 ja professionaalse enesearengu seisukohalt
tervikuna pigem positiivselt (joonis 2.4). Nendest, kes tod6tavad samaaegselt mitmel
karjaariteenustega seotud téokohal, hindas mitmel t6okohal to6tamist oma t66 ja tegevuse
tulemuslikkuse seisukohalt soodustavaks asjaoluks 68% ning oma professionaalse arengu
seisukohalt soodustavaks tervelt 95%. Segavaks vbi takistavaks pidas mitmel tdéokohal
tootamist oma t66 tulemuslikkuse ja/voi professionaalse arengu seisukohalt vaid vaga vaike
osa vastajatest.
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Joonis 2.1 Uuringus osalenud karjdariteenuste osutajate taust

(% koikidest vastajatest)

Millistes asutustes Teie hetkel to6tate?
Uldhariduskool (ainult pshikooli osaga)
Uldhariduskool (nii pshikooli kui giimnaasiumi osaga)
Uldhariduskool (ainult gimnaasiumi osaga)
Kutsedppeasutus
Avatud noortekeskus
Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz
Teabe- ja/vdi ndustamiskeskus, noorte infokeskus
Todturuamet
Personaliotsingu-, koolitus- v8i té6vahendusfirma
kohalik omavalitsus
muu
ei oska Oelda/ vastamata

Kellena Te tootate?
Oppealajuhatajana, koolidirektorina
Opetajana
Pstihholoogina, psuhholoogilise ndustajana
Karjaari- vdi kutsendustajana, karjaarindustamiskonsult.
Noorsootdotajana
Personalikonsultandina, varbamisspetsialistina
Infotédtajana
Juhataja, tegevdirektor vms
Karjaarikoordinaatorina, karjaaridppe labiviijana koolis
Sotsiaaltddtajana
Huvijuhina
Koolituskonsultandina, -spetsialistina
muu
ei oska Oelda/ vastamata

Kellena Te oma pdhitdtkohal to6tate?

Uldhariduskool, n=208

Opetajana

Oppealajuhatajana, koolidirektorina 44%

Karjaarikoordinaatorina, karjaariéppe
labiviijana koolis

Karjaari- voi kutsendustajana,
karjaarindustamiskonsultandina
Infotdbtajana

Psiihholoogina, pstihholoogilise
ndustajana

Noorsootdotajana

Sotsiaaltottajana

Personalikonsultandina,
varbamisspetsialistina

Koolituskonsultandina, -spetsialistina

Huvijuhina

Juhataja, tegevdirektor vms

= emor

POHITOOKOHT
n=344

32%
28%

31%
20%

Kutsedppeasutus,
n=23

17%
39%
4%
13%
4%
9%
4%
0%
9%
0%
0%

0%

KORVALTOOKOHT
n=44
11%
16%
5%
7%
18%
9%
9%
2%
7%

30%
9%

2%
34%
14%
18%
16%
2%
11%

9%
5%

%
14%
14%

Kdérgkool, rakenduslik
korgkool, kolledz n=19

11%
11%
11%
16%
16%
11%
0%
0%
11%
5%

0%

- 11%
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Joonis 2.2 Vastajate sotsiaal-demograafiline taust

(% kdikidest vastajatest, n=344=100%)

87%

93%

SUGU
Naine n=298
Mees n=46

RAHVUS
Eesti n=321
Vene n=22

VANUS
kuni 30 n=65
31-50 n=209
51+ n=70

LINN VOI MAAKOND, KUS TOOTATAKSE

Tallinn  n=69
Harjumaa n=24
Raplamaa n=15
Laane-Virumaa n=25
Ida-Virumaa n=20
Jogevamaa n=17
Tartumaa n=46
Pdlvamaa n=9
Valgamaa n=10
Vérumaa n=14
Viljandimaa n=19
Parnumaa n=25
Laanemaa n=10
Hiiumaa n=7
Saaremaa n=22
Jarvamaa n=12

Kas Te tootate...
Suures linnas (Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve) n=51
Maakonnakeskuses n=48
Muus linnas, alevis n=53
Maal (kilas, alevikus) n=123

KOIK
N=344

Kas karjaarikujundamist toetavad
tegevused on Teie jaoks tédalaselt...

pGhitegevus /osa
pohitegevusest,
n=197

kdrval- vai
lisategevus/muu,
n=147

Kui kaua Te olete olnud seotud inimeste karjdarikujundamist toetavate tegevustega?

Kas Te isiklikult kavatsete jargmise 2 aasta jooksul t6endoliselt
jatkata tootamist praegusel tookohal

jatkata tootamist teisel tookohal, kuid samas valdkonnas
jatkata to6tamist mdnel muul tookohal ja teises valdkonnas Jj 6%

Muu ff 5%

79%

27%

20%

15%

38%

78%

12%

6%

3%

42%

18%

14%

25%

80%

5%

7%

%
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Joonis 2.3  Karjaarikujundamine kui té6alane korvaltegevus
(% koikidest vastajatest, n=344)

® pdhitegevus osa pohitegevusest = korval- v3i lisategevus muu

KOIK 0] 48
Uldhariduskool f 50 _2
Kutse8ppeasutus

Korgkool, rakenduslik kérgkool, kolledZ

Teabe- ja/v6i ndustamiskeskus, noorte infokeskus 38

Avatud noortekeskus

Too6turuamet 31 6
Personaliotsingu-, koolitus- vdi tdévahendusfirma
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kas karjaarikujundamist toetavad tegevused on Teie jaoks tddalaselt...

Kas Teie kbrval- vdi lisategevus karjaarikujundamist
toetavate tegevuste naol on eraldi tasustatud?
(n=142)

kérval- voi
lisategevus
41%

—"
pdhitegevus | muu
10% 1%

Oelda
1%

emor o

Tousb Eusocpa Ut ot Rimie Arengbar
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Joonis 2.4 Karjaarikujundamist toetavate tegevustega
tegelemine pohitdo kdrvalt
(% koikidest vastajatest, n=344)

Kas Te tootate lisaks oma pdhitédkohale veel mdnes teises asutuses vdi organisatsioonis,
mis tegeleb karjaarikujundamist toetavate tegevustega?
= JAH = El muu

Kutsebppeasutus

Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz

Teabe- ja/v6i ndustamiskeskus, noorte infokeskus

Avatud noortekeskus

Tooturuamet

Personaliotsingu-, koolitus- vdi tdévahendusfirma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kas mitmes asutuses, tookohal té6tamine mojutab Teie hinnangul Teie t60 ja tegevuse ...
(% nendest, kes tdédtavad mitmel kohal, n=40)
® kindlasti soodustavalt
© pigem soodustavalt
pigem takistavalt/segavalt
| kindlasti takistavalt/segavalt
B ei mdjuta kuidagi
ei oska telda

Tulemuslikkust

Professionaalset enesearengut

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.2.2 Karjaariteenuste osutamine: tegevused ja sihtrilhmad

Karjaarikujundamisega tegelevate tootajate tddulesanded, eriti pdhitddkohal, on seotud
eelkdige info vahendamisega — peamiselt dppimis- ja koolitusvbimalustest vdi ametitest ja
kutsetest (joonis 2.5). Kéikvdimalike muude erinevate tegevustega ja té6llesannetega puutub
eraldivoetuna kokku keskmiselt viiendik kuni kolmandik karjaariteenuseid osutavatest
spetsialistidest.

Kui pohitéé seisneb eelkdige erineva info vahendamises, siis korvaltdokohal tegeletakse
suhteliselt sagedamini ndé konkreetsete, selgepiiriliste todiilesannetega — temaatiliste
infopaevade, Urituste, koolituste, seminaride jne korraldamise ja Iabiviimisega,
isiksuseomaduste ja voimekuse hindamisega, kutsesobivuse testide labiviimisega,
psthholoogilise ndustamisega.

Oppimis- ja koolitusalase v6i ameteid-kutseid tutvustava info vahendamine on iiheks
peamiseks tegevuseks enamusele teenuseosutajatest, v.a. personaliotsingu-, koolitus- ja
tédvahendusfirmadele (joonis 2.6). Lisaks on aga igal karjaariteenuse osutajal tegevused,
millele ollakse keskendunud rohkem ning mis eristavad teda “keskmisest”:

= Uldhariduskoolides tédtavad vastajad tegelevad keskmisest enam &pindustamisega
ning karjaaridppe labiviimisega;

= Kutsedppeasutustes td6tavad vastajad info vahendamisega t6dandjate ootustest ja
vajadustest;

= Korgkoolides info vahendamisega vabadest to0kohtadest ja tdovdimalustest,
temaatiliste infomaterjalide koostamise ja levitamisega, info vahendamisega ja
ndustamisega tdole kandideerimise nduetest ja viisidest ning temaatiliste koolituste,
seminaride, loengute korraldamise ja Iabiviimisega;

= Teabe- ja ndustamiskeskustes ja noorte infokeskustes temaatiliste koolituste,
seminaride, loengute korraldamise ja labiviimisega, isiksuseomaduste ja vdimekuse
hindamisega, rihmaviisilise voi individuaalse karjaari- vdi kutsealase ndustamisega;

= Avatud noortekeskuste tddtajad tegelevad eelkdige info vahendamisega huvihariduse
ja vaba aja veetmise vobimalustest, samuti temaatiliste infopdevade, Urituste
korraldamise ja Iabiviimisega;

= Tooturuametis tegeletakse eelkdige to0turuga seonduvaga - info vahendamisega /
ndustamisega toole kandideerimise nduetest ja Vviisidest, info vahendamisega
vabadest tookohtadest ja tédvoimalustest, tddandjate ootustest ja vajadustest jms
toé6turuga seonduvaga;

= Personaliotsingu-, koolitus- vdi tédvahendusfirmades on pdhisuunitlus sarnaselt
Tdbéturuametiga tdGvahendusega seonduv — eelkdige tootajate vahendamine ja
personaliotsing.

Karjaariteenuste osutajate tegevusspekter on lai — (Uldistatult saab vaita, et ko&ik
teenuseosutajad tegelevad pdhimétteliselt suuremal voi vaiksemal maaral kdikvéimalike
todllesannetega. Spetsialiseerumine on selgem ning tegevusalad piiritletumad Té6turuametil
ja personaliotsingu- ja tdévahendusfirmadel.
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Joonis 2.5 Karjaariteenuste osutajate tooilesanded

(% kdikidest vastajatest)

Millised alljargnevatest tegevustest kuuluvad Teie to6llesannete hulka?

POHITOOKOHAL KORVALTOOKOHAL

n=344 n=44
Info vahendamine Gppimis- ja koolitusvGimalustest 67% 27%
Info vahendamine ametitest ja kutsetest 60% 32%
Opindustamine, ndustamine dpiraskuste korral 16%
Karjaariéppe lébiviimine ja/vdi koordineerimine koolis 16%
Temaatiliste infopaevade, Urituste korraldamine ja l&biviimine 34%
Info vahendamine/ndustamine toole kandideerimise nduetest ja viisidest 16%
Isiksuseomaduste ja vimekuse hindamine, kutsesobivuse test. 30%
Temaatiliste koolituste/seminaride/loengute korraldamine ja l&biviimine 27%
Info vahendamine t66andjate ootustest ja vajadustest 25%
Info vahendamine huvihariduse ja vaba aja veetmise véimalustest 23%
Individuaalne karjaéri- ja/ v6i kutsealane ndustamine 20%
Info vahendamine t66turu muutustest ja tulevikuvéljavaadetest 11%
Ruhmaviisiline karjaari- ja/ v6i kutsealane ndustamine 20%

Psiihholoogiline ndustamine 25%

Temaatiliste infomaterjalide koostamine ja levitamine 16%

Info vahendamine vabadest tookohtadest, téévdimalustest 14%

Temaatiliste Gppematerjalide, metoodiliste materjalide koostamine 14%

Tootajate vahendamine, personaliotsing 5%
EttevGtete ndustamine 2%
Nn Outplacement
Muud karjaarikujundamist toetavad tegevused 14%
ei oska Oelda/ vastamata 14%
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Joonis 2.6a Too6ulesanded pdhitdokohal teenuseosutajate |6ikes

Millised alljargnevatest tegevustest kuuluvad
Teie té6ulesannete hulka POHITOOKOHAL?

Info vahendamine 6ppimis- ja
koolitusvimalustest

Info vahendamine ametitest ja kutsetest

Opindustamine, ndustamine dpiraskuste
korral

Karjaaridppe labiviimine ja/vai
koordineerimine koolis

Temaatiliste infopéaevade, Urituste
korraldamine ja labiviimine

Info vahendamine / ndustamine todle
kandideerimise nbuetest ja viisidest

Temaatiliste koolituste, seminaride,
loengute korraldamine ja Iabiviimine

Isiksuseomaduste ja véimekuse
hindamine, kutsesobivuse testimine

Info vahendamine tdédandjate ootustest ja
vajadustest

Individuaalne karjéaari- ja/ vdi kutsealane
ndustamine

Info vahendamine huvihariduse ja vaba
aja veetmise vdimalustest

Info vahendamine t66turu muutustest ja
tulevikuvéljavaadetest

Rihmaviisiline karjaari- ja/ voi
kutsealane ndustamine

Temaatiliste infomaterjalide koostamine
ja levitamine

Psiihholoogiline ndustamine

Info vahendamine vabadest
téokohtadest, tdovdimalustest

Temaatiliste ppematerjalide,
metoodiliste materjalide koostamine

Tootajate vahendamine, personaliotsing

Ettevotete nbustamine

Nn Outplacement

Muud karjaérikujundamist toetavad
tegevused

= eMmor

Korgkool, rakend.

. Uldhariduskool, Kutsedppeasutus, kdrgkool, kolledz,
KOIK, n=344 n=208 n=23 n=19
67% 71% 65% 53%
60% 64% 39% 42%
54% 30% 26%
54% 35% 5%
34% 39% 32%
25% 30% 42%
29% 39% 42%
28% 39% 16%
26% 48% 32%
23% 30% 32%
33% 22% 11%
18% 26% 32%
21% 17% 21%
17% 30% 42%
20% 13% 21%
8% 30% 53%
17% 30% 5%
10% 13% 21%
1% 5%
4%

ToubEuocpall e A -
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Joonis 2.6b Too6ulesanded pdhitdokohal teenuseosutajate [6ikes

Millised alljargnevatest tegevustest kuuluvad
Teie todilesannete hulka POHITOOKOHAL?

Info vahendamine 6ppimis- ja
koolitusvdimalustest

Info vahendamine ametitest ja kutsetest

Opindustamine, ndustamine Bpiraskuste
korral

Karjaaridppe labiviimine ja/voi
koordineerimine koolis

Temaatiliste infopaevade, Urituste
korraldamine ja labiviimine

Info vahendamine / ndustamine todle
kandideerimise nduetest ja viisidest

Temaatiliste koolituste, seminaride,
loengute korraldamine ja labiviimine

Isiksuseomaduste ja vBimekuse
hindamine, kutsesobivuse testimine

Info vahendamine té6andjate ootustest ja
vajadustest

Individuaalne karjaéri- ja/ v6i kutsealane
ndustamine

Info vahendamine huvihariduse ja vaba
aja veetmise vdimalustest

Info vahendamine t66turu muutustest ja
tulevikuvéljavaadetest

Ruhmauviisiline karjaari- ja/ voi
kutsealane ndustamine

Temaatiliste infomaterjalide koostamine
ja levitamine

Psuhholoogiline ndustamine

Info vahendamine vabadest
todkohtadest, tdovBimalustest

Temaatiliste dppematerjalide,
metoodiliste materjalide koostamine

Tootajate vahendamine, personaliotsing

EttevGtete nGustamine

Nn Outplacement

Muud karjéarikujundamist toetavad
tegevused

Teabe/ndustamisk.
noorte infokeskus, Avatud noortekeskus,
n=20 n=18 Toéo6turuamet, n=16
100% 57% 81%
95% 52% 81%
33% 19%
19%
67% 57% 31%
62% 38% 88%
81% 29% 31%
81% | 10% 63%
52% 10% 75%
81% 29% 69%
43% 62%
62% 24% 75%
86% 69%
62% 29% 19%
38% 14% 38%
33% 38% 81%
29% 13%
5% 63%
19%
13%
5%

7%

Personaliotsingu-,
koolitus- voi

téovahendusfirma,
n=18

27%

7%

33%

60%

40%

7%

7%

20%

67%

73%

53%

53%

53%

93%

80%

47%
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Enamuse karjaariteenuste osutajatest moodustavad arvuliselt Gldhariduskoolid ning sellest
tulenevalt kujuneb ka teenindatavate sihtrihmade spekter (joonis 2.7). Valdav osa
karjaariteenuseid osutavatest vastajatest teenindab oma t66s Uldhariduskoolidega
seonduvaid sihtrihmi — opilasi ja lapsevanemaid. Kdikvdimalikud muud sihtrihmad on
esindatud vérdsel maaral — haridustee katkestanud, ulikooli’kutsedppeasutusse sisseastujad
jne.

86% vastajatest ei ole pidanud keelduma teenindamast kedagi. Vabades kommentaarides
selgitati, et sellised sihtriihmad, kelle teenindamist asutuse spetsiifika ei soosi, ei ole reeglina
ka sinna teenuse saamiseks pé6rdunud:

Need sihtriihmad ei jéua meieni, mistéttu ei tule keeldumist ette. Kui jéuaks, tuleks
keelduda. /Personaliotsingu-, koolitus- vdi todvahendus firma/

Meie kooli poole selles kiisimuses peale oma Opilaste keegi teine ei péoérdu.
/Uldhariduskool/.

Kokku 6-7% vastajatest on pidanud keelduma teenindamast vdi on see muul pdhjusel olnud
raskendatud té6tavaid voi t06d vahetada soovivaid taiskasvanuid (Toéoturuametis, avatud
noortekeskustes, maakondlikes infokeskustes), to6tuid-t6dotsijaid (kdrgkoolides, avatud
noortekeskustes, maakondlikes infokeskustes) ja erivajadustega inimesi (kdrgkoolides ja
personaliotsingufirmades).

Teenindatavad sihtrihmad erinevad teenuseosutajate |16ikes markimisvaarselt (joonis 2.8).
Kdige selgemalt on piiritletud tldhariduskoolide poolt teenindatavad sihtrihmad — &pilased,
lapsevanemad, Opilased ja koolide tddtajad. Teiste teenusosutajate seas on teenust
osutatavate sihtrihmade variatiivsus oluliselt suurem.

Enamus teenuseosutajatest on valmis seda tegema kas ainult eesti keeles voi nii eesti kui
vene keeles (joonis 2.9). Seega on mitte-eestlastest karjaariteenuste kasutajate poolt valja
toodud keeleprobleem karjaariteenuste kattesaadavuse takistusena pigem hoiakuline (vt
elanikkonnauuring). Ainult venekeelseid vastajaid ollakse valmis teenindama vaga uksikutes
asutustes, peamiselt on tegemist vene Oppekeelega haridusasutustega. Valmisolek
teenindada kahes keeles on suurim Té6turuametis (mis on olulisim infokanal mitte-eestlaste
seas, vt elanikkonnauuringu tulemused) ning vaikseim personaliotsingu-, koolitus- ja
tédvahendusfirmades ning Uldhariduskoolides (kus kooli dppekeel maarab ka uldise
valmisoleku laiemalt).
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Joonis 2.7 Teenindatavad sihtruhmad
(% koikidest vastajatest, n=344)

Milliste gruppidega Teie asutus karjdarikujundamise ja kutsevalikuga seotud kiisimustes tegeleb
vOi kellele oma teenuseid pakub?

Milliste Teie asutuse poole péérdunud gruppidega tegelemisest olete pidanud keelduma,

kuna nendega tegelemine ei kuulu Teie to6ilesannete hulka?

Sihtrithmad, kelle

Teenindatavad . )
teenindamisest on

sihtrihmad

keeldutud

Uldhariduskoolide dpilased 81% [ 3%
Kutsedppeasutuste Gpilased 5%
Ulidpilased 5%

Kutsekooli/ Ulikooli sisseastujad 3%
Haridustee katkestanud 3%

Kooli I6petanud, vilistlased 3%
Tootavad noored 5%
Too6tavad vdi tood vahetada soovivad téiskasvanud 7%
Too6tud, tédotsijad 6%
Erivajadustega inimesed 6%
Opetajad, koolide todtajad 4%
Lapsevanemad 4%

4%

Todoandjad, ettevdtjad, personalijuhid

1%

muud
86%

ei ole pidanud keelduma
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Joonis 2.8 Teenindatavad sihtrihmad teenuseosutajate |16ikes

(% koikidest vastajatest)

Milliste gruppidega Teie asutus karjaarikujundamise ja kutsevalikuga seotud kiisimustes tegeleb

vOi kellele oma teenuseid pakub?

KOIK
n=344

Uldhariduskoolide dpilased | 81%

Kutsedppeasutuste Spilased [Jfj 15%

Uligpilased [ 11%

Kutsekooli/ tlikooli sisseastujad|. 15%

Haridustee katkestanud [l 18%

Kooli I5petanud, vilistlased [JJ] 15%

Tostavad noored ] 13%

Té6tavad /t66d vahetada soovivad taiskasvanud (] 13%

Tootud, toéotsijad ] 11%

Erivajadustega inimesed [JJ] 13%

Opetajad, koolide totajad [l 25%
Lapsevanemad [l 29%

Tooandjad, ettevétjad, personalijuhid|. 12%

Muud| 2%

Uldhariduskoolide 6pilased
Kutsedppeasutuste dpilased
Ulidpilased

Kutsekooli/ tlikooli sisseastujad
Haridustee katkestanud

Kooli I6petanud, vilistlased
Tootavad noored

Todtavad /t66d vahetada soovivad taiskasvanud
Too6tud, toodotsijad

Erivajadustega inimesed

Opetajad, koolide téotajad
Lapsevanemad

Toéoandjad, ettevdtjad, personalijuhid

Muud

= emor

Uldhariduskool

n=208

0%
0%
4%
6%
4%
2%
1%
0%
6%
25%
32%
1%
0%

Teabe- / ndustamis-
keskus, noorte
infokeskus, n=21

Avatud

99%

noortekeskus n=21 Té6turuamet n=16

95% 100%
48% 52%
24% 29%
62% 52%
62% 57%
33% 48%
33% 52%
29% 0%
14% 0%
43% 5%
71% 5%
81% 19%
10% 0%
5% 0%

Kdrgkool, rakenduslik
Kutse-dppeasutus kérgkool, kolledz

n=23 n=19
52% 32%
87% 21%
4% 84%
48% 21%
22% 11%
26% 47%
13% 21%
30% 21%
22% 16%
30% 0%
43% 21%
35% 5%
22% 26%
9% 0%

Personaliotsingu-,

koolitus- vdi
todvahendus-firma,
n=15
19% 7%
13% 7%
13% 27%
19% 7%
56% 7%
50% 20%
38% 33%
50% 939
100% 47%
69% 0%
0% 0%
0% 0%
63% 939
0% 7%
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Joonis 2.9 Valmisolek teenindada eesti ja/vdi vene keeles
(% koikidest vastajatest, n=344)

Kas Teie asutus tegeleb v8i on pdhimatteliselt valmis
tegelema karjaarikujundamise ja kutsevaliku kiisimustes...

B {lksnes eesti keelt kdnelevate inimestega
tksnes vene keelt kdnelevate inimestega
= nii eesti- kui vene keelt kdnelevate inimestega

KOIK

Uldhariduskool

Kutse8ppeasutus

Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz

Teabe- ja/v6i ndustamiskeskus, noorte infokeskus

Avatud noortekeskus

Tooturuamet

Personaliotsingu-, koolitus- v6i tdovahendusfirma

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.3 Karjaariteenused haridussusteemis

2.3.1 Karjaarioppe korraldus

Alates 2004. aastast on Tdédbalane karjdér ja selle kujundamine labiva teemana riikliku
oppekava kohustuslik osa ning peab olema korraldatud vastavalt kdigis koolides (sh
kutsedppeasutustes Uldhariduslike ainete raames).uldhariduskoolides labiva teemana
erinevate dppeainete raames. Osades koolides on karjaaribpetus toodud sisse ka eraldi
valikainena Noorsootéé seaduse kohaselt korraldab maavanem 16-26 aastaste noorte
teavitamist ja ndustamist maakonnas. . Kutsedppeasutused on samuti vastavalt riiklikule
arengukavale kohustatud oma Oopilastele karjaariteenuseid pakkuma, kuigi tegelikkuses
osutavad neid vahesed kutsebdppeasutused. Korghariduse tasandil pakutakse
karjaariteenuseid dppeasutuste omal algatusel, sealsete karjaariteenistuste t66 ei ole keskselt
reguleeritud (“Haridus, t66hoive ja karjaariteenused Eestis 2005”).

Valdavas enamuses Uldhariduskoolides ja kutsedppeasutustes toetatakse Oppureid
karjaarikujundamisel kahel peamisel moel — kas klassijuhatajatundides vdi vestlustena
kursusejuhendajaga voi siis karjaaribppena - ldbiva teemana erinevate Oppeainete,
erialaainete voi praktika raames (joonis 2.10). Vorreldes Uldhariduskoolidega (kus
tegevused toimuvad moélemal moel lisna vordse osakaaluga) on kutsedppeasutustes pdhirdhk
suunatud erialaainete ja praktika raames toimuvale dppele. Kdikvoimalikke muid karjaaridppe
vorme (kas siis eraldi kohustusliku vbi vabaainena, eelkutsedppena voi moénel muul viisil)
kasutatakse suhteliselt vahestes dppeasutustes.

Praeguse karjaarioppe korralduse jatkumist peetakse LUldiselt kdige tulemuslikumaks
vdimaluseks koolides karjdarikujundamisega seotud temaatika kasitlemisel (kuigi pisut
vahemate koolide poolt kui seda praegu kasutatakse). Koikvoimalike praegu veel
vahemlevinud vdimaluste kasutamist karjdaridppeks toetatakse enamate koolide poolt kui
seda praegu reaalselt kasutatakse (joonis 2.10). Suurimad on “kaarid” tegelikkuse ja ideaali
vahel Kkarjaariteenuste osutamisel Uldhariduskoolides. Selline olukord viitab selgele
arenguvajadusele ning praeguse sisteemi tdiendamise olulisusele. Téuseb esile vajadus
viljastpoolt kooli tellitud ndustamisteenuse jarele — kui praegu seda vdimalust ei ole
piisavalt olnud ei tUldhariduskoolides ega kutsedppeasutustes, siis sellise vormi eelistamine on
markimisvaarne.

Vajadus eraldi ainetunni jarele on olemas, Uldhariduskoolides peetakse tulemuslikumaks
karjaaridpetust pigem rohkem vabaainena (6ppekavad on niigi Ulekoormatud),
kutsedppeasutustes aga kohustusliku ainena. Nendes Uldhariduskoolides, kus praegu
karjaaridpet eraldi ainena labi viiakse (kas siis kohustusliku vdi vabaainena), toimub see
reeglina vahetult enne valikute tegemist — 53% koolidest pdhikooli 16pus 9. klassis vdi siis
keskkooli/gimnaasiumi Idpus jagatuna lsna vordselt 11.-12. klassi vahel.

Kahes kolmandikus dppeasutustes ei ole valja to6tatud karjaaridppe ainekava voi dppekava,
selles osas ei erine olukord Uldhariduskoolides ega kutsebdppeasutustes (joonis 2.10).
Vahestes koolides on t36l karjaarikoordinaator (joonis 2.12).

Vastajatele paluti nimetada kolm peamist dppeainet, mille raames kasitletakse eelkdige
karjaarikujundamisega ja kutsevalikuga seotud teemasid (joonis 2.11). Nimetatud &ppeainete
spekter on lai. Uldhariduskoolides on poéhirdhk suunatud laiemalt iihiskonda ja inimest
kasitlevatele lldhariduslikele Oppeainetele — teemat kasitletakse Uhiskonna- voi

D)
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kodanikudpetuse, emakeele-kirjanduse vdi inimese/perekonnadpetuse tundides. Suhteliselt
palju toimub karjaaridpet ja kasitd6/t6606petuse, voorkeele, bioloogia/loodusdpetuse ning
majandusdpetuse tundides. Kutsebppeasutustes toimub karjaaridpe eelkdige erialaainete
raames, aga ka pstihholooga/suhtlemisdpetuse tundide raames.

Eelkdige tegelevad karjaarikujundamist toetavate tegevustega koolide enda téétajad —
peamisel kas siis ainedpetajad-erialaainete Opetajad vdi siis  klassijuhatajad-
kursusejuhendajad. Valjastpoolt kooli kutsutud spetsialiste kasutab ainult kimnendik
Oppeasutustest ning nagu nagime eespool — samal ajal vajadus ja ootused selles osas on
oluliselt suuremad tegelikkusest. Eelkdige nimetatakse O&pilaste karjaarikujundamise
tegevustesse valjastpoolt kooli kaasatuteks karjaarispetsialiste ja/ v&i psihholooge
(ndustamis- ja teabekeskuste todtajad, kdrgkoolide ja teiste karjaaritalituste spetsialistid jms),
ettevotete ja dppeasutuste esindajaid, kooli vilistlasi.

Lisaks ainetundide @ raames  labividavale  karjaaridppele  toestatakse  Opilasi
karjaarikujundamisel koolides veel erinevate tegevustega — arenguvestlused, vdimekuse ja
kutsesobivuse hindamine, 6pindustamine dpiraskuste korral jne (joonis 2.13). Tugitegevused
on eelkdige kasutusel Uldhariduskoolides, vahemal maaral kutsedppeasutustes ja
korgkoolides. Olulise erinevusena toimuvad Uldhariduskoolides &pilastega arenguvestlused,
kutsedppeasutustes see niivord levinud ei ole.

Valdav enamus haridusasutustest on toetanud karjaariteenuste kattesaadavaks tegemist
oOpilastele Uhel voi teisel moel lisaks dppekavast lahtuvatele tegevustele (joonised 2.14 ja
2.15). Eristub viis peamist toetavat tegevust karjaariteenuste kattesaadavuse parendamiseks:

= valdavas enamuses haridusasutustest viiakse labi infopaevi — kui tldhariduskoolides
on need suunatud eelkdige dppimisvbimaluste ja dppeasutuste tutvustamsele ja pisut
vahemal maaral on tegemist dppekaikudega ettevotetesse, siis kutsedppeasutustes
ning koérgkoolides keskenduvad nad tulevase tookoha leidmisele - ettevotete
tutvustused, tdovdimalused, 6ppekaigud ettevotetesse;

= mitte vdhemlevinud ei ole ka infomesside kiilastamised - seda eelkdige
Uldhariduskoolide ja kutsedppeasutuste poolt;

= spetsiaalsed karjaarikujundamise seminarid ja loengud on teistest enamlevinud
korgkoolides, kus karjaaribpet ainekavas ei ole erinevalt Uldhariduskoolidest ja
kutsedppeasutustest;

= kokkulepe viljaspool kooli tegutseva vastava spetsialisti/i keskusega, kes
ndustab soovijaid koolis grupiviisiliselt, on eelkdige kasutusel Uldhariduskoolide
poolt (ca pooltes Gldhariduskoolides);

= nii Uldhariduskoolides kui kutsebppeasutustes (ca 42-43%) on tool vastavad
spetsialistid (nt pstihholoog, karjaarindustaja vm), kes néustavad soovijaid koolis.
Kui tldhariduskoolides on vastavate spetsialistide kaasamine erinevate lisategevuste
pingereas ca viiendal positsioonil, siis kutsedppeasutustest on see enam kasutusel —
levikult kolmas.

Kdikvdimalikul muul moel karjaariteenuste kattesaadavaks muutmine on levinud juba vdhem —
kolmandikus v&i alla selle 6ppeasutustes kasutatakse naiteks kokkulepet valjaspool kool
tegutseva vastava spetsialisti/ keskusega, kes ndustab soovijaid kas siis koolis individuaalselt
vOi keskuses, tddvarjupaevi, opilasfirmade loomist.
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Valdavas enamuses nii Gldhariduskoolides kui ka kutsedppeasutustes puudub tegevuskava,
milles kirjeldatakse erinevate osapoolte rolle (koost6dd) karjdarikujundamist toetavate
tegevuste sihiparaseks, jarjepidevaks ja tulemuslikuks labiviimiseks (joonis 2.16).
Tegevuskava olemasolu kinnitab alla viiendiku (16-17%) Oppeasutustest. Tegevuskava
vajalikkuses kahtlust ei ole:

= koolides, kus tegevuskava on olemas, aitab see vastajate hinnangul kaasa &ppurite
karjdarikujundamise ja kutsevalikuga seotud tegevuste tulemuslikkusele ning neid,
kes seda ei arvamust ei jaga, praktiliselt ei ole;

= koolides, kus tegevuskava veel puudub, peetakse selle valjatodtamist pigem
vajalikuks vdi vaga vajalikuks. Pigem mittevajalikuks hindab seda vaid 8%
Uldhariduskoolidest ja 18% kutsedppeasutustest.

Koolid tunnetavad oma vastutust opilaste ees — lisaks vastavalt riiklikus dppekavas pandud
kohustustele tegeleda karjaaridppega (Iabiv teema Tébalane karjdér ja selle kujundamine),
viilakse enamikus koolides labi ka arenguvestlusi, infopaevi, organiseeritakse infomesside
kilastusi ja muid tegevusi. Seni tegelevad karjaariplaneerimist toetavate tegevustega eelkdige
koolide enda t66tajad, samas peetakse vaga oluliseks vastavate spetsialistide kaasamist
valjastpoolt kooli, samuti karjaariplaneerimist toetavate tegevuskavade valjatéétamist.
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Joonis 2.10 Karjaaridppe korraldus
uldhariduskoolides ja kutsedppeasutustes

(% vastajatest vastavast Gppeasutusest)

Kuidas on Teie koolis korraldatud 6ppurite toetamine karjaarikujundamise ja
kutsevalikuga seotud kusimustes?

Mil moel saaks Teie hinnangul koolis karjaéarikujundamisega seotud temaatikat
kdige tulemuslikumalt kasitleda?

ULDHARIDUSKOOL KUTSEOPPEASUTUS
n=208 n=23
|abiva teemana erinevate 81% labiva teemana erinevate | 39%
Oppeainete raames % 66% Uldhariduslike 6ppeainete raames ’m 39%
Wassiuhataiatundides 89% labiva teemana erialaainete ja | 8%
! J ‘é 76% praktika kaigus W 78%
' I ) . 52%
eraldi kohustusliku ainena vestlustes kursusejuhendajaga W 57%
Idi vabaai likai Idi koh liku ai 7%
eraldi vabaainena, valikainena /ﬁ";% 38% eraldi kohustusliku ainena % 30%
~ 12% . . 13%
eelkutsedppena Afé 26% eraldi vabaainena, kursusena .-""/,,5',,?: 13%
valjastpoolt kool tellitud valjastpoolt kooli tellitud |
ndustamisteenuse raames frireieiiiy 54% néustamisteenuse raames 7 13%
kool ei peaks antud temaatikat kool ei peaks antud temaatikat L
kasitlema { 2% kasitlema 2 4%
. 14% o 13%
muul viisil 4% muul viisil % 13%
Millises klassis (klassides) Teie koolis karjaaridpet eraldi ainena labi viiakse?
(% dppurite toetamine toimub vaba- vdi kohustusliku aine raames, n=40)
5.-8.klassis
9.klassis 53%
10.klassis
11 klassis
12 klassis
Kas Teie koolis on vélja to6tatud karjagridppe ainekava v8i dppekava?
ULDHARIDUSKOOL KUTSEOPPEASUTUS
n=208 n=23
. o
ei oska ei oska
/ delda /~ Gelda
9% 13%
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Joonis 2.11 Oppeained, mille raames késitletakse eelkdige
karjaarikujundamise ja kutsevalikuga
seotud teemasid

(% vastajatest vastavast dppeasutusest)

ULDHARIDUSKOOL
n=208

41%
38%
38%

Uhiskonna-, kodanikudpetus

Eesti keel, emakeel, kirjandus
Inimese-, tervisedpetus, perekonnadpetus
Kasit6o-, to6dpetus, kodundus;To0 ja tehnoloogiabpetus
Vaorkeel

Bioloogia, loodus6petus
Majandusdpetus

Psiihholoogia, suhtlemis@petus
Klassijuhataja, kursusejuhendaja tund
Matemaatika

Arvutibpe

Geograafia, maateadus
Karjaaribppeaine

Fulsika

Erialaained, kutsedpe

Filosoofia

KunstiGpe

Ajalugu

Keemia

muu aine

ei oska Oelda/ vastamata

KUTSEOPPEASUTUS
n=23
Erialaained, kutsedpe 52%
Psiihholoogia, suhtlemisGpetus 35%
Inimese-, tervisedpetus, perekonnadpetus 17%
Majandusdpetus 17%
Eesti keel, emakeel, kirjandus 13%
Uhiskonna-, kodanikudpetus 13%
Klassijuhataja, kursusejuhendaja tund 13%
Eetikaga seotud ained 9%
Kéasitto-, tovdpetus, kodundus; To6 ja tehnoloogiadpetus | 4%
Geograafia, maateadus | 4%
Karjaaridppeaine | 4%
muu aine 13%
ei oska delda/ vastamata 17%
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Joonis 2.12 Karjaarikujundamist toetavad tegevused

Kas Teie koolis to6tab oma karjaarikoordinaator?

(% vastava Gppeasutuse vastajatest, v.a karjaarikoordinaator)
ULDHARIDUSKOOL KUTSEOPPEASUTUS
n=197 n=21

jah _ 30% jah 24%

Kes Teie koolis on (veel) seotud dppurite karjaarikujundamist toetavate tegevustega?

(% vastava Gppeasutuse vastajatest)

ULDHARIDUSKOOL KUTSEOPPEASUTUS
n=208 n=23
Klassijuhatajad 95% Erialaainete opetgja_d, 83%
meistrid
Ainedpetajad 75% Kursusejuhendajad 61%
Oppealajuhataja, . . . -y
koolidirektor Kooli praktikajuhendajad 6
Huvijuht Oppealajuhataja, koolidirektor 43%
Koolipstihholoog UIdharldusI|k~e aln(_ate 39%
Opetajad
Véljastpoolt kool Kut;utgd Huvijuht 39%
spetsialist(id)
Koolipsiihholoog 30%
Valjastpoolt kooli kutsutud | | gg4
spetsialist(id)
Kas Teie koolis viiakse labi ...
Arenguvestlusi dppuritega 91% Opinustamist, nGustamist 70%

Opiraskuste korral

Oppurite vBimekuse, Voéimekuse, isiksuseomaduste
isiksuseomaduste testimist, 7% testimist, kutsesobivuse 61%

kutsesobivuse hindamist hindamist
Op|n0ust§1rr_1|st, noustamist 73% Pstihholoogilist ndustamist 57%
Opiraskuste korral

= N - - Individuaalset
Oppurite rihmaviisilist karjaari- AT : 0

. - ) karjaérikujundamise alast 52%

ja kutsealast ndustamist - ;

néustamist

Oppurite individuaalset karjaari- Ruhmaviisilist

: ~ ; karjaarikujundamise alast 52%
ja kutsealast ndustamist ~ .
ndustamist
Oppurite pSUhQOIOOQII!St Arenguvestlusi 8ppuritega 48%
ndustamist
Eelkutsedpet, kutseGppe Lapsevanemate ndustamist, 30%

luhikursusi teavitamist antud tegevustest
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Joonis 2.13 Karjaarikujundamist toetavad tegevused

(% vastajatest vastavast Gppeasutusest)

Kas Teie koolis viiakse labi ...

ULDHARIDUSKOOL
n=208

Arenguvestlusi Gppuritega 91%
Oppurite véimekuse, isiksuseomaduste testimist, kutsesobivuse hindamist
Opindustamist, ndustamist dpiraskuste korral

Oppurite riihmaviisilist karjaari- ja kutsealast ndustamist

Oppurite individuaalset karjaéri- ja kutsealast ndustamist

Oppurite psiihholoogilist ndustamist

Eelkutsedpet, kutsedppe luhikursusi

KUTSEOPPEASUTUS
n=23
Opindustamist, ndustamist dpiraskuste korral 70%
Véimekuse, isiksuseomaduste testimist, kutsesobivuse hindamist 61%
Pstihholoogilist ndustamist 57%
Individuaalset karjaarikujundamise alast ndustamist 52%
Ruhmaviisilist karjaarikujundamise alast ndustamist 52%
Arenguvestlusi dppuritega 48%
Lapsevanemate ndustamist, teavitamist antud tegevustest 30%
KORGKOOL
n=19
Individuaalset karjaarikujundamise alast ndustamist 58%
Vodimekuse, isiksuseomaduste testimist, kutsesobivuse hindamist 58%
Ruhmauviisilist karjaarikujundamise alast ndustamist 37%

Ei viida labi (ihtegi tegevust 11%

-
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Joonis 2.14 Koolipoolne toetus karjaarindustamisteenuse
oppuritele kattesaadavaks tegemisele

(% vastajatest vastavast Oppeasutusest)

Kuidas on Teie kool toetanud karjaarindustamisteenuse kattesaadavaks tegemist dppuritele?

ULDHARIDUSKOOL
n=208

Koolil on kokkulepe valjaspool kooli tegutseva vastava spetsialisti/ keskusega, kes ‘_ 46%
ndustab soovijaid koolis grupiviisiliselt

Koolis toétab vastav spetsialist (nt psiihholoog, karjaérindustaja vm), kes néustab ‘- 42%
soovijaid koolis

Koolil on kokkulepe véljaspool kooli tegutseva vastava spetsialisti/ keskusega, kes ‘- 28%
ndustab soovijaid koolis individuaalselt

Koolil ei ole kokkulepet véljaspool kooli tegutseva vastava spetsialisti/ keskusega, ‘- 250
soovitame Oppuritel iseseisvalt pédrduda vastava spetsialisti/ keskuse poole

Koolil on kokkulepe valjaspool kooli tegutseva vastava spetsialisti/ keskusega, kes ‘- 24%
ndustab soovijaid keskuses

Kool ei ole karjaarindustamist toetanud, sest selleks puuduvad vdimalused “ 1%
Muu, mida kool veel on teinud karjaérindustamise kattesaadavaks tegemisel dppuritele ‘. 9%

. - 0,
ei oska 6elda/ vastamata “ 1%

KUTSEOPPEASUTUS
n=23

Koolis té6tab vastav spetsialist (nt psiihholoog, karjaarindustaja vm), kes ndustab

0,
soovijaid koolis 43%

Koolil ei ole kokkulepet valjaspool kooli tegutseva vastava spetsialisti/ keskusega,

0,
soovitame Oppuritel iseseisvalt podrduda vastava spetsialisti/ keskuse poole 22%

Koolil on kokkulepe valjaspool kooli tegutseva vastava spetsialisti/ keskusega, kes
ndustab soovijaid koolis individuaalselt

9%
Kool ei ole karjaarindustamist toetanud, kuna ei pea seda kooli lesandeks 9%

Koolil on kokkulepe valjaspool kooli tegutseva vastava spetsialisti/ keskusega, kes 4%
ndustab soovijaid koolis grupiviisiliselt

Muu, mida kool veel on teinud karjaérindustamise kattesaadavaks tegemisel dppuritele 22%
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Joonis 2.15 Koolipoolne toetus karjaarindustamisteenuse
Oppuritele kattesaadavaks tegemisele
(% vastajatest vastavast 6ppeasutusest)
Milliseid muid 6ppurite karjaarikujundamise ja kutsevalikuid toetavaid tegevusi vOi
ettevdtmisi Teie koolis (veel) l&bi viiakse?
ULDHARIDUSKOOL
n=208
Oppeasutuste tutvustused, ppimisvéimalusi tutvustavad infopaevad 86%
Infomesside kiilastused 86%
Oppekaigud ettevotetesse
EttevGtete tutvustused, tdévdimalusi tutvustavad infopaevad
Temaatiliste seminaride, loengute korraldamine
Todovarjupaev
Opilasfirmade loomine, dpilasalgatuste ja ihenduste toetamine
Erialaste/ td0alaste praktikavGimaluste loomine Gppuritele
Muud tegevused, mida peate oluliseks vélja tuua
Ei viida labi muid tegevusi
KUTSEOPPEASUTUS
n=23
Infomesside thiskilastused 74%
EttevGtete tutvustused, tddvdimalusi tutvustavad infopaevad, 6ppekaigud ettevitetesse 70%
Opilasfirmade loomine, &pilasalgatuste ja ihenduste toetamine 35%
Karjaarikujundamise seminaride, loengute korraldamine 22%
To6varjupaev 9%
Muud tegevused, mida peate oluliseks valja tuua 22%
Ei viida l4bi muid tegevusi 13%
KORGKOOL
n=19
Ettevdtete tutvustused, tddvBimalusi tutvustavad infopéevad, dppekéigud ettevotetesse 89%

Karjaérikujundamise seminaride, loengute korraldamine
Opilasfirmade loomine, dpilasalgatuste ja ihenduste toetamine
Muud tegevused, mida peate oluliseks vélja tuua

Ei viida labi muid tegevusi

= emor hi
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Joonis 2.16 Karjaaridppe korralduse tegevuskava
olemasolu ja olulisus

Kas Teie koolis on vélja tédtatud tegevuskava, milles kirjeldatakse erinevate osapoolte rollid (koostd6)
karjaarikujundamist toetavate tegevuste sihipéraseks, jarjepidevaks ja tulemuslikuks l&biviimiseks?
(% vastajatest vastavast dppeasutusest)

ULDHARIDUSKOOL KUTSEOPPEASUTUS
n=208 n=23

ei

oe
\——%

Kuivdrd vastav tegevuskava aitab Teie hinnangul kaasa dppurite karjaarikujundamise ja kutsevalikuga
seotud tegevuste tulemuslikkusele Teie koolis? Kas see ...

(% nendest, kellel onn vastav tegevuskava)

ULDHARIDUSKOOL KUTSEOPPEASUTUS
n=34 n=4
pigem aitab pigem aitab
kaasa kaasa

47% 75%

' \
/ pigem ei
aita kaasa
3%

Kuivdrd vajalikuks peate vastava tegevuskava valjatddtamist oma koolis? Kas see oleks Teie hinnangul

(% nendest, kellel puudub vastav tegevuskava)

ULDHARIDUSKOOL KUTSEOPPEASUTUS
n=141 n=17
pigem .
vajalik pigem
66% vajalik

pigem
mittevajalik
8%
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2.3.2 Uldised hoiakud ja taust: kooli roll, kooli ja kodu koostdd, lopetajate edasise
valikute jalgimine

On véaga erinevaid arvamusi ja seisukohti selles, kui palju ja mil maaral peaks dppuritega
tegelema kool ja kui palju kodu. Haridusasutuste to6tajate endi seisukohad on selles osas
vaga Uhesed ja kindlad — kooli lilesannetena ei nahta mitte ainult ainedpetust, vaid ka
oppurite ettevalmistust elus toimetulekuks laiemalt (joonis 2.17). Seega loob see hea
pinnase karjaariteenuste siisteemi arendamisel — kooli rolli selles ei eitata ja ndhakse isegi
olulisemana kui lapsevanemad seda ise ndevad (vt. elanikkonnauuring).

Uldtasandil saab vélja tuua kaks tendentsi koolide hinnangutes - tildhariduskoolide hoiakud on
vorreldes kutsedppeasutustega ja kdrgkoolidega vastandlikumad. Uhelt poolt on seal enam
neid, kes on kindlad kooli laiemas vastutuses oma Opilaste eluks ettevalmistamises (40%),
teisalt on seal aga enam ka neid, kes ei nae kooli rolli karjdarikujundamist toetavates
tegevustes niivord olulisena ning peavad seda pigem lastevanemate vastutuseks.

Oluliselt mitmekesisemad on hinnangud selles osas, kelle ndustamine on kooli Glesandeks
esmajoones - kas potentsiaalsete dppurite ja sisseastujate, toetades neid eriala valikul voi
pigem oma Oppeasutuse Oppurite, toetades nende karjaarioskuste arendamist. Hinnangud
sihtrihmade osas lahknevad nii kutsedppeasutustes kui kdrgkoolides Usnagi pooleks, kuid
siiski on molemas pisut enam neid, kes arvavad, et nende roll on pigem juba
olemasolevate oppurite toetamine ja nende karjaarioskuste arendamine (joonis 2.18).
Seega peetakse potentsiaalsete dppurite ja sisseastujate toetamist karjaariteenustega pigem
eelmise tasandi ehk siis Uldhariduskoolide vastutusalaks.

Enamik koolidest teeb koostddd lastevanematega, kutsedppeasutused vahemal maaral
(joonis 2.19). Kui Uldhariduskoolides on lapsevanemad eelkdige kaasatud individuaalsetesse
ja traditsiooniliselt toimuvatesse &ppurite arenguvestlustesse, pisut vdhemal maaral
osalevad ka lastevanemate koosolekutel ja vajadusel individuaalsetel néustamistel, siis
kutsedppeasutustes on rdhk eelkdige vaid vajadusel toimuvatel individuaalsetel néustamistel.
Kdikide teiste koostédvormide osakaal on vaike.

Enamus koolidest jalgib oma ldpetajate edasist haridus- ja/voi todalast elukdiku —
eelkdige sustemaatiliselt infot kogudes, aga ka juhuslikult tagasisidet saades (joonis 2.20).
Teistest pisut tdendolisemalt jalgitakse I6petajaid Uldhariduskoolides, pisut vahem aga
kérgkoolides. Valdavalt on tegemist siistemaatilise info kogumisega ja jalgimisega — koolid
viivad ise labi vastavaid uuringuid vbi peavad vastavat arvestust, kusitlevad vilistlasi jms.
Siistemaatilise info kogumine toimub teistest tdenaolisemalt kérgkoolides, lldhariduskoolides
ja kutsedppeasutustes on suur osa infost ka juhuslikum, tuginedes pigem I6petajate endi poolt
antavale juhuslikule tagasisidele.

i m RAK
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Joonis 2.17 Hoiakud kooli ja kodu rollijaotuse suhtes
(% vastajatest vastavast Gppeasutusest)

On véga erinevaid arvamusi ja seisukohti selles, kui palju peaks dppuritega tegelema kool ja kui
palju kodu. Jargnevalt on toodud véitepaar, mille puhul palume Teil hinnata, kumma véitega Te
ndustute rohkem.

B kindlasti A = pigem A [ pigem B kindlasti B

B - Kool peaks tagama dppuritele head teadmised,
laste ettevalmistus elus toimetulekuks on
esmajoones vanemate roll

A - Kooli tlesandeks ei ole mitte ainult ainedpetus, vaid
ka dppurite ettevalmistus elus toimetulekuks laiemalt

Uldhariduskool, n=208

Kutsebppeasutus, n=23

Kdrgkool, rakenduslik
koérgkool, kolledz, n=19

Joonis 2.18 Hoiakud erinevate gruppide ndustamise osas

(% vastajatest vastavast Gppeasutusest)

Milline alljargnevatest variantidest iseloomustab Teie kooli seisukohta kdige tdpsemini. Palun andke
oma hinnang s6ltumata sellest, kuidas Teie dppeasutuses vastavate gruppide ndustamine hetkel

toimub.
B kindlasti A = pigem A [ pigem B kindlasti B
A - Oppeasutuse illesandeks on ndustada esmajoones B - Oppeasutuse (lesandeks on nustada
potentsiaalseid dppureid, sisseastujaid, toetada neid  esmajoones oma dppeasutuse Gppureid, toetada

eriala valikul nende karjaarioskuste arendamist

Kutsebppeasutus, n=23

Kdrgkool, rakenduslik
korgkool, kolledz, n=19
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Joonis 2.19 Lastevanemate teavitamine ja nbustamine
oppurite karjdarikujundamist ja kutsevalikut
toetavatest tegevustest ja vOimalustest
(% vastajatest vastavast dppeasutusest)
ULDHARIDUSKOOL KUTSEOPPEASUTUS

n=208 n=23

Lapsevanemaid kaasatakse Gppurite arenguvestlustesse| 81% 13%

Antud kiisimusi kasitletakse lastevanemate koosolekutel 74% 35%

Vajadusel ndustatakse lapsevanemaid individuaalselt nende|

Cn o ) L 60% 61%
laste karjaarikujundamise ja kutsevalikuga seotud kiisimustes!

Lapsevanematele korraldatakse temaatilisi teabepéevi 13% 4%

2% 9%

Muud tegevused, mida peate oluliseks mainid

Kool ei tegele lapsevanemate ndustamise ja teavitamisegal 9% 22%

-
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Joonis 2.20 LdOpetajate edasise elukaigu jalgimine

Kas Teie kool jalgib oma I6petajate edasist haridus- ja/ vdi tédalast elukaiku?
(% vastajatest vastavast dppeasutusest)

ULDHARIDUSKOOL  KUTSEOPPEASUTUS KORGKOOL
n=208 n=23 n=19

jah
91%

Mil viisil Teie kool oma ldpetajate edasist haridus- ja/ v6i tédalast elukaiku jalgib?
(% nendest, kes jalgivad oma I8petajate edasist haridus- ja/ v8i tddalast elukaiku)

ULDHARIDUSKOOL  KUTSEOPPEASUTUS KORGKOOL
n=200 n=21 n=17

viib ise labi vastavaid

uuringuid, nt peab ise vastavat
arvestust, kisitleb vilistlasi jm.

toetub Idpetajate endi poolt
antavale juhuslikule 43% 52% 29%

tagasisidele

74% 71% 94%

kasutab muid viise | 1% 6%
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2.4 Hinnangud karjaaridppe kvaliteedile

2.4.1 Koolide hinnangud endale ja koolidevaheliselt Oppurite karjaarialasele
ettevalmistusele.

Hinnangud  koolidelt oma Iopetajate ettevalmistusele (nii  pdhikooli-  kui
gumnaasiumildpetajate karjaarialasele ettevalmistamisele, samuti ka kutsedppeasutuste
I6petajate ning vahemal maaral koérgkoolide Ibpetajate ettevalmistusele) on kriitilised.
Enamuse kaardistatud aspektide osas tddetakse, et I6petajad vajavad senisest pdhjalikumat
ettevalmistust vdi aarmisel juhul oleks jatkamine praeguses mahus piisav (joonised 2.21-
2.24). Neid koole, kelle hinnangul piisaks teatud aspektides senisest vaiksemamahulisest
ettevalmistusest, praktiliselt ei ole.

Uldjoontes peetakse giimnaasiumildpetajate ettevalmistust paremaks kui pdhikoolildpetajate
ettevalmistust ning seda enamuse kaardistatud aspektide 16ikes. Vorreldes Uldhariduskoolide
ja kutsebppeasutustega on korgkoolide hinnangud oma Idpetajate ettevalmistusele siiski
mdnevdrra kdrgemad ja enamiku aspektide puhul on Ulekaalus arvamus, et piisab praegusest
ettevalmistusest (joonis 2.24).

Nii péhikooli, gimnaasiumi, kutsedppeasutuste kui ka kérgkoolide I6petajate osas hinnatakse
kdige  suuremaks puudujddke teadmistes téoturust - muutustest  ja
tulevikuviljavaadetest ning hetkeolukorrast ja vajadustest. Probleemi hindavad kéige
tdsisemaks Uldhariduskoolid, kellest lausa 80-90% pidas selles osas oma Idpetajate
ettevalmistust ebapiisavaks. Noorte ettevalmistust iseloomustab vastaja kommentaar: “Tahan
ainult 6elda, et paljud noored ei taba reaalsust. Enesehinnang on védga kérge - umbes nii, et
kui ministriks (just palga poolest) kohe ei saa, siis pole méng kiidinlaid vdéart.” Tihedalt haakub
see ka karjaariteenuste kasutajate uuringu tulemustega — noored on kérge enesehinnanguga
ega adu alati enda ettevalmistuse ebapiisavust (vt. elanikkonna uuring).

Suhteliselt kbdige paremaks hinnatakse olukorda koéikides koolides info otsimise osas.
Uldhariduskoolidest kaks kolmandikku hindavad praegusel tasemel piisavaks oma Idpetajate
infootsimise oskusi dppimisvdimaluste kohta ja teadmisi edasidppimisvdimalustest.
Kutsedppeasutused hindavad kdige kdrgemalt enda I6petajate infootsimise oskusi koolitus- ja
enesetdiendamisvdimaluste ning kdrgkoolid td6dvbimaluste kohta, samuti teadmistes
erialadest, elukutsetest ja ametitest.

Kutsedppeasutuste ja kodrgkoolide hinnangud karjaaridppele uldhariduskoolides ei ole just
koérged — mitte Ukski kutsedppeasutuse ega kdrgkooli esindaja ei hinnanud oma kogemuse
pdhjal Gldhariduskoolide I6petanute karjaarialast ettevalmistust elus toimetulekuks vaga heaks
(joonis 2.22). Valdav enamus nii kutsedppeasutustest kui kdrgkoolidest pidas
uldhariduskoolide I6petajate ettevalmistust puudulikuks ning eriti kriitilised on selles osas just
kutsedppeasutused.

Positiivne on, et Uldhariduskoolide joupingutusi selles osas ndhakse ja tunnustatakse.
Kolmveerand nii kutsedppeasutustest kui kdrgkoolidest hindab tldhariduskoolide |6petajate
ettevalmistust tulevase eriala osas kolme viimase aasta jooksul olevat muutunud paremaks —
sisseastunute teadlikkus on oluliselt paranenud (joonis 2.22).

i m RAK



96

Joonis 2.21 Uldhariduskoolide hinnagud oma kooli I6petanute
ettevalmistusele

Palun hinnake oma POHIKOOLI I&petanute ettevalmistust. Kas alltoodud oskuste ja teadmiste
kujunemiseks ...
(% pohikooli osaga tldhariduskoolidest)

M on vaja senisest pohjalikumat ettevalmistust

[ piisab ettevalmistusest praeguses mahus
piisab senisest véhesemamahulisest ettevalmistusest

Teadmised to6turu muutustest ja tulevikuvaljavaadetest
Teadmised to6turu hetkeolukorrast ja vajadustest
Oskused dpiraskustega toimetulekuks

Oma vdimete ja eelduste tundmine tulevase eriala/elukutse/ameti valikuks

Teadmised Oppeainete ja erinevate erialade/kutsete/ametite vaheli seostest
Infootsimise oskused t66vGimaluste kohta

Teadmised erinevatest elukutsetest ja ametitest

Teadmised dppimisvdimalustest pdhikooli jargselt

Infootsimise oskused dppimisvéimaluste kohta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Palun hinnake oma GUMNAASIUMI I&petanute ettevalmistust. Kas alltoodud oskuste ja teadmiste
kujunemiseks ...
(% gimnaasiumiosaga Uldhariduskoolidest) mon vaja senisest pdhjalikumat ettevalmistust

[ piisab ettevalmistusest praeguses mahus
piisab senisest vahesemamabhulisest ettevalmistusest

Teadmised to6turu muutustest ja tulevikuvaljavaadetest

Teadmised to6turu hetkeolukorrast ja vajadustest

Oskused to6le kandideerimiseks, to6turul konkureerimiseks

Oskused dpiraskustega toimetulekuks

Oma vdimete ja eelduste tundmine tulevase eriala/elukutse/ameti valikuks

Teadmised erinevatest elukutsetest ja ametitest

Teadmised Oppeainete ja erinevate erialade/kutsete/ametite vaheli seostest
Infootsimise oskused t66vdimaluste kohta
Teadmised dppimisvimalustest gimnaasiumi jargselt

Infootsimise oskused dppimisvéimaluste kohta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.22 Hinnangud uldhariduskoolide karjaaridéppe
kvaliteedile

Kuidas Te hindate oma senise t66alase kogemuse pdhjal, milline on tldhariduskoolide
Idpetanute ettevalmistus oma karjaari kujundamiseks elus toimetulekuks?

(% vastajatest vastavast 6ppeasutusest)

H pigem hea = pigem puudulik = tdiesti puudulik = ei oska éelda

KUTSEOPPEASUTUS, 13
n=2
KORGKOOL, n=1 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mdeldes viimasele 3 aastale, kuidas on Teie hinnangul Teie kooli sisseastunute teadlikkus
tulevasest erialast muutunud? Kas nad on muutunud ...
(% vastajatest vastavast 6ppeasutusest)

m kindlasti teadlikumaks
= pigem teadlikumaks

ei ole selles osas muutusi taheldanud
B pigem vahemteadlikumaks

KUTSEOPPEASUTUS
n=2 22
KORGKOOL, n=1 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= eMmor B

RAK
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Joonis 2.23 Kutsedppeasutuste hinnangud enda karjaaridppe
kvaliteedile

Palun hinnake oma oma kooli I6petanute ettevalmistust. Kas nende alltoodud oskuste ja teadmiste
kujunemiseks ...
(% kutsedppeasutustest)

B on vaja senisest pdhjalikumat ettevalmistust

= piisab ettevalmistusest praeguses mahus
piisab senisest vdhesemamahulisest ettevalmistusest

Teadmised t66turu muutustest ja tulevikuvéljavaadetest
Teadmised td6turu hetkeolukorrast ja vajadustest

Oma vdimete ja eelduste tundmine eriala/elukutse valikuks
Oskused to6le kandideerimiseks, to6turul konkureerimiseks
Infootsimise oskused to6vdimaluste kohta

Teadmised dppimis-, enesetaiendusvdimaluste kohta
Teadmised erialadest, elukutsetest ja ametitest

Infootsimise oskused koolitus-, enesetdiendamisvéimaluste kohta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 2.24 Korgkoolide hinnangud enda karjaaridéppe
kvaliteedile

Palun hinnake oma oma kooli Idpetanute ettevalmistust. Kas nende alltoodud oskuste ja teadmiste
kujunemiseks ...
(% korgkoolidest) ® on vaja senisest pdhjalikumat ettevalmistust

= piisab ettevalmistusest praeguses mahus
piisab senisest vahesemamahulisest ettevalmistusest

Teadmised t66turu muutustest ja tulevikuvéljavaadetest

Oskused toole kandideerimiseks, téoturul konkureerimiseks
Teadmised to6turu hetkeolukorrast ja vajadustest

Oma vdimete ja eelduste tundmine eriala/elukutse valikuks
Teadmised dppimis-, enesetaiendusvdimaluste kohta
Infootsimise oskused koolitus-, enesetaiendamisvéimaluste kohta

Infootsimise oskused té6vGimaluste kohta

Teadmised erialadest, elukutsetest ja ametitest

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.4.2 Kooliviliste teenuseosutajate hinnang koolidele Oppurite karjadrialase
ettevalmistuse pohjal

Todhdiveametis, teabe- ja ndustamiskeskustes, noorte infokeskustes, avatud noortekeskustes
ning personali-, koolitus ja/ vbi tdovahendusfirmades to6tavatel spetsialistidel paluti oma
kogemusele toetuvalt hinnata ka erineva haridustaseme O&ppeasutuste Idpetajate
ettevalmistust oma karjaari kujundamiseks.

Kbdige positivsem hinnang anti kérgkoolide Idpetanute vastavale ettevalmistusele, mida
hindas tervikuna heaks 75% vastanutest (joonis 2.25). Kdige kriitilisemalt suhtuti
tildhariduskoolide Iopetanute karjaarikujundamist toetavasse ettevalmistusse, mida pidas
puudulikuks 65% vastanutest. Kutsekoolide I[6petanute vastavat ettevalmistust hinnati
vahepealseks ning samas oli kutsedppeasutuste I16petajate hindamisel ka suur osa neid, kes
ei osanud hinnangut anda — tdéenaoliselt seoses vahesema kokkupuute ja kogemusega antud
sihtrihma osas.

Kdige kriitilisem on oma hinnangutes erasektor. Otseselt tddvahendusega tegelevad
personaliotsingu-, koolitus- voi téévahendusfirmad ei hinnanud Uhegi taseme dppeasutuse
IOpetajate ettevalmistus vaga heaks, Uldhariduskoolide |6petajate ettevalmistust hinnati aga
pigem puudulikuks.

Nii Uldhariduskoolide, kutsedppeasutuste kui ka kdrgkoolide I6petajate puhul toodi
puudustena sagedamini esile jargmisi aspekte:
= Vahekaalutletud ja/véi -pdhjendatud eriala-, kutsevalik:

Ei teata tapselt, mis t66d teha, aga kuna (hiskonna surve kbérghariduse omandamiseks on
suur, siis épitakse midagi, samas minnakse hoopis muule tééle.

Opitakse suvalist (poppi) eriala. Eelnevast johtuvalt ei saa ka oodata selget
tulevikundgemust.

Tihti oldi sunnitud kutsekooli minema, épitav amet ei huvita, mis huvitab, ei tea.
Elukutse valik toimub juhuslikel pbhjustel, oma eeldusi ja véimeid arvestamata, ei omata
piisavalt infot té6turu nbudmistest.
= Vahesed vdi puudulikud teadmised ja ettekujutused elu- ja téomaailmast, selle
tingimustest ja nduetest:

Puudub llevaade tééturusituatsioonist ja tdébandjate/ametikoha nbuetest. Véhene
t66kogemus ja ettekujutus konkreetse ametikohaga seotud téélilesannetest.

Tééturust teadmised kaootilised, séltuvad silmnéhtavalt erinevate ainebpetajate huvist
tutvustada seoseid té6maailmaga.
= Vahesed vdi puudulikud oskused t6Omaailma sisenemiseks ja to6turul
konkureerimiseks (sh t66le kandideerimise oskused):

Tébotsimisoskused (kuidas kandideerida, intervjuul kdituda jm) on napid, seda peaks neile
kindlasti koolis 6petama.
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Koolis ei 6petata né eneseviéljendust ja enesemlilimiskunsti, hea kui rdégitakse natuke
CV - st ja tehakse moéni kutsevalikutest. Puudulikuks jadb nii eneseanalliilisi osa,
vbimalused - valikud, kui ka kandideerimis- ja téélesaamise protseduuri tundmine.

= Korgendatud enesehinnang, mis ei ole vastavuses tegelike teadmiste ja oskustega
ning isikliku (tulevase) t66panusega; oma teadmiste ja oskuste Ulehindamine ning
sellest tulenevalt pdhjendamatud vdi alusetud ootused tulevasele tdole:

Noortel on sageli kbrge enesehinnang, mis tdhendab hinnatakse (ile oma oskusi, véimeid.
Kooli I6petanud/katkestanud, kes on téétuna registreerinud, soovivad jatkata kérgelt (t66
valiku puhul on eelduseks kérge palk, liihike t66péev, kerged té6ilesanded). Té6soovid on
seotud k6rgemate ametitega, arvestamata puudulikku haridust ja té6kogemusi.

Kutsedppeasutuste ja korgkoolide I6petajate kui potentsiaalsete td6turule sisenejate osas
rohutati lisaks eelmainitud aspektidele veel jargmisi arenguvajadusi:

= Vaheseid vbi puuduvaid seoseid dpitud eriala/ kutse ja tulevase t60 vahel; juhuslikust
vdi mittepdhjendatud eriala-/ kutsevalikust tingituna ka vahene motivatsioon jatkata
té6tamist Gpitud erialal, ametis:

Ma arvan, et 1/3 ehk on neid, kes tahavadki pihendunult valitud erialal end edasi
tdiendada ja t66tada, kes ka peale kooli I6petamist peavad seda eriala enda jaoks
perspektiivikaks. Paljudel juhtudel avastatakse, et kui omandatud haridus ei ole sugugi nii
roosilise véljundiga té6turul véi ei paelu, siis pole see "péris bige”.

Korgkoolis 6petatu ei haaku reaalse eluga. Ettevalmistus praktikaks on nork.
= Vahesed vbi puuduvad seosed Opitavate ainete ja omandatava elukutse vahel;
eelnevast tulenevalt ka ebapiisav kutsealane, professionaalne ettevalmistus:
Praktikajuhendajad on kitsalt t6éoperatsioonidele fokusseerunud.
= Vaheseid praktikavéimalusi ja -kogemusi, mis looksid ettekujutuse té6maailmast ning

Opitava eriala rakendusvéimalustest; eelnevast tulenevalt ka ebaadekvaatseid ootusi
oma tulevasele tdole:

Sageli puudub adekvaatne enesehinnang (néiteks kujutavad hotelliteeninduse I6petajad,
et hakkavad ise hotelle rajama ja juhtima) ja arusaamine oma erialast ja ettekujutus
edasisest enesearendamise voimalusest on kesine.

Uldhariduskoolide I6petajate puhul toodi omakorda veel vélja jargmist:

= Puudulik karjaaridpe, vajalike teadmiste ja oskuste ebapiisav kasitlus koolis:

Uldhariduskoolides pd6ratakse (ldiselt vdhe tdhelepanu kutsendustamisele. Opilased
siiski hangivad ise infot véi siis suunavad sébrad vbi vanemad.

Téhelepanu on suunatud ainult 6ppeprogrammi téitmisele ja puudub téielikult oskus elus
hakkama saamiseks - kuhu pédérduda voi mida teha mingis olukorras néiteks t66tuks
Jjééades.

= Oma vdimete ja eelduste vahene tundmine:

Suur osa noori on liiga kérge enesehinnanguga ja oska oma véimeid hinnata.

= Vahest voi puudulikku informatsiooni edasidppimis- ja tédvoimalustest:
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On levinud arusaam, et peale kooli on kindlasti vaja minna (likooli, aga selle métte taga
puudub sageli hea enesetundmise ja véimaluste hindamisega tehtud teadlik valik. Ei
otsita/ tutvuta eriti muude vbimalustega ega tehta endale varuplaane juhuks, kui dlikooli
pddsemine ebabnnestub.

= Vaheseid voi puudulikke teadmisi erinevatest erialadest, ametitest ja kutsetest, sh
nende eeldustest, sisust, rakendustest ja valjunditest té6turul:

Védhene informeeritus erinevatest edasioppe ja té6le rakendumise vbéimalustest ning
teadmatus, mida mingi konkreetne kutseala endast kujutab ja millised on eeldused ning
vajalikud oskused sellel erialal té6tamiseks.

= Selgete tulevikuplaanide, pikemaajaliste eesmarkide puudumist; oskamatust teha
valikuid ja otsuseid oma haridus- ja/v6i t6oplaanide osas:

Mébned noored ei ole kooli I6ppedes suutelised tegema valikuid, sest ei suudeta ennast
anallitisida ja puudub oskus teha elus valikuid.

Vaid véhestel on selge n&gemus oma tulevasest té66st mingi ameti puhul. Isegi
glimnaasiumi I6petajad ei tea suunda, kuhu nad sobiksid, see on (pris valdav. Seega
karjaérivalik on paljude jaoks suur juhus.

= Oskamatust oma tulevikuplaane, endale seatud eesmarke iseseisvalt ellu Vviia,
teostada:

Noored reeglina ei tea, mida nad elult ootavad, millised on nende pikemaajalised
eesmérgid ja kuidas konkreetselt neid saavutada.

emor B ..

.................



102

Joonis 2.25 Hinnangud karjaaridppe kvaliteedile haridusvdrgus

(% vastajatest ANK-dest, TNK-dest, Toé6turuametist, personaliotsingu-, koolitus- v8i tédvahendusfirmadest)

® viga hea = pigem hea " pigem puudulik ® tdiesti puudulik = ei oska delda

ULDHARIDUSKOOLIDE LOPETANUTE ettevalmistus oma karjaari kujundamiseks elus toimetulekuks

Teabe- ja/vBi nBustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18

To6turuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus- v8i tddvahendusfirma, n=18

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.4.3 Uldised hinnangud elanikkonna karjairiplaneerimisalastele teadmistele ja
oskustele

Toodhdiveametis, teabe- ja ndustamiskeskustes, noorte infokeskustes, avatud noortekeskustes
ning personali-, koolitus ja/ voi tddvahendusfirmades tédtavatel spetsialistidel paluti Gldistavalt
hinnata inimeste ettevalmistust elus toimetulekuks, nende erinevaid teadmisi ja oskusi oma
karjaari kujundamiseks.

Kdige kdrgemalt hinnati inimeste infootsimise oskusi (nii koolitus-, enesetdiendusvdimaluste
kohta kui té6voimaluste kohta) ning teadmisi dppimis-, enesetdiendamisvdimaluste kohta kui
ka erialade, elukutsete ja ametite kohta (joonis 2.26). Nende aspektide osas on rohkem neid,
kes hindavad inimeste oskusi pigem heaks kui puudulikuks.

Kdige kriitilisemad olid ka siin hinnangud inimeste teadmistele té6éturust — Uhelt poolt
hetkeolukorrast ja vajadustest ning teiselt poolt selle arengutest ning
tulevikuperspektiividest. Seda hindas puudulikuks enam kui kaks kolmandikku vastanutest.
Pigem puudulikuks kui heaks hinnati ka inimeste ettevalmistust oma vdimete ja eelduste
tundmiseks ning t66le kandideerimise ja tooturul konkureerimise oskusi.

Taiendavalt toodi vabade kommentaaride vormis valja  puudusi inimeste
karjaarikujundamisega seonduvates alljargnevates aspektides:

= oma huvide ja kutsumuse vahene tundmine;

= ebareaalsed ja pohjendamatud ootused tulevasele tddle, sh selle sisule, nduetele ja
tootasule;

= kdrgendatud voi vastupidiselt madal enesehinnang, mis loob takistusi elus
toimetulekuks;

= oskamatus teadlikult ja/ vbi iseseisvalt oma (pikemaajalist) karjaari planeerida;

= vahene haridus ja/ vdi td6kogemus ning —harjumus.

i m RAK
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Joonis 2.26 Hinnangud karjaariplaneerimiseks vajalikele

oskustele ja teadmistele lldiselt

(% vastajatest ANK-dest, TNK-dest, Té6turuametist, personaliotsingu-, koolitus- v6i tdévahendusfirmadest)

n=72

Millise hinnangu annate oma senise kogemuse pdhjal inimeste ettevalmistusele elus

toimetulekuks, nende jargmistele oskustele ja teadmistele?

H viga hea ® pigem hea = pigem puudulik = tdiesti puudulik = ei oska Oelda

Infootsimise oskused koolitus-, enesetdiendamisvdimaluste kohtaE
Teadmised Sppimis-, enesetaiendusvdimaluste kohta
Teadmised erialadest, elukutsetest ja ametitestﬂ
Infootsimise oskused téovdimaluste kohta
Oma vdimete ja eelduste tundmine eriala/elukutse valikuks
Oskused tddle kandideerimiseks, té6turul konkureerimiseks

Teadmised t66turu hetkeolukorrast ja vajadustestﬂ 24

Teadmised t66turu muutustest ja tulevikuvaljavaadetest| 15

0%

40

44

42

38

36

53

50 i3
50 1
51 3
38 [
54
46 8 Jy
54 15 [§
63 il
50% 100%
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2.5 Ressursid
251 Asutuse iildine vaade
Teenuse kittesaadavus
Karjaariteenust pakkuvate asutuste — avatud noortekeskuste (ANK), teabe- ja

ndustamiskeskuste (TNK), Tooturuameti (TA) ja personali-, koolitus- ja tdédotsingufirmade
(PKT) puhul on teenuse kattesaadavaks tegemise ressursikomponendid ka asutuse asukoht
ja “kanalid”, mille vahendusel inimesele on vdimalik pédérduda ja teenuste kohta esmainfot
hankida (joonis 2.27).

Ligi kolmandik nende asutuste vastajatest hindab oma asutuse asukohta sobivaks ja
inimesele kergelt leitavaks. TKN asukoha sobivuse hinnangud on vorreldes teistega
madalamad. Ka ANK tdotajatest peab suhteliselt suur osa oma asutust pigem raskesti
leitavaks.

Internetikasutajate osakaal Eesti elanike seas kasvab pidevalt ja 2006 kevad-talvel ulatus see
juba 63%ni 15-60 aastaste sihtrUhmas /allikas: TNS Emor Gallup e-Ratings/. Seetdttu on
asutuse kodulehekiilje olemasolu karjaarplaneerimise alase teenuse kattesaadavuse
seisukohalt Uha suurema kaaluga. Hetkel ei ole seda aga igal kimnendal TNK-| ja PKT-I ning
avatud noortekeskustest (ANK) veelgi vahematel. Probleeme avatud noortekeskuse ja/voi
tootajatega interneti teel pddrdumisel naitas ka antud kusitluse Iabiviimine, kus kontaktbaasis
sisaldus palju “isiklikke” e-maili aadresse, mille postkastid tais jm taolised probleemid.

E-posti teel pd6rdumise voimalust pakub enamik asutusi: kdik teabe- ja nbustamisekeskused
ning personali-, koolitus- ja tédotsingufirmad; 80% avatud noortekeskustest. Interneti kaudu
esmakontakti loomine (leidmine) on abisaaja seisukohalt otsing marksdna pdhjal, mistéttu on
just E-posti kontakti kasutamisel oluline (kui kodulehekiilge ei ole), et asutus sisalduks ka
internetipdhistes registrites, mis annaksid otsinguséna sisestamisel vastava vaste.

Kodulehekilje kaudu on vdimalik p6édrduda, luua kontakti ndu ja abi saamiseks 61%
kusitluses osalenud asutustes (sdltuvalt kodulehekilje olemasolust). Asutustest, kus on
kodulehekilg, pakuvad seda véimalust 72%.

Nagu karjaariteenuste kasutajate uuring naitas (vt. elanikkonnauuring), siis potentsiaalseid
teenusevajajaid on suhteliselt rohkem interneti mittekasutajate seas. Teenuse kattesaadavuse
seisukohalt muutub oluliseks muude (meedia) kanalite kaudu kattesaadav info teenuseosutaja
asukoha aadressist ja telefonidest.

Nimetatud asutused (kusjuures mitte kdik PKV-d) pakuvad infot ja konsultatsioone kohapeal,
st nad eeldavad, et inimesed tulevad ise nende juurde. Samas ei ole nad lihtsalt leitavad.
Koik asutused omavad telefoni, millelt kontakti vdib luua. Esmapéérdumise korral on oluline
telefoninumbri leidmise lihtsus, millele tuleks tdhelepanu péérata ka teenuse kattesaadavuse
temaatika kasitlemisel.

Muud viisid, kuidas teenusevajaja vdib leida kontakti teenuseosutajaga, on messid, seminarid,
maakonna infoportaalid korraldatavad infopaevad, isiklikud kontaktid (vaiksemates kohtades),
lahtiste uste paevad, koolitusuritused.

D)
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Joonis 2.27 Hinnangud teenuse kéttesaadavusele

(% ANK; TNK; Tooturuamet; Personaliotsingu-, koolitus- v8i todvahendusfirma; n=72)

Kuivdrd sobiv ja lihtsasti leitav on Teie hinnangul inimeste jaoks Teie asutuse asukoht? Kas see on...

(% nendest ANK-st, TNK-st, TA-st ja PKT-st, kus on v8imalik vahetu juurdepdés, n=68)

H v3ga sobiv ja lihtsasti leitav
pigem sobiv ja lihtsasti leitav
® pigem sobimatu ja raskesti leitav

KOIK 53
Teabe- ja/vBi ndustamiskeskus, noorte infokeskus
Avatud noortekeskus 50
Tooturuamet 50
Personaliotsingu-, koolitus- v&i tédvahendusfirma 50
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kas Teie asutusel on kodulehekiilg?
m jah uei

KOIK, n=72
Teabe- ja/voi nBustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18

Toéoturuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus- voi todvahendusfirma, n=18

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Millistel viisidel saavad kliendid Teie asutuse poole ndu ja info saamiseks pédérduda

® vahetu podrdumine, kohaletulek
= e-meili teel

kodulehekiilje kaudu
u telefoni teel

muul viisil

KOIK, n=72

Teabe- ja/vdi ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18

Toéoturuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus- voi tddvahendusfirma, n=18
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Erivajadustega inimeste teenindamise ressursid

Enamik (79%) koolide esindajatest markis, et neil on/on olnud erivajadusega Opilasi (joonis
2.28). Kisisime neilt, kas ja millised toetavad ressursid on koolii nende dpilaste
teenindamiseks. Oskusteadmistega t6otajaid on vahem kui pooltel koolidel ning ainult
kolmandik koole saavad pakkuda sellele sihtriihmale sobivaid info hankimise kanaleid. Nii
erioskustega tddtajaid (nt viipekeele oskus), kui ka fuusilise ligipddsu vodimaluste
kindlustamiseks vajalikke ressursse on vahestel koolidel.

Nendelt, kes vastasid, et neil on loodud erivajadustega opilastele muud tingimused vaéi
eeldused, paluti neid kirjeldada. Ligikaudu pooltel juhtudel peeti silmas hariduslike
erivajadustega (Opiraskustega) lastele opitingimuste loomist (eripedagoogid, eraldi
klassiruumid jms). Muudel juhtudel margiti ara fluUsiliste erivajadustega 6Opilastele tingimuste
loomist (kaldteed, WC jms). Mainiti ka lihtsalt sallivat suhtumist ja vajadusel individuaalset
l&henemist, koduse 6ppe vbimaldamist vastava spetsialisti toel.

Moned illustreerivad tsitaadid:

Koolis on olemas eripedagoogilise haridusega inimesed, kellel on olemas teadmised ja
oskused erivajadustega inimestega tegelemiseks, samas pidime oma koolis dra saatma
ratastoolis dpilase, sest koolil puuduvad véimalused ratastooliga opilase transportimiseks
korruselt korrusele. /Uldhariduskool/

Meil on (iks erivajadusega 6pilane koolis, sellepdrast mingisuguseid erilisi tingimusi ei ole
tema jaoks loodud, kuna ema aitab tal liikuda (ihest klassist teise. /Uldhariduskool /

Hetkel on koolis liikumispuudega laps, olemas kaldteed ja abiépetaja. /Uldhariduskool/

Meie kool tegutseb selle poole, et ka erivajadustega lapsed saaksid maakonna koolis
kdia. Plaanis on alates éppeaastast 2006/2007 neile luua tingimused koolis 6ppimiseks.
/Uldhariduskool/

Vaatama paljude tingimuste puudumisele pliliame hakkama saada inimestega, kes
tahavad 6ppima asuda. /Kutsedppeasutus/

Vérreldes uldhariduskoolidega (kus on/on olnud erivajadusega O&pilasi) on koolivalistes
teenust osutavate asutuste seas enam neid, kes on fuusilise ligipddsu vdimalused loonud.
Suhteliselt vahe on vastavaid vdimalusi saanud luua avatud noortekeskused ja personali-,
koolitus ja tddvahendusfirmad (joonis 2.29).

Ressursside puudumise taha siiski klientide teenindamine ei jaa. Erioskustega inimeste
puudus lahendatakse koosttds teiste asutuste spetsialistidega ning fillsiliste ressursside
puudumise korral kasutatakse teisi, sobivamaid ruume.

Todtajatel puuduvad vastavad oskused ja teadmised ja ka fiidsilised tingimused ei vasta
Nt. Wc-d ei véimalda ratastooliga ligipddsu, samuti 2. korrusele ei saa. /ANK/

Teeme koost66d Puuetega Inimeste Kojaga jne, omame infot ja suhtleme erivajadustega

inimestega, pakume neile t66d jms, kuid juurdepéésu vbéimalused bliroole on puudulikud
Ja majahalduri poolt on nende korraldamine véimatu. /PKT/

i m RAK
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Fidsiliselt ebamugav asukoht ja ligipédas ei vasta tingimustele (puuduvad kaldteed, uksed
avanevad raskelt). Samuti ei ole huvi lles nédidanud kliendid. Neil on teised véimalused.

/TNK/

Kui mind kutsutakse erivajadustega inimesi néustama véljaspool minu asutust (néiteks
raamatukogu 6ppeklassi voi kutsekooli), siis ma sinna ka ldhen. Minul on kergem nende
juurde minna kui neil minu juurde. /TA/
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Joonis 2.28 Frivajadustega dpilaste teenindamise ressursid 109

koolides

Kas Teie koolis on/ on olnud erivajadusega opilasi?
(% vastajatest kdikidest koolidest, n=250)

Kdérgkool,
Kutse- rakenduslik
Uldharidus- dppeasutus, kdrgkool,
KOIK, n=250  kool, n=208 n=23 kolledz, n=19
jah 79% 83% 70% 47%
ei 21% 17% 30% 53%

Kas Teie asutuses on olemas jargmised eeldused ja tingimused erivajadustega inimeste
teenindamiseks karjaarikujundamise ja kutsevalikuga seotud kiisimustes

(% koolidest, kus on/ on olnud erivajadusega 6pilasi, n=198)

Korgkool,
Kutse- rakenduslik
Uldharidus- d6ppeasutus,  kérgkool,
KOIK, n=198  kool, n=173 n=16 kolledz, n=9
Tootajatel on oskused ja teadmised 42% 41% 42% 44%
erivajadustega inimestega tegelemiseks
Tootajatel on erioskused erivajadustega 6%
inimestega tegelemiseks (nt viipekeel)
Erivajadustega inimestele on loodud fusilise 10% 14% 33%
ligipd&su vdimalused
Erivajadustega inimestele on loodud véimalused 320 31% 329% 56%
info vahendamiseks ja hankimiseks
Ei ole loodud vastavaid tingimusi, kuna selleks 34% 36% 34%
puuduvad vdimalused
On loodud muud tingimused vdi eeldused 7%

e

emor B ..
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Joonis 2.29 Erivajadustega inimeste teenindamise ressursid
haridusslisteemi véalistes asutustes

(% ANK; TNK; Tooturuamet; Personaliotsingu-, koolitus- vdi tédvahendusfirma; n=72)

Kas Teie asutuses on olemas jargmised eeldused ja tingimused erivajadustega inimeste teenindamiseks
karjaarikujundamise ja kutsevalikuga seotud kiisimustes

B Tootajatel on oskused ja teadmised erivajadustega inimestega tegelemiseks
B Tootajatel on erioskused erivajadustega inimestega tegelemiseks (nt viipekeel)
Erivajadustega inimestele on loodud fiitisilise ligipddsu véimalused
Erivajadustega inimestele on loodud véimalused info vahendamiseks ja hankimiseks
| Ei ole loodud vastavaid tingimusi, kuna selleks puuduvad vajadused

KOIK, n=72
54%
60%
Teabe- ja/vdi ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 35%
30%

35%
17%
Avatud noortekeskus, n=18 17%

11%
83%
81%

To6turuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus- vdi tédvahendusfirma, n=18
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2.5.2 Ressursside piisavus ja kdttesaadavus teenusepakkujale

Karjaariteenuse osutamisel tuntakse puudust aja- ja raharessursist ning asutusevalisest toest
(joonis 2.30). Oma oskuste ja teadmiste tasandil hinnatakse olukorda paremaks. Killap on
sellise gradatsiooni tekkimisel oma roll ka vastaja tajul ja méddikutel — on ju aeg ja raha on
selgemalt tajutavad ja objektiivsemalt méddetavad kriteeriumid, kui oskuste ja teadmiste tase.

Rahaliste ressursside ebapiisavust oma tegevuste arendamisel tajub 66% vastajatest, pisut
vaiksem on rahasurve koostdd edendamisel (58%) ja kliendigruppide teavitamisel (52%).
Kdige enam tunnetavad kdigis aspektides rahaliste ressursside nappust UGldhariduskoolide
esindajad. Ka avatud noortekeskuse esindajad hindavad teistes sagedamini rahalisi ressursse
pigem mitte piisavaks. TNK esindajate puhul on see probleemiks just tegevuste arendamise
aspektis (33% peab ebapiisavaks ja 43% pigem ebapiisavaks). Teiste sihtrihmade puhul on
hinnangud lahedased keskmisele. Kbdige positivsemalt ndevad oma asutuse olukorda
Too6turuameti ja PKT esindajad.

Ajalisi ressursse napib kdige enam koostd6 tegevuse arendamiseks (64%) ja oma tegevuste
arendamiseks (59%). Kliendigruppide teavitamiseks on aega soovitust vahem pooltel
vastajatest. Sihtrihmade I6ikes kimbutab ajapuudus kdige enam Uldhariduskoolide,
kutsedppeasutuste ja avatud noortekeskuste tOotajaid ja TNK inimesi. Vahem kurdavad
ajanappust Tooturuameti ja PKT téotajad.

23% avatud noortekeskuste ning teabe-, ndustamis- ja infokeskuste tdotajate sénul laheb
enamik nende sisulisest tddajast karjdarikujundamist toetavatele tegevustele, 30% soénul
jaguneb see aeg vordselt muude tegevustega ning 47% neist tegelevad pohiliselt muude
teenuste osutamisega (nt psuhholoogiline ndustamine vms). Korralduslikud ja
administratiivsed t66d haaravad kolmandikul nende keskuste todtajatest Gle 80% todajast.
Ainult kolmandiku té6tajate puhul jaab nende t66de maht 30% piiresse tddajast.

Oma oskusi ja teadmisi peetakse muude ressursside kdrval suhteliselt piisavaks. Suhteliselt
rohkem tuntakse puudust (35%) koostdd arendamise oskustest partneritega. Tegevuste
sisulises arendamises tuleksid lisateadmised kasuks 26% arvates. Sihtrihmade I6ikes
peavad oma oskusi ja teadmisi heaks just To6hdiveameti inimesed. Ka kdrgkoolides tuntakse
end selles osas kindlamalt. Suhteliselt madalamaid hinnanguid andsid oma oskustele
Uldhariduskoolide ja avatud noortekeskuste esindajad.

Asutusevilisest toest tunneb puudust 33% kdigist vastajatest, sh avatud noortekeskused
neist kdige enam. Ka PKT sooviksid rohkem asutusevalist tuge oma tegevuste arendamisel.
Asutusevalist tuge tunnetavad teistest enam Too6turuameti to6tajad.

Vabades kommentaarides, millist véljapoolset tuge koost6é arendamiseks tdpsemalt
mdeldakse, mainiti nii finantsilist abi oma tegevusteks voi potentsiaalsete koostédpartnerite
motiveerimiseks, metoodilist abi, sisteemset kogemuste vahetamist ja tegevuse anallusi,
vastastikust  koostdosoovi, pro-aktiivsust koost6d otsimisel ka valjastpoolt, haid
partnersuhteid, kitinarnukitunnet ja moraalset tuge. Umarlauad ja koostéévérgustikud vdiks
olla Uheks vormiks selleks.

Koostéé véiks olla regulaarne. Uhel aastal kutsuvad hotellid kiilla, teisel aastal &rgu neid
tilitatagu. JNE. /Uldhariduskool/
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Ettevotted peaksid saama rahalise hlivitise, et nad osaleksid paikkonna noorte erialasel
véljabppel véi erialade tutvustamisel. /Uldhariduskool/

Kui koolides on karjéérikoordinaatorid kasvbi osaliseltki tasustatud ja tééilesanded
kirjalikult fikseeritud, siis on ka neid, kellega koosté6d parandada ja laiendada. [TNK/

Koolitusi, nbustamiskeskuse tuge, t66hbiveameti tuge ja pidevat infot, té6bandjate infot, et
oleks ka teistel koostébvalmidus, praegu teevad kéik vaikselt ja eraldi oma asja. /ANK/

Materiaalne abi, t66 ringijuhina vbi noortejuhendajana tdéétamise véimalus.
/Uldhariduskool/

Vabades kommentaarides, millist véljapoolset tuge oma tegevuste sisuliseks
arendamiseks oodatakse, kordusid mdistetavalt paljud eelpoolmainitud aspektid, sest nad on
ka omavahel vastastikku tingitud ja seotud. Otseselt rahast raagiti suhteliselt vahe, kuigi see
ei tdhenda, et paljude ettepanekute realiseerumine ei eeldaks finantstuge. Sihtrihmade I6ikes
olid kommetaaride sisulised réhuasetused erinevad.

Haridussisteemi (koolide) esindajate ootuste Uldnimetaja oli “koolitaja koolitus”, st
karjaariplaneerimise ndustaja koolitus ning varustamine metoodiliste- ja 6ppematerjalidega,
vastava ala kirjandusega. ANK ja TKN esindajad raakisid koostoost (ootused sellele vt
vastav temaatika eespool): esile toodi vajadust tugevate sisuliste koostédsuhete, mitte “llbete
ametnike” jarele. PKT esindajad soovisid teavet stipendiumitest, mis voimaldavad valismaal
end tadiendada, finantseerimisest ja koolitustest. TA esindajad ei kommenteerinud seda
kisimust (sest enamik oli neist olukorraga rahul). Sisse toodi ka riikliku regulatsiooni ja
seadusandluse kisimus, mis praktilisel tasandil paadiks vajalike ametikohtade loomisega
Uldhariduskoolide juurde.

Selged riiklikud suunad véldivad segadust. /.../ Kui koordineerivate organite prioriteedid
ja visioonid on selged, siis on véimalik juba eelt66d teha. Info mida vajaksime:
tulevikuvisioonid  siisteemis ja rahastamises; muudatuste tegemiseks vajalike
ressursiallikate alane info. /TNK/

Riiklikul tasandil koordineeritust, tédiilesannete jaotamist... koordineerivat rolli, mida
vOiks kanda ndit. maavalitsuse haridusosakond, kes praegu tegeleb vaid kontrolliga (kui
sellegagi). /Uldhariduskool/

Motivatsioon? Miks mina ainebpetajana pean sellega oma pdhité6 (aine Gpetamine)
kérvalt tegelema? Kust votta pbhiressurss - AEG? Lébi aine loomulikult puutume
kutsevalikuga kokku. Selleks olgu ametipostil karjddrinbustamise spetsialist!
/Uldhariduskool/

Vabad kommentaarid, millist véljapoolset tuge oma sihtgruppide teavitamiseks
oodatakse, olid vorreldes muude eelnevate kommentaaridega lakoonilisemad. On selge, et
ootus vaga rakenduslike ideede esilekerkimiseks ei oleks pdhjendatud — vastajate erialane
fookus ei ole kommunikatsioon (reklaami) tdhenduses. Seetdttu raagiti finantstoest (kui
vbimalusest reklaami ja reklaammaterjale tellida) véi juba tsentraalselt toodetud (6pilasele
arusaadavas keeles) infovoldikutest, filmidest, lektoritest koolidele.  Uksikutes
kommentaarides mainiti veel kommunikatsioonialast koolitust ning koordinaatorite 166
tdhustamist. Kaudselt kumas labi ka ootus laiemale teavitavale sotsiaalkampaaniale (kohalike
tegevuste korval), mis kinnitaks elukestva karjaariplaneerimise vajalikkust inimestele ja
seelabi pakuks moraalset tuge ka tegijatele, tdstes ala sotsiaalset mdjukust.
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... vOib olla lootaks/ tunnustust ja teadmist, et see /karjaariplaneerimise alane tegevus/
on ka meie (ks llesannetest. IANK/

Pakutavate teenuste ja vbimaluste kohta liigub ebapiisav info. See, et paar kérgkooli iga
nédal ennast reklaamivad ei aita noori kohe mitte. Vaja on igakiilgset infot ja just rohkem
pbhikoolide I6petajatele ja kutsekoolide kohta. Samuti té6kohtade kohta. Ja mitte ainult
Eestis vaid ka vélismaal. /Uldhariduskool/

uldist infosiisteemi, mis teavitaks /t00vbimalustest /... Néiteks ma pole kindel, kas TTA -
s tutvustatakse cv.ee kaudu t66 leidmise vbimalusi asjakohaselt? see tdhendaks, et
voiksid olla koolitused ka meie [PKT firmade/ poolt teistele samas valdkonnas
tegutsejatele. /PKT/

emor B ..

.................
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Joonis 2.30a Hinnangud aja, raha, oskuste ja valise toe piisavusele

AJALISI RESSURSSE ... tajesti plisavalt

= pigem piisavalt

pigem ebapiisavalt

N . ® ebapiisavalt ei oska Gelda
Oma tegevuste sisuliseks arendamiseks
KOIK, n=344 li§ 41 | 18 K
Uldhariduskool, n=208 |} 40 4
Kutsedppeasutus, n=23 |} 65 4

Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 21
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18 &}
To6turuamet, n=16 31
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 [IFE]
Koostdd arendamiseks sidusrihmade ja koostddpartneritega
KOIK, n=344 |}
Uldhariduskool, n=208
Kutsedppeasutus, n=23 |
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 [IENE
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18 IS
Toodturuamet, n=16 19
Personaliotsingu-, koolitus-/ todvahendusfirma, n=18 |l
Kliendigruppide, sihtgruppide teavitamiseks pakutavalest teenustest ja v8imalustest ﬂ
KOIK, n=344 I3 35 9
Uldhariduskool, n=208 & 36 12
Kutsedppeasutus, n=23 | 43 9
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 |IEKE 37
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 29
Avatud noortekeskus, n=18 [T} 52 5
To6turuamet, n=16 38 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 |IE] 33 13
RAHALISI RESSURSSE ...
Oma tegevuste sisuliseks arendamiseks
KOIK, n=344 [ 40 10
Uldhariduskool, n=208 & 39 14
Kutsedppeasutus, n=23 [lE] 43 13
Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 Ji§] 37
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43
Avatud noortekeskus, n=18 [I& 52 5
Té6turuamet, n=16 19 38 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ todvahendusfirma, n=18 |l 20
Koostdd arendamiseks sidusrihmade ja koostddpartneritega
KOIK, n=344 33 16
Uldhariduskool, n=208 1 34 19
Kutsedppeasutus, n=23 |IE] 48 22
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 JI§ 16 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 38
Avatud noortekeskus, n=18 |J& 43 5
Toéoturuamet, n=16 25 19 19
Personaliotsingu-, koolitus-/ td6vahendusfirma, n=18 |l 20 7
Kliendigruppide, sihtgruppide teavitamiseks pakutavalest teenustest ja vdimalustest
KOIK, n=344 | 30 18
Uldhariduskool, n=208 1 30 22
Kutsedppeasutus, n=23 [JIE] 35 26
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 JIS 21 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 38
Avatud noortekeskus, n=18 & 43 5
To6turuamet, n=16 31 19 19
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 [JFE] 20 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.30b Hinnangud aja, raha, oskuste ja valise toe piisavusele

OSKUSI JATEADMISI ...
Oma tegevuste sisuliseks arendamiseks

| tajesti piisavalt
B ebapiisavalt

u pigem piisavalt
ei oska delda

pigem ebapiisavalt

KOIK, n=344 |l 22 6
Uldhariduskool, n=208 IE] 29 6
Kutsedppeasutus, n=23 |1 13 BEMl 9
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 16 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 14 5 5
Avatud noortekeskus, n=18 |IlELY 24 10
Tooturuamet, n=16 i
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 20 27 7
Koosto6 arendamiseks sidusriithmade ja koostddpartneritega
KOIK, n=344 3 31 9
Uldhariduskool, n=208 ¥ 35 11
Kutsedppeasutus, n=23 30 13
Kargkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 26 21 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 I} 29
Avatud noortekeskus, n=18 I 29 5
Tooturuamet, n=16 lid 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 27 33
Kliendigruppide, sihtgruppide teavitamiseks pakutavatest teenustest ja voimalustest
KOIK, n=344 26 10
Uldhariduskool, n=208 [ 32 13
Kutsedppeasutus, n=23 22 9
Kargkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 26 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 14 10 5
Avatud noortekeskus, n=18 [T 38 10
Tooturuamet, n=16 &
Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18 27 20 7
VALJASPOOLSET TUGE...
Oma tegevuste sisuliseks arendamiseks
KOIK, n=344 B 24 Bl 15
Uldhariduskool, n=208 1 26 Bl 15
Kutsedppeasutus, n=23 |1 22 26
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 & 11 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 33 5
Avatud noortekeskus, n=18 JI5 24 14
Tooturuamet, n=16 13 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ todvahendusfirma, n=18 |l 33 7
Koostd6 arendamiseks sidusriihmade ja koostddpartneritega
KOIK, n=344 K 24 El 19
Uldhariduskool, n=2081 25 [ 8 | 21
Kutsedppeasutus, n=23 |1 26 26
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 [N 21 21
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 29 5
Avatud noortekeskus, n=18 JJ& 24 5
Toééturuamet, n=16 13 19
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 |l 33 13
Kliendigruppide, sihtgruppide teavitamiseks pakutavatest teenustest ja véimalustest
KOIK, n=344 22 9 | 21
Uldhariduskool, n=2081 23 22
Kutsedppeasutus, n=23 |1 26 30
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 & 16 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 19 5
Avatud noortekeskus, n=18 JJ& 29 5
To6turuamet, n=16 13 19
Personaliotsingu-, koolitus-/ tbévahendusfirma, n=18 | 13 27
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2.5.3 Rahulolu ressursside, vahendite kdttesaadavuse ja olemasoluga

Lisaks Uldistele ressursikategooriatele nagu raha, aeg, oskused ja valine tugi, millest oli juttu
eelmises peatikis, kusiti teenusepakkujatelt ka nende rahulolu juba tadpsemalt 10 erineva
ressursiaspekti I16ikes. Igal teemal oli vastajatel véimalik lisada ka vabas vormis kommentaar
oma ootuste kohta, kui rahulolu 7 palli voi vahem.

Flusiliste ressursside olemasolu vdi kattesaadavusega — nagu tehnilised t6dvahendid ja
ruumid — ollakse kdige enam rahul (rahulolu hinnang 8,1 palli 10-palli sisteemis). Alla
keskmise on rahulolu (6,1 palli v6i vahem) &ppekirjanduse, metoodiliste materjalide,
ndustamise, valdkonnaga seotud uuringutulemuste, anallilside ja abitdé6jou (assistentide)
olemasoluga. Suurim rahulolematus valjendubki abité6jduga varustatuses (4,8 palli), mis
haakub hasti eeldelduga, kus nagime, et ajaressurss on rahaliste vahendite jarel koige
defitsiitsem ressurss.

Olulisemad erinevused rahulolus ressurssidega teenuseosutajate 16ikes on jargmised (joonis
2.31):

Arvatud noortekeskuste valdkonnaspetsialistid hindavad teistega vorreldes kdige
madalamalt oma koolitus- ja enesetdiendamisvbimalusi (4,8 palli) ja tehniliste td6vahendite
olemasolu (7,9 palli). Avatud noortekeskuste hinnangud nimetatud ressursside olemasolule
on kéigil juhtudel ihed madalamatest (hinnangud pingerea viimases kolmandikus).

Kutseoppeasutused on vdrreldes teistega koige vahem rahul oma tddks vajalike
infomaterjalidega (5,4 palli), sihtrihmadele suunatud infomaterjalidega (4,9 palli), valdkonna
analluside ja uuringute olemasoluga (3,6 palli), valdkonna &ppekirjandusega ja metoodiliste
materjalidega (vastavalt 4,5 palli ja 3,7 palli) ning ndustamise/supervisiooniga (4,4 palli).
Tehniliste téovahendite ja ruumide osas on nende rahulolu aga tks kérgematest (vastavalt
8,6 palli ja 7,7 palli).

TNKde esindajad tunnevad teistest enam puudust abitdéojdust (4,1 palli). Suhteliselt ronkem
rahul on nad enda t6dks vajalike infomaterjalidega (vastavalt 7,1). Muude ressursside puhul
on hinnangud lahedased keskmisele.

Uldhariduskoolide esindajate rahulolu hinnangud, labi erinevate teemade, jaid keskmisele
tasemele (kuna neid oli vastajate seas kdige rohkem). Keskmisest pisut madalamaks jai siiski
nende hinnang abit66jou olemasolule (4,4 palli — vs keskmiselt 4,8 palli), kuna PKT kdrge
rahulolu (7,3 palli) tostis keskmist.

Tooturuameti esindajate rahulolu oma vahendite ja ressursside olemasoluga oli igas teemas
kérgeimaid.

Korgkoolide esindajad olid samuti suhteliselt rahul oma ressurssidega, enamikul juhtudel
olid hinnangud keskmisel vdi sellest kdrgemal tasemel. Suhteliselt vahem oldi rahul
sihtrihmadele suunatud infomaterjalidega (5,8) ja valdkonnaga seotud metoodiliste
materjalidega (4,9 palli).

PKT firmades ollakse erinevalt teistest rahul olukorraga abipersonali osas (7,3 palli).
Keskmisest madalam on nende rahulolu valdkonda puudutavate uuringute ja analiiiside
olemasoluga (4,0 palli), ka vastava ala kirjanduse ja metoodiliste materjalidega voiks olla
olukord parem (4,6 palli).
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Joonis 2.31a Rahulolu t66ks vajalike vahendite ja ressursside
kattesaadavuse ja olemasoluga teenuseosutajate 16ikes

Esmalt palun hinnake oma té6st lahtuvalt rahulolu alljargnevate vahendite ja ressursside

kattesaadavuse, olemasoluga
(% koigist vastajatest, n=344)

® 9 -10 olen rahul
u7-8
5-6

1-4 ei ole rahul

® vastavad vahendid/ressursid puuduvad

ei oska Oelda
Tooks vajalikud tehnilised todvahendid (nt arvuti, printer, telefon, Internet jms) KESKMINE
KOIK, n=344 58 8 81l 8,1
Uldhariduskool, n=208 55 8 101 81
Kutsedppeasutus, n=23 61 9 A4 8,6
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 58 11 5 8,3
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 52 10 58 8,2
Avatud noortekeskus, n=18 62 10 14 B 7,9
To6turuamet, n=16 63 13 8,4
Personaliotsingu-, koolitus-/ toévahendusfirma, n=18 80 8,7
Tooks ja tegevusteks kasutatavad ruumid
KOIK, n=344 40 17 17 2 72
Uldhariduskool, n=208 37 18 17 7 7,1
Kutsedppeasutus, n=23 43 9 13 [EB 9 7,7
Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 47 11 5 8,1
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 29 19 19 7,0
Avatud noortekeskus, n=18 33 24 29 5 6,5
Tooturuamet, n=16 50 13 25 6,9
Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18 60 7 13 7,5
Teie enda t66ks vajalikud infomaterjalid
KOIK, n=344 |IlIINd 30 14 %5 6,6
Uldhariduskool, n=208 [IliI3 33 13 %5 6,6
Kutsedppeasutus, n=23 [ 30 26 [ENR 9 5,4
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 21 5 7,0
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, =20 (IR 29 10 5 7,1
Avatud noortekeskus, n=18 ) 14 33 5 6,1
To6turuamet, n=16 25 19 6 7,2
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 27 13 13 7 6,8
Teie koolitus-, enesetaiendusvdimalused antud valdkohnas
KOIK, n=344 23 21 23 16 6,4
Uldhariduskool, n=208 24 22 20 07 6,5
Kutsedppeasutus, n=23 [} 13 30 4 5,8
Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 21 42 16 6,3
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 [IEE] 29 19 6,3
Avatud noortekeskus, n=18 L) 5 52 14 4.8
Té6turuamet, n=16 25 13 19 6,9
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 AV 13 33 6,4
Teie klientidele, sihtgruppidele suunatud infomaterjalic
KOIK, n=344 K] 34 17 %28 6,1
Uldhariduskool, n=208 IR 40 1417 6.1
Kutsedppeasutus, n=23 17 22 ER 35 4,9
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 JEKE 42 26 5,8
Teabe-/ nustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 k0 43 14 6,3
Avatud noortekeskus, n=18 29 10 33 Bs 6,5
To6turuamet, n=16 L] 19 13 7,0
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 Y 20 20 7 6,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.32b Rahulolu t6oks vajalike vahendite ja ressursside
kéattesaadavuse ja olemasoluga teenuseosutajate 16ikes

Esmalt palun hinnake oma t66st lahtuvalt rahulolu alljargnevate vahendite ja ressursside
kéttesaadavuse, olemasoluga
(% koigist vastajatest, n=344) ® 9 -10 olen rahul
=78
5-6
1-4 ei ole rahul
B vastavad vahendid/ressursid puuduvad

Valdkonnaga seotud (8ppe)kirjandus ei oska Gelda KESKMINE
) KOIK, n=344 ) 28 30 17
Uldhariduskool, n=208 9 31 26
Kutsedppeasutus, n=23 13 35 n 26
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 11 53 26 d
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 10 33 48
Avatud noortekeskus, n=18 19 19 38 10
Todturuamet, n=16 19 31 25
Personaliotsingu-, koolitus-/ tddévahendusfirma, n=18 7 13 60 7
Valdkonnaga seotud metoodilised materjalid
KOIK, n=344 gy 26 35 Z8
Uldhariduskool, n=208 9 30 31 17
Kutsedppeasutus, n=23 9 48 ﬂ 26
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 11 42 3D) 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, =20 mp 38 38
Avatud noortekeskus, n=18 g 14 52 14
Tooturuamet, n=16 mye) iz 25
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 gz 7 60 7
Teie ndustamine, supervisioon
KOIK, n=344 gy 22 33 11
Uldhariduskool, n=208 ) 29 32 DRbi
KutseBppeasutus, n=23 3 9 35 [ 9 | 30
Kargkool, rakenduslik kdrgkool, kolledZ, n=23 Ty 11 32 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 mEp1 14 52
Avatud noortekeskus, n=18 JEI) 10 43 5
Tooturuamet, n=16 JEE) 6 38
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 20 27 27 13
Valdkonnaga seotud uuringute tulemused, analttisid
KOIK, n=344 I3 23 38 14
Uldhariduskool, n=208 26 33 2AT
Kutsedppeasutus, n=23 9 43 EX 30
Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 KK} 37 26 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 [§ 19 67 )
Avatud noortekeskus, n=18 [l 14 38 5
Tooturuamet, n=16 |§ 25 31
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 7 60 13
Too6ks vajalik abitodjoud (nt assistendid)
KOIK, n=344 [JFEI 14 34 10
Uldhariduskool, n=208 | 14 37 13
Kutsedppeasutus, n=23 JJE] 13 35 13
Kaérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 |5} 21 16 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 (K] 14 57 B
Avatud noortekeskus, n=18 [JIEE] 10 52 5
Tooturuamet, n=16 IS 6 19 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 47 27
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Vastajatelt, kes mingis valdkonnas hindasid rahulolu 7 vdi vahema palliga, paluti
lisakommentaari ja ettepanekud, mida voiks teha olukorra parandamiseks. Jargnevalt on
toodud kokkuvdte nendest ettepanekutest.

To6ks vajalik abitdojoud

Ajaressurss ja to0ks vajaliku abitdédjou piisavus palvis kdige madalamaid rahulolu hinnanguid,
mille peamine pdhjus on téotajate Ulekoormatus. 34% vastajatest hindasid seda ressurssi
puudulikuks (rahulolu 1-4 palli) ja 19% taiesti puuduvaks. Erinevate asutuste pdhjused on
mdistetavalt erinevad, kuna vastajad on karjaariplaneerimise teenuse osutamises erinevate
muude rollidega hdivatud.

Uldhariduskoolide ja ménel juhul kérg-véi kutsekoolide kommentaarides jai kélama vajadus
vastava alla spetsialistide jarele lildiselt, mitte otseselt assisteeriva abitdojou vajadus.

Koolis, kus ma téétan ei ole ei sotsiaalpedagoogi ,raskusi on Opiraskustega Opilaste
kaitumise probleemidaga, liga sageli tuleb osaleda arenguvestlustel. Kbigega lihtsalt ei
J6ua tegelda, kui oled lihtsalt psiihholoogi ametis. Kooli oleks vaja abijéude dldiselt, néit.
abidpetajad, sotsiaaltéétaja ja sotsiaalpedagoog ja karjaérinéustaja. /Uldhariduskool/

Viélismaal téétavate kolleegide andmetel t66tab sellise tudengite hulgaga nii karjaéari-kui
ka pslihholoogilise néustamise poole peal midrksa enam kolleege - nt vdhemalt 4-5
pstihholoogi ja sama arv karjdarispetsialiste. See on oluline meeskonnatdéks,
labipblemise ennetamiseks jne. /Kérgkool/

Mitterahuldava olukorra Uheks pdhjuseks peeti finantside puudumist ja seda mitte alati
esmaselt tdiendava t66jéu leidmiseks, vaid seniste tegijate t66 tasustamiseks, sest paljudel
juhtudel teevad inimesed vbi nende praegused abilised seda oma pdéhitdd kdrvalt vastavat
tasu saamata. Seda mainisid nii tldhariduskoolid kui teised asutused.

T66koormus on suur, on olemas ka assistendid, kes teevad seda oma pohitéé kérvalt ja
kuna neile selle eest ei maksta, ei ole nad ka motiveeritud = seega tegelikkuses see asi
ei toimi. /T66turuamet/

Noortekeskus ei saa endale lubada piisavalt suurt kaadrit, (ihe inimese panus peab
olema vdhemalt 3-kordne. Kaasata t66hbiveameti kaudu abitbé6jéudu (koduperenaisi nt).
/ANK/

Assistendi vajalikkust, selle otseses tdhenduses mainisid TNK esindajad, Tddéturuameti
esindajad ja koolid, kus vastava ala spetsialisti ametikoht olemas. Assistendi rollina nahti
testide korralduslikku labiviimist, sekretaritddd ja keskuses kohalviibimist kui spetsialist viib
[&bi koolitus- vdi ndustamispaevi oma tédkohalt eemal (koolides, asutustes).

Karjaarinbustajal voiks olla assistent (mitme peale néiteks), kelle kanda jataks lihtsamad
kuid vdga ajamahukad tegevused (nditeks testimise ja skoorimise, mis ei eelda néustaja
kvalifikatsiooni), aga ka sekretdri kohused (kutsete koostamise, kirjavahetuse
korraldamise, klientide registreerimise jms). /TNK/

Koolide té6koormus kasvab kiiresti just kirjavahetuse ja mitmekordse arvepidamise ning
dokumendikéibe osas - peamiselt just E-agjastusse joéudmise téttu - esialgu on vaja
senised dokumendid paberkandjail ka koostada-séilitada, samas koostada ka
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digitaaldokumente jne, suurenenud on t66mahud aga mitte inimressursid.
/Kutsebppeasutus/

Valdkonnaga seotud uuringute tulemused ja analiiiisid

41% vastajatest hindasid oma rahulolu selles madalalt (rahulolu 1-4 palli) voi taiesti
puuduvaks. Antud teemal antud kommentaarides jai kdlama médte: uuringuid on antud
valdkonnas tehtud vahe vdi ei ole vastav informatsioon selle vajajatele kattesaadav.
Kommentaarides mainiti jargmist:

= Uuringuteemad - liiga Uldised, vajatakse enam konkreetset teavet valdkondade
kohta, nt kas on perspektiivikas anda kliendile soovitud teavet karjaarinbustamise
kdigus. Millised on antud ajahetkel riiklikult néutavad kutsealad? Uuringud
maakondade karjaarivbimaluste I6ikes ja ka reaalsete abivajajate kaardistamiseks.

= Uuringuinfo kattesaadavus — kommunikatsioon on ebapiisav, vajalik oleks Uhtne
teavitamine. Info peaks olema internetis Uhest portaalist leitav voi E-posti teel
edastatav. Uuringuinfo leidmine ja kattesaamine on keeruline. Vahene tagasiside voi
selle puudumine tulemustest ja kokkuvotetest uuringute osas, kus ise on osaletud.

= Uuringutulemused ja nende rakendamine — avaldati kahtlust, kas uuringutest saadud
tulemusi ka tegelikult rakendatakse.

Kui enamikul juhul peeti uuringutest raakides silmas erinevaid “andmeaitu” voi registreid
tooturuolukorra kohta — ehk otseselt igapaevatédd toetavaid andmeallikaid, siis oli ka
kommentaare, mis viitasid vajadusele karjaariplaneerimise ndustamise (ldise alusuuringu
jarele.

Ei ole lugenud (ileriigilistest uuringutest karjdériinfo ja -néustamise kéttesaadavuse kohta
ega valdkonna arendamiseks tehtud ettepanekuid (on olemas Karjdériteabe Keskuse
poolt varasema projekti raames pakutud mudel, aga selle edasisest saatusest rakenduse
suunas ei tea). Loodaks siiski uuringutel ja analiiiisidel péhinevaid UHTSEID
STARTEEGIAID valdkonna arenguks, et lle riigi kehtiks (ks sdsteem/struktuur, mis
teeks valdkonna ka potentsiaalsete klientidele arusaadavamaks. /TNK/

Teenusepakkuja enda ndustamine, supervisioon

38% vastajatest hindasid seda tuge puudulikuks (rahulolu 1-4 palli) voi taiesti puuduvaks.
Nende hinnangul on see aga oluline nii professionaalseks arenguks kui ka pstihholoogiliseks
toeks (drakuulamine, ldbipblemise ennetamine).

Téiesti puudub ja ettepanekuks sama moodi riigi poolt vélja téétatud programm, mis aitab
kéikidel valdkonna spetsialistidel ennast tdiendada ja véimalust mentorit valida. /PKT/

Ma ei ole saanud informatsiooni, et oleks inimene olemas, kes mind noustaks,
superviseeriks. Jah, tegelikult kolleegidega suhtlemine on kasuks tulnud, kuid see on
pigem mitteformaalne ning seda ei saa votta supervisioonina. /TNK/

Mbned aastad tagasi kéisid meie slisteemi karjédérinbustajad iga kvartal koos, et arutada
edasist t66d, saada tdiendust teadmistele. Toimus ka probleemide arutelu ja anallilis,
mis kellegi t66s ette tuli. Sellest aastast on see véimalus kadunud. Vajalik on sellise t66
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tegijate perioodiline kooskéimine, teineteise toetamine, analiilis ja kogemuste
vahetamine. /TA/

Supervisiooni vbimalus praktiliselt puudub, ko-visioonid seda ei asenda. Rahalised
kitsendused. /Uldhariduskool/

Valdkonnaga seotud metoodilised materjalid

35% vastajatest hindasid neid 10-pallisel rahulolu skaalal 1-4 palliga vdi 2% pidas neid taiesti
puuduvaks. Soovid materjalide fookuse kohta varieerusid mdistetavalt vastavalt vastaja
pdhitegevuse ja senise praktika pdohiselt. Uldistatult éeldes on ootus nii kitsa sihtriihma
kesksete voi ainedpetusega I6imuvate metoodiliste materjalide jarele. Siinkohal mdned naited
sisukatest ja/vdi laiemalt huvipakkuvatest ettepanekutest.

Erinevate kutsete 6petamisega seotud spetsiifilist metoodilist materjali pole ju praktiliselt
olemaski. Kogu épetajakoolituse raskuskese on (ldharidusépetajatel. /Kutsedppeasutus/

Vbiksid olla metoodilised materjalid erivajadustega (6piraskustega, vaimupuudega,
kuulmispuudega) Opilaste karjédérialase ettevalmistuse lébiviimiseks. Seni on tulnud
kohandada tavanoortele méeldud materjale.

Karjaérindustamise metoodilised materjalid peaksid olema rohkem I6imuma ainebpetuse
metoodiliste vahenditega. /Uldhariduskool/

Meeldiv, kui koostataks mitmekiilgne, sisukas metoodiliste materjalidega né.
Opetajaraamat, @ koos testide, materjalidega Opilasele, lapsevanemale  kui
karjaarikoordinaatorile.

Ettepanek klassijuhatajate tédiendkoolituskavadesse vétta ka karjdérinbustamine, koos
néustamismetoodikaga. /Uldhariduskool/

Metoodiliste materjalide koostamisel oleks vaja lihendada erinevate épetajate potentsiaal
ja seda asja internetipbhisena korraldada ja juhtima peaks seda Haridus- ja
Teadusministeerium. /Kutsedppeasutus/

Valdkonnaga seotud (6ppe)kirjandus

30% vastajatest hindasid seda valdkonda puudulikuks (rahulolu 1-4 palli). Samas on
konkreetsed oodatud teemad vaga tegija-spetsiifilised. Suurema Uldistuse tasandil mainisid
olukorraga rahulolematud, et puuduvad head (eestikeelsed) allikad spetsialisti jaoks,
materjalid, mis on Kkirjutatud “Opilasele” modistetavas keeles. Karjaariplaneerimise-alane
terviklik ja praktiline kasiraamat, olgu siis spetsialistile vdi sihtrihmale, puudub taielikult.
Avatud noortekeskuste tdotajad nentisid noorsoottdalase kirjanduse puudumist. Olulise
probleemina toodi taas esile rahalisi ressursse — materjalid on dpilastele kallid vdi tuleb neid
ise valja tootada (tasustamata t66), vaiksematel tldhariduskoolidel napib ressursse ka praegu

saadaolevate materjalide soetamiseks jne.
Klientidele, sihtgruppidele suunatud infomaterjalid

19% vastajatest hindasid seda valdkonda puudulikuks (rahulolu 1-4 palli). Peamised
etteheited nende poolt olid materjalide kattesaadavusele (ei jbua digeaegselt kooli, ei tea

D)
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ise otsida, aga pro-aktiivselt ei saadeta jms) ja sisule. Sisu osas on ootus selgusele,
konstruktiivsusele ja detailirohkusele — eriti kutsevaliku voi t66turu teemades.

Kokkuvote vabadest vastustest:

= Materjalide kattesaadavus — karjaarindustaja vahene teadlikkus sobivate materjalide
hankimise vbéimalustest. Jagatavate trikimaterjalide vahesus - igale Opilasele ei ole
vbéimalik pakkuda ja dpilased ise ei ole motiveeritud otsima internetist. Puuduvad
materjalid kooli katkestanud pilastele.

= Materjalide levitamine — puudub Uhtne silsteem, levitamine on juhuslik.
Haridusministeeriumi valjaannete 1 “sundeksemplar’ peaks jdudma igasse kooli.
Aktiivsust eeldatakse kutsekoolidelt oma infomaterjalide edastamisel koigisse
koolidesse. Probleemiks liiga hiline jaotamine kui enamik &pilasi on oma valiku juba
teinud.

= Materjali ebasobivus sihtgrupile - vaja on huvitavamaid, atraktiivsemaid ja otse
konkreetsele kliendile suunatud voldikuid. Nt kaasata noorte materjalide tegemisel
noorsootddtajad ja —spetsialistid. Erivajadustega ja erikooli &pilastele puuduvad
nende jaoks arusaadavad, lihtsustatud ja kohendatud materjalid.

= Materjali sisu — liigne pealiskaudsus, vahene praktiline vaartus. Vajadus kompaktse
infoteatmiku jarele, mis koondaks kdik Oppimis- ja karjaarivdimalused Eestis.
Eelistatud on tasuta jagatavad trikised.

Koolitus-enesetdiendusvoimalused antud valdkonnas

24% vastajatest hindasid seda valdkonda puudulikuks (rahulolu 1-4 palli). Peamised
probleemid: ei ole koolitusi, koolitajaid, koolitused on tasulised ja ajapuudus.

= Koolituste vdhesus — koolituspakkumisi on vahe ja need on juhuslikud. Teretulnud on
koolituste slisteemsus ja jarjepidevus mitme tsiiklina.

= Teave koolitustest — vahene ja sageli jduab info liiga hilja planeerimise mottes

= Koolitustel osalemine piiratud — pdhjuseks aja puudus, rahalised vahendid.
Soovitakse enam kohalikul tasandil toimuvaid koolitusi, 1-paevaseid luhikoolitusi

= Vahene koolitajate kvalifikatsioon ja vahe erinevaid koolitajaid Eestis
= Koolituse sisu — oodatakse enam praktilisi metoodika ja tédvahenditega seotud ja
know-how vahetamise koolitusi. Sageli koolitamisteemad kattuvad, koolitused on liiga

teoreetilised ja sisutihjad.

= Huvi koolituste vastu — koolitusi peetakse olulisteks enesetdiendamisel ja 166
korraldamisel.

Teenusepakkuja enda t66ks vajalikud infomaterjalid

16% vastajatest hindasid seda valdkonda puudulikuks (rahulolu 1-4 palli).
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= Infomaterjalide kaootilisus — vaikeste mittesobivate infovoldikute paljusus, kus olulise
selekteerimine raske. Info juhuslikkus ja episoodilisus saadetavate materjalide naol.
Vajadus klassifitseeritud konkreetse ja kompaktse info jarele. Vdimalik kasutada info
koondamiseks portaali Rajaleidja.ee.

= Info kattesaadavus — iseseisev internetist otsimine on liiga ajamahukas. Soovitakse
karjaaridppe listi loomist, kus info saadetakse koigile seotud asutustele ja
spetsialistidele, mis eeldab Uhtse stisteemi loomist riigi tasandil.

= Info sisu — soovitakse enam infot t66turu olukorra ja trendide, tulevikuvisioonide
kohta. Uuemaid teste ja kisimustikke Opilastele. Kutsendustamise ja kutsekoole
tutvustavad materjalid praktiliselt puuduvad. Vahe venekeelseid materjale. Vaja
otseselt dpilastele suunatud materjale, kus vdimalus ennast testida.

= Info véljund — internetipdhine baasinfo pakett voi korralik Ghtne teatmik.

= |Info vananemine — materjalid jduavad liiga hilja, sageli on teave paberkandjal
vananenud, vajadus materjalide jargi on juba septembris.

To0ks ja tegevuseks kasutatavad ruumid

19% vastajatest hindasid seda valdkonda puudulikuks (rahulolu 1-4 palli). Ruumidega
rahulolematuse peamine pdhjus oli nende puudumine (ldse vdi privaatse (segamatu)
noéustamisruumi puudumine. Sageli mainiti ka ruumide remondivajadust (amortiseerunud,
vilets heliisolatsioon, vana mddbel ja halb valgustus). Ménel juhul on probleem ruumide
sobiva asukohaga (kdrge korrus, mis ei sobi likumispuudega inimestele).

Siiski avaldatakse lootust, et olukord lahiajal paraneb - nt kohalik omavalitsus leiab
vdimalused ja ruume tuleb juurde vdi olemasolevad remonditakse/kujundatakse Umber.

Tooks vajalikud tehnilised abivahendid (nt arvuti, printer jms)

9% vastajatest hindasid seda valdkonda oma t66s puudulikuks (rahulolu 1-4 palli). Peamine
probleem: vananenud tehnika vdi vahendite (arvuti, telefon) jagatud kasutusaeg teistega, mis
raskendab t66 tegemist ja piirab tegutsemisvabadust. Olukord vdib olla margatavalt erinev
erinevate asutuste (vdi ka regioonide) 16ikes.

Riik peaks (nagu seda teeb Tiigrihiipe) varustama koole kbéige vajalikuga karjéérit6oks.

Need karjaérikeskused ei ole oma (lilesannete kérgusel, véhemalt Lddnemaal. Hea mulje
on jaéanud mulle olukorrast Tartus. /Jldhariduskool/
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2.5.4 Infoallikad ja materjalid

Tuntumad ja kasutatavamad allikad ja materjalid

Vastajatel paluti etteantud nimekirja pdhjal hinnata uuringu tellija poolt koostatud valikut
karjadarikujundamise ja kutsevalikuga seotud materjale. Alljargneval joonisel on allikad esitatud
kasutajaskonna ulatuse pingereas (joonis 2.32).

Kahes alasihtrihmas — haridussisteemis ja haridusststeemi valistes asutustes olid mdned
erinevused (joonis 2.33). Vérreldes haridussisteemis pdhikohaga tdétavate inimestega olid
muude asutuste esindajad sagedamini lugenud vdi soovitaks sagedamini enamikku loetletud
allikatest, mis viitab nende suuremale seotusele antud teemaga. Haridussiisteemi esindajad
olid neist kasutanud/soovitaks suhteliselt sagedamini jargmisi allikaid: “Tunne ennast ja oma
karjaarivdimalusi’, “Teel tédmaailma”, “Kutsesuunitlus koolis”, Rajaleidja.ee.

Vabades kommentaarides mainiti jargmisi materjale ja allikaid, millest on saadud kasu ja mida
soovitatakse ka teistele /vastajate kirjaviis muutmata/:
"Edasioppija teatmik";
praktiliste vihikute komplekt "Teeviit. Ristmik. T66otsimistreener. Planeerimisabiline.";
Teatmik "Eesti ametikoolid"; "Kodaniku késiraamat"; "Oppida rénnates
Hirsch, Jackson Edukas karjdar nddalaga,
R.Alas Personalijuhtimine,
Tim Hindle Téb6levétuvestlus, Kuidas kujundada oma karjaaéri
Yate. Palgake parimaid,
Kuidas leida ja valida inimesi (Fontes)
Bolles Mis vérvi on Sinu langevari?
Karjééritestid. Louis Janda, Ph.D., ElImatar 2000
Daniel Goleman "Emotsionaalne intelligentsus"
Abiturient 2006 Tiit Saksakulm
Ulle Suur. Testid ja kiisimustikud kutse- ja personalivalikuks. 2006
Kuidas véita maailma parim té6koht - Tiina Saar
KHuea, nomoearowjasi cOenamb Kapbepy yqeHukam 8-9 kn. "Kak nydwe ydumbcs
8blbupamb U pewamp cmamb npednpuHumamenem. [lo3Hal cebss u mup ceoux
803MoxxHocmed."
CucmemHnlli 8b1br1o npogheccuu. Nomouwib 8 noucke npogheccuu. 'epmaHusi, BOHH,
Nancy Perry , Zark VanZandt "Tulevikuvéimaluste uurimine”
N. Perry, Z. Vanzandt " Kutsesuunitlusprogramm péhikooli épilaste jaoks"
V.Peavy Sotsiodiinaamiline néustamine
Aktiivinen ohjaus Norman E.Amundson (olemas ka inglisekeelsena).
Esmaspéeva armastades. (Saab héaid métteid) Kes ndppas minu juustu? Handy.
Kuidas kujundada oma karjééri (1998) Méger, Kabonen, Torma Avatud Eesti Fond
EOAS Innove "Praktikalood. Leonardoga Euroopasse ja tagasi."
L. Janda Karjééritestid, ElImatar 2000
K Russell & P. Carter IQ testid
M. Fennel Vit madala enesehinnangu lile (KKT)
Tallinna Noorte Infokeskuse "Noorte T66teatmik”
Pérnumaa Kutsehariduskeskuse materjalid.
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Suhteliselt vahem tuli soovitusi kirjandusele Uldhariduskoolidest. Tehti ettepanek koostada ka
nimekirju kasulikest valismaistest internetikodulehekulgedest, nt erialaliitude lehekulgedest.

Muuhulgas mainiti jargmisi internetilehekdlgi:

= http://www.fedora.eu.org/ FEDORA is an association for those involved in all aspects
of student guidance in institutions of higher education in Europe.

= EURES kodulehekiilg ning Euroopa Noorte infoportaal

= www.pite.ee (t60 ja puuetega inimesed).

Suhtumine materjalide ja allikate piisavusele olid erinevad: kohtas nii positiivset kui ka kriitilist
suhtumist. Siinkohal kaks erinevaid seisukohti ilmestavat tsitaati:

Peale eelnimetatute veel - Noéustamispsiihholoogia To66klubi metoodika K. Kiis,
Péevalehe tébélehe materjalid, Kuidas voéita vaidlusi ja labirdékimisi - Fisher, Ury
Suhtlemispsiihholoogiat. Viimasel ajal on palju antud valdkonna kohta kirjandust ilmunud,
millega tasub tutvuda ja enda jaoks oluline vélja kirjutada ja t66s rakendada. Hetkel ei ole
minu poolt kasutatud kirjanduse loetelu arvutiga (hes ruumis, et konkreetseks minna.
Kirjandust on valdkonna kohta piisavalt palju. /Avatud noortekeskus/

Pole eriti midagi soovitada, teemaga tuleks alles tegelema hakata. Need

pehmekaanelised ajaviiteraamatud, mis on saadaval, ei kuulu ilmselt siia kategooriasse.
/Personali-, koolitus voi-tdévahendusfirma/

i m RAK



126

Joonis 2.32 Allikate ja materjalide tuntus ja kasutamine

(% koigist vastajatest, n=344)

olete sellest kuulnud, olete teadlik ® olete seda kasutanud ® ei ole sellest kuulnud

Rajaleidja.ee

Toovahendusportaalid (nt. CV-Online, CV Keskus)
Tunne ennast ja oma karjaarivéimalusi (T. Saksakulm)
Teel tddmaailma (T. Saksakulm)

Kuidas kujundada oma karjaari (Avatud Eesti Fond)
Abiks otsustajale/ Kutsedppeasutused (SA Innove)
Kutsesuunitlustdo koolis (P. Jamnes, K. Savisaar)
Tekste karjagarindustamisest (SA Innove raamatute sari)
Vali endale sobiv eriala ja elukutse (T. Saksakulm)
Karjaariinfo teejuht (SA Innove)

Karjaar - kas tee vdi redel? (P. Jamnes, K. Savisaar)
Karjaarikujundamine. Kutsesuunitlus. (A. Sukamagi)
Tooturuameti selveinfosiisteem (Amet.ee)

Tulevik algab tana (P. Jamnes, M. Juske)

Euroopasse dppima (SA Innove)

Ajaleht Karjaarituul (SA Innove)

Euroopa dppimisvéimaluste portaal Ploteus.net
Vaatame koos tulevikku (SA Eesti Kutsehariduse Reform)
Saavutuste logiraamat (SA Eesti Kutsehariduse Reform)
Haridus, t66hdive ja karjaariteenused Eestis 2005 (SA Innove)
Vali endale dige elukutse (J. M. Farr)

Vali Gigesti (Junior Achievement)

Elu planeerimine (K. Naaber, A. Sakkeus, K. Savisaar, jt)

0%

vastamata = soovitaksite teistele
33 59 2
38 54 8
33 44 17 K8
33 33 27 7
34 33 27 6
34 28 33 5
37 26 31 6
39 26 31 4
37 24 36 3
35 22 40 3
19 20 54 7
31 19 43 7
31 14 49 6
25 13 55 7
29 10 55 6
20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.33a Allikate ja materjalide tuntus ja kasutamine

on kuulnud, teadlik
M on kasutanud

Kdérgkool, rakend.

M eiole kuulnud - .. ) . - N
M soovitab teistele KOIK Uldhariduskool Kutsedppeasutus  kdrgkool, kolledz
Elu planeerimine (K. Naaber, A. 11 30 30 32
Sakkeus, K. Savisaar, jt) 55 57 70 68
Tunne ennast ja oma karjaarivéimalusi 344 54 63
(T. Saksakulm)
g 58
Teel tdémaailma (T. Saksakulm) 37
Kuidas kujundada oma karjaari (Avatud 334 63
Eesti Fond)
Vali endale sobiv eriala ja elukutse (T. 2? 42
Saksakulm) 2 47
Kutsesuunitlustéd koolis (P. Jamnes, K. %i 32
Savisaar) 58
Karjaér - kas tee voi redel? (P. Jamnes, 2%1 42
K. Savisaar) 37 42
42
Vali endale Gige elukutse (J. M. Farr) 49 54 70 53
32
Vali Gigesti (Junior Achievement) 55 54 65 58
Tulevik algab téna (P. Jamnes, M. 58
Juske) 42 37
37 61
Euroopasse dppima (SA Innove) ﬁ%
Karjaériinfo teejuht (SA Innove) %;
Haridus, t66hdive ja karjaariteenused 2§ 58
Eestis 2005 (SA Innove) 43 52 2
Vaatame koos tulevikku (SA Eesti 42
Kutsehariduse Reform) 47 51 53
Saavutuste logiraamat (SA Eesti
Kutsehariduse Reform) 54 60 68
Tekste karjaarindustamisest (SA Innove §’§ 29 58
raamatute sari) 4 2
Karjaarikujundamine. Kutsesuunitlus. (A. 53
Sukamaégi) 42
Abiks otsustajale/ Kutsedppeasutused 53
(SA Innove) 1 42
Ajaleht Karjaarituul (SA Innove) 43 51 g%
58
Rajaleidja.ee 59 60 65 74
Euroopa Gppimisvoimaluste portaal 35 3542
Ploteus.net 40
Tooéturuameti selveinfosusteem 39 4758
(Amet.ee)
Todvahendusportaalid (nt. CV-Online, 54 22 79
CV Keskus) 47
SA Innove Karjaarinbustamise E§
37

Teabekeskuse kodulehekiilg

= eMmor

T

‘Tousb Eurocpa Uit Sest R Arangkn
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Joonis 2.33b  Allikate ja materjalide tuntus ja kasutamine

on kuulnud, teadlik
M on kasutanud
M eiole kuulnud
[ soovitab teistele

teabe/ndustamisk.
noorte infokeskus

Avatud
noortekeskus

Tooturuamet

Rajaleidja.ee
Todovahendusportaalid (nt. CV-Online,
CV Keskus)

Tunne ennast ja oma karjaarivéimalusi
(T. Saksakulm)

SA Innove Karjaarindustamise
Teabekeskuse kodulehekiilg

Kuidas kujundada oma karjaari (Avatud
Eesti Fond)

Teel toomaailma (T. Saksakulm)

Abiks otsustajale/ Kutsedppeasutused
(SA Innove)

Kutsesuunitlustéo koolis (P. Jamnes, K.
Savisaar)

Tekste karjaarindustamisest (SA Innove
raamatute sari)

Vali endale sobiv eriala ja elukutse (T.
Saksakulm)

Karjaariinfo teejuht (SA Innove)
To6turuameti selveinfostisteem
(Amet.ee)

Karjaarikujundamine. Kutsesuunitlus. (A.
Sukamagi)

Karjaar - kas tee voi redel? (P. Jamnes,
K. Savisaar)

Euroopasse Gppima (SA Innove)

Tulevik algab tana (P. Jamnes, M.
Juske)

Ajaleht Karjaarituul (SA Innove)
Euroopa dppimisvdimaluste portaal
Ploteus.net

Vaatame koos tulevikku (SA Eesti
Kutsehariduse Reform)

Saavutuste logiraamat (SA Eesti
Kutsehariduse Reform)

Haridus, t66hdive ja karjaariteenused
Eestis 2005 (SA Innove)

Vali endale 6ige elukutse (J. M. Farr)

Vali digesti (Junior Achievement)

Elu planeerimine (K. Naaber, A.
Sakkeus, K. Savisaar, jt)

29
67

86

33 81

57
62

38

33
2
76

57

|

3
29
38’

33
19

53’

48

71

38

63

31
75

25
56

1

44 69

50

38
50

56
gl

38
56

38
a4

a4

38
56

31
78

44 63

31
38

31

#
fﬁ

s 56

31

25 50

56

63
56

20

44

i
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Rahulolu erineva temaatikaga infoallikate ja materjalidega

Tdo6turu arenguid ja tulevikuvaljavaateid puudutavate infoallikate ja materjalidega, sh nende
kattesaadavuse, asjakohasuse, struktureerituse, selguse, Ulevaatlikkuse ja ajakohasusega
ollakse kdige vahem rahul — ainult ligikaudu kolmandik vastajatest on olukorraga rahul (joonis
2.34). Peaaegu samavdrd oli neid, kes ei osanud olukorda hinnata (rohkem oli neid
kutsedppeasutuste ja ANK esindajate seas). Kdige kriitilisemad olid personali-, koolitus- ja
tédvahendusfirmade esindajad. Rahul ei ole olukorraga ka TNK, ANK ja kutsedppeasutused.
Olukorraga on rohkem rahul Toééturuamet ja kérgkoolid.

Vaid pisut paremana nahakse olukorda td6turu hetkeolukorda ja vajadusi puudutavate
materjalide osas. Kuna antud materjalid on tihedalt seotud eelnevaga, siis on ka rahulolu
erinevuste muster sihtriihmade I6ikes sarnane eelpooldeldule.

Inimese vdimete ja oskuste testimist puudutavate materjalide suhtes arvamused lahknesid:
ligikaudu pooled olid olukorraga rahul ja pooled mitterahul vdi ei osanud kommenteerida.
Rahulolu on kérgem jallegi Tddturuametis, kutsedppeasutused, TNKde ning PKT firmade
esindajad on kéige kriitilisemad. Uldhariduskoolide ja ANK esindajate hinnangud olid
sarnased keskmisele .

Erialasid ja elukutseid puudutavate materjalide, nende kattesaadavuse ja selgusega on rahul
ligikaudu 60% vastajatest. Pisut madalam on hinnang materjalide struktureeritusele,
ajakohasusele ja Ulevaatlikkusele. Sihtrihmade Idikes on kriitilisemad PKT firmad ja
kutsedppeasutused. PKT firmades ei osatud seda aspekti suhteliselt sageli (40% v&i enam)
hinnata.

Oppeasutusi ja dppimisvdimalusi puudutavate infoallikate ja materjalidega ollakse muu foonil
Usnagi rahul — ligi 2/3 on seda meelt (kuigi hinnangu “vaga rahul” andis ainult ca kimnendik).
Tahelepanu voiks pddrata rohkem nende materjalide struktureeritusele. Rahulolu on taas
kérgem To6dOturuametis ning ka TNK inimestel. Rahulolu on suhteliselt madalam avatud
noortekeskustes ja PKT firmades.
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Joonis 2.34a Rahulolu infoallikate ja materjalidega

Oppeasutusi, 6ppimisvéimalusi puudutavate infoallikate ja materjalide ...

® vaga rahul = pigem rahul

Kéattesaadavuse, olemasoluga
KOIK, n=344
Uldhariduskool, n=208
Kutsedppeasutus, n=23
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18
To6turuamet, n=16
Personaliotsingu-, koolitus-/ té6vahendusfirma, n=18
Asjakohasuse, vajadustele vastavusega
KOIK, n=344
Uldhariduskool, n=208
Kutsebppeasutus, n=23
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18
Tooturuamet, n=16
Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18
Struktureerituse, organiseeritusega
KOIK, n=344
Uldhariduskool, n=208
Kutsedppeasutus, n=23
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18
Tooturuamet, n=16
Personaliotsingu-, koolitus-/ té6vahendusfirma, n=18
Selguse, arusaadavusega
KOIK, n=344
Uldhariduskool, n=208
Kutsebppeasutus, n=23
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18
Tooturuamet, n=16
Personaliotsingu-, koolitus-/ tédvahendusfirma, n=18
Ulevaatlikkusega
KOIK, n=344
Uldhariduskool, n=208

pigem ei ole rahul

® {ildse ei ole rahul * ei oska delda

10
9
13
16

19
20

16

13

16

10
19

10
10
9

16

10
19

[T 13

10
10

Kutsedppeasutus, n=23 |}

Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23

Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18

Tooturuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus-/ té6vahendusfirma, n=18
Ajakohasusega

KOIK, n=344

Uldhariduskool, n=208

16

Kutsedppeasutus, n=23 |}

Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18 i}

Tooturuamet, n=16
Personaliotsingu-, koolitus-/ tédvahendusfirma, n=18
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Joonis 2.34b Rahulolu infoallikate ja materjalidega
Tooturu hetkeolukorda ja -vajadusi puudutavate infoallikate ja materjalide ...
H véga rahul = pigem rahul pigem ei ole rahul  ® {ldse ei ole rahul ei oska delda
Kéattesaadavuse, olemasoluga
KOIK, n=344 | 40 13
Uldhariduskool, n=208 @ 43 13
Kutsedppeasutus, n=23 48 | 9 | 26
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 26 32 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 38 10
Avatud noortekeskus, n=18 38 19
Tooturuamet, n=16 19 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18 40 13
Asjakohasuse, vajadustele vastavusega
KOIK, n=344 | 37 20
Uldhariduskool, n=208 i 39 | 8 | 21
Kutsedppeasutus, n=23 39 35
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 26 26 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43 14
Avatud noortekeskus, n=18 g 33 29
Too6turuamet, n=16 25 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 40 13
Struktureerituse, organiseeritusega
KOIK, n=344 |1 32 | 9 | 23
Uldhariduskool, n=208 # 37 | 9 | 25
Kutsedppeasutus, n=23 30 35
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 21 16 21
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 29 19
Avatud noortekeskus, n=18 [I§ 24 33
Tooturuamet, n=16 25 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 27 13
Selguse, arusaadavusega
KOIK, n=344 | 29 22
Uldhariduskool, n=208 # 32 22
Kutsedppeasutus, n=23 30 30
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 26 16 21
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 24 14
Avatud noortekeskus, n=18 [i§ 29 33
Toéoéturuamet, =16 19 13 m
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 20 20
Ulevaatlikkusega
KOIK, n=344 | 33 21
Uldhariduskool, n=208 36 22
Kutsedppeasutus, n=23 30 35
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 26 11 21
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43 14
Avatud noortekeskus, n=18 & 29 29
Too6turuamet, =16 19 19 m
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 40 20
Ajakohasusega
KOIK, n=344 B 34 22
Uldhariduskool, n=208 /4 35 22
Kutsedppeasutus, n=23 39 39
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 26 21 26
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43 14
Avatud noortekeskus, n=18 I8 29 33
To6turuamet, n=16 31 19 .ﬂ
Personaliotsingu-, koolitus-/ toévahendusfirma, n=18 33 20
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Joonis 2.34c Rahulolu infoallikate ja materjalidega

Too6turu arenguid ja tulevikuvéljavaateid puudutavate infoallikate ja materjalide ...

m viga rahul = pigem rahul pigem ei ole rahul ~ ®m ldse ei ole rahul ei oska oelda
Kattesaadavuse, olemasoluga
KOIK, n=344[] 37 18
Uldhariduskool, n=208i 40 20
Kutsedppeasutus, n=23 35 30
Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 26 37 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43
Avatud noortekeskus, n=18|I5 24 24
To6turuamet, n=16 K] 13 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ tbévahendusfirma, n=18 40 13
Asjakohasuse, vajadustele vastavusega
KOIK, n=344[] 34 26
Uldhariduskool, n=208# 36 | 9 | 27
Kutsedppeasutus, n=23 35 35
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 21 26 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 52 10
Avatud noortekeskus, n=18JI 19 43
Tooturuamet, n=16 K] 19 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ té6vahendusfirma, n=18 47 20
Struktureerituse, organiseeritusega
KOIK, n=344F] 33 | 9 | 29
Uldhariduskool, n=208f 36 [ 9 | 29
Kutsedppeasutus, n=23 30 39
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 16 21 26
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43 19
Avatud noortekeskus, n=18 19 43
Tooturuamet, n=16 K] 25 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tbovahendusfirma, n=18 33 27
Selguse, arusaadavusega
KOIK, n=344J} 31 | 9 | 26
Uldhariduskool, n=208} 34 | 9 | 27
Kutsedppeasutus, n=23 26 35
Kargkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 16 26 26
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 38 10
Avatud noortekeskus, n=18|I5] 24 33
Tooturuamet, n=16 KK} 13 HEHE 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tbévahendusfirma, n=18 40 20
Ulevaatlikkusega
KOIK, n=344F] 32 26
Uldhariduskool, n=208} 32 27
Kutsebppeasutus, n=23 35 35
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 16 26 26
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43 10
Avatud noortekeskus, n=18 19 38
Tooturuamet, n=161E 25 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 47 20
Ajakohasusega
KOIK, n=344[] 31 27
Uldhariduskool, n=208[E] 33 | 9 | 28
Kutsedppeasutus, n=23 22 39
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 16 26 21
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 52 10
Avatud noortekeskus, n=18JIE 14 43
Tooturuamet, n=16 K] 13 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tbévahendusfirma, n=18 a7 20
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Joonis 2.34d Rahulolu infoallikate ja materjalidega
Inimese vdimete ja oskuste hindamist, testimist puudutavate infoallikate ja materjalide ...
B vaga rahul = pigem rahul pigem ei ole rahul  ® {ildse ei ole rahul ei oska delda

Kattesaadavuse, olemasoluga

KOIK, n=344
Uldhariduskool, n=208 i
KutseBppeasutus, n=23
Korgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18 K]
To6turuamet, n=16 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 13
Ajakohasusega
KOIK, n=344 |
Uldhariduskool, n=208 [JI§
Kutsedppeasutus, n=23 22
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18 0]

To6turuamet, n=16 13

Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 [ 27 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.34e Rahulolu infoallikate ja materjalidega

Erialasid ja elukutseid puudutavate infoallikate ja materjalide ...

m vaga rahul = pigem rahul pigem ei ole rahul ~ ® {ildse ei ole rahul ei oska delda
Kattesaadavuse, olemasoluga
KOIK, n=344 JI§ 25 | 6 ]
Uldhariduskool, n=208 i3 28 5
Kutsedppeasutus, n=23 26 17
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 16 5 26
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 19 5
Avatud noortekeskus, n=18 JI& 19 5
Tooturuamet, n=16 [IIFE] 13 Il 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 27 40
Asjakohasuse, vajadustele vastavusega
KOIK, n=344 I3 27 15
Uldhariduskool, n=208 I8 29 11
Kutsedppeasutus, n=23 26 30
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 16 11 32
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 33 5
Avatud noortekeskus, n=18 [0 14 19
Tooturuamet, n=16 [IIEE] 19 | 6 N6
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 47 40
Struktureerituse, organiseeritusega
KOIK, n=344 B 27 19
Uldhariduskool, n=208 | 27 17
Kutsedppeasutus, n=23 35 30
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 16 16 26
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 24 5
Avatud noortekeskus, n=18 I8 19 19
Toéoéturuamet, n=16 19 25 Il 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 40 47
Selguse, arusaadavusega
KOIK, n=344 [l 22 15
Uldhariduskool, n=208 l§ 21 11
Kutsedppeasutus, n=23 26 | 9 | 39
Korgkool, rakenduslik kérgkool, kolledZ, n=23 21 11 26
Teabe-/ nGustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 i 19 5
Avatud noortekeskus, n=18 14 19 14
Toéoéturuamet, n=16 19 13 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 40 40
Ulevaatlikkusega
KOIK, n=344 |l 25 16
Uldhariduskool, n=208 |l 24 13
Kutsedppeasutus, n=23 22 35
Korgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 21 16 32
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43 5
Avatud noortekeskus, n=18 [llEI) 24 14
To6turuamet, n=16 [IIFE] 13 IKH 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 40 40
Ajakohasusega
KOIK, n=344 |l 26 16
Uldhariduskool, n=208 [li§ 27 14
Kutsedppeasutus, n=23 22 30
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 21 5 32
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 48 5
Avatud noortekeskus, n=18 [0 14 19
Tooéturuamet, n=16 19 19 Em 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 40 40
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.5.5 Karjaariteenuse osutaja ettevalmistus

Antud uuringu pdhjal sihtrihma esindajate ettevalmistuse ja koolitusvajaduse hindamisel tuleb
muuhulgas arvestada jargmiste asjaoludega.

= Esiteks on nende seas esindatud spetsialistid, kes td6tavad erinevate sihtgruppidega
(opilased, koolidesse sisseastujad, t66tud, erivajadusega Opilased, ettevdtted jt), mis
pdhjendab ka erinevate teadmiste ja oskuste vajalikkust;

= Teiseks iseloomustab antud valdkonnas to6tavaid voi sellega seotud spetsialiste
erinev hariduslik ja erialane taust ning ettevalmistus, mis tingib ka erineva
taiendkoolitusvajaduse (baaskoolitus vs kitsam temaatiline koolitus);

= Kolmandaks puutuvad Kkuisitletud spetsialistid antud valdkonnaga ning sellega
seonduvate teemade ja kiisimustega kokku erinevaid professionaalseid rolle taites (nt
karjaarindustajad, noorsootddtajad, ainedpetajad, personalikonsultandid jm);

= Neljandaks eeldab antud valdkonnas t66tamine ning sellega seonduvate kiisimustega
tegelemine iseenesest vaga mitmekilgseid teadmisi ja oskusi.

Tervikuna hindas oma ettevalmistust piisavaks 60% vastajatest ja 35% pidas seda
ebapiisavaks. Moistetavalt on parema ettevalmistustasemega inimesed TdOturuametis ja
personaliotsingu-, koolitus- ja tédvahendusfirmades. Kdige enam tunnetavad oma vahest
ettevalmistustaset avatud noortekeskuste té6tajad (joonis 2.35).

Oma praeguse ettevalmitustaseme saavutamises on peamine olnud praktiline t66 ja iseseisev
enesetdiendamine (vaga oluline vastavalt 72% ja 67% vastajate jaoks, joonis 2.36).
Valdkonnaga seotud taienduskoolitusi loevad enda jaoks vaga oluliseks 59% vastajatest.
Kdige enam on seda meelt Too6turuameti inimesed (87%). Iseseisvast enesetdiendamisest on
rohkem tuge olnud (seda on téenaoliselt vajaduse téttu ka rohkem praktiseeritud) TNK ja PKT
tootajate seas.

Opitud eriala ei toeta karjaariteenuse osutaja t66d 21% vastajatelt ning seda just koolide ja
avatud noortekeskuste tdotajate puhul.

Nii karjaariteenuse osutamise alast t66d pohitéona (vdi osana pohitdost) tegevate inimeste kui
ka seda kdrvaltegevusena tegijate seas on kdige enam kasvatusteaduste, pedagoogika eriala
I6petanuid, kdige enam on bakalaureuse tasemel I6petanuid. Seda t66d pdhitééna, osana
pohitddst tegevate inimeste seas on suhteliselt rohkem psihholoogia eriala ja
magistrikraadiga inimesi. (joonis 2.37).
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Joonis 2.35 Hinnang oma ettevalmistusele antud t6oks

Kuidas Te iildiselt hindate, kas Teie ettevalmistus antud t66ks on Teie hinnangul ...
(% koigist vastajatest, n=344)

u taiesti piisav = pigem piisav pigem ebapiisav
B tdiesti ebapiisav ei oska delda

KOIK, n=344 ¢

Uldhariduskool, n=208

Kutsedppeasutus, n=23 n 4
Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 B} 11 11 B9
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 0] 24

Avatud noortekeskus, n=18 ]

Tooturuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 13
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Joonis 2.36 Hinnang oma ettevalmistusele antud t66ks
Kui Te m6tlete oma ettevalmistusele, siis kuivdrd oluline on karjaarikujundamise ja kutsevalikutega
seotud valdkonnas t66tamiseks olnud Teie ...

H v&ga oluline
| tdiesti ebaoluline

teadmiste ja oskuste omandamine praktilise t66 kaigus

= pigem oluline
ei oska delda

pigem ebaoluline

KOIK, n=344
Uldhariduskool, n=208
Kutsedppeasutus, n=23

Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23

72 22
63 32
78 13
89

Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

90

Avatud noortekeskus, n=18

81

Tooturuamet, n=16

88

Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18
iseseisev enesetdiendamine

KOIK, n=344

Uldhariduskool, n=208

KutseGppeasutus, n=23

93

67

62

]
N
>

Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 68
Teabe-/ nbustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 86
Avatud noortekeskus, n=18 71
Too6turuamet, n=16 69
Personaliotsingu-, koolitus-/ todvahendusfirma, n=18 87
osalemine valdkonnaga seotud taiendkoolitusel
KOIK, n=344 59 51 8
Uldhariduskool, n=208 55 61l 9
Kutsedppeasutus, n=23 65 4 9
Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 53 11
Teabe-/ nbustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 71

Avatud noortekeskus, n=18

76

Tooturuamet, n=16 94
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 47 7 7
Opitud eriala
KOIK, n=344 37 16 4
Uldhariduskool, n=208 33 19 | 6
Kutsedppeasutus, n=23 39 13 4
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolled?, n=23 32 16 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 52 5
Avatud noortekeskus, n=18 38 14 14
Tooturuamet, n=16 50 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 33 27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.37 Karjaariteenuse osutaja baasharidus

(% koikidest vastajatest, n=344=100%)

Milline on Teie enda viimane |6petatud haridustase?

Kas karjaarikujundamist toetavad
tegevused on Teie jaoks tddalaselt...

keskharidus | 3%
keskeri- voi kutsekeskharidus (kutsekeskkool, tehnikum) | 3%
kérgharidus bakalaureusekraadi tasemel
kérgharidus magistrikraadi tasemel
Millisel erialal Te vastava hariduse olete omandanud?
Psuhholoogia
Kasvatusteadused, pedagoogika
Infoteadused, raamatukogundus
Sotsiaaltdo

Noorsoot6d

pdhitegevus /osa kdrval- voi
. pohitegevusest, lisategevus/muu,
KOIK, N=344 n=197 n=147
4% 3%
5% 2%
52% 65%
40% 30%
21% 12%
36% 41%
2% 3%
6% 3%
4% 11%
7% 4%
9% 14%
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2.5.6 Karjaariteenuse osutaja sidusus oma tooga

Nii otsese kusimuse kui ka erinevate kommentaaride pdhjal vdib vaita, et karjaariteenuse
osutamine on tegijate vabatahtlik vdi Uhiskondlik diglaselt tasustamata tegevus.

Kirjeldades oma t66d kusimustikus valjapakutud 14 erineva vaitega ndustumise voi
mittendustumise kaudu, réhutati eelkdige t66 sisu ja olemust — nii selle vajalikkust teistele
(kasulik teistele inimestele) kui ka eneseteostuslikke aspekte (huvitav, vastab kutsumusele,
vastab oskustele ja teadmistele, pakub enesetaiendamise ja isikliku karjaariarengu véimalusi).

Ainus téokorraldusliku poole peal motiveeriv aspekt on tddaja ja tegevuste paindlik
planeerimine (kuigi eelpool viidatud ajaressursi nappus ja Ulekoormus ei raagi lihtsast t60st).
Koik muud tédkorralduslikud aspektid nagu selgete eesmarkide olemasolu, piisav ajaressurss
ja 6iglane t6otasu, on pingerea I6puosas (joonis 2.38).

Paraku ei tunta, et t66 — mida vaartustatakse ise ja peetakse teenusesaajatele kasulikuks —
omaks laiemat Uhiskondlikku mdjuvélja (on Uhiskonnas tunnustatud, véimaldab méjutada
Umbritsevat elu). Kullap seetbttu ei tunta, et selles valdkonnas tegutsemine tagaks isiklikus
plaanis kindluse ja turvatunde.

T66 motivatsiooni ja innustusvdime jaab loetelus keskmisest nérgemaks (9. koht, ndustub
taielikult 15% ja pigem 46%). TéOkorralduslik pool parsib t66 sisulise poole (eneseteostuse)
motiveerivat joudu.

Viimasel kohal t66d iseloomustavate aspektide pingereas on tdé6tasu — ainult kolmandik leiab,
et nende t66 leiab ka diglast tasustamist. Kuigi kdigi tegevusvaldkondade esindajad leiavad,
et diglane tootasu iseloomustab nende t66d kobige vahem, siis valdkondade vahel on
hinnangutes Usna suured erinevused. Kui personali-, koolitus- ja tdéévahendusfirmade
esindajatest arvab, et t66tasu ei ole diglane 14%, siis avatud noortekeskuste inimestest
100%.
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Joonis 2.38a Hinnangud oma t6dle: minu too ...

| taiesti ndus = pigem ndus pigem ei ole ndus
H {ildse ei ole nbus ei oska Oelda
pakub piisavalt véimalusi isiklikuks karjaariarenguks
KOIK, n=344 27 19 8
Uldhariduskool, n=208 20 17 8
Kutsedppeasutus, n=23 39 4 13
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 26 11 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 19 24 5
Avatud noortekeskus, n=18 19 33
Tooturuamet, n=16 25 56
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 40 7 7
on diglaselt tasustatud
KOIK, n=344 g3 38 8
Uldhariduskool, n=208 g 37 10
Kutsedppeasutus, n=23 17 26 13
Korgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 42 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 71 29
Avatud noortekeskus, n=18 K 33 43
Tooturuamet, n=16 50 31
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 0 7 B
on toollesannete taitmiseks piisava todajaga
KOIK, n=344 I} 32 6
Uldhariduskool, n=208 [ 34 6
Kutsedppeasutus, n=23 |k 35 9
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 | 16 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 JEI0] 38 5
Avatud noortekeskus, n=18 [T 38 5
Toéoturuamet, n=16 38 19
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 7 7 BN
on paindlik, véimaldab ise oma tegevusi ja td6aega planeerida
KOIK, n=344 22 18 8 i
Uldhariduskool, n=208 18 20 | 8 B
Kutsedppeasutus, n=23 30 9 EEMl 9
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 21 16 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 9 10
Avatud noortekeskus, n=18 19 14 10
Tdoturuamet, n=16 g 44
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 73
pakub piisavalt enesetdiendamise, koolituse voimalus
KOIK, n=344 20 21 4
Uldhariduskool, n=208 22 19 4
Kutsedppeasutus, n=23 ik} 26 9
Korgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 16 26 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 K0 24 10
Avatud noortekeskus, n=18 24 29 19
To6turuamet, n=16 N 31
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 20 20 7
vBimaldab omandatud oskusi ja teadmisi igakilgselt rakendada
KOIK, n=344 28 10 14
Uldhariduskool, n=208 24 9 15
Kutsedppeasutus, n=23 26 13 9
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 26 21 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 29 10
Avatud noortekeskus, n=18 8 14
To6turuamet, n=16 44 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 47 7
on huvitav, vaheldusrikas
KOIK, n=344 41 2i3
Uldhariduskool, n=208 36 35
Kutsedppeasutus, n=23 35 4
Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 37 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 38
Tooturuamet, n=16 56
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 80—

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.38b Hinnangud oma tddle: minu too ...
B taiesti nGus = pigem ndus pigem ei ole ndus
vdimaldab inimestele kasulik olla  {ldse ei ole ndus ei oska Gelda
KOIK, n=344 51 1
Uldhariduskool, n=208 47
Kutsedppeasutus, n=23 43 4
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 53 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43
Avatud noortekeskus, n=18 76—
Tt')(‘jturuamet, n:16 63—
Personaliotsingu-, koolitus-/ té6vahendusfirma, n=18 73—
vastab minu huvidele ja kutsumusele
KOIK, n=344 36 615
Uldhariduskool, n=208 34 6 15
Kutsedppeasutus, n=23 30 479
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 32 55
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 29
Avatud noortekeskus, n=18 43
Too6turuamet, n=16 [10) 13 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18 67 7
on Uhiskonnas tunnustatud, hinnatud
KOIK, n=344 |JI0) 37 11
Uldhariduskool, n=208 i 40 11
Kutsedppeasutus, n=23 |l 26 22
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 |INKR 26 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43 5
Avatud noortekeskus, n=18 [II0} 52
Toéoturuamet, n=16 25 31
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 33 13 13
on selgete toollesannete ja eesmarkidega
KOIK, n=344 V2 31 4
Uldhariduskool, n=208 [lKI0) 29 | 6 B
Kutsedppeasutus, n=23 |l 43 4
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 16 42 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 19
Avatud noortekeskus, n=18 K] 43
Toéoturuamet, n=16 5 19
Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18 40 27
on motiveeriv, innustav
KOIK, n=344 15 26 8
Uldhariduskool, n=208 [IlI0) 27 EE 8
Kutsedppeasutus, n=23 |1 26 17
Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 21 11 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 JI§ 33 5
Avatud noortekeskus, n=18 24 43
Toéoturuamet, n=16 31 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18 67 707
annab tuleviku suhtes kindluse ja turvatunde
KOIK, n=344 37 10
Uldhariduskool, n=208 | 35 |14 BV
Kutsedppeasutus, n=23 |} 39 22
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 IS 42 5
Teabe-/ nbustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 29 10
Avatud noortekeskus, n=18 [0 57
Tooturuamet, n=16 i 50
Personaliotsingu-, koolitus-/ td6vahendusfirma, n=18 33 20 7
vbimaldab méjutada, suunata imbritsevat elu
KOIK, n=344 17 14 9
Uldhariduskool, n=208 [T 15 11
Kutsedppeasutus, n=23 |l 13 9
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 21 11 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 [0 19 10
Avatud noortekeskus, n=18 33
Too6turuamet, n=16 & 19 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ td6vahendusfirma, n=18 60 7 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.6 Koostoo: vajadused ja ootused

2.6.1 Koostoovajadused teiste spetsialistidega ning kutseiihingu ja/voi metoodilise
keskuse vajalikkus

Lahtuvalt oma t66st ja sihtgruppide vajadustest peetakse karjaariteenuste osutajate poolt
koostood teiste spetsialistidega vajalikuks. Neid teenusepakkujaid, kelle hinnangul on ihe
vOi teise spetsialistiga koostd6 ebavajalik, on vaga vahe.

Kdige suurem on vajadus koostdoks psiihholoogidega - 92% peab seda vajalikuks, sh 71%
vaga vajalikuks (joonis 2.39). Suhteliselt vordse olulisusega jargneb koostédvajadus
sotsiaaltootajatega ja Opindustajatega ning kdige vdhem nadhakse koostddvajadusi
psiihhiaatritega.

Kui koost6d psuhholoogidega on kdikide erinevate teenuspakkujate poolt hinnatud vaga
vajalikuks (vaid korgkoolid peavad koost6dd psiihholoogidega pisut vdhem vajalikuks
vorreldes teistega), siis teiste spetsialistide osas diferentseeruvad vajadused pakkujate 16ikes
enam:

= Vajadus koostddle sotsiaaltddtajatega ja pslhhiaatritega on keskmisest suurem
Too6turuametis;

= Vajadus koostddle Opindustajatega on keskmisest suurem t66s noortega -
uldhariduskoolides, teabe- ja nbustamiskeskustes ja noorte infokeskustes;

= Korgkoolid eristuvad teistest teenusepakkujatest kdige enam — vorreldes teistega
peetakse koostdod koikide teiste spetsialistidega kdige vahem vajalikuks.

Karjdarikujundamise ja kutsevalikuga seotud valdkondades to6tavate spetsialistide
koondamist kutseiihingusse/liitu peetakse ildiselt pigem vajalikuks — ligi kolmveerand
vastajatest peab seda kas vaga voi pigem vajalikuks ning otseselt ebavajalikuks vaid 8%
teenuseosutajatest (joonis 2.40). Viiendik vastajatest ei osanud antud kisimuses seisukohta
votta. Eelkdige tunnetavad vastava kutselhingu v6i -liidu moodustamise vajadust
Tooturuametis, personaliotsingufirmades, teabe- ja ndustamiskeskustes ning ka kérgkoolides
tootavad spetsialistid-ndustajad. Eeskatt need spetsialistid, kelle jaoks karjaariteenused ja
karjdarikujundamist toetavad tegevused on pobhitegevuseks. Suhteliselt vahemolulisemaks
peavad seda uldhariduskoolid, kutsedppeasutused ja avatud noortekeskused.

Kutselhingu vdi —liidu oodatavad rollid ja tegevused seonduvad vordvaarselt kolme peamise
valdkonnaga: toédalaste/ valdkonnaga seotud (uute) oskusteadmiste vahendamine,
enesetaiendusvoéimaluste pakkumine ning kogemuste, teadmiste vahetamine (joonis
2.41). Suhteliselt ebaolulisemaks peetakse kutseliidu juures vdimalust olla organiks, kes
omistaks kas karjaarindustaja, karjaarikoordinaatori voi karjaariinfospetsialisti kutset. Asjaolu,
et viimases aspektis ei osanud ligi viiendik vastajatest seisukohta votta, naitab kaudselt ka
teadlikkust ning suhtumist karjaarispetsialisti kutse omistamise klsimusse (ldiselt. Seega
nahakse kutseuhingus voi —liidus eelkdige karjaarikujundamise ja kutsevalikuga tegelevate
inimeste sisulise tddalase arengu toetajat ja suhtluskohta ning niivord oluliseks ei peeta
formaalsemate rollide taitmist.
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Erinevad teenusepakkujad naevad kutselhingu voi —liidu rolli pisut erinevalt. Naiteks Kkui
personaliotsingu- ja tddvahendusfirmad peavad oluliseks todalaste oskusteadmiste
vahendamist, siis Todturuamet valdkonna ja sellega seotud teenuste arendamist jne.
Kutsedppeasutustele ja Tddturuametile oleks teistest teenusepakkujates pisut olulisem ka
kutseliidu vbimalus olla karjaarindustaja, -koordinaatori voi -infospetsialisti kutset omistavaks
organiks. Seda peavad aga kdige ebaolulisemaks rolliks Uldhariduskoolide ja kérgkoolide
esindajad.

Lisaks kisimustikus valjapakutud rollidele mainiti vastajate poolt tdiendavalt veel tegevusi,
millega voiks kutseliit tegeleda:

Té6turuinfo vahendamine - mis on trendid ja suundumused. Ametid ja erialad, mis |dhiaastatel
kindlustavad éppuritele t66. Teleprogrammide ettevalmistamine, suure tbéé6tajate néudlustega
erialade atraktiivne tutvustamine sarisaadetena.

Uhtse teabesiisteemi moodustamine, tdiendkoolitus.
Liikmete teavitamine erinevatest infomaterjalidest ja vbimalustest.

Samuti toodi valja veel piirkondliku koostdd koordineerimist ning valdkonnas tdotavate
spetsialistide diguse eest seismist.

Karjaarikujundamise-alase metoodilise keskuse olemasolu peetakse Uldiselt vajalikuks —
kokku 78% teenuseosutajatest peab seda kas vaga vOi pigem vajalikuks (joonis 2.42).
Teistest vajalikumaks hindavad metoodilise keskuse olemasolu teabe- ja ndustamiskeskused
ning noorte infokeskused, vahemoluliseks kérgkoolid ja kutsedppeasutused.

Vabade kommentaaridena toodud ootused karjadrikujundamise alasele metoodilisele
keskusele hélmasid peamiselt alljargnevaid rolle ja tegevusi:

= Temaatilise info ja kirjanduse (sh dppimis- ja todvbimalused; ametid ja kutsed; t66turu
vajadused, nduded, perspektiivid; valdkonnas tootavad spetsialistid; temaatiliste
uuringute ja anallidside tulemused, statistika jms) koondamine, slistematiseerimine,
regulaarne uuendamine ja tdiendamine, levitamine ning kattesaadavaks tegemine;

= Karjaarindbustamise valdkonnaga seonduva kirjanduse, Oppe- ja infomaterjalide
valjatéotamine, publitseerimine, levitamine ning kattesaadavaks tegemine;

= Koolides Iabividava karjdarioppe kavade ja programmide ning vastava
Oppekirjanduse koostamine, publitseerimine, levitamine ning kattesaadavaks
tegemine;

= Kasutatavate karjaarindustamise metoodikate hindamine, thtlustamine ja arendamine
ning metoodiline néustamine;

= Karjaarindustamisspetsialistide, sh &petajate ja koolide karjaarikoordinaatorite
igakulgne ndustamine ja supervisioon;

= Karjaarindustajatele taiendkoolituse pakkumine ning nende kvalifikatsiooni ja
valjadppe hindamine;

D)
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=  Kutsesobivustestide ja muude temaatiliste testide alane ndustamine, vastavate
testimismaterjalide levitamine, samuti kutsesobivustestide labiviimine soovijatele;

= Kohapealne sihtgruppide (nt &pilaste) individuaalne ja rihmaviisiline ndustamine;

= Karjaarinbustamise valdkonna terviklik koordineerimine ja tsentraliseeritud juhtimine,
sh valdkondliku koost6dvorgustiku kujundamine ja arendamine;

= Karjaarindustamise valdkonnaga seotud mitmesuguste temaatiliste teabepéevade ja
Urituste korraldamine.

Erinevate karjaariteenuseid pakkuvaate spetsialistide nagemuses voiks metoodiline keskus
taita karjaariteenustendustamise valdkonda koordineerivat, suunavat, arendavat ja juhtivat
rolli, sh karjaariteenuste osutajate ja spetsialistide varustamine t60ks vajalike ressursside ja
oskusteabega. Keskus voiks igakulgselt toetada karjaariteenusteega tegelevate spetsialistide
t66d ja tegevust. Harvemini toodi kommentaarides valja seda, et vastav keskus voiks ka ise
teatud karjaariteenuseid osutada (nt Opilaste karjaari- ja kutsevalikualane ndustamine,
individuaalsete kutsesobivusalaste testide labiviimine jms). Sagedamini tid eelmainitud
teenuste osutamist valja just Uldhariduskoolide esindajad, kelle ndgemuses vdiks metoodiline
keskus taita (osaliselt) sarnaseid rolle olemasolevate noortele suunatud maakondlike teabe-
ja ndustamiskeskustega, kes on hetkel koolide jaoks Uheks peamiseks koostddpartneriks
karjaaridoppe labiviimisel ja koordineerimisel.

Valik kommentaaridest: ootused karjaarikujundamise-alasele metoodilisele keskusele

Just selle info ohjamine, millest juba ees pool juttu oli. Selekteerib, informeerib, kiib ajast pisut ees.
Teeb koosté6d majanduse ja hariduse inimestega. (Uldhariduskool)

Uued materjalid, metoodika, testid, info — kbik oleks (ihes kohas koos. (Teabe- ja néustamiskeskus,
noorte infokeskus)

Info kéttesaadavus elukutsevalikul, éppe valikul, karjdarikujundamisel. Kompetentsete néustajate
olemasolu. (Té6turuamet)

Oodatavas dleriigiliselt lUhtses karjédéariinfo ja -6ppe ja -néustamise siisteemis peaks olema ka
lihtsed materjalid, nende tootmist véi tootmise koordineerimist (nii metoodilise, Oppe- kui
teabekirjanduse osas) ootakski péhiliselt. Ja metoodiliste koolituste organiseerimist. (Teabe- ja
néustamiskeskus, noorte infokeskus)

Uldhariduskoolide épetajate kutsesuunitiusalane koolitus, nbustamine ja metoodiliste materjalidega
varustamine. (Uldhariduskool)

Et see oleks tb6tajaid toetav, abistav ja arendav (iksus. Abistaks nditeks koolis téétavaid
kutsesuunitlustééga tegelevaid inimesi nii materjalide kui ka kontaktide osas. Aitaks kokku viia
erinevates organisatsioonides téétavaid karjadrispetsialiste. (Uldhariduskool)

Koolitus; kaasaegsete metoodiliste téévahendite maaletoomine ning loomine (eriti testid!!! ja
erialane kirjandus). (Teabe- ja néustamiskeskus, noorte infokeskus)

Erineva kirjanduse pakkumine, seal vbiks olla spetsialist, keda on vbéimalik kutsuda kooli voi kes
votaks kohapeal vastu. (Uldhariduskool)

Véiks korraldada ka 6pilastele vastavaid diritusi, konverentse.(Uldhariduskool)

Koondab kb6ik materjalid, organiseerib koolidele (ritusi, vahendab kohtumisi kohapeale
(koolidesse). (Uldhariduskool)
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Hariduslike erivajadustega laste néustamine kutsevalikul, metoodiliste materjalide koostamine.
(Uldhariduskool)

Opilaste karjééri ja kutsenbustamine nii grupiviisiliselt kui ka individuaalselt. (Uldhariduskool)

Koht, kuhu saab 6pilastega minna ja tutvuda millegi pbnevaga, saada infot ja teha Gppetundi.
(Uldhariduskool)

Laps saaks alati ja igasugust abi, klassijuhataja oleks paremas seisus tundide ettevalmistamisel;
moraalne abi pedagoogidele, vérske teabe kéttesaadavus ja koolidesse suunamine.
(Uldhariduskool)

Keskus omaks kogu llevaatlikku infot elukutsetest ja nende 6ppimisvéimalustest kogu Eestis aga
ka vélismaal, testiks kutsesobivust ja oleks néustaja rollis. Keskust oleks koolidel véimalik
killastada klassijuhataja tunni raames véi tellida ka kohapeale. (Uldhariduskool)

Seega vajadus koostdoks teiste spetsialistidega, kutselhingu vai —liidu ja metoodilise keskuse
loomiseks on suur. Koostddst on teistest enam huvitatud Tédéturuamet, koérgkoolide
koostddhuvi on vaiksem. Kutseuhingust oodatakse eelkdige sisulist abi td6alases arengus.

emor B ..
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Joonis 2.39 Koostbovajadused teiste spetsialistidega

Kuivord vajalikuks Te peate oma t6ost ja sihtgruppide vajadustest ldhtuvalt koostood

jargmiste spetsialistidega?

® véaga vajalik = pigem vajalik

pigem ebavajalik

| téjesti ebavajalik ei oska oelda
Psiihholoog
KOIK, n=344 71 1
Uldhariduskool, n=208 77 2
Kutsedppeasutus, n=23 74 9
Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 58 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 71
Avatud noortekeskus, n=18 67
Too6turuamet, n=16 75
Sotsiaaltootaja
KOIK, n=344 57 513
Uldhariduskool, n=208 61 23
Kutsedppeasutus, n=23 61 13 9
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 26 26 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 52 10
Avatud noortekeskus, n=18 57
Toéoturuamet, n=16 75 13
Opindustaja
KOIK, n=344 56 315
Uldhariduskool, n=208 ($15) 4
Kutsedppeasutus, n=23 Y4 48 4
Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 37 26 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 62 10 5
Avatud noortekeskus, n=18 48 5 5
Toébturuamet, n=16 31 6 13
Psuhhiaater
KOIK, n=344 20 25 11
Uldhariduskool, n=208 20 . 3% 26 14
Kutsedppeasutus, n=23 K 30 17
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 21 21 5
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 24 29 5
Avatud noortekeskus, n=18 19 38 10
Tooturuamet, n=16 38 19 13
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.40 Hinnangud kutsethingu / liidu vajalikkusele

Kuivord vajalikuks Te peate karjaarikujundamise ja kutsevalikuga seotud valdkonnas
tootavaid spetsialiste koondava kutseiihingu/ liidu olemasolu? Kas sellise iihingu/ liidu
olemasolu on Teie arvates ...

m vaga vajalik = pigem vajalik = pigem ebavajalik ® ebavajalik = ei oska 6elda

KOIK, n=344 6 19

Uldhariduskool, n=208 7 21

Kutse8ppeasutus, n=23

Kdrgkool, kolledz, n=19 11
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=21 10
Avatud noortekeskus, n=21
Too6turuamet, n=16 6 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=15 7 d
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 2.42 Hinnangud karjaarialase metoodilise keskuse
vajalikkusele

Kuivord vajalikuks Te peate karjaarikujundamise alase metoodilise keskuse olemasolu? Kas
selle olemasolu oleks Teie hinnangul ...

® Vaga vajalik = Pigem vajalik Pigem ebavajalik
B Ebavajalik Ei oska delda

KOIK, n=344 4 ﬂ 11

Uldhariduskool, n=208

Kutsebppeasutus, n=23

Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18

To6turuamet, n=16 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.41 Ootused kutseuhingule vai -liidule

H vaga oluline = pigem oluline
pigem e_baoluline L] té:liesti ebaoluline .
Tooalaste/ valdkonnaga seotud (uute) oskusteadmiste vaﬁ"bﬂﬁl&%‘?ﬁlga W &i peaks seda rolli taitma
KOIK, n=344
Uldhariduskool, n=208 44

Kutsedppeasutus, n=23
Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23

Teabe-/ nbustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 5/ m
Avatud noortekeskus, n=18

Tooturuamet, n=16 69 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 80 7
Tooalaste/ valdkonnaga seotud enesetdiendusvdimaluste pakkumine
KOIK, n=344 15} 2.7 i
Uldhariduskool, n=208 44 2.8
Kutsedppeasutus, n=23 6 22

Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23
Teabe-/ nBustamiskeskus, noorte infokeskus, n= 20
Avatud noortekeskus n= 18 ?
Too6turuamet, n=16 69
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 60
Tooalaste kogemuste, teadmiste vahetamine
KOIK, n=344 51 1
Uldhariduskool, n=208 4

Kutsedppeasutus, n=23 2.

Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23 6

Teabe-/ nbustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 m
Avatud noortekeskus, n=18
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18

Valdkonna ja sellega seotud teenuste arendamine
KOIK, n=344 44
Uldhariduskool, n=208 8
Kutsedppeasutus, n=23
Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23
Teabe-/ nbustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 6
Avatud noortekeskus, n=18
Tooturuamet, n=16

~No

X
==

N N

Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 47
Olla karjaarindustaja kutset omistav organ
KOIK, n=344 6
Uldhariduskool, n=208
Kutsebppeasutus, n=23 9
Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 1
Teabe-/ nbustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20
Avatud noortekeskus, n=18 /
Tooturuamet, n=16 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18 40
Olla kooli karjaarikoordinaatori kutset omistav organ
KOIK, n=344 5
Uldhariduskool, n=208
Kutsedppeasutus, n=23 9

Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 11

Teabe-/ nbustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18

Tooturuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18
Olla karjaariinfospetsialisti kutset omistav organ

KOIK, n=344

Uldhariduskool, n=208

Kutsedppeasutus, n=23

Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23

Teabe-/ nbustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18

Tooturuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18

Mitteformaalsete suhtlusvdimaluste pakkumine

KOIK, n=344

Uldhariduskool, n=208

Kutsedppeasutus, n=23

Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23

Teabe-/ néustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18

Tooturuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus-/ tdévahendusfirma, n=18

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.6.2 Koostoopartnerid: praegune koosto6 ja ootused edaspidiseks

Karjaariteenuse osutajate véimalike koostdopartnerite loetelu on pikk — alates oma asutuse
kolleegidest ja juhtkonnast kuni valiskolleegideni, radkimata teistest teenuseosutajatest,
lapsevanematest jne .

On loomulik, et kdige sagedamini leitakse koosttdpartnerid oma asutuse seest — kas siis
kolleegide voi juhtkonna néol (joonis 2.43 ja 2.44). Teistest sagedamini toimib koostdd ka
lastevanematega, kohaliku omavalitsusega, karjaariteenuste valdkonnas tddtavate
kolleegidega jne. Kdige harvem on leitud koostédpartnereid oma véalismaiste kolleegide seast
ning personaliotsingu-, koolitus- ja tddvahendusfirmade seast. Karjdarinbustamise
Teabekeskusega teeb koost6dd enda hinnangul 26% teenuseosutajatest, 31% sooviks teha
koost6dd.

Oma asutusesisene koostdd on kdige levinum koéikide teenuseosutajate seas. Samas on
loomulik, et erinevad karjaariteenuse osutajad keskenduvad koosttos erinevatele partneritele
— naiteks Uuldhariduskoolides on keskmisest olulisemal kohal koostdd lastevanematega,
kutsedppeasutustega ja enda vilistlastega; kutsedppeasutustes on keskmisest olulisemal
kohal koostt6 teiste kutsedppeasutustega, ettevotjate-tddandjatega, Todturuametiga, riiklike
institutsioonide ja ministeeriumitega, Karjaarindustamise Teabekeskusega jne (joonis 2.43 ja
2.44).

“Keskmistest” karjaariteenuste osutajatest ja teistest eristuvad:

= Uhelt poolt teabe- ja noéustamiskeskused ja noorte infokeskused, kelle
koostdovorgustik on laiahaardeline ning

= teisalt personaliotsingu, -koolitus ja téovahendusfirmad, kes teevad koost6dd
ainult teatud kindlate partneritega — teiste personaliotsingufirmadega, ettevotjate-
téGandjatega jne.

Enamik teenuseosutajatest teeb koostddd ka teiste samalaadsete karjdariteenuste
osutajatega — personaliotsingufirmad personaliotsingufirmadega, kérgkoolid koérgkoolidega
jne. Selles osas eristuvad teistest lldhariduskoolid, kelle seas on omavaheline koost66
veel vahelevinud.

Joonisel 2.45 on toodud kdéikide teenuste osutajate ja Uldhariduskoolide hinnangud senisele
koosttole erinevate partneritega. Teiste hinnanguid ei véimalda valja tuua vastanute liialt
vaikese arv. Enamik karjaariteenuste osutajatest, kes teevad Uhe vai teise institutsiooni voi
Uhendusega koostddd, soovivad selle jatkumist senisel moel.

Koost66 muutumist oodatakse sagedamini tddandijate ja ettevétjate (35%), lapsevanematega
(32%), piirkonna Uldhariduskoolide esindajatega, samuti valdkonnas tdotavate kolleegidega ja
Uhendustega. Koost6é  jatkumist senisel moel oodatakse  Karjaarindustamise
Teabekeskusega (89%), oma asutuse juhtkonnaga (87%) ja kolleegidega (85%).

Tuginedes vastajate vabadele kommentaaridele on jargnevalt esitatud kokkuvétlikult
peamised ootused erinevate tasandite koostoopartneritele (nende poolt, kes on nainud
koostvd muutumise vajadusi). Uldistatult oodatakse oma koostddpartneritelt suhtumise
muutumist, koostoo vajalikkuse ja ihishuvide teadvustamist ning koost6o ja
infovahetuse tohustamist.
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Oma asutuse kolleegid

Toojaotuse korraldamine — selgem Ulesannete ja vastutuse maaratlemine (kes ja
mida tapsemalt teeb); erinevate t66tajate samavaarne td6d6sse pihendumine.

Koostdd vajalikkuse ja Uhishuvide teadvustamine — Kkarjaarinbustamise kui
meeskonnatod olulisuse rohutamine (nt koolides, kus karjaaridpet viiakse labi
erinevate Oppeainete raames, on vajalik ja oluline erinevate ainedpetajate vastav
koostdd selles osas); tdiendavate ametikohtade loomine ja kolleegide toetuse
tunnetamine olukorras, kus kogetakse pigem uksi tegutsemist ja vahest korvalist tuge;
téhusam kolleegidevaheline infovahetus.

Kaasamine tegevustesse ja otsustesse — suurem avatus ja koostdd tegevuste
kavandamisel ning td6ga seonduvate otsuste tegemisel.

Riikliku tasandi institutsioonid ja ministeeriumid

Suhtumise muutumine — suurem huvitumine karjaariteenuste pakkujate probleemidest
ja tegevusest.

Koostdd ja infovahetuse tdhustamine — regulaarne teavitamine karjaariteenuste
valdkonna arendamisest, kavandatavatest muudatustest ning vastavatest poliitikatest
(nt kvartaalse infokirja vormis); aktivsem kaasamine valdkonda puudutavatesse
ndupidamistesse; regulaarse tagasiside andmine tegevuse kohta; aktiivsem koost6o
ja infovahetus erinevate ministeeriumide ja kohaliku omavalitsuse tasandi vahel.

Valdkonna koordineerimine — valdkonnaga seotud teenuste (nt personalirent) jm
tegevuste seadusandlik reguleerimine; maakondliku ndustamissisteemi ja selle
toimimise téhusam korraldamine; valdkonna juhtimise ja koordineerimise eest
vastutava spetsialisti ametikoha loomine ministeeriumi juurde.

Tegevuse toetamine — teenuseosutajate regulaarne ja stabiilne rahastamine; riiklike
toetuste suurendamine; valdkonnaga seotud koolituste korraldamine.

Kohalik omavalitsus

Suhtumise  muutumine - suurem huvitatus ja tahelepanu pddramine
karjdarindustamisega seonduvalt Iabiviidavatele tegevustele, teenusepakkujate
probleemidele ja vajadustele; karjaarindbustamisteenuste ja seonduvate tegevuste
vajalikkuse moistmine; motivatsioon ja valmidus antud teemade ja kisimustega
tegelemiseks; karjaarindustamise rolli ja olulisuse teadvustamine kohaliku arengu ja
té6hdive probleemide seisukohalt (nt kuidas kindlustada noorte piirkonda jadmist,
téokohtadeks vajaliku t66jou olemasolu jm).

Tegevuse toetamine — karjariteenuste ja karjaarikujundamist toetavate tegevuste
kattesaadavamaks muutmine sihtgruppidele ning muuhulgas selleks vajalike rahaliste
vahendite regulaarne eraldamine, seda nii Gldhariduskoolidele, piirkondlikele teabe- ja
ndustamiskeskustele, noorte infokeskustele ja avatud noortekeskustele.

Tegevuse planeerimine — selgemate eesmarkide seadmine ja tegevusplaanide
koostamine; karjaarindustamisteenuseid puudutavate eesmarkide ja tegevuskavade
kajastamine kohalikes arengukavades.

Koost6o ja infovahetuse tdhustamine tdG0andjatega — koostdokontaktide loomine nt
kohalike ettevétjatega t6ohdive probleemide lahendamiseks, t66- ja praktikakohtade
vahendamiseks; informatsiooni koondamine ja vahendamine kohaliku t66jouvajaduse
osas.
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Oma asutuse juhtkond, t66andja

= Suhtumise muutumine - suurem huvitatus ja téhelepanu p6dramine
karjaariteenustega seonduvalt labiviidavatele tegevustele, téotajate probleemidele ja
vajadustele; teenuste ja tegevuste vajalikkuse moistmine; motivatsioon ja valmidus
antud teemade ja kisimustega tegelemiseks.

= Tegevuste tdbhusam korraldamine ja juhtimine — enam selgust ja susteemsust
tegevuste kavandamisel, eesmargistamisel ning elluviimisel, konkreetsemate
tegevuskavade ja —plaanide koostamine, nende elluviimine ning tulemuste hindamine;
toéojaotuse korraldamine ja selgema vastutuse maaratlemine (sealhulgas nt eraldi
karjaarindustaja/ vastava spetsialisti ametikoha loomine).

= Tootajate tunnustamine ja toetamine — seda nii moraalselt kui materiaalselt.

Samas valdkonnas tegutsevad Eesti kolleegid

= Koostdd vajalikkuse ja uhishuvide teadvustamine — informatsiooni olemasolu ja
teadlikkus samas valdkonnas tegutsevate kolleegide kohta, nt temaatiliste infolistide
kaudu; koostddvajaduse moistmine valdkonna arengute mojutamiseks; huvitumine
teiste kolleegide t60st ja tegevustest.

=  Koostdd tdbhustamine — tihedam koostdd ja sagedasemad kokkupuuted, nt
kohtumiste, kogemuste vahetamise, erinevate Urituste, seminaride, thisprojektide jms
vormis; selgem koostd6é eesmargistamine ning koostt6aluste maaratlemine (st et
koostdd aluseks ei oleks vaid isiklik initsiatiiv).

Samas valdkonnas téotavad valiskolleegid

= Koostdd tdhustamine — sarnaselt Eesti kolleegidega toodi vélja soovi teha tihedamat
koostddd, vahetada vastastikku aktivsemalt ja regulaarsemalt kogemusi ja
informatsiooni.

Valdkonnaga seotud organisatsioonid, iihendused

= Tegevusest informeerimine — saada rohkem informatsiooni vastavate Uhenduste
tegevusest; eeskatt Uhenduste enda suurem aktiivsus ja initsiativ oma tegevusest
teavitamisel.

= Koostdd tohustamine — slisteemsem koostdod Uhiste eesmarkide saavutamisel;
aktiivsem kaasatus olemasolevate vorgustike kaasamine.

Piirkonnal teiste lildhariduskoolide juhtkond

=  Suhtumise muutumine — suurem koostddévalmidus ja avatus, eeskatt maakondlike
teabe- ja ndustamiskeskuste suhtes; karjaariteenuste ja —info vajalikkuse maoistmine
ja teadvustamine, sh karjaarikoordinaatorite ametikoha loomine koolis.

= Koostdo tdhustamine — tihedam koostdéd ning selle aluste selgem maaratlemine;
enam koostdoprojekte, nt maakondlike teabe- ja ndustamiskeskustega, noorte
infokeskustega ning avatud noortekeskustega; koolidevaheline aktiivsem ja
regulaarsem info- ja kogemuste vahetus labiviidavate ja kavandavate tegevuste jms
osas, Uhisurituste korraldamine.

Piirkonnal teiste lildhariduskoolide dpetajad

= Suhtumise muutumine — karjaaridppe ja valdkonna olulisuse teadvustamine ning
suurem motiveeritus ja valmidus neid teemasid (oma aine) raames kasitleda; samuti
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huvitumine koolivaliste karjdariteenuste osutajate (nt maakondlikud teabe- ja
ndustamiskeskused, noorte infokeskused, avatud noortekeskused) tegevustest ja
pakutavatest voimalustest.

Koostdo tdhustamine — koolidevaheline aktiivsem ja regulaarsem info- ja kogemuste
vahetus labiviidavate ja kavandavate tegevuste jms osas, sh naiteks Uhiste koolituste
ja dppekaikude kaudu; uhisUrituste korraldamine ja Ghisprojektide labiviimine; dpilaste
aktiivsem teavitamine koolivélistest karjdarindustamise ja —info vbimalustest, nt
maakondlikes teabe- ja nodustamiskeskustes, noorte infokeskustest ja avatud
noortekeskustes.

Koostddvorgustikesse kaasamine — Opetajate aktivsem osalemine Kkoolivaliste
Uhenduste tegevuses.

Opilasorganisatsioonid

Koost6d tdhustamine — tihedam koostto, et jouda n-6 noortelt noorteni; &pilaste
kaasamine esindajate kaudu mitmesuguste tegevusplaanide koostamisse ja
sealjuures nende ettepanekutega arvestamine.

Kooli vilistlased

Koostdd ja infovahetuse t6hustamine — silsteemsema tagaside kogumine kool
I6petanute edasise hariduse- ja t60kaigu kohta; vilistlaste edasidppimise ja toéturule
sisenemisega seonduvate kogemuste vahendamine praegustele éppuritele.

Personali-, koolitus- ja toévahendusfirmad

Tegevusest informeerimine — teiste teenusepakkujate nagu To66turuameti,
maakondlike teabe- ja ndustamiskeskuste ja noorte infokeskuste teavitamine oma
tegevusest ja pakutavatest vdimalustest (koolitused, t66vdimaluste vahendamine
jms).

Koost6d tdhustamine — firmade omavahelise koost6d kaudu pakutavate teenuste
kvaliteedi tdstmine ning Uhiste tegevuspdhimébtete ja —reeglite kujundamine.

Tooturuameti osakonnad

Koost60 ja infovahetuse tdhustamine — aktiivsem koostdédvbimaluste otsimine teiste
karjaariteenustega tegelevate asutustega — nt kilastused ja esinemised koolides;
rohkem tdhelepanu ja tegelemist noorte sihtrlihmadega; t66turgu ja td6tust
puudutava info aktivsem vahendamine nii koolidele kui teistele valdkonnaga seotud
asutustele, muuhulgas jarelevalve teostamine personalivahenduse ja renditeenust
pakkuvate ettevdtete Ule ning vastava statistika kogumise ja t66tlemise korraldamine,
seda just valismaale tddle lahkunute osas; ,sisteemidevahelise” infovahetuse
tohustamine maakondlike teabe- ja ndustamiskeskustega; téoturuameti-sisene
tihedam koostd6 kogemuste vahetamiseks, probleemide analiliisimiseks

Teabe- ja nébustamiskeskused, noorte infokeskused

Koostdd ja infovahetuse tdhustamine — stabiilne ja kindel koost6d koolidega,
sealjuures aktiivsem koostéé just maakonnakeskusest eemale jaavate ja
maapiirkondades asuvate koolidega, rohkem kohapealseid kilaskaike koolidesse
ning karjaariteenuste (sh ndustamise) pakkumist koolis kohapeal, sh véimaluste
leidmine Opilaste individuaalseks ndustamiseks; lahemalt tutvumine
kutsedppeasutuste poolt pakutavate Oppimisvdoimalustega, mida noortele teiste
edasioppimisvoimaluste  kdrval enam tutvustada; enam Uhisprojekte ja
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sustemaatilisemat koost6dd avatud noortekeskustega; todturuameti esindajate
kaasamine noortele suunatud info- ja teabelritustesse, samuti noortele méeldud

Oppevisiitide ja kulastuste korraldamine TTA osakondadesse; teabe-
noustamiskeskuste omavaheline tdhusam infovahetus, (htse infoslisteemi

valjatddtamine selleks.

Avatud noortekeskused

= Koostdo ja infovahetuse t6hustamine — aktiivsem teavitus oma tegevustest ja
vbimalustest, nt erinevate Urituste kaudu; huvitegevust ja vaba aja veetmist

puudutava info ulatuslikum levitamine; vaba aja veetmise jm vdimaluste pakkumine ka
erivajadustega noortele; laste koolivaliste huvide valjaselgitamine koostdds koolidega;
tihedam info ja infomaterjalide vahetus ning arutelud t66turuameti esindajatega; enam

Uhisseminare ja kohtumisi teiste avatud noortekeskustega kogemuste vahetamiseks

ning olukordade analuusimiseks.

Kutseoppeasutused

= Koostdo ja infovahetuse tdhustamine — aktiivsem dppimisvdimaluste ja -tingimuste

tutvustamine  (Uldharidus)koolidele ja teistele karjaariteenuste  valdkonnas

tegutsevatele asutustele (nt té0turuamet, teabe- ja ndustamiskeskused, personali- ja

koolitusfirmad jt), sh rohkem infomaterjale, teabeuritusi ja dppekaike, kohapealseid

tutvustusi koolides, erialade praktilised tutvustused jms; tagasiside kogumine ja
vahendamine oma Idpetanute edasise hariduse- ja t6dkaigu kohta; eelkutsedppe ja
teiste kutsedpet tutvustavate vormide pakkumine Uldhariduskoolide Opilastele, nt

t6606petuse tundide raames; Uhiste koostddprojektide Iabiviimine tldhariduskoolidega
koostdd loomine personalirendifrmadega oma I6petajate t66jdu vahendamiseks;

intensiivkutsedppe pakkumine end tadiendada soovivatele taiskasvanutele

Korgkoolid

= Koostdd ja infovahetuse téhustamine — sarnaselt kutsedppeasutustele aktiivsem

Oppimisvbimaluste ja -tingimuste tutvustamine (Uldharidus)koolidele ja teistele
karjaariteenuste valdkonnas tegutsevatele asutustele (nt td66turuamet, teabe- ja

ndustamiskeskused, personali- ja koolitusfirmad jt), sh rohkem infomaterjale,

teabelritusi ja Oppekaike, kohapealseid tutvustusi koolides jms; korgkoolidesse

Oppima asunud noorte kasutamine Uldhariduskoolide O&ppuritele suunatud
maakondlike info- ja teabepaevade korraldamisel nende kogemuste vahendamiseks.

= Valdkonna arendamine - temaatiliste koolituste pakkumine karjaariteenuseid

osutavatele spetsialistidele;  korgkoolide omavaheline koost6é valdkonna

arendamisel.

Ettevétjad, té6andjad

= Koostdd ja infovahetuse tbhustamine — t66- ja praktikavdimaluste kindlustamine

erinevatele sihtrihmadele (sh 6&pilased-noored, td6tud, erivajadustega inimesed);

enam koostodd ja tagasisidet personalivaliku osas; &ppevisiitide korraldamine
ettevotetesse; enam initsiatiivi ettevotte tutvustamiseks; info vahendamine

toé6jduvajaduse ja toovdimaluste kohta.

Karjaarindustamise teabekekus (SA Innove juures)

= Koostdd ja infovahetuse téhustamine — koostdd on alles algusjargus, oodatakse

rohkem infot ja juhendamist.
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Eesti Noorsootdokeskus
Koostéd ja infovahetuse tdhustamine — vahetum infovahetus, aktivsem koostdo,
personaalsem suhtlus, pakkuma enam tuge, nt materjalide osas; t66tama enam vene

koolidega.
“‘ENTK kui vaheliili vajalikkus HTM-i ja TNK-de vahel on kiisitav ja pigem hdgustab kui

parandab arengut”. /TNK/
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Joonis 2.43 Koostoopartnerite vargustik
(% kdikidest vastajatest, n=344)

M on koostdo
koostd6 puudub, kuid peab

Kdrgkool, rakend.
vajalikuks koostodd teha orgkool, rakend

Uldhariduskool Kutsedppeasutus  kérgkool, kolledz

Oma asutuse kolleegid

Oma asutuse juhtkond, todandja

Lapsevanemad

Kohalik linna- vdi omavalitsus

Karjaariteenuste valdkonnas to6tavad
kolleegid, asutused, organis. Eestist

Kutsedppeasutused

Oma kooli/ ulikooli I6petajad, vilistlased

Ettevdtjad, todandjad

Teabe- ja/vdi ndustamiskeskus, noorte
infokeskus

Piirkonna/ teiste tUldhariduskoolide
Opetajad

Valdkonnaga seotud tihendused,
organisatsioonid

Avatud noortekeskused

Piirkonna/ teiste Uldhariduskoolide
juhtkonna esindajad

Kdrgkoolid, teadusasutused

Todo6turuameti osakonnad

Riikliku tasandi institutsioonid,
ministeeriumid

Karjaarindustamise Teabekeskus

Opilas-/ tilidpilasorganisatsioonid

Eesti Noorsoottd Keskus

Personaliotsingu-, koolitus- voi
toédvahendusfirmad

Karjaariteenuste valdkonnas téotavad
valiskolleegid, asutused, organis.

Muud koostddpartnerid, keda peate
oluliseks mainida

-
emor B ..
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Joonis 2.44 Koostoopartnerite vorgustik
(% koikidest vastajatest, n=344)

M on koostdo
koostdd puudub, kuid peab
vajalikuks koostodd teha

Oma asutuse kolleegid

Oma asutuse juhtkond, té6andja

Lapsevanemad

Kohalik linna- vdi omavalitsus

Karjaériteenuste valdkonnas to6tavad
kolleegid, asutused, organis. Eestist

Kutsedppeasutused

Oma kooli/ tlikooli I16petajad, vilistlased

Ettevdtjad, todandjad

Teabe- ja/vdi ndustamiskeskus, noorte
infokeskus

Piirkonna/ teiste Uldhariduskoolide
Opetajad

Valdkonnaga seotud thendused,
organisatsioonid

Avatud noortekeskused

Piirkonna/ teiste Uldhariduskoolide
juhtkonna esindajad

Kdrgkoolid, teadusasutused

Too6turuameti osakonnad

Riikliku tasandi institutsioonid,
ministeeriumid

Karjaarinbustamise Teabekeskus

Opilas-/ tliGpilasorganisatsioonid

Eesti Noorsootdd Keskus

Personaliotsingu-, koolitus- voi
todvahendusfirmad

Karjaariteenuste valdkonnas téotavad
véliskolleegid, asutused, organis.

Muud koostddpartnerid, keda peate
oluliseks mainida

Personaliotsingu-,
Teabe/ndustamisk. koolitus- voi
noorte infokeskus Avatud noortekeskus Td6turuamet toéovahendusfirma

73
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Joonis 2.45 Hinnangud koostdd jatkumisele
(% nendest vastajatest, kes teevad vastava institutsiooniga koost66d)

m Jatkuma senisel moel
B Muutuma, toimuma senisest erineval moel

Uldhariduskoolid

Oma asutuse kolleegid

Oma asutuse juhtkond, tédandja

Lapsevanemad

Kohalik linna- v6i omavalitsus 28%

Karjaériteenuste valdkonnas toétavad
kolleegid, asutused, organis. Eestist

Kutsedppeasutused

Oma kooli/ tlikooli Idpetajad, vilistlased

Ettevdtjad, todandjad

Teabe- ja/vdi ndustamiskeskus, noorte
infokeskus

Piirkonna/ teiste tldhariduskoolide
Opetajad

Valdkonnaga seotud tihendused,
organisatsioonid

Avatud noortekeskused

Piirkonna/ teiste tldhariduskoolide
juhtkonna esindajad

Kérgkoolid, teadusasutused

Tooturuameti osakonnad

Riikliku tasandi institutsioonid,
ministeeriumid

Karjaarindustamise Teabekeskus

Opilas-/ iliépilasorganisatsioonid

Eesti Noorsoot6d Keskus

Personaliotsingu-, koolitus- voi
todvahendusfirmad

Karjaériteenuste valdkonnas toétavad 28%
valiskolleegid, asutused, organis.

Muud koostddpartnerid, keda peate 40%
oluliseks mainida

NI
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2.6.3 Tagasidestamine

Kui teenust saanud sihtrihmade ja asutuse juhtkonna poolt tehtule antud tagasisidet
peetakse Uldjuhul piisavaks, siis teenuse rahastajate tagasisidega saavad rahul olla ainult
personali-, koolitus ja td6évahendusfirmade esindajad. Kéige vahem tagasisidestatud on oma
tegevuse suhtes avatud noortekeskused (joonis 2.46).

Tagasisidet sihtrihmadelt ehk ndustatud isikutelt oodatakse eelkdige tehtud t66
tulemuslikkusele — olgu need siis otsesed hinnangud néustamise kasutegurile voi tagasiside
tegelikuks kujunenud elu/karjaarikaigust. Lisaks sellele vajatakse infot teenusega rahulolu ja
sellele asetatud ootuste kohta. Slstemaatiline tagasiside kogumine loenguauditooriumilt
annab kdige parem vastamisma&ara. Samas on raske hinnata ndustamise tulemlikkust — kas
saadi ka abi, sest ndustatuga hilisemat kontakti ei tule.

Esiteks seda, millist infot nad (lildse vajaksid ja millisel kujul. Vdga paljude jaoks tundub
kutsenbustamine ja edaspidise elu planeerimine llikauge teema olevat ning seetbttu on
neile raske ldheneda. Tagasisidet tahaks selle kohta, kuidas erinevad tegevused on neid
méjutanud/mis on puudu, mis on vajalik olnud. /Uldhariduskool/

Tagasisides tellijatelt oleks kdige suurem ootus nende vajaduste ja ootuste moistmisele
ning seejarel hinnang tehtud téodle - seda sdltumata sellest, kes on tellija:

Rahastaja on Eesti riik- kGigepealt oleks vaja teada millised on rahastaja ootused
karjaérinéustaja t66le kutserehabilitatsiooni asutuses. /Muu asutus/

eelkdige sooviks rahastajatelt nende ndgemust, milliseid tegevusi ja millises mahus meilt
oodatakse. ja pérast aruannetega tutvumist tagasisidet, millega ollakse rahul ja millega
mitte. /TNK/

Uldhariduskoolide esindajate kommentaaridest on tajutav, et tellija-rahastaja vétmest oma t66
puhul ei tajuta.

Vald maksab 6petajale palka, kui on kellele maksta. Millest jutt? /Uldhariduskool/

Vastajad tddesid, et nende partneritel vdiks olla suurem huvi sisulise t00 ja selle teenuse
pakkumise tingimuste vastu, mitte ainult formaalse 16pptulemuse vastu:

Omavalitsus ja riik ei suuda véi ei taha hinnata 6ppetdd kvaliteeti. Hindamissiisteemid,
mis praegu kéibivad, on formaalsed ja annavad lilevaate vaid viélisest. Vdhemalt
omavalitsus véiks tunda suuremat huvi kooli kvaliteedi vastu. /Uldhariduskool/

Tagasiside oma asutuse juhtkonnalt on vaga oluline, sageli piisaks lihtsast juhtimisalasest
toest — arakuulamisest, mdistmisest ja erapooletust hinnangust. Paraku on eriti
uldhariduskoolis rollid ja tegevused tegijate jaoks dhmased, mistéttu juhi selge seisukohavott
on eriti oluline.

Koolijuht ei mébista karjaérikoordinaatori rolli, pitiab vahel tegelda ise sama valdkonnaga
jne. Véiks leida véimalusi selle t66 tasustamiseks koolis. /Uldhariduskool/

Enamlevinud tagasisidestamise vorm oma klientidelt ja sihtrihmadelt on juhuslik suuline
infovahetus, kindlas vormis juhituna teeb seda ainult kolmandik teenusepakkujatest (joonis
2.47).
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Joonis 2.46 Kokkuvotteks palume Teil hinnata, kuivérd Te saate
oma tdo ja tegevuste arendamiseks tagasisidet/ hinnangut?

| taiesti piisavalt

Oma sihtrihmadelt, teavitatud vdi ndustatud isikutelt/ dppuritelt

H pigem piisavalt

pigem ebapiisavalt

KOIK, n=344

Uldhariduskool, n=208

KutseBppeasutus, n=23

Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23

Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18

Too6turuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18
Teenuse rahastajatelt, tellijatelt

KOIK, n=344 B

Uldhariduskool, n=208 &
KutseBppeasutus, n=23

Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 [§&

Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18 5]

Too6turuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18
Oma asutuse juhtkonnalt

KOIK, n=344

Uldhariduskool, n=208

KutseGppeasutus, n=23

Kdrgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=23

Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20

Avatud noortekeskus, n=18

Too6turuamet, n=16

Personaliotsingu-, koolitus-/ tddvahendusfirma, n=18

| taiesti ebapiisavalt ei oska delda
15 20 8
14 20 9
13 17 22
16 32 11
10 38
29 14
13 I 6
27 7
17 | 6 | 42
16 | 6 | 52
9 4 I 48
16 32
38 I
19 48
19 31
27 7
19 17 12
17 16 11
22 26 17
32 16 5
14 19 d
14 24 38
13 13 6
27 7 13
20% 40% 60% 80% 100%

0%

= eMmor
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Joonis 2.47 Milliseid viise Te olete ise kasutanud oma
sihtgruppidelt tagasiside saamiseks?

Kdrgkool,
rakendus-lik
kdrgkool,
Uld-haridus- Kutse-6ppe- kolledz,
KBIK, n=344 kool, n=208 asutus, n=23 n=19

aeg-ajalt vabas vormis tagasiside kogumine‘- 73% 75% 74% 68%
regulaarselt vabas vormis tagasiside kogumine‘l 21% 17% 4% 32%
aeg-ajalt kindlas vormis tagasiside kogumine‘. 35% 31% 30% 42%
regulaarselt kindlas vormis tagasiside kogumine‘l 13% 11% 26% 26%
teiste poolt l&bi viidud uuringute, kogutud andmete kasutamine‘. 30% 29% 13% 42%
muud viisid‘ 2% 1% 4% 11%
ei kogu ise tagasisidet, kuna selleks puuduvad vﬁimalused“ 3% 3% 4% 11%
ei kogu ise tagasisidet, kuna see ei ole vajalik“ 3% 4%

Teabe-/ Personali-
ndustamis- otsingu-,
keskus, Avatud koolitus- voi
noorte info- noorte- tédvahen-
keskus, keskus, ToOturu- dusfirma,
n=21 n=21 amet, n=16 n=15
aeg-ajalt vabas vormis tagasiside kogumine 62% 71% 81% 73%
regulaarselt vabas vormis tagasiside kogumine 38% 33% 31% A47%
aeg-ajalt kindlas vormis tagasiside kogumine 71% 19% 31% 47%
regulaarselt kindlas vormis tagasiside kogumine,  24% 14% 6% 7%
teiste poolt labi viidud uuringute, kogutud andmete kasutamine 57% 10% 31% 13%
muud viisid 6%
ei kogu ise tagasisidet, kuna selleks puuduvad vdimalused| 5% 5%

ei kogu ise tagasisidet, kuna see ei ole vajalik 5%
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2.7 Tulevikuvaade ja ootused

2.7.1 Enesetidaiendamine

Valdkonnakeskne konkreetse temaatikaga taienduskoolitus on kdige laiemalt soovitud
enesetaiendamise viis (54% peab seda endale vaga vajalikuks). Sagedamini oodati seda
PKT, To&o6turuameti, korgkoolide ja kutsedppeasutuste esindajate seas, vahem
Uldhariduskoolides ja TNKs (joonis 2.48). Jarjepidev ja slstemaatiline taiendkoolitus ja
praktikad on samavdrd eelistatud (vastavalt vaga vajalik 43% ja 42%). Neid koolitusvorme
eelistaksid eelkdige ANK ja TNK tddtajad.

Erialast tasemekoolitust pidas vaga vajalikuks 41% ja pigem mittevajalikuks 13% vastajatest.
Suuremat vajadust selle jarele valjendasid TKN ja Toé6turuameti inimesed. Vahem PKT ja
koolid.

Erialase baaskoolituse jargi tundis selget vajadust 30% vastajatest, 21% ei pidanud seda
vajalikuks. Vahem vaartustati seda PKT firmades ja kutsedppeasutustes.

Karjdariteenuse osutajate erinevast ettevalmistuslikust taustast tulenevalt iseloomustab
sihtrihma esindajate poolt vabas vormis esitatud enesetdiendamissoovide paljusus ja
mitmekesisus. Alljargnevalt on esitatud Ulevaade sagedamini mainitud valdkondadest,
teemadest ja klisimustest, milles enda teadmisi ja oskusi soovitakse taiendada.

Paljudel juhtudel vdis enesetdiendamissoovis ndha eelkdige vajadust infoallikate ja info
jarele jalvoi oskusi neid kasitleda ning luua enda jaoks toimiv infoallikate sisteem. Kdéige
enam mainiti tdéturuinfot (ndudlust erialadele, tulevikuprognoose jne), edasidppimise
vodimaluste Ulevaadet (tUldhariduskoolid), kutsealade eeldusainete Ulevaadet jms.

Uldteadmiste tasandil pakkus rohkematele huvi psiihholoogia, sh isiku-, sotsiaal- ja
ndustamispsuhholoogia. Mainiti seadusandluse (sh Euroopa Liidu t66digus, t66jdéu vaba
likumisega seonduv) ja regulatsioonide tundmise vajadust.

Palju oli maininguid ka praktiliste oskuste ja teadmiste arendamise valdkonnast (erinevad
isiksuse ja arengueelduste testid, intervjuu labiviimine, arenguvestlused jne) ja ndustamis-
(olgu siis karjaari- voi kutsevaliku) koolitust, sh erinevate sihtrihmade eriparast lahtuvalt.
Noéustamissihtrihmadest mainiti kdige sagedamini erivajadustega inimesi, aga ka “raskeid
kliente” (6piraskustega noored, kditumishalvetega taiskasvanud voi noored) ja kdrgandekaid.

Tegevusala spetsiifilised koolitusvajadused on Uldhariduskoolides aineprogrammide
koostamise ja karjaaridppe labiviimise alased koolitused. PKT firmades personalivaliku
kiisimused. Soovitud enesetadiendamise viiside seas mainiti ka staZzeerimist valismaal.

Iseloomulik (testide ja téoturu/erialade infot vaartustav) illustreeriv tsitaat.

Tunnen, et vajan koolitust bpilase isiksuslike omaduste tajumiseks (testimiseks?) ja ka
testide laiapbhjalisemaks lahti seletamiseks. Tunnen sageli, et testide pbhjal tehtavad
lldistused on liiga lihtsakoelised ning annavad Opilasele vdhe tuge. Samuti vajaksin héid
kogemusi teiste Opetajate/koolide téést. Véga nérk on minu puhul ka kbik see, mis
puudutab konkreetset téémaailma. Akki peaks taas hakkama tegema O&ppefilme
ametitest, sest tundub, et épilaste arusaamad t66st ning teenimisvéimalustest piirduvad
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sageli "Kroonikaga", samas ei tea ma enam isegi, missugused vbimalused on t66d leida
nt ajaloolasel véi péllumajanduse erialade. /Uldhariduskool/

Sageli réhutati, et koolituselt ja enesetaienduselt oodatakse nii praktilisi tegevusjuhendeid kui
ka konteksti loovat Ulevaadet arengutrendidest ja tulevikustsenaariumitest mistahes
valdkonnas.

Seega valdkonna arendamisel ning tadiendkoolitusvdimaluste pakkumisel on vajalik
sihtrihmapdhine Idhenemine — seda nii konkreetsete koolitusteemade kui ka koolituse laadi/
suunitluse/ vormi osas (baaskoolitus vs konkreetne temaatiline koolitus). Oluline on
spetsialistide ettevalmistuse Ghtlustamine
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2.7.2 Tookorralduslike muutuste vajadus

Kisimusele “Kuivord vajalikuks peetakse oma karjaarivaldkonnaga seotud t60s vajalikuks
jargmisi muutusi voi Umberkorraldusi” ei osanud vastata ligikaudu viiendik kisitletutest, sh
koolide esindajatest teatud teemade puhul ka veerand, mis viitab nende ndrgemale seosele
antud valdkonna temaatikaga.

Olukorraga on suhteliselt rohkem rahul Tééturuameti, PKT firmade ja kutsedppeasutuste
esindajad, kus muutusi mistahes valdkonnas peeti sagedamini mittevajalikuks. Suurim
muutuste ootus l&bi kdigi nimetatud teemade on TNK ja ANK téotajatel. Uldhariduskoolide ja
korgkoolide esindajate nadgemus sarnanes (maaras) eelkirjeldatud vastajate keskmise
hinnangu.

Suurimaid Umberkorraldusi oodatakse rahastamise pohimobtetes ja samuti tegevuste
kavandamises. Tdotajate arvulise koosseisu muutust (tuginedes eelnevale — vdib seda mdista
kui ootust ressursi suurenemisele) ndhakse muude aspektide taustal isegi vahem vajalikuna
(vaga vajalikuks peab 18% ja pigem vajalikuks 28% vastajatest). See on madistetavalt
korrelatsioonis ndgemusega todllesannete hulga muutmise vajadusest. Viimast ootavad
kdige ronkem ANK ja TNK tddtajad.

Tegevuste RAHASTAMISE pohimé6tete muutmise vajaduste all margiti tildhariduskoolide
esindajate poolt vabades kommetaarides eelkdige rahastamise printsiipide ebaselgust,
ressursside ebapiisavust: “Kui karjaérinbustamine on Riiklikus Oppekavas, siis selle
rakendamine peaks olema rahastatud.” Rahastamist vajavad koolid t&6tajate vastava
tegevuse tasustamiseks (mis seni on tasustamata), vastavate éppematerjalide (testid) ostuks,
oppereiside korraldamiseks, vastava ala spetsialistide loengute voi ndustamise perioodiliseks
sisseostuks. Tanu pearahasuUsteemile ja regionaalsete majanduskeskkondade suurele
erinevusele on vaiksemate ja suuremate koolide (maa vs linn) rahaline olukord vaga erinev.

Kbik tegevused on seotud rahaga. Meie vallas on vaid (iksikud ettevotted, kuhu viia lapsi
Oppekéigule, kutsekoole ka ei ole, nii et vahetu té6keskkonna kogemuse saamiseks
peame sb6itma kaugemale. Valla elanikkond on aga suhteliselt vaene. Oleme plididnud
lastega raha teenida séitudeks heakorrastus- ja pollutéédel, aga koigile ei jétku sedagi
t66d. Koolitoetuse rahad on é&ra planeeritud, sest hddavajalikke véljaminekuid on palju.
Uhesénaga, ei tea, kuidas tegevusi rahastada. /Uldhariduskool/

Ule 800 épilasega koolis véiks olla kasvéi 0,5 kohaga karjéérinbustaja ametikoht. Kui
vajalikul mé&éral kutsuda lektoreid Opilastele esinema, siis ei ole raha nende
tasustamiseks. /Uldhariduskool/

Eriti ANK ja TNK esindajad rohutasid, et praegune peamiselt projektipohine rahastusskeem
ei taga tegevuste jarjepidevust, kuna rahavoog on ebastabiilne, pulseeriv:

Kuna arengusuunad on teadmata ning rahastamine ebapiisav, siis seetbttu ei taheta ka
kohalikul tasandil vastutust vétta: on 1 téétaja ning seegi t66tab ilma plsilepingu ja
sotsiaalsete tagatisteta. Saab palka alles siis, kui HTM-i ja MV vahel leping sélmitud ja
raha reaalselt kohal (nt. mai kuus), st. et esimesel poolaastal saab korraldada vaid tasuta
tegevusi. See pole aga arengu seisukohast normaalne. /TNK/

Kindlad reeglid, mis kestaksid ka lile (ihe aasta. Selgus ja tdpsus - et eelmise aasta I6pus
oleks teada juba tuleva aasta finantseering, tingimused. Et lepingud  s6imitaks
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Oigeaegselt ja et raha, mis on selle aasta tegevuseks maéaératud, laekuks ikka aasta
alguses, mitte aprillis, mais! Kindlust, selgust, jarjepidevust! Mitte nii, et iga muudatus
ministeeriumi koosseisus (valimised, uued ministrid, osakonnajuhatajad, spetsialistid vm)
toob kaasa jérjekordse seisaku. [TNK/

Vajadus on selgete rahastamisprintsiipide jarele ning selgust selles, kellel on selles
pohivastutus. Uldine ootus on, et rik — kelle roll on stabiilse majanduskeskkonna ja
sotsiaalse heaolu tingimuste loomine — votaks selles kanda pohivastutuse, kas ise
finantseerides voi tehes seda regulatiivsete mehhanismide abil teistest allikatest. Kuna hetkel
ei ole KOV-il kohustust sellealast tegevust toetada, siis sOltub sealt saadav toetus
subjektiivsetest faktoritest, mistdttu on erinevad piirkonnad erinevates tingimustes.

Oluline on vastajate silmis ka t66 tasustamise printsiipide selge maaratlus, mis arvestaks
tootaja kvalifikatsiooni ja tegevusteks panustatud tegelikku aja mahtu (mitte “pearaha”).

Tegevuste KAVANDAMISTE teemal vabas vormis antud kommentaarid raakisid ootusest
pikaajaliste (vdhemalt aasta) tegevuskavade ja eesmarkide jarele, mille eelduseks on
valdkonna ildvisiooni (eesmargid, Ulesehitus, tegijad, finantseerimine, metoodiline jms)
olemasolu. Konkreetsete tegevusplaanide koostamisel asutuse ja teenuse osutaja tasandil on
vajalik selgus eesmarkides, tddilesannete sisus, jaotuses ja tasustamises (eriti
Uldhariduskoolides) ning koostoopartnerite vorgustik nende plaanide realiseerimiseks.
Viimane tostaks ressursside kasutamise efektiivsust ja tagaks teenuse parema
kattesaadavuse sihtrihmadele.

Hetkel me ei kavandagi kutse- ja karjddrinbustamist (meie linnas on teabe ja
néustamiskeskus, kes sellega kuigivérd tegeleb), aga oleks védga vaja et see tegevus
noortekeskuses oleks, kuna just meie klientuur vajab seda, aga spetskeskusesse nad
eriti ei jéua. IANK/

Soovin, et tegevused (6ppetdd, ndéustamine, reahabilitatsiooni tegevus, (ritused jms.)
oleksid plaanipdrasemad ja koigile teada, mitte nii kaootilised. Nt. ei ole veel ametlikult
teatatud (20.03.2006), milliseid erialasid on véimalik meie asutuses éppida 2006.a
stgisel. /Kérgkool/

Tegevuste kavandamisel on kindlasti abiks tihedam koost66 HTM, Maavalitsuse,
omavalitsuste ning ka koolide esindajatega. Teadmine poolte vajadustest ja vbimalustest
vbimaldab seada reaalsemad eesmérgid ning vajadusel teha (ldkorralduslikke
muudatusi. Samas jéllegi slistematiseeritud koostéé néuab ettevalmistusi ja plihendumist
ning soovitav on selle jaoks eraldi inimene (nt. asutuse eraldi juht). /TNK/

Praegu kava l(ldse puudub. Karjddrinbustamine toimub igal aastal erinevalt.
/Uldhariduskool/

Aga mis on ildse néustamise eesmérk? Kas koik lapsed llikooli? Selle tegevuse Vvili
oleks see, kas inimesed saavad oma eludega hakkama ja ei vaja sotsiaalabi. Isiklik
énnetunne on liiga filosoofiline méiste. /Uldhariduskool/

TOOULESANNETE JA VASTUTUSE JAOTUSE teemal vabas vormis antud kommentaarid
olid suhteliselt lakoonilised ja enamikul juhtudest kirjeldasid asutuse hetkeolukorda. Juhul
kui vastutajaks/tegijaks on Uks inimene (tavaliselt ANK ja TNK), siis oli vajadus vastutuse
jaotusest eelkdige ressursi mittepiisavuse kontekstis. Juhul kui valdkonnaga tegeles mitu
inimest, oli ootuste réhuasetus selgele vastutuste ja tegevuste jagamisele, et valtida
dubleerimist voi millegi tegematajaamist. Vastus ja Ulesanded peavad loomulikult arvestama
tegija ettevalmistust ja vbimeid. Just udldhariduskoolide puhul oli margata vastutuse
“iseregulatiivset” jagunemist, mis paraku ei taga alati head tulemust ja mdistlikku

D)

i m RAK



166

tédkoormuse jagunemist. Ka siin kdlas I8bi koost6d erinevate asutuste vahel (spetsialisti
teenuse sisseostmise vdimalus).

Igaliks teeb niipalju kui jéuab, enesekindlamad lihtsalt keelduvad jarjekordsetest
lisaiilesannetest, tavaliselt peab keegi lihtsalt need &ra tegema. /Uldhariduskool/

Meie koolis on selle t66 pbhiraskus klassijuhatajatel. Vbiks pohiraskus olla oma ala
spetsialistidel: psiihholoog, ndustamiskeskuse téétaja,... /Uldhariduskool/

Kommentaaridest kdlamajdanud motted koonduvad marksénadesse: suurem selgus
(Ulesannetes, eesmarkidest ja siis tddulesannetes), spetsialiseeritus (ndustavad vastava
ettevalmistuse saanud inimesed) ja koost66 inimestega, kes seisavad vbimaliku abivajaja
lahedal.

Tegevuste JUHTIMISE JA KORRALDUSE teemal vabas vormis antud kommentaarid
viitasid ootusele eesmargiparasemale ja sisteemsemale juhtimisele igal tasandil. Lisaks
sellele mainiti muid lokaalseid valupunkte nagu téoulesannete ja —hulga madistlik planeerimine,
spetsialistide kaasamine, koost60, tegevuste koordineerimine kasvdi piirkonna tasandil, toimiv
infovahetussisteem.

Uldine ja iihte koordineerimine. Pigem horisontaalselt kui vertikaalselt. ... juhtimine Idheb
aina enam lile eestvedamisele ja standardite loomisele ning enesejuhtimise tehnikatele
ja see on bige lahendus, ainult pisut visalt idanev - liialt palju erinevaid arusaamu neist
asjust. /Kutsedppeasutus/

TOOULESANETE HULGA teemal vabas vormis antud kommentaarid olid paljuski seotud
juba eelpool o6eldus aspektidega: Uldhariduskoolis algab kisimus vastutuse jaotusest,
tegevusplaani olemasolust ja ressurssidest: valitsev on tunne — liialt palju maaramatust,
tasustamata t66d ja lisakohustusi. Tooulesannete hulga juhtimiseks oleks vajalik suurem
spetsialiseeritus, mis annab efektiivsuse, sisukvaliteedi ja vdimaldab hinnata tegevuste
ajamahtu (et see jadks seadusega ettenahtud t66aja mahu raamesse).

Tootundide arv peab vastama té6seaduses kehtestatud korrale. ebareaalseid ootusi
t66tulemuste suhtes ei tohiks olla. IANK/

See 166 oleks vdga mahukas, kui tegelikult ka sellest abi oleks. Seetbttu peakski keegi
saama voimaluse té6tada vaid karjaériplaneerimisega ja selle algus oleks siis juba kasvoi
algklassides, see peaks olema slisteemne ja po6lvkonda toetav....kui moistate, mida
motlen.

Kuna olen 14bi viinud karjééritunde 9.klassile oma pb6hitéé kérvalt - on kérvalseisjatel
raske hinnata t66 mahtu, sellele kulutatud isiklikku aega jne Endiselt mainin, et koolis
peaks sellega tegelema eraldi karjdarinbustaja, kes selle eest ka tasutud saaks. Sageli
puuduvad konkreetsed algus ja I6pp punktid selles ametis, mis kuulub selle t66 hulka,
mis mitte. /TNK/

TOOAJA JA TOOULESANNETE VASTAVUSE teemal vabas vormis antud kommentaarid
haakusid eelkdige tddllesannete hulgaga (mida on selgelt liiga palju) — vdi siis puudub selge
toollesannete jaotus. Probleemi lahendamise votmesdnad on taas kitsam spetsialiseeritus
tegevustes, lisat6ojoud (séltuvalt situatsioonist — kas spetsialisti vdi infotd6taja tasemel) ehk
ressursside kisimus. T60aja mahu m&aramisel tuleks kindlasti arvestada aega pidevale
enesearengule ja teabe kogumisele ning selle métestamisele.
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Et olla pddev, hea ja tulemuslik karjdérinbustaja - tuleb véga palju aega kulutada né.
eneseharimisele. Infokogumine, vastavate internetileheklilgede uurimine, teatmike,
infokirjanduse lugemine, ajakirjanduse jdlgimine jms. - néuab véga palju aega - seda aga
ei arvestata t6baja  planeerimisel ja  ametijuhendi ning  tédllesannete
koostamisel.../Té6turuamet/

TOOTAJATE ARVULISE KOOSEISU teemal vabas vormis antud kommentaaride
absoluutne enamus viitas t06jouressursi vahesusele — eriti spetsialisti tasemel. Vajadus on
kutsesuunitlustdd koordinaatori jarele piirkonnas jms.

Kuid oli ka tUksikuid kommentaare, et koosseisu paisutamisele ei tohiks asuda métlematult —
esmavaade oleks olemasolevate inimeste (lUldhariduskoolis) td6koormuse ja oskuste audit
ning vajadusel valdkonna tegevuste Umberjagamine erinevate inimeste vahel (seda
suuremates koolides, kus Opilaste arv vdimaldab suuremat Opetajate kaadrit). Juhul kui
voetakse todle (ka osakoormusega) inimene, peaks see olema siiski oma ala spetsialist,
pihendunud inimene (keda ei pruugi olla kerge leida).
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Joonis 2.49 Muutuste vajadus erinevates tookorralduslikes

aspektides
® vaga vajalik ® pigem vajalik pigem mitte vajalik ™ Gldse mitte vajalik ei oska delda
Tootajate arvuline koosseis
KOIK, n=344 18 23 | 8 | 22
Uldhariduskool, n=20 Siwa 22 27
Kutsedppeasutus, n=23 K] 26 9 | 26
Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=2 26 16 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 38 19
Avatud noortekeskus, n=18 52 19 5
Toéturuamet, n=16J 31 25
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18j1if 47 20
ToOaja ja todllesannete vastavus
KOIK, n=344 21 20 | 8 | 17
Uldhariduskool, n=208 21 16 21
Kutsedppeasutus, n=2. 17 26 | 9 | 17
Korgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=2 16 21 21
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 43 29
Avatud noortekeskus, n=18 38 14 10
Téoturuamet, n=16]3 31 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18jii 47 13
Tooulesannete hulk
KOIK, n=344 8 19 20
Uldhariduskool, n=208 18 17 | 6 | 24
Kutsedppeasutus, n=2. 17 13 EENl 26
Kdrgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=23 KN 26 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 33 19
Avatud noortekeskus, n=18 33 10 14
Tooturuamet, n=16 44 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18jlif 33 13
Tootajate vaheline toollesannete ja vastutuse jaotus
KOIK, n=344 23 20 [ 6 | 18
Uldhariduskool, n=208 20 19 | 6 | 22
Kutsedppeasutus, n=2 35 13 22
Kérgkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=2 16 21 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 38 29
Avatud noortekeskus, n=18 48 14
Tosturuamet, n=16J[ 31 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ tédvahendusfirma, n=18jif 40 13
Tegevuste juhtimine, korraldus
KOIK, n=344 1 21 Em 17
Uldhariduskool, n=208 21 19 20
Kutsedppeasutus, n=2 30 13 22
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=2 21 26 16
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 33 19 5
Avatud noortekeskus, n=18 24 14
Tooturuamet, n=16 44 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ téévahendusfirma, n=18 a7 20 | 20
Tegevuste kavandamine
KOIK, n=344 26 15 HEE 16
Uldhariduskool, n=208 23 13 20
Kutsedppeasutus, n=2 9 13 el 17
Kérgkool, rakenduslik kdrgkool, kolledz, n=2 26 26 21
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 38 14 5
Avatud noortekeskus, n=18 43 19 5
Téoturuamet, n=161[ 19 6
Personaliotsingu-, koolitus-/ todvahendusfirma, =18 33 20 13
Tegevuste rahastamise péhimatted
KOIK, n=344 38 12 19
Uldhariduskool, n=208 33 10 21
Kutsedppeasutus, n=2 43 9 26
Kargkool, rakenduslik kérgkool, kolledz, n=2 26 16 21
Teabe-/ ndustamiskeskus, noorte infokeskus, n=20 71 518
Avatud noortekeskus, n=18 (2 5] 10
To6turuamet, n=16NE] 31 Em 13
Personaliotsingu-, koolitus-/ toévahendusfirma, n=18 33 40 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.7.3 Arvamused olulisematest probleemidest

Lopetuseks paluti kdigil vastajatel vaba vastuse vormis nimetada 3 olulisimat probleemi Eestis
ja oma linnas/maakonnas ning asutuses.

Eestis tervikuna

Kdige suuremaks probleemiks Eestis peetakse iihtse siisteemi puudumist. Seda toetavad
vaga erinevad kommentaarid, mis puudutavad erinevaid detaile aga I6ppkokkuvéttes
kirjeldavad just stusteemi puudulikkust: koostdovorgustikku ei ole, Uhtne metoodika puudub,
puuduvad Uhtsed standardid spetsialistide valjadppes, puudub Uhtne rahastamissisteem.

“Riigipoolne ametikoolituse téielik aktsepteerimine, ametikoolituse riikliku tellimuse
konkreetne esitamine, riigi o0sa kutsebpetaja tunnustamises t66tasu osas”
/Kutsedppeasutus/

“Karjaéarikujundamine Kkui teenus on ebalihtlane ja riiklikult (htlustamata — on koole, kus
senini  puudub  karjddrinbustaja  tébkoht, kogu tegevus pbhineb  lksikute
inimeste/6ppeosakondade heal tahtel ja ettekujutusel...” I[Kérgkool/

“Untlustatud info véhesus (iga (ks toimetab omaette, koostéé puudulik) jérjepidev
tdiendbépe puudub, samuti pole véimalik Oppida karjdérinbustajaks l(likoolis ja
magistratuuris (vbi vdhemalt nii, et see oleks ahvatlev ja asjakohane) et need, kelle
t66ks on noorte néustamine pole tihti kursis t66turu tegelike vajadustega ja t66andjate
ootustega (puudub kbigi osapoolte koordineeritud t6hus koosté66)” /Personaliotsingu-,
koolitus- voi tédvahendusfirma/

“Untne, kbigi osapoolte poolt aktsepteeritud arusaam, péhiméte, baas -mis on
(karjdéri)nbustamine, kuidas seda siin Eestis korraldada. Sealt saaks hakata arenema-
hargnema konkreetsed mudelid, rahastamine, tegijate koolitus jne.” [TNK/

Teiseks sageli valjatoodud probleemiks on vastava informatsiooni ning rahaliste
ressursside kattesaadavus:

“Info on laiali mitmes allikas, raske otsida ja vorrelda” /IKutsedppeasutus/
“Tééjéuvajaduse info, lilevaated té6turutrendidest” /muu/

“Saan kaasa raakida ainult koolis toimuva osas. T66 toimub péhiliselt pohitéé kérvalt. Ka
endal puudub piisav motivatsioon. - oskustédliste ja nn reatéétajate madal prestiiz, voib
ju réékida, et sérmustele teematite paigaldaja teenib rohkem ja on vajalikum kui
haldusjuhtimise I6petanud tudeng, kuid see ei ole piisav pbhjendus ega motivaator.”
/Uldhariduskool/

Taiendava probleemina tdstatati téotavate inimeste ning erivajadustega inimeste
karjaarindustamise puudumist.

Probleem on ka inimeste vidhene teadlikus elukestva Oppe vajalikkusest ja
karjaariteenuste olemasolust.
‘Enam tuleks tutvustada karjdérikujundamise olulisust inimese elus - réhutada
elukestvat Opet, informeerida lildsust antud teenuse olemasolust, vajalikkusest ning
kéttesaadavusest.” [Toé6turuamet/
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Linna/maakonna tasand

Peegeldati nii Uldisi (ja eelpoolkirjeldatud) probleeme nagu koordineerimatus, rahaliste
ressursside puudus, spetsialisti (karjaarindustaja) puudumine jms, kuid eristusid ka mitmed
piirkondlikud probleemid, mis seotud Uldise regionaalhaldusliku susteemi véi piirkonna
arenguga:

= maapiirkondades toodi probleemina esile noorte lahkumine tombekeskustesse
perspektiivikate tddkohtade puudumisel, suurlinnades mainiti hoopis t66jdupuudust;

= linna/vdi maakonna regionaalse arenguvisiooni puudumine voi ebaselgus (kas
Parnu on siis kuurort- voi té6stuslinn?);

= kohalike omavalitsuste toetus soéltub palju otsustaja isiklikust ndgemusest, Ule
halduslike piiride on inimeste teenindamine raskendatud (linn ei tunne huvi maakonna
inimeste vastu ja vastupidi), vdi on omavalitsuste ressursid erinevad (linn véimaldab
kutsetesti tagasisidet tasuta, maakond mitte);

= teenuse kattesaadavus on probleemiks just maapiirkondades:
teeninduspunktide/ -osutajate arv ja asukohad on piiratud, kuid samas on seal
vajadus teenuse jarele koige teravam paljudes sihtrihmades, nt t66tud,
madalapalgalised t6dtavad inimesed, Umberdpet vajavad, noorte emade tddturule
sisenemise toetamine jne;

= noorte endi arusaam asjast (juhul kui koolitasandil on t66 puudub/on puudulik) -
keskusest/koordinaatorist ollakse ka kuuldud, siis sisuline arusaam, mis seal tehakse
ja milleks see hea, on ebamaarane.

Vaiksemates keskustes puuduvad sageli teenuseosutajad-karjaarindustajad. Teenuse vajaja
(eriti vahemkindlustatud ja vaheettevétliku inimese) jaoks on maakonna keskusesse sdiduks
(subjektiivsed) barjaarid - piiratud transpordivdimalus ja/vdi raha.

Ka teenuseosutajad ise tunnetavad maakondades vahest informeeritust — nii otseselt
ndustamiseks vajalikust (t66turu-, ametite-, dppimisvdimaluste kohta) kui ka arusaamast,
milliseks kujunevad valdkonna arengusuunad:

1. korraldus segane (millised institutsioonid mida ja kui palju peaksid tegema ja millises
ulatuses pakkuma teenuseid linnale ja millises ulatuses maakonnale) 2. kellele
kuuluvad karjdérinéustajad (alluvuse kisimus) - probleemiks nii néustajatele kui
klientidele 3. kliendikesksus - keskuse asukoht paljude jaoks ebamugavas &érelinnas.
JTNK/

1. Tehakse é&ra test 9.klassidele, mis annab Opilasele vdhe infot endast ja tema
vbimalustest. 2. pealiskaudne individuaalne néustamine, ei anna ideid noorele 3.
néustamise puudumine koos praktiliste vbimaluste otsimisega noorega individuaalselt
Ja edasiste kéaikude véljat66tamiseks koos. /Avatud noortekeskus/

Hetkel puudub minu andmetel karjéérinbustaja. Aastaid tagasi oli ta olemas, aga
projektipbhiselt. Karjdédrinbustamine peaks olema jarjepidev, ajaga kaasaskéiv.
Maakonnas vébiks olla (ks konkreetne koht kuhu koonduks nii nbéustamine,
O6ppimisvbimalustega tutvumine, kui ka vabade tébkohtade info. IMuu/

1. Tugisiisteemide loomine on kohaliku omavalitsuse kanda, kel napib selleks puhuks
vahendeid. 2. Maapiirkonnas on karjdédrinbustamise kulud transpordikulude t6ttu
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suuremad. 3. Véhe on karjaérinbustamise alast koolitust. /Uldhariduskool ainult
pdhikooli osaga/

Koolidest lausuti tunnustavaid sénu Parnu Néustamiskeskuse, Tartu Kutsehariduskeskuse ja
Léuna-Jarvamaal tegutseva Kesk-Eesti Noortekeskuse aadressil. Tublid inimesed,
(teenuseosutajad) annavad seega ka keerulises hetkeolukorras hea tulemuse.

Asutuse tasand
Asutuse tasandil valja toodud probleemidest kumas labi kolm valdkonda:

= karjaaritootajate puudulik ettevalmistus — teadmiste ja info puudulikkus
“Ebapiisav ettevalmistus taolise tegevuse organiseerimiseks” /Kérgkool/

“Puudub  visioon karjadrikujundamise tegevusest, ei soodustata tdétajate
enesetéiendamist” Imuu/

“Koolid teevad nii nagu oskavad ...” /Uldhariduskool/

“Jéllegi info puudus, on kiill inimene, kes sellega tegeleb aga tal puudub vastav koolitus”
/Uldhariduskool/

= ressursipuudus

a. ajaline ressurss

“Opilastel on tunniplaan véga tihe, keeruline on leida aega eraldi karjdérinbustamise
tunni jaoks, kuigi selle olemasolu on nédidanud oma vajalikkust” /Uldhariduskool/

“Tuleb leida ainetundide arvelt aega selleks, sest klassijuhatajatundide ajad ei sobi.
Materjalis tuleb Opilastel vélja osta, tihtipeale otsustatakse, et pole vaja voéi pole
véimalusi” /Uldhariduskool/

b. rahaline ressurss — puudub ametikoht ja inimene, kes tegeleks konkreetselt
selle probleemiga;

c. tehniline ressurss — arvutipuudus, ruumipuudus. Maapiirkondades on
spetsiifiliseks probleemiks teenuse kattesaadavus.
= sihtgruppide vahene eneseteadlikus ja motivatsioon (&pilased, t66tud):
“Noored ei tea, mida nad elult tahavad” /Avatud noortekeskus/
“Opilastel on kohati védga véhene huvi vastava teema kohta” |Kutsedppeasutus/

“Kui téootsija tuleb personalikonkursile, siis tihti ei oma ta adekvaatset enesehinnangut,
el tea ka ise, millist t66d tahab teha” /Personaliotsingu-, koolitus- voi tdévahendusfirma/

“Inimeste suhteline passiivsus oma edasise elu ja karjaéri planeerimisel” [To6turuamet/
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2.7.4 Asutuse enda panus valdkonna arendamisse

Vaga paljud ei suutnud sellele ankeedi I6pukiisimusele vastata. Pohjuseks ei pruugi olla
nagemuse puudumine, vaid vastajate vasimus (keskmine ankeedi taitmise pikkus oli 54
minutit), ka olid ankeedi eelnevad osad v6imaldanud paljudes olulistes aspektides oma
arvamust peegeldada.

Kirjapandud vastuste pdhiline soov oli saada tagasisidet tulemustest ja anallitsi, mille pdhjal
saaks tO0tada valja mingeid meetmeid. Sisulised vastused on peamiselt parit teabe- ja
noustamiskeskustest. Erinevad koolid oskasid 6elda vaid seda, et edaspidi pééravad nad
rohkem téhelepanu antud valdkonnale ning Uritavad leida selleks vajaliku ressurssi.

Labivad ettepanekud olid:
= Teenuste baasi loomine ja sellest teavitamine

“Tegelikult on meil olemas (isna adekvaatne pilt t66turust, eriti spetsialistide juhtidega
seonduvast, kuid jagame seda infot kaootiliselt. Kui kutsutakse esinema, tellitakse
artikkel, jne. See ei ole ametlik statistika, kuid see peegeldab tegelikkust. See on meie
pluss, sest saame inimest seelébi paremini néustada. Té6hbiveamet vbiks meilt tellida
néiteks konkreetseid koolitusi - CV koostamine, esinemine tédéintervjuul, jne.” IMuu/

Koguda, siistematiseerida téb6andjatelt ja tddotsijatelt saadavat infof, koostada
nédpunditeid té6otsijale kui ka tébandjale edukaks kandideerimiseks.” IPKT/

“...mainekujundus ja infot66, mis on professionaalsel tasemel.” (TNK)

“...koostada uuringu pbhjal teenuste baas - otsida selleks sobivad teenuse pakkujad
maakonnas véi korraldada vbéimalusel teenuse pakkumine.” ITNK/

= Suuremad investeeringud — vastava ettevalmistusega lisatdojou vétmine, ruumiliste
ja ajaliste probleemide lahendamine, konkreetse tegevusplaani koostamine ja
elluviimine, tldhariduskoolide koost66 vanematega:

“Oma tdétajate pidev koolitamine, nende véaartustamine.” [T66turuamet/

“Vastav teema liilitada kooli arengukavasse” /Uldhariduskool/

= Koostoovorkude loomine - tihedam koostod erinevate astmete dppeasutuste vahel
(uldhariduskool ja kérgkool), té6andjatega, erialaorganisatsioonidega,
ndustamiskeskustega:

“Kuuluda vérgustikku, (v6i meilinglist) mis antud valdkonna koordineerimisega tegeleb, et
omada rohkem informatsiooni ning edastada seda sihtgruppidele (noortekeskused,
noorte- ja noorsootéd6iihingud).” Imuu/

“Osalema aktiivselt valdkonda edendavates t66gruppides (riiklikes), tehes selgitustéod ja
lobbi. Kirjutada rohkem projekte (veel...), et leida lisarahastamist. Lootusrikas on
koostdégrupi moodustumine maakonnas, kus valdkonnast huvitatutega tegevusi
planeerida.” ITNK/

“Esmalt uurida poolte (voimalikud rahastajad, koolid, noorteliidrid, kolleegid) vajadusi,
vbimalusi ja senist koostédd. Seejarel luua slistematiseeritud koostéo (nii rahastajad kui
kliendigruppide esindajad esitaksid ettepanekuid, millisel mé&éral teenust vajatakse,
milliseid teenuseid (ldse vajatakse - kui palju ollakse néus teenuse eest tasuma; millal
koost66d praktiseerida).” [TNK/
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“Erinevates arutelu- ja arengutéériihmades osalemine. Oma senise praktilise
té6kogemuse jagamine noorematele. Aktiivse suhte hoidmine kolleegidega (ile vabariigi
(nn supervisiooni aseaine)” ITNK/

“Investeerida rahvusvahelisse koostéosse valdkonna arendamisel” /To6turuamet/

“Tihedam koostdé erinevate organisatsioonidega. Ettevétete kiilastused ja kohtumised
erinevate erialade esindajatega.” /Uldhariduskool/

emor B ..
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Kokkuvote: Eesti  karjaariteenuste
kasutajate ja osutajate vajadused ja
ootused

Ajavahemikul november 2005 kuni mai 2006 viis TNS Emor Elukestva Oppe Arendamise
Sihtasutuse Innove tellimusel Iabi karjaariteenuste siisteemi arendamise Iahteuuringu.

Uuringu eesmargiks oli kaardistada Eesti karjaariteenuste hetkeolukord teenuse leviku,
kattesaadavuse, teenusesse suhtumise, kasutamise ja osutamise osas, tuginedes sealjuures
susteemi erinevate osapoolte hinnangutele ning selgitada karjaarikujundamist toetavate
teenuse slsteemi praegused norkused ja tugevused koos teenuseosutajate ettepanekutega
valdkonna arendamiseks.

Uuring viidi 1abi karjaariteenuste kasutajaid ja osutajaid hdélmava kolmeetapilise
kompleksuuringuna:

Uuringu esmases etapis intervjueeriti karjaariteenuste valdkonnas téoétavaid
spetsialiste eesmargiga luua iilevaade peamistest teemadest ja probleemidest,
millega karjaari- ja kutsevalikualase néustamisega ning karjaariinfo vahendamisega
tegelevad spetsialistid oma t66s kokku puutuvad. 10 stvaintervjuuga kogutud
informatsioon oli eeskatt aluseks ja taienduseks karjaariteenuste osutajate seas
jargnevalt Iabiviidud kusitlusele;

Uuringu teises etapis kaardistati esindusliku elanikkonnakiisitiuse kaigus
inimeste  suhtumine, vajadused, kogemused, rahulolu ja ootused

karjaarikujundamist  toetavate  teenuste  osas. Kasitlus  viidi 1&bi
telefoniintervjuudena 15-64 aastaste Eesti elanike seas. Kokku intervjueeriti 1200
inimest;

Uuringu kolmandas etapis viidi karjaariteenuste osutajate probleemide, vajaduste
ja muudatusettepanekute selgitamiseks labi veebikiisitlus. Kisitlus héimas koiki
olemasolevas slsteemis karjaarinbustamisega tegelevaid erinevaid asutusi ja
institutsioone - tldhariduskoole, kutsedppeasutusi, kdrgkoole, maakondlikke teabe- ja
noustamiskeskusi, noorte infokeskusi, avatud noortekeskusi, tooturuameti osakondi
ning personali-, koolitus- ja tédvahendusfirmasid. Kokku vastas kisitlusele 344
spetsialisti.

Karjaariteenuse kasutajad

Karjaariteenuste potentsiaalsed kasutajad on Uuldistatult kdik 15-64 aastased Eesti alalised
elanikud - ca 920 tuhat inimest.

Uldine &pingute- ja tddalane foon on Eestis positivne — inimeste vaartushinnangud ja hoiakud
on selgelt orienteeritud ise hakkamasaamisele, stabiilsusele ning hariduse ja ameti
vaartustamisele. Noorte hoiakutes on oluline suur valmisolek muutusteks ja arenguks. Eesti
vaikeses Uhiskonnas on oluline sotsiaalne taust — haid suhteid ja tutvusi ning sotsiaalset
paritolu peetakse olulisteks elus toimetuleku garantiideks. Soprade ja tuttavate kaest
informatsiooni saamine on ks enamlevinud info hankimise viise.
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Kdige olulisemaks peetakse oma t00- ja elukutsevaliku juures uhelt poolt selle sobivust ja
huvipakkuvust endale (mida praegune t66 enamasti ka pakub) ning teisalt korralikku
sissetulekut ja materiaalset kindlustatust (mida praegune t66 sagedasti ei vdimalda).

Vajadus karjaariteenuste jarele on ilmne — 68% Eesti 15-64 aastasest elanikkonnast
ehk ca 620 tuhat inimest oma elus viimase aasta jooksul teinud muudatusi véi kavandab
neid eeloleval aastal kas to0koha vahetuse, eriala véi elukutse omandamise, tddalase
taienduskoolituse, imberdppekoolituse vm taolise naol. Kdige enam vajatakse infot to6turu
vbimalustest.

Ligi pooled nendest, kes tunnistavad enda jaoks karjaédriteenuste vajadust, ei pea
teenust enda jaoks piisavalt kidttesaadavaks (kokku 41% eestimaalastest). Seetdttu
saadakse suur osa karjaarialast infot ja ndustamist mitteformaalsetest kanalitest ehk kdige
enam sopradelt-tuttavatelt, internetist ja avalikust meediast.

Opingute- ja todalase aktiivsuse ning karjaériteenuste kasutamise seisukohast eristuvad
eelkdige kolm sihtrihma:

= noored (6pilased ja ulidpilased, vanuses 15-26) — karjaariteenuste kasutamine on
aktiivne ning vajadus selle jarele on suur. Teenuse kattesaadavust peavad noored
heaks ning teenuseosutajaid teatakse hasti;

= tootud-toootsijad — karjaariteenuste kasutamine, eelkdige t66 otsimine, on aktiivne
ning vajadus teenuse jarele suur. Madal haridustase, sagedasem interneti
mittekasutamine ning keelebarjaarid raskendavad teenuse kattesaadavust.
Teenuseosutajate tuntus on madal;

= aktiivses tooeas korgematel ametipositsioonidel, sagedamini kérgharidusega
tootajad osalevad koolitustel ja vahetavad t66kohta. Oma t66ga ollakse keskmisest
enam rahul. Vajadust karjdariteenuse jarele ei tunta ning teenuse kéattesaadavus
probleemiks ei ole. Teenuseosutajate tuntus on kdrge.

Ei ole teadvustunud Kkarjaariteenuste osa elukestva dppe ja tddelu teadlikul kavandamisel,
eelkdige seondub karjaariteenus inimeste jaoks konkreetse infoga t66turust ja/voi
Oppimisvbimalustest ning seda sageli siis, kui “hada juba kdes”. Ametlike teenusepakkujate
tuntus on kill hea, kuid samas neid ei teadvustata asutustena, kuhu O&pingute- vai
todalaseid valikuid tehes p6drduda.

Hetkel on teenuse kattesaadavus probleemiks just nendes sihtrihmades, kes
karjaariteenuseid vajavad teistest enam. Erilist tdhelepanu teenuse kattesaadavuse ja digete
kanalite valikul vajavad interneti mittekasutajad, mitte-eestlased ja maaelanikud.

Noored hindavad karjaariteenuse kattesaadavust enda jaoks kull heaks, kuid sageli tugineb
nende info mitteformaalsetele kanalitele. Eraldi labivaatamist vajab karjaariteenuste korraldus
uldhariduskoolides - &pilaste hinnangud oma koolist saadavale karjaaridppele on madalad
ning sageli ei tunnetata, et Uldse vastava teemaga oleks vajalikul ma&aral kokku puututud.
Lisaks karjaaridppele ja -infole on oluline teadvustada noortele (kelle enesehinnang on sageli
liga koérge), aga ka tdodtutele-tddotsijatele (kelle enesehinnang vdib olla liga madal) oma
vBimete ja oskuste hindamise ning vastava ndustamise olulisust.
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Karjaariteenuse osutajad

Karjaariteenuse osutamine on pohitegevus vbi osa sellest ainult 58%le teenuseosutajaist.
Ulejaanutele on see enamasti tasustamata kérval- vdi lisategevus ning antud alal téétamise
peamine motivatsioonitegur on eneseteostus. Lisaks teadmine, et tegevus on kasulik teenuse
saajatele. Toopanusele vastav palk ja tegevuse vaartustamine tihiskonnas (ja riigi poolt)
laiemalt ei ole hetkel sellele t66le iseloomulik.

Uldhariduskoolides ja kutsedppeasutustes viiakse karjaaridpet 14bi peamiselt kassijuhataja
tunnis vOi labiva teemana Oppeainete/praktikate raames. Lisaks toimuvad mitmed
tugitegevused. Samas enamikul koolidest puudub viljato6tatud karjaarioppe oppekava
jategevuskava erinevate osapoolte rollide ja tegevuste maaramiseks, kuigi selle vajalikkuses
ei kahelda. Hinnangutes oma Iopetajate ettevalmistusele ollakse kriitilised. Koige
suuremaks probleemiks peetakse nende (meedia ja vanemate poolt) kallutatud nagemust
to6turu muutustest, tulevikuvaljavaadetest ning hetkeolukorrast ja vajadustest.

Keskmiselt osutatakse teenust 2-3 sihtrihmale ja valdavalt on selle sisuks infovahendamine
koolitus- ja &ppimisvéimaluste ning kutsete ja ametite kohta. Venekeelse sihtriihma
teenindamiseks on suurim valmisolek Toéoturuametis. Ligi viiendik avatud
noortekeskustest ja teabe-, ndustamis- ja infokeskustest leiab, et nende asukoht on pigem
raskesti leitav.

Tegevustes vajalikud ressursid ja koost66

Oma oskusi ja teadmisi hinnatakse sisulistes tegevustes Uldjuhul piisavaks, pisut vahem
kindlana tuntakse end koost66 arendamise ja sihtriihmade teenusest teavitamise
temaatikas. Karjaariteenuse osutamise oskused ja teadmised on saadud praktilise t66 ja
iseseisva enesetdiendamise kaigus. Edasistest enesetdiendusvdimalustest on kdige
enameelistatud teemakesksed taienduskoolitused.

Kdigi teenuseosutajate jaoks, sdltumata asutuse tulbist, on kdige defitsiitsemad ressursid
aeg ja raha. Rahulolu valdkonnaga seotud kirjanduse, metoodiliste materjalide ja
supervisiooni kattesaadavusega on madal, samuti ka abit66jéu ning valdkonna uuringute ja
anallUside olemasoluga.

Koostddd tehakse keskmiselt 8 erineva valdkonna asutuse ja institutsiooni td6tajatega, teabe-
ndustamis- ja infokeskused isegi 14 valdkonna tddtajatega. Koostod peaks ootuste
kohaselt arenema rohkem sisuliseks, vastastikku toetavamaks ja ndustavamaks ning
seda nii riikliku kui kohaliku tasandi partnerite poolt. Tagasisidet tehtule teenusekasutajate ja
asutuse juhtkonna poolt peetakse Uldjuhul piisavaks, kuid piisavaks ei peeta teenuse
rahastajate tagasisidet ning sageli puudub ka ettekujutus nende ootustest.

Karjaariteenuste valdkonnas tddtavate spetsialistide koondamist kutsethingussel/liitu
peetakse vajalikuks kahe kolmandiku poolt, suurem ootus on teenust oma péhitdéna voi selle
osana pakkuvate inimeste seas. Kutseliidust laiem vajadus on metoodilise keskuse
olemasolu jarele.

Teenuseosutajate ootused

Suurimaid muutusi oodatakse senises tegevuste rahastamise ja kavandamise praktikas.
Riik — kelle roll on stabiilse majanduskeskkonna ja sotsiaalse heaolu tingimuste loomine —
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peaks votma selles kanda podhivastutuse, kas siis ise finantseerides vdi tehes seda
regulatiivsete mehhanismide abil teistest allikatest.

Tegevuste kavandamistes oodatakse pikaajaliste tegevuskavade ja eesmarkide
paikapanemist, mis eeldab hetkel puuduva valdkonna iildvisiooni valjatdotamist riiklikul
tasandil. Konkreetsete tegevusplaanide koostamisel asutuse ja teenuseosutaja tasandil on
vajalik selgus eesmarkides, toollesannete sisus, jaotuses ja tasustamises (eriti
Uldhariduskoolides) ning koostoopartnerite vorgustik nende plaanide realiseerimiseks.
Viimane tdstaks ressursside kasutamise efektiivsust ja tagaks teenuse parema
kattesaadavuse sihtrihmadele. Kdige enam tunnetatakse muutuste vajadust labi erinevate
teemade teabe-, ndustamiskeskuste ja avatud noortekeskuste tasandil.

Oluline on sihtriihmade teadlikkuse tostmine elukestvast dppest voi karjdariplaneerimisest
ning teenust vajavate, kuid seda mittevaartustavate sihtrihmade (Opilased, t66tud)
motiveerimine teenuse leidmiseks.

Lahtuvalt potentsiaalsete teenuse kasutajate ja tegelike teenuse osutajate olukorra
nagemusest ja ootustest on uurijate eksperthinnang jargmine:

= Votmetahtsusega on teadlikkuse loomine elukestvast Gppest ja karjaariplaneerimisest
ning karjaariteenuste valdkonna maine téstmine/kujundamine. Viimane toetaks
teenuse osutajate motivatsiooni, kes hetkel ei tunne oma tegevuse vaartustamist
Uhiskonna (riigi) poolt. Sama oluline on teenuseosutajate vérgustiku tutvustamine.
Arvestada tuleks selles ka seniste teenuseosutajate praeguse maine ja tuntusega (nt
Tddturuamet seostub tugevalt tdétute sihtrihmaga).

= Votmekisimus on teenuse kattesaadavuse tagamine ja kommunikatsiooni jdudmine
koikide sihtrihmadeni. Erilist tahelepanu vajavad seejuures interneti
mittekasutajad, mitte-eestlased ja maaelanikud. Teenus peab olema igale
inimesele lihtsalt kattesaadav. Ukskoéik kas teenuseosutajateks on koolide juures
tegutsevad spetsialistid v6i maakondlikud teabe-, nbustamis- ja infokeskused voi
muud keskused - kdik nad vajavad hetkesituatsioonis selleks kommunikatsiooni-,
oskusteabe- ja ressursituge.

= Karjaariteenuste slsteemi arendamisel on votmekisimus teenuseosutajate
motivatsiooni ja tegevuste toetamine rahaliste ja enesetdiendamisvéimaluste ning
metoodilise keskuse loomise Iabi. Riiklikul tasandil valdkonna arengusuundade ja
eesmarkide valjatédtamine, vahendite ja ressursside leidmine on mdddapaasmatu
eeldus efektiivsema ja kattesaadava teenuse osutamise vorgustiku tekkimisele.
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Summary. Expectations and needs of
career guidance providers and users in
Estonia

From November 2005 — May 2006, TNS Emor carried out a career guidance system
development survey, commissioned by the Foundation for Lifelong Learning Development
Innove.

The goal of the survey was to map the current situation in career guidance in Estonia,
concerning the spread and availability of service, attitude towards the service, using and
providing of the service. The survey was based on the evaluations of different parties of the
system and the aim was also to find out the weaknesses and strengths of the current system
supporting career guidance services, including the service providers’ suggestions on how to
develop the field Based on the survey outcome, to compile recommendations and
propositions for working out a monitoring system of career services.

The survey was carried out in the form of a three-stage complex survey, including career
guidance providers and users:

In the first stage of the survey, we interviewed specialists working in the field of
career guidance with the objective to create and overview of main topics and
problems that the specialists providing career and vocational choice guidance and
career information, come into contact with in their work. The information gathered
during the course of 10 in-depth interviews complemented and was the basis for the
interviews carried out among career guidance providers.

In the second stage of the survey, we mapped during the course of a
representative population survey the attitudes, needs, experiences, satisfaction
and expectation concerning services supporting career development. The
interviews were carried out, using telephone interviewing, among 15-64-year-old
inhabitants of Estonia. The total of 1200 people were interviewed.

In the third stage of the survey we conducted a web-survey to determine the
problems and needs of career guidance providers and proposals for change.
The survey included all the different agencies and institutions providing career
guidance in the existing system —general education schools, vocational schools,
institutions of higher education, county information and guidance centres, youth
information centres, open youth centres, Labour Market Board departments, and
personnel, training and employment mediation companies. The total of 344
specialists were interviewed.

Users of career guidance services

Generally, the potential users of career guidance service are all 15 to 64 years old permanent
residents of Estonia - approximately 920 thousand people.

The general context of studying and working is positive in Estonia — people’s values and
attitudes are clearly oriented towards coping on one’s own, stability and appreciating the
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value of education and professions. Young people’s attitudes are characterised by
willingness to change and develop. Social background is very important in a small country,
such as Estonia — good connections and social background are considered as a guarantee of
success and coping with life. Getting information from friends and acquaintances is one of the
most common ways of obtaining information.

The most important prerequisites for choosing a job or profession are, on the one hand, that it
suits the person and is interesting (which it is, in most cases) and on the other hand, that it
offers a decent income and material prosperity (which the current job often does not offer).

The need for career guidance services is obvious — 68% of the 15 to 64 years old
population of Estonia, or nearly 640 thousand people, have made changes in their lives in
the past year or are planning to do so — to change a job, acquire a profession, undertake an
in-service training, undergo retraining, etc. What is needed most is information about
employment opportunities.

Nearly one half of those who admit that they need career guidance services consider it
not sufficiently available (a total of 41% of population). Therefore, the lion’s share of
career related information and guidance is obtained from unofficial sources or from
friends/acquaintances, the Internet and the media.

Three target groups stand out when it comes to of studying and work-related activeness and
using of career guidance services:

young people (pupils and students, aged 15-26) — they actively use career
guidance services and the need for them is big. Young people consider the availability
of service good and they know well the service providers;

unemployed/looking for jobs — using career guidance services, primarily looking for
a job, is active and the need for the service is big. Low education level, more frequent
non-usage of Internet and language barriers complicate the availability of service.
Awareness of service providers is low;

= people in active employment, in higher positions and more frequently with a
higher education patrticipate in training and change jobs. They are satisfied with their
job more than on the average. They do not feel the need for career guidance and the
availability of service is not a problem. Awareness of service providers is high.

Increasing the awareness of service as well as service providers and, through that, improving
the image of career guidance service in general, is of key importance. The role of the career
services in consciously planning one's work life and life-long learning process has not been
fully acknowledged, career guidance is primarily associated with specific information on the
labour market and/or training opportunities and often at the time when already “in trouble”.
The awareness of official service providers is good but at the same time, they are not
perceived as institutions to turn to when making education or work-related choices.

Raising awareness, it is important to guarantee the availability of information and the choice of
right channels in order to reach all the important target groups. Currently the availability of
service is a problem in those target groups, who need career guidance more than others.
Inhabitants of rural areas, non-Estonians and those not using the Internet require special
attention when it comes to choosing the proper channels and availability of service.

D)
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Information about the labour market is required the most but from the aspect of system
development and future satisfaction of customers, it is important to raise the awareness
among youth who have particularly high self-esteem but also among unemployed and those
looking for a job — how important is the evaluation of ones abilities and skills and
corresponding guidance. This will enable them to base their education and work-related
choices not only on the labour market needs but also on the correspondence of their personal
skills and abilities to it.

Young people consider the availability of career guidance services good but their information
is often based on informal channels. Organisation of career guidance in general education
schools needs a special review — student’s evaluations to career counselling at school are low
and often they don’t even feel that they have come into contact with this issue as much as
necessary.

Career guidance providers
Providing of services

Providing career guidance services is the main activity or part of it for only 58% of service
providers. For the rest, it is an additional activity, which is in most cases unpaid. The main
motivator for working in this field is self-accomplishment. In addition to that, the knowledge
that the service is useful for those receiving it. Wages corresponding to the labour input
and valuing of the work by the society (and by the state) are currently not the
characteristics of this job.

In general education schools and vocational schools, career guidance is usually carried out
during the advisory teacher's class or within the frames of subjects/practical training. In
addition to that, there are several support activities. At the same time, most schools lack a
developed study programme and action plan for career guidance to determine the roles
and activities of different parties but they do not doubt the necessity of it. They are critical in
their evaluations to how well prepared their graduates are. The biggest problem is
considered to be their slanted view (caused by media and parents) of the changes on the
labour market, future prospects, and current situation and needs.

Availability of service: service is mainly provided to 2-3 target groups and the main content is
exchange of information concerning training and studying opportunities, vocations and
professions. The Labour Market Board is the most prepared for providing services to the
Russian-speaking target group. Almost one fifth of the open youth centres, information and
counselling centres find that they location is rather difficult to find.

Needed resources and cooperation.

The skills and knowledge are considered sufficient in case of practical activities; they feel
somewhat less confident when it comes to developing cooperation and informing
target groups of the service. The skills and knowledge for providing career guidance
services have been obtained during the course of practical work and independent individual
development. Among the further education opportunities, the most preferred are in-service
training in the field of career guidance.

The scarcest resources for all service providers, regardless of the type of institution, are time
and money. Satisfaction with field-related literature, methodological material and
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supervision is low, so is satisfaction with existence of additional labour, surveys and
analysis of the field.

They cooperate with the employees of the institutions and agencies in 8 different fields on the
average; 14 in case of information and counselling centres. It is expected that cooperation
should become more substantive, mutually supportive and advisory. That in case of
partners on the national as well as local level.

While feedback to the actions by the institution’s management from target groups, who have
received service, is generally considered sufficient, there is not enough feedback from the
service financers; often there is no notion of their expectations either.

Gathering the specialists, working in the fields career services, into trade and professional
associations, is considered necessary by two thirds of service providers, this is naturally
expected more among people for whom providing the service is the principal job or part of it.

Expectations of service providers

The biggest changes are expected in the practice of financing and planning of activities.
There are also expectations that the state — whose role is to create conditions for social well-
being and stable economic environment — would take the main responsibility in it, by either
financing it on their own or doing that from other sources with the help of regulative
mechanisms.

In activity planning they expect the long-term action plans and goals to be set, which
requires the developing the general vision of the field on national level, which is currently
lacking. In compiling specific action plans on the level of institutions and service providers,
one needs clarity in case of objectives, work tasks, division and remuneration (especially in
general education schools) and a network of partners to realise those plans. The latter
would increase the effectiveness of resource usage and would guarantee a better availability
of service to target groups. The need for change is felt the most through different issues on
the level of information and counselling centres, and open youth centres.

Raising target groups’ awareness of lifelong learning or career planning and motivating
target groups who need the service (students, unemployed) but do not value it, to seek career
guidance services.

Based on the evaluations and expectations of the potential and actual users of the service,
the final conclusion of researchers is the following:

= top priority is to build awareness of lifelong learning and career planning, but also
enhancing/forming the image of the field. This would support the motivation of
service providers, who currently do not feel as if their service is valued by the society
(state). It is just as important to introduce the network of the service providers. In the
process, the current image and awareness of providers should be taken into account
(e.g. Labour Market Board is strongly associated with the unemployed, which
definitely does not suit people who seek advice only).

D)
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Top priority is to guarantee the availability of service and the distribution of
communication to all target groups. Non-users of Internet, non-Estonians and
people living in rural areas need special attention when it comes to service
availability and choice of communication channels. The service has to be easily
available. It makes no difference if the service providers are specialists working in
schools or rural information and counselling centres, at the moment they all require
communication, know-how and resource support.

In developing the system of services supporting the career services system it is of
the highest priority to support the motivation and operations of service providers via
financial resources, methodical centre and individual development. On the state level,
the formulation of development areas and overall goals of the field, as well as the
distribution of resources, is an inevitable prerequisite for establishing a more effective
and available network of services.
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Lisad

A Metoodika ja valimi kirjeldus

Karjaariteenuste kasutajate uuring

Vastajate valim moodustati kvootvalimi printsiibil.

Planeeritud ja tegeliku valimi struktuur vorrelduna statistiliste andmetega on toodud jargnevas

tabelis.

Valimi struktuur ja statistilised vérdlusandmed

Uldkogum

(ESA 01.01.2005) Mudel Tegelik valim Kaalutud jaotus

Liigituse nimi  |Ldigete sisu Abs. arv % VP arv Arv % Kaal Arv %
KOKKU 916671 | 100,00% ][ 1200 1200 [ 100,00% 1200 [ 100,00%
PIIRKOND __[Tallinn 278 608 30,39% 382 31,83%]|[ 0,9555 365 30,42%
Pdhja-Eesti 136 588 14,90% 211 17,58%|[ 0,8483 179 14,92%
Laane-Eesti 107 949 11,78% 124 10,33%|| 1,1371 141 11,75%
Tartu piirkond 125076 13,64% 176 14,67%|| 0,9318 164 13,67%
Louna-Eesti 104 833 11,44% 116 9,67%| 1,1810 137 11,42%
Virumaa 163 617 17,85% 191 15,92%|| 1,1204 214 17,83%
ASULATOUP [Pealinn 278 608 30,39% 382 31,83%]|[ 0,9555 365 30,42%
Suur linn 177 998 19,42% 227 18,92%|| 1,0264 233 19,42%
Muu linn 186 971 20,40% 337 28,08%|| 0,7270 245 20,42%
Alevik/kiila 273 094 29,79% 254 21,17%]|| 1,4055 357 29,75%
SUGU Mehed 439 872 47,99% 440 36,67%|[ 1,3091 576 48,00%
Naised 476 799 52,01% 760 63,33%| 0,8211 624 52,00%
VANUS 15-19a 107 139 11,69%|[ 203 203 16,92%|[ 0,6897 140 11,67%
20-26a 140 637 15,34%| 267 267 22,25%|| 0,6891 184 15,33%
27-49a 429 782 46,89%| 469 469 39,08%l|| 1,2004 563 46,92%
50-64a 239 113 26,08%| 261 261 21,75%|| 1,1992 313 26,08%
RAHVUS* _ [Eestlased 613 739 66,95%] 856 71,33%|[ 0,9393 804 67,00%
Muu rahvus 302 932 33,05% 344 28,67%|| 1,1512 396 33,00%

Kusitlemiseks kasutati kahte andmebaasi: lauatelefonide kasutajate leidmiseks

korteritelefonide tivenumbrite registrit ja mobiilikasutajate leidmiseks TNS Emori eelvarvatute
andmebaasi.

Korteritelefonide tlivenumbrite registri puhul genereerib arvuti telefoninumbri kolm viimast
numbrit, see vdimaldab ka salastatud numbrite omanike osalemise kusitluses. Eelvarvatute
andmebaas sisaldab nende mobiilikasutajate numbreid, kes on kattesaadavad vaid mobiili
teel (nad ei oma kodus lauatelefoni). Mobiilinumbrid leitakse andmebaasist juhuvalikuga.

Kusitlus

Telefoniintervjuud viidi 1abi Emori 30 t66kohaga telefoniklsitluse keskuses. Intervjuu kaiku ja
valimi proportsioone kontrollis spetsiaalne tarkvara Bellview Fusion.

Kvaliteedi tagamiseks korraldati peale kisitluse toimumist taiendavalt intervjuude
jarelkontrolli. Selleks helistati veelkord 10% valimist ja paluti vastajal kommenteerida kusitleja
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t66 erinevaid aspekte. Jarelkontrolli alusel voib vaita, et kusitlustdéd viidi labi vastavalt
koolituse nduetele.

Kusitlustdd viisid labi 27 erikoolituse labinud Emori kusitlejat.
Sihtrihma esindajaga Iabiviidud intervjuu keskmine pikkus oli 13,1 minutit.

Valimibaasi genereeritud 13 758 telefoninumbri seast kasutati ara 11 948 telefoninumbrit,
kusjuures:

= 1200 juhul viidi intervjuu labi;
= 436 juhul keelduti intervjuust;

= 134 juhul polnud valitud numbril sihtrGihma esindajat vdi polnud ta kisitlusperioodil
kattesaadav ;

= 1239 juhul ei toimunud intervjuud, kuna kvoot oli tais;

= 8715 juhul ei saadud kontakti (number ei vastanud/polnud kasutusel, oli kinni,
automaatvastaja);

= 224 juhul kuulus number firmale.
Andmete tootlemisel kasutati statistikapaketti SPSS for Windows ver. 10.
Uuringu tulemustest jarelduste tegemisel tuleb arvestada valimi veaga. Oleme andnud vea
piirid 95% tbdendosusega, arvestades kogu valimi ja sagedamini esinevate alariihmade

arvulist suurust.

Statistilise vea piirid

Vastuse osakaal/ 50% 45% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5%
Valimi suurus 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
10 35,3% | 35,1% | 34,5% | 33,6% | 32,3% | 30,5% | 28,2% | 252% | 21,1% | 15,4%
30 18,6% | 18,5% | 18,2% | 17,8% | 17,1% | 16,1% | 14,9% | 13,3% | 11,2% | 8,1%
50 14,3% | 14,2% | 14,0% | 13,6% | 13,1% | 12,4% | 11,4% | 10,2% | 8,6% 6,2%
75 11,5% | 11,5% | 11,3% | 11,0% | 10,6% | 10,0% | 9,2% 8,2% 6,9% 5,0%
100 10,0% | 9,9% 9,8% 9,5% 9,2% 8,7% 8,0% 7,1% 6,0% 4,4%
150 8,0% 8,0% 7,8% 7,6% 7,3% 6,9% 6,4% 5,7% 4,8% 3,5%
200 6,9% 6,9% 68% | 66% |64% |60% |55% |49% |42% | 3,0%
300 5,7% 5,6% 55% |54% |52% |49% |45% |40% | 3,4% 2,5%
400 49% | 49% | 48% |47% | 45% | 42% | 3,9% | 3,5% 2,9% 2,1%
500 44% | 44% | 43% |42% | 40% | 38% |35% |31% 2,6% 1,9%
600 4,0% | 4,0% 39% |38% |37% |35% |32% |29% 2,4% 1,7%
700 3,7% 3,7% 36% |35% |34% |32% |30% |26% 2,2% 1,6%
800 3,5% 3,4% 34% | 33% |32% |30% |28% |25% 2,1% 1,5%
900 3,3% 3,2% 32% | 31% |3,0% |28% |26% |23% 2,0% 1,4%
1 000 3,1% 3,1% 3,0% 3,0% 2,8% 2,7% 2,5% 2,2% 1,9% 1,4%
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Karjaariteenuste osutajate uuring

Nimetatud sihtrilhma uuringu esimeses etapis intervjueeriti karjaariteenuste valdkonnas
tootavaid ja/ voi antud valdkonda hasti tundvaid spetsialiste. Intervjuude eesmark oli saada
sisendinfot pohiuuringu ankeedi koostamiseks (teemade ja alateemade nimekirjade
koostamiseks). Intervjuud viidi 1abi personaalsete pool-struktureeritud slivaintervjuudena.
Kokku intervjueeriti 10 karjadariteenuste valdkonna spetsialisti/  karjdarindustajat.
Intervjueeritavate seas olid esindatud jargmiste asutuste juures tddtavad ja erinevate
sihtrihmadega kokku puutuvad spetsialistid/ karjaarindustajad:

Intervjueeritav Piirkond
1 Eestikeelse guimnaasiumiosaga uldhariduskooli esindaja Tallinn

2 Ees__t_ilfe.else pdhikooli ~ osaga _Uldharid.uslgooli_ ning Muu Eesti

karjaéariteenuste arendamise projekti pilootkooli esindaja

3 Venekeelse gimnaasiumiosaga uldhariduskooli esindaja Tallinn

4 Korgkooli esindaja Tallinn

5 Avatud noortekeskuse esindaja Tallinn

6 Maakondliku teabe- ja ndustamiskeskuse esindaja Muu Eesti
7 Maakondliku teabe- ja ndustamiskeskuse esindaja Muu Eesti
8 Maakondliku teabe- ja ndustamiskeskuse esindaja Muu Eesti
9 Muu teabe- ja ndustamiskeskuse esindaja Muu Eesti
10 Tdb6turuameti valdkonna esindaja Tallinn

Personaalsed suvaintervjuud viidi Iabi perioodil 20. detsember 2005.a kuni 18. jaanuar
2006.a.

Uuringu esimeses — kvalitatiivuuringu — etapis kogutud informatsioon oli aluseks
karjaariteenuste osutajate seas labi viidud veebikUsitluse ankeedi koostamisel.

Karjaariteenuste osutajate sihtrihma uuringu teine etapp ehk pdhiuuring viidi |abi
struktureeritud veebiankeedi pbhiselt. Uuringu sihtrihma kuulusid:

= Uldhariduskoolid (p&hikoolid ja glimnaasiumid)

= Kutsedppeasutused

= Kdrgkoolid

= Maakondlikud teabe- ja ndustamiskeskused

=  Avatud noortekeskused, noorte infokeskused
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=  Tooturuameti maakondlikud osakonnad

= Personali- ja t66vahendusfirmad

Koéikides alamsihtrihmades lahtuti kdikse valimi p6éhimdttest, st kusitlusega puuti hélmata
koiki eelmainitud kategooriatesse kuuluvaid asutusi ja organisatsioone. Sihtriihma esindajana
maaratleti inimene, kes oma pdhi- vdi kdrvaltegevusena on seotud inimeste karjdari- ja
kutsevaliku alase ndustamise ja teavitamisega.

Sihtrihma esindajate kontaktbaasi koostamisel toetuti erinevatele allikatele ning uuringu tellija
poolt edastatud kontaktandmetele. Koolide puhul lahtuti Eesti koolivérgu serveri andmetest.
Samuti péorduti Gldhariduskoolide ja kutsedppeasutuste poole eelnevalt sooviga tapsustada
konkreetset kontaktisikut.

Pohiuuringu kiisitlusmeetod ja valim

Kusitlus viidi labi CAWI meetodil (computer assisted web interviewing), kus kusimustikule
vastamine toimub interneti teel TNS Emori veebikusitluste serveris. Igale vastajale saadeti e-
mailiga personaalne link ja parool kusitluskeskkonda sisenemiseks. Ankeedi taitmisel on
tagatud SSL turvalihendus, mis kindlustab vastuste konfidentsiaalsuse. Programm valistab ka
korduva ankeedi taitmise sama vastaja poolt. Kisimustiku programmeerisime Visual QSL
tarkvara abil. Uuringu kulgu ja intervjuude mahtu jalgisime spetsiaalse tarkvara Bellview Web
vahendusel.

Kokku saadeti uuringus osalemise kutse 1051 kontaktile, mis hdlmab hinnanguliselt (kuna
avatud noortekeskuste kontaktisikutest ei ole véimalik maarata asutuslikku kuuluvust) 952
asutust. Kui asutusest oli eelnevalt teada konkreetne kontaktisik, saadeti uuringus osalemise
kutse personaalselt vastavale isikule. Konkreetse kontaktisiku puudumisel saateti uuringus
osalemise kutse antud asutuse uldaadressile palvega edastada see tdoétajale, kes oleks antud
asutustest sobiv kisimustikule vastama.

Kusitlus viidi labi perioodil 17. marts kuni 11. aprill 2006.a. Kusitlusperioodi jooksul
saadeti kusimustikule mittevastanutele ja katkestanutele kolm meeldetuletuskirja palvega
leida vbimalus uuringus osalemiseks. Samuti kontakteeruti kisitlusperioodil telefonitsi
uldhariduskoolide ja kutsedppeasutustega (kokku 104 kontaktivéttu) mittevastanutega, et
kindlustada antud sihtriihma esindajate osalemist uuringus.

Valjasaadetud 1051 kontaktist:

e vastas 347 inimest (vastamismaar 33%), kellest 344 inimeste vastuste pdhjal teostati
jargnev analids

e 450 ei sisenenud saadetud aadressile

e 254 katkestas, ei taitnud ankeeti 16puni.
Kuna suhteliselt suur osa kontaktidest oli lepingujargse kusitlusperioodi seisuga kasutamata,
siis rakendati erakorralise meetmena Uldhariduskoolide, kui kdige arvukama sihtrihma
mittevastanute Ulehelistamist.
Kokku saadi 104 valimis olnud kontakti kohta telefonikontakt, mille péhjal:

= 80 isikut ei tootanud enam antud asutuses,

= 11 ei soovinud osaleda, peamiselt ajapuudusel,
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= 8 eivallanud teemat,
= 3 saatis teisele inimesele vastamiseks,
= 2 kohalik arvutiseade/server ei toetanud kisitlusankeeti.
Kuna monedes sihtrlhmades (eelkdige avatud noortekeskustes) on vdimatu hinnata

Uksikaadresside taga olevat asutuste/keskuste arvu, siis ei ole vdimalik ka maarata tapset
asutuste arvu, kellele kisimustik l1&hetati ning nende arvu vastajate seas.

Algvalimi (vélja saadetud ankeetide) jaotus ja vastanute jagunemine sihtrihmade I6ikes

kontaktaadresside alusel on toodud jargnevas tabelis.
KUSITLUSE

ALGVALIMALGVALIM I16puks KUSITLUSE | VASTANUID
IAsutuse tiilip asutusi inimesi vastamata |katkestanud kokku
GlUmnaasiumid 222 229 71 61 97
P&hikoolid, koolid 228 230 70 57 103
Taiskasvanute gimnaasiumid, sh ohtu ja
kaugbpe) 18 18 9 3 6
Muud pdhikoolid (eri-internaat,
erivajadusega laste) 31 31 11 12 8
Muud glimnaasiumid (eri-internaat,
erivajadusega laste) 2 2 1 1
Kutsekool, kutsedppeasutus 61 74 22 23 29
Kaérgkool, kolledz 43 46 15 17 14
IAvatud noortekeskus XXX 283 190 57 36
TNK 23 41 14 6 21
[T66turuamet, sh osakonnad 18 46 26 6 14
Muu 8ppe- ja karjaarikeskus 1 1 1
Konsultatsiooni-, personalifirmad 30 50 21 12 17
KOKKU N/A 1051 450 254 347

Uuringu analldsis on_sihtrihma kuuluvuse tunnuseks vastaja enesemaaratius, millises
asutuse tldbis (etteantud valikvastustes) on tema pdhitddkoht, mis ei pruugi aga igal juhul
kokku langeda sellega, millise asutusetiitibi nimekirjast ankeet temani saadeti.
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B Ankeedid
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C Projekti tooruhm

Uuringu kava ja kisimustik tootati valja tihedas koostdds uuringu tellijapoolse téérihmaga,
kuhu kuulusid Mare Lehtsalu, Margit Rammo ja Auni Tamm.

TNS Emori poolses t66rihmas osalesid Piia Tammpuu, Esta Kaal ja Kaidi Kandla.

Andmekogumise ja anallilsi eri etappides osalesid ja olid vastutavad jargmised TNS Emor
tootajad:

Aruande koostamine: Piia Tammpuu, Kaidi Kandla, Esta Kaal
Valimi koostamine: Katre Seema
Kusitlustéd koordineerimine: Janika Liigus, Olga Gorjajeva
Kusitlusprogrammid: Kalev Mitt
Ankeedi tdlge vene keelde: Maria Repkina
Andmetddtlus: Kalev Mitt, Aivar Felding
Graafilised t66d: Maire Nommik, Jana Bruns
Kontaktandmed:
AS Emor
Telefon: 626 8532
Telefon (Uld): 626 8500
Faks: 626 8501
E-mail: esta.kaal@emor.ee
E-mail (tld): emor@emor.ee

www.emor.ee
Aadress: Ahtri 12, 6. korrus, 10151 Tallinn

emor B ..
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