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1 Az érzelmi intelligencia fogalma

1.1 Az érzelmi intelligencia meghatarozasa

Az érzelmi intelligencia fogalmanak meghatarozasaban két egymassal élesen vitazo
elképzeléssel talalkozhatunk. Az egyik elképzelés szerint az érzelmi intelligencia
képességként [6], a masik clképzelés szerint személyiségjellemzéként [2] hatarozhato
meg. A képességként meghatarozott érzelmi intelligencia 4 teriiletet foglal magaban.
A teriileteket Olah Attila [8] 6sszefoglalasa alapjan mutatjuk be az 1. tablazatban.

1. tablazat: A képességként meghatarozott érzelmi intelligencia meghatarozasa

Forzelmi percepeio Az érzelem észlelése, értékelése és kifejezése.

Az érzelem azonositasanak képessége onma-
gunknal (kiillonb6z6 testi s lelki allapotainkban).
Az érzelem azonositasanak képessége mas szemé-
lyeknél és kiilonb6z6 helyzetekben.

Az érzelmek pontos kifejezésének képessége, és
az ¢érzésekhez kitodo igények kifejezése.

Azon képesség, hogy kiilénbséget tudunk tenni a
pontos és pontatlan vagy az 0szinte és nem Oszin-
te érzelemkifejezési modok kozott.

2 . i A gondolkodas érzelmi serkentése.

Erzelmi integracio . . .
Azon képesség, hogy valaki az érzései alapjan
ujrarendezze, fontossagi sorrendbe allitsa gondo-
latait targyakkal, eseményekkel és mas emberek-
kel kapcsolatosan.

Azon képesség, hogy létrehozzunk olyan élénk
érzelmeket, amelyek facilitaljak az itéletalkotast
és az érzésekre vonatkozé emlékezést.

Azon képesség, hogy tokét kovacsoljunk a hangu-
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latvaltozasainkbol, amelyek tobb nézépont felvé-
telét segitik, és hogy integraljak a hangulat kival-
totta néz6pontokat.

Azon képesség, hogy az érzelmi allapotokat arra
hasznaljuk, hogy azok serkentsék a probléma-
megoldast €s a kreativitast.

Erzelmi megértés

Az érzelmi informacié megértése és elemzése, az
érzelmi tudas alkalmazasa.

Az a képesség, hogy megértsiik, hogy a kiilonbo-
76 érzelmek hogyan viszonyulnak egymashoz.
Az a képesség, hogy észleljiik az érzések okait és
kovetkezményeit.

Az a képesség, hogy értelmezni tudjuk a komplex
érzéseket, a kevert érzéseket ¢s az ellentmondé
érzéseket.

Az a képesség, hogy megértsiik és megjosoljuk az
érzelmek kozotti valoszinii atmeneteket.

Az érzelem szabalyozasa

Az a képesség, hogy nyitottak legyiink az érzé-
sekre, kellemesekre €s kellemetlenekre egyarant.
Az érzelmek monitorozasanak és mérlegelésénck
képessége.

Az a képesség, hogy létrehozzunk, fenntartsunk
egy ¢érzelmi allapotot, vagy éppen eltavolodjunk
tdle, attdl fiiggden, hogy az allapotot mennyire
itéljiikk informativnak vagy hasznosnak.

Az a képesség, hogy kezeljiik masok érzéseit,

illetve a sajat érzéseinket.

Az érzelmi intelligenciat személyiségjellemzoként meghatarozo elképzelések is
tobb tényezdt sorolnak fel. Petrides és munkatarsai [9] altal kidolgozott modell példa-
ul 15 teriiletet sorol fel (lasd 2. tablazat).

1.2 Az érzelmi intelligencia mérése

A két allaspont jelentdsen kiilonbozik abban is, hogy milyen elképzeléseik vannak az
érzelmi intelligencia mérésére vonatkozodan. A képesség megkozelités szerint olyan
tevékenységben kell mérni az érzelmi intelligenciat, amelyben az meg tud nyilvanul-
ni, hasonléan példaul ahhoz, ahogyan a személy intelligencidja megnyilvanul a prob-
Iémamegoldas soran. Az érzelmi intelligencia esetében azonban kérdéses, hogy mi-
lyen tevékenységben jelenhet meg ez a képesség. Az érzelmi intelligenciat személyi-
ségjellemzoként meghatarozé elképzelés a mérést illetden sokkal konnyebb helyzet-
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ben van, mivel a pszichologiai kutatdsban elterjedten hasznalt kérdoives eljarasok

segitségével mérhetdnek gondolja az érzelmi intelligenciat.

2. tablazat: A személyiségjellemzoként meghatarozott érzelmi intelligencia meghatarozasa

Személyiségjellemzé

Tulajdonsag

Alkalmazkodé képesség

Rugalmas és kész arra, hogy 1j helyzetekhez
alkalmazkodjon

Asszertivitas

Oszinte és kész arra, hogy kidlljon a jogaiért

Erzelem kifejezés

Erzéseit masoknak kommunikalja

Masok érzelmeinek kezelése

Mas személyek érzéseit befolyasolni tudja

Erzelem észlelése

Tisztan latja sajat és masok érzéseit

Erzelemszabalyozis Kontrollalni tudja sajat érzelmeit

Impulzivitas Onreflektiv és képes ellenallni késztetéseinek

Kapcsolatok Szamara kielégitdé személyes kapcsolatokkal
rendelkezik

Onértékelés Sikeres és magabiztos

Onmotivaci6 Motivalt és céljait a nehézségek ellenére sem

adja fel

Térsas tudatossag

Jartassag a tarsas kapcsolatok kialakitdsaban

Stressz kezelés

Képes ellenszegiilni a nyomasnak, illetve szaba-
lyozni a stresszt

Vonas empatia

Képes mas személyek perspektivajanak felvéte-
Iére

Vonas boldogsag

Jokedvii és elégedett az életével

Vonas optimizmus

A dolgok j6 oldalat latja

1.3 Az érzelmi intelligencia és a torténet konstrukcié kapcsolata

Javaslatom szerint a torténet konstrukcidja olyan tevékenység, amelyben kozvetleniil
megjelenik az elbeszéld személy érzelmi intelligencidja. Az érzelmi intelligencia €s a
torténet konstrukcidja kozotti kapesolat két szinten ragadhaté meg.

Egyrészt az elbeszélt események érzelmeket valtottak ki a torténet szerepldibdl a
multban. A torténet rendszerint olyan eseménysort ir le, amelynek sordn az esemé-
nyek eltérnek az adott helyzetre vonatkozoé elvarasoktol [15]. Az elvarasok meghiusu-
lasa kovetkeztében a torténet szerepldi gyakran élnek at intenziv érzelmeket, igy a
legtobb torténet sok érzelemre vonatkozé informaciét tartalmaz [7]. Az érzelmek
azonban nemcsak a torténet tartalmanak fontos részét adjak, hanem emellett a torté-
netszerkezet kialakitasaban is szerepet jatszanak. A torténetnyelvtanok [5] fogalmai-
ban hasznalva a torténetet egy bonyodalmat okozé esemény inditja el, amely arra
készteti a torténet fészerepldjét, hogy megprobalja visszaallitani a kezdeti harmonikus
allapotot. A fOszereplé probalkozasait értékeld folyamatok kisérik, amelyek arrdl
adnak informaciot, hogy foszerepld kozelebb keriilt-e célja eléréséhez, vagy éppen
tavolodik attdl. Az értékeld folyamatoknak szamos formaja van. Ezek egyike a fosze-
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repld altal atélt érzelem, amelyszintén azt jelzik, hogy a fészerepld kozelebb jutott-e
célja eléréséhez.

A torténet konstrukcidja igy azt feltételezi, hogy az elbeszéld személy elegendé
tudassal rendelkezik a tarsas vilag miikodésére vonatkozéan. Ezen beliil fontos szere-
pe van az érzelmekre vonatkozé tudasnak. Mayer és Salovey [6] érzelmi intelligencia
meghatarozasabol az érzelem percepcidja és megértése komponensek azok, amelyek
sziikségesek a torténetmeséléshez.

Masrészt az elbesz€lés érzelmeket valt ki az elbeszélés soran az elbeszéldben és a
hallgatoban is. Az elbeszElés tarsas helyzetbe illeszkedik, amely 1ényegi médon meg-
hatarozza a torténetszerkezetét. Ennek részeként az elbeszéldnek példaul vilagossa
kell tennie azt, hogy milyen érzelmi viszonyban van a torténetbe foglalt események-
hez. A torténetmesélés egyik fontos célja, hogy érzelmeket valtson ki. Az érzelem
kivalté hatast elsdsorban a hallgatoé szempontjabol vizsgaltak [1], de igaz az elbeszéld
esetében is [9, 12, 13].

A torténet konstrukcioja igy azt is feltételezi, hogy az elbeszélo képes igy formalni
a torténetet, hogy az igazodjon hallgatdja sajatossagaihoz. Ezen beliil szintén fontos
szerepe van az érzelmeknek. Mayer és Salovey [6] érzelmi intelligencia meghataroza-
sabol az érzelmek integracidja és szabalyozasa komponensek is sziikségesek a torté-
netmeséléshez.

Mindezek alapjan az a hipotézis fogalmazhaté meg, hogy az elbeszéld személy ér-
zelmi intelligencidja megnyilvanulhat a torténet konstrukcidjaban. Azt véarhatjuk,
hogy az érzelmileg intelligensebb személyek altal elmesélt torténetek szerkezete ki-
dolgozottabb, mint az érzelmileg kevésbe intelligens személyek altal elmesélt torténe-
tek szerkezete.

2 Az érzelmi intelligencia és a torténet konstrukcio kozotti
kapcsolat empirikus vizsgalata

Hipotézisiinket empirikus vizsgalatban ellendriztiikk. A vizsgalatban 60 személy idé-
zett fel érzelemteli epizddokat hivoszavas eljarassal. A hivészavak érzelmi kategoriak
cimkéi voltak, mint példaul 6rom és dith. A torténetek szerkezetét automatikus nyelvi
elemzési eljarasokkal clemeztilk. Az elemzéshez felhasznaltuk a NarrCat rendszert
[4], amely a torténetek kompozicionalis szerkezetének elemzésére kidolgozott auto-
matikus eljarasok gytijteménye. A NarrCat a torténetszerkezet kovetkezd komponen-
seit elemzi; agencia, személykozi értékelés, érzelem, kognicio, id6, tagadas, valamint
térid6i és pszicholdgiai perspektiva. Elemeztiik a torténetekben eléforduld idéi loka-
lizaciot is [13]. Az elemzéshez felhasznaltuk tovabba a Regressziv Képzeleti Szotart
is [11]. Ez az eljaras az elbeszélé személy regressziojanak szintjét méri az elsddleges
gondolkodashoz kapcsolddo jelentésii szavak eldfordulasa alapjan.

A résztvevok érzelmi intelligencidgjanak méréséhez a Vonas Metahangulat Skalat
[14] hasznaltuk. A kérddiv 48 tételt tartalmaz és az érzelmi élmények 4 dimenzidjat
méri. Ezek a kovetkezok: kifejezés, hangulatjavitas, figyelem és tisztasag.
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3. tablazat: A torténet szerkezeti jellemz6i
és az érzelmi intelligencia dimenzidi k6z6tti korrelaciok

Szerkezeti jellemzdk Erzelmi intelligencia dimenziéi
Kifejezés | Hangulat- | Figyelem | Tisztasag
javitas

Kognitiv ige .04 .01 Jd0* .03
Erzelem sz6 .07 -.00 .04 -.01

Pozitiv érzelem sz .06 -00 .06 .00

Negativ érzelem szé .03 -.00 .00 -.01
Passziv ige 20%* A5 21%%* 13*
Téri-idéi perspektiva

Visszatekint6é forma JA5%* .07 .08 Jd1*

Atéls forma ) A1* 10* A7%%

Metanarrativ forma 22FEE Jd4%* Jd4%* A7%*
Iddi lokalizacid J9%* 1% .02 10*
En referencia: egyes szim A8** JA8** A3* 17%*
En referencia: tobbes szam | .03 -.03 .04 .02
Narrativ értékelés 2T7xE% JA8%* Jd6%* 20%%*

4. tablazat: Az els6dleges ¢s masodlagos fogalmi gondolkodas 6sszetevoi
és az érzelmi intelligencia dimenzidi k6z6tti korrelaciok

Fogalmi gondolkodas Erzelmi intelligencia dimenziéi
Kifejezés | Hangulat- | Figyelem | Tisztasag
javitas
Elsddleges
Drive .08 .05 -.01 .08
Erzékelés 13* .06 .03 Jd2%
Regresszio J1* .02 .02 .08
Védekezés JA3* .06 .05 10%
Ikarosz -.02 .01 -.05 .00
Maisodlagos
Absztrakeio .06 .08 .02 .03
Erkéles .07 -.03 2% .01
Eszkiz -06 .00 .02 -.02
Idé Jd6%* .05 .02 1%
Rend J14* J13* .02 3%
Tarsas .09 .04 .05 .07
Korlatozas A3* A2* .07 .09

Az érzelmi intelligencia és a torténetszerkezet kozotti kapcsolat vizsgalatara korre-
laciés elemzést végeztiink. Az elemzés eredményét a 3. tablazat foglalja 6ssze. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a torténetszerkezet jellemzoi szoros kapcsolatban
vannak az elbeszélé személy érzelmi intelligencianak szintjével. Az érzelmileg intel-
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ligensebb személyek torténeteinek szerkezete kidolgozottabb: sok narrativ értékelést,
passziv igét, egyes szamu ¢n referenciat, iddi lokalizaciét, és valtozatosabb téri-id6i
perspektivat hasznalnak. Az érzelmi intelligencia €és a fogalmi gondolkodas kozotti
kapcsolat vizsgalatara szintén korrelacios elemzést végeztiink. Az eredményeket a 4.
tablazat foglalja 6ssze. Ebben az esetben az osszefiiggések nem konzisztens mintaza-
tat kaptuk, amely azt mutatja, hogy nincs egyszerfien megfogalmazhaté 6sszefiiggés
az érzelmi intelligencia és a fogalmi gondolkodas konstruktumai kozott.

Készonetnyilvanitas

A vizsgalatot az OTKA 67914-es szamu palyazata és a Bolyai kutatasi 6sztondij
tdmogatta.
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