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ABSTRAK

PENERAPAN SERVICE EXCELLENT PADA PERUSAHAAN JASA
OUTSOURCING

PT MANDIRI GLOBAL SERVICE SURAKARTA

Laporan ini méngkaji enerapan service excellent
pada perusahaan j ing iIn=6Globall Service Surakarta.
Penelitian ini bertuj r ) [

Penulisan Aini disajikan s cdeskriptift untuk memperoleh
gambaran berba| mfo iy TUbungar an penerapan service
: jé i 1y diterapkan di Perusahaan PT
J digunakan ada dua yaitu
data primer dan data seki an langsung dari pimpinan
maupun karyawan PT Mane JBal Servic ata melalui hasil wawancara,
sedangkan data sekunder dlper afi referensi buku, makalah-makalah, buku
maupun internet.

Mandiri Global Ser e

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan service
excellent yang utama diterapkan dengan program 3S yaitu Senyum, Salam, Sapa.
Kedua dalam teknik memberikan pelayanan terhadap klien yang utama menuruti
apa permintaan klien hal itu dimulai dari cara mendengarkan, berbicara, ekspresi
wajah dan cara berpakaian. Ketiga sikap melayani klien dengan tulus hati dan
quick respon atau respon yang cepat dalam melayani klien. Keempat pedoman
mengelola komplain terhadap klien terbagi menjadi empat yaitu : in tune listening
(mendengarkan dengan selaras), confirmation (konfirmasi), Action (aksi) dan
recovery (tindak lanjut).

kata kunci : service excellent, outsourcing, quick respon,
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