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ABSTRACT

“PENGARUH ATMOSFER, PERSEPSI KUALITAS SERVICE,
KUALITAS MENU TERHADAP NIAT UNTUK

BERPERILAKU MELALUI KEPUASAN”
(STUDI KASUS PADA KEDAI KOPI GUBUK SEKAWAN MAGELANG)
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observations can be analyzed usmg St ' ctural Equation Model (SEM)

The result shows that atmospheric has a significant influence to customer
satisfaction, atmospheric also has a significant influence directly to behavioral
intentions. Service quality and food quality also have significant influence to
customer satisfaction. Other results show that Kedai Kopi Gubuk Sekawan
Magelang’s customer satisfaction has a significant influence on behavioral
intentions. In this research, both limitation and implication are also discussed in
order to give inside toward theoretical, practical and further research aspects.

Keywords: Atmospheric, service quality, food quality, customer
satisfaction, and behavioral intentions.



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul:

“PENGARUH ATMOSFER, PERSEPSI KUALITAS SERVICE,
KUALITAS MENU TERHADAP NIAT UNTUK BERPERILAKU
MELALU1 KEPUASAN”

(studi kasus pada kedai kopi gubuk sekawan magelang)

Surakarta, 28 Agustus 2013
Disetujui dan diterima oleh

Dosen Pembimbing

Aw—"

Dra. Soemariati, Tj.,, M.M

NIP, 19510809 198503 2001



HALAMAN PENGESAHAN

Telah disetujui dan diterima baik olch tim penguii skripsi Fakultas Fkonomi Universitas Scbelus
Maret guna melengkapi tugas-tugas dan memenuhi syaral-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Lkonomi Jurusan Manajemen.

S

Surakarta, 11 oktober 2013
Tim Penguji Skripsi

1. Drs. Dwi Hastjarja KB. MM Sebagai Ketua i el i | B
NIP. 19591207 200812 2 002

2. Dra. Soemarjati Tjokroamidjejo MM, Sebagai Pembimbing (. \;‘\}\/

NIP. 19510809 198503 2 001

(5]

Amina Sukma Dewi, 8.E, M.Sc. Scbagai Sekretans

NIP. 19771207 200812 2 002



Penelitian ini kupersembahkan

+

HALAMAN PERSEMBAHAN

terun tu?
w

Yang tercinta Bunda dan Kakak, serta belahan jiwa
Yang terhormat Dra. Soemarjati, Tj., MM serta Keluarga
Keluarga Besar FE UNS

Semua Teman-teman Saya

Hidup sekolah terbaik sepanjang masa



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“PENGARUH ATMOSFER, PERSEPSI KUALITAS SERVICE, KUALITAS
MENU TERHADAP NIA

' Mary_a';e
prose%

1. Dra. Soemarijati, . M., sela embimbing Skripsi yang telah

selesainya penulisan skripsi ini.

2. Dr. Wisnu Untoro, M.S., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas
Maret.

3. Dr. Hunik Sri Runing S, M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen dan Wiyono
S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Non Reguler Fakultas
Ekonomi Universitas Sebelas Maret.

4. Segenap dosen dan karyawan yang telah membantu selama menuntut ilmu di
Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret.

5. Keluarga besar Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret.

6. Semua pihak yang telah membantu demi terlaksananya penelitian ini.



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih belum sempurna. Untuk itu
saran dan kritik dari pembaca penulis harapkan demi perbaikan penelitian ini.
Akhirnya, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak

yang berkepentingan dan yang membutuhkan.

rakarta, 10 September 2013



DAFTAR ISI

i
ii
iii
iv
v
Vi
vii
viii
Xi
Xii
BAB | PENDAHULUA
A. Latar Belakang .......oooveeee gl L 1
B. Perumusan Masalah ............ccooviiiiiiiiciii 4
C. TUJUAN PENEHTIAN ..vvviiiieiiiee ettt e e et aeere e ranae e 5
D. Manfaat PENElItian ...........ccooiiiiiiiiiiici e 6
E. Pembatasan Masalah ... 7
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
AL LaNAASAN TEOM ...vveviiiiiiieei it 8
B. Hubungan Antar Variabel ..ot 14
C. Kerangka PemiKiran TEOFTLIS. ...y rsressevunesmesssreesiessuresinessnessesssesessnmuessssmnnneens 18



BAB |11l METODE PENELITIAN

AL JeNIS PENEIITIAN ..o 19
B. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccoeiiviiii i 19
C. Definisi Operasional Dan Pengukuran Variabel .............ccccoooviiiiiiiieciieccinen. 20
D. Metode ANaliSis DAta ..........ccccvieiiiiiiiii e 25

34
B. Analisis Instrttime itian . 37
C. Analisis Asumsi M 43
D. Uji Hipotesish.......... 46
E. Temuan Penel 50
BAB V SIMPULAN DAN'IM
AL SIMPUIAN e 56
B.  IMPIKAST STUD .vvvveiiiiiiee st ere e 59
C. Keterbatasan Penelitian ..........cocviiiiiiiiiiiii e 61
DAFTAR PUSTAKA Lttt bt 62

LAMPIRAN



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id

DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1.1 Kerangka Pemikiran TOIILIS ......ccocvviveiiiiei e ve e 18
IV.l Path Diagram Model Penelitian ..........ccccovviiiiiiiiei e 56

commit to user

10



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

I1. 1 Indikator Goodness-of-Fit Model ...........ccccooviiiiiiiiiie 32
IV.1 Statistik Deskriptif Jenis Kelamin .........ccccoooiiviveiiice v 34
1V.2 Statistik DesKriptif UsSia .......c.ccoeviiiiieiiiiie e 34

1V.3 Statistik Deskriptif Asald&otam ... s oo, 35
V.4 36
V.5 36
V.6 38
V.7 39
V.8 40
V.9 41
1V.10 Hasil Uji Realibilitas £ ' 42
V.11 Hasil Uji Normalitas ........ £ WP 0 Y A 43
V.12 Evaluasi OULIIEN ........c.ooiiiiiiiiii i 45
I1V.13 Hasil Goodness of fit Model ............ccoiiiiiiii 46
V.14 Hasil Goodness of fit setelah modifikasi model ..............cccooiiiniiinnn. 47
IV.15 Regression WEIGNS ..........vcviiiiiie st 49
V.16 Direct indirect ffeCt ..........ccoiiieiiiiiiii 50

11



