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ABSTRACT

The purpose of study is to find the empirical evidence which influence job satisfaction
i antecedence and the impact to job loyalty in PT.Telkom Surakarta. Job satisfaction antecedences
used on this study are empowerment and participation; working conditions; reward and
! recognition; teamwork; and training and development.The sampling technique is purposive
: sampling. The number of last samples are used as much as 175 employees with criteria have
a minimum working at least one year period. The method of analysis used in this study is a
Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS 6.0.Result of this study shows all indicators of
each Job satisfaction antecedence (empowerment and participation; working conditions;reward
and recognition; teamwork; and training and development) that has significant influence on
Job satistaction and job loyalty. Suggestion for the further study,should adding the samples and

expanding the scope of this study, considering other variables that are closely related to the

variables in this study.
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Berkembangnya dunia global sekarang ini
menyebabkan ruang lingkup bisnis dalam
industri jasa khususnya dalam bidang
telekomunikasi memicu tingkat persaingan
yang amat tinggi. Hal ini ditandai dengan
munculnya operator baru dalam jumlah besar
dengan strategi yang semakin inovatif. Bisnis
telekomunikasi saat ini mengalami perubahan
yang sangat cepat, tidak menentu dan
banyaknya gangguan baik dari sisi teknologi,
regulasi, pasar maupun persaingan (Henny, et
al., 2007)

Sudah menjadi hal yang umum bahwa
tujuan utama tiap perusahaan adalah agar dapat
tumbuh dan berkembang dalam jangka
panjang. Bagi perusahaan-perusahaan dengan
tenaga sumber daya manusia yang dominan,
kepuasan kerja yang dirasakan pegawainya
adalah hal yang paling utama (Turkyilmaz, et al.,
2011). Pegawai yang merasa tidak adanya
kenyamanan dalam bekerja, kurang dihargai
dan tidak bisa mengembangkan potensi yang

dimilikinya akan secara otomatis tidak dapat
berkonsentrasi penuh dalam pekerjaannya
(Chen, 2006).

Beban kerja yang lebih besar akibat
tumbuh dan berkembangnya organisasi tidak
harus selalu berbanding lurus dengan
penambahan karyawan. Ukuran sukses
pengelolaan sumber daya manusia suatu
organisasi tidak ditentukan oleh besarnya
karyawan atau banyaknya aktivitas terkait
sumber daya manusia yang dilakukan.
Sebaliknya, ukuran sukses tersebut dinilai dari
keberhasilan praktisi sumber daya manusia di
perusahaan tersebut dalam mencetak
sebanyak-banyaknya sumber daya manusia
yang kompeten dan mampu mencapai target
kerja. Akibatnya, kepuasan kerja merupakan
dorongan utama seorang karyawan termotivasi
untuk segera menyelesaikan target
pekerjaannya (Togia, et al., 2004).

Kepuasan kerja menurut Mathis dan
Jackson (2002) merupakan keadaan emosi yang
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