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ABSTRAK

Hanti Kuspriyani, D0209038, SUARA PENDENGAR TENTANG LALU
LINTAS (Studi Analisis Isi Suara Pendengar Tentang Lalu Lintas Di
Program Kelana Kota Radio Suara Surabaya Periode Februari 2013),
Skripsi (S-1), Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan
IImu Politik, Universitas Sebelas Maret Surakarta, 2013.

Menurut undang- undang no or 22 tahun 2009 lalu lintas diartikan

ntukkan bagi gerak pindah
kendaraan, orang, da ataubaran - fasilitas pendukung
Beberapa hal terkait Taluflintas:yang n pusat ‘perhatie

Radio 8 Suce digyang dijuluki sebagai radio
“Lalu Lintas”. Hal inEterjadi kafel - informasi interaktifnya
merupakan evelopment Suara

Penellt \;g mu@ermaks 100, Lt f‘ ghui bagaimana isi suara
pendengar tentahg lalu %s <ota Radio Suara Surabaya.
Jenis penelitian ‘ini adalah 1 gambilan sampel dilakukan dengan
teknik Multistage Fandom sam) i )efilinsampel secara bertahap. Unit
pertama adalah penga ila kemudian hari dalam minggu
at' 5( pel suara pendengar yang
diambil dalam tiga hari di » rlakig@2013. Penelitian ini menggunakan
metode analisis isi. Isi suara pendengar tentang lalu lintas dilihat melalui kategori
saluran, topik lalu lintas, komponen lalu lintas, arah isi, dan jenis isi.

Analisis yang digunakan adalah tabulasi silang untuk melihat hubungan
antarvariabel. Dari hasil perbandingan tersebut diketahui bahwa suara pendengar
tentang lalu lintas yang paling banyak dilaporkan adalah suara lalu lintas tentang
kondisi lalu lintas (60,83%) dengan arah isinya netral (83,02%) dan jenisnya
adalah informatif (87,20%). Dengan menggunakan saluran yang paling banyak
digunakan oleh pendengar adalah saluran telepon (50,78%).

Dari temuan-temuan tersebut menunjukkan bahwa pendengar radio
Suara Surabaya memberikan suara secara aktif terkait informasi lalu lintas tentang
kondisi lalu lintas dengan arah netral berjenis informatif dengan memanfaatkan
saluran telepon

Keyword : Suara Pendengar, Lalu Lintas, Radio, Analisis Isi



ABSTRACT

Hanti Kuspriyani, D0209038. AUDIENCE VOICE ABOUT TRAFFIC (A
Study of the Audience’s Voice Content analysis on Traffic in Kelana Kota
Program in Suara Surabaya Radio in February 2013 period), Thesis (S-1),
Communication Science Study Program, Social and Political Sciences
Faculty, Surakarta Sebelas Maret University, 2013.

Traffic, according to the Act Number 22 of 2009, was defined as the
movement of vehicles and people reet trafflc space. Meanwhile, traffic room
was deflned as mfrastru re inte  the

days during Febru 20
The content of audience

viewed through traffic topic
iréction, typ C traffic content.

The analysis was conductethusingefoss tabulation to see inter-variable
relationship. From the result of comparlson it could be found that the most
reported traffic voices was the one about traffic condition (60.83%) with neutral
direction (83.02%) and informative type (87.20%). The channel most widely used
by the audiences was phone channel (50,78%).

From the findings above, it could be indicated that the audience of Suara
Surabaya Radio provided their voice actively relating to traffic information about
traffic condition with neutral direction and informative type using phone channel.

Keywords: Audience Voice, Traffic, Radio, Content Analysis.



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berbagai informasi saat ini mudah sekali didapatkan oleh

masyarakat. Mulai darii han _pokok, kecelakaan lalu lintas,

gosip artis, hingga kasus korupsi wm%apatkan nasyarakat melalui berbagai
- L4
saluran medig Tida&M Masi :

e
juga menja kau?masi ' dl ia untuk memenuhi

kebutuhar asyargt-akan

menjadi salah satu %Jtuhan ]

Global Village atau desa gleb aSigni kemudian menjadikan kebutuhan
informasi  semakin kompleks. Bahkan informasi bukan hanya menjadi
kebutuhan saja, tetapi sudah menjadi komoditi bagi masyarakat luas. Beberapa
penelitian sebelumnya menyebutkan, informasi di urutan kesepuluh setelah
sembilan bahan pokok yang sudah ada sebelumnya (Djuroto, 2000:5).
Masyarakat membutuhkan informasi untuk membantu memecahkan
masalah terkait ketidaktahuan, ketidakmengertian, dan kesalahpahaman.
Selain itu, informasi juga berperan saat pengambilan keputusan. Dalam buku

”Komunikasi dalam Ilmu dan Praktek” Winner menyebutkan bahwa informasi

dibutuhkan ketika manusia ingin hidup secara efektif, sehingga komunikasi



