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e Vahemman opiskel-
leet tarvitsivat ja
kayttivat sosiaali- ja
terveyspalveluita
enemman kuin kor-
keasti koulutetut.
Poikkeuksena oli
hammashoito, jota
korkeasti koulutetut
kayttivat enemman.

e Yli puolet vastaajista
koki kunnan tarjoa-
man talous- ja vel-
kaneuvonnan, per-
hetyon, lasten ja
nuorten mielenter-
veyspalvelut, toi-
meentulotuen ja
omaishoidon tuen
riittamattomiksi.

e  Tyytyvaisimpia oltiin
kirjasto- ja neuvola-
palveluihin.
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THL:n Alueellinen terveys- ja hyvinvointitutkimus (ATH) tarjoaa kunnille ja kun-
tayhtymille mahdollisuuden seurata asukkaidensa terveytta ja hyvinvointia
seka niihin vaikuttavia tekijoitd. Tassa julkaisussa kuvataan suomalaisen aikuis-
vaeston sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluiden kayttoa seka tyytyvaisyytta
kaytettyihin palveluihin vuonna 2013 keratyn ATH-aineiston perusteella. Kyse-
lyyn vastasi kaikkiaan 32 633 vahintdaan 20 vuotta tayttanytta henkiloa. Tarkka
tieto vdeston palveluiden tarpeesta, saatavuudesta, kdytosta ja tyytyvaisyydes-
ta kaytettyihin palveluihin auttaa kohdentamaan palveluita niita eniten tarvit-
seville ja helpottaa kuntien palveluiden suunnittelua seka terveytta edistavien
toimien vaikuttavuuden arviointia. www.thl.fi/ath

Joka toinen suomalainen oli kdynyt |ddkarin vastaanotolla joko terveyskeskuk-
sessa, yksityisella terveysasemalla tyoterveyshuollossa tai sairaalan poliklinikal-
la 1-3 kertaa 12 viime kuukauden aikana. Vahintaan 7 kertaa palveluja oli kayt-
tanyt reilu kymmenesosa. Ladkarikdyntien lukumaarassa ei ollut suurta eroa
vastaajien koulutustaustan mukaan, mutta terveyden- tai sairaanhoitajan vas-
taanotolla matalasti koulutetut olivat kdyneet hieman korkeasti koulutettuja
enemman (kuvio 1). Ty6tilannetta kuvaavista ryhmista tyokyvyttomyyselak-
keelld olevat olivat kayttdaneet terveyspalveluita muita ryhmia enemman. Heis-
ta neljannes oli kaynyt seka laakarin ettd hoitajan vastaanotolla vahintaan 7
kertaa 12 viime kuukauden aikana. Eli heilld oli terveydenhuollon vastaanotto-
kaynteja yhteensa vahintaan 14. Perhevapaalla olevilla oli my6s runsaasti vas-
taanottokdynteja seka ladkarin etta hoitajan luona, mika selittynee osittain
suomalaisen neuvolajarjestelman kattavuudella.

Terveyspalveluiden kdytossa ei ollut suuria eroja alueiden valilla. Ahvenanmaa-
laisista 29 % ei ollut kdynyt lainkaan ladkarin vastaanotolla viimeisen vuoden
aikana, kun vastaava osuus koko vaestdssa oli 20 %. Hoitajakontakteja ahve-
nanmaalaisilla sen sijaan oli viimeisen vuoden aikana eniten ja Lapin 1danin
asukkailla vahiten.
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Alueellinen terveys- ja hyvin-
vointitutkimus (ATH):

Vuosina 2013-2014 tutkittava

150 000 suomalaisen otos muodos-
tuu kahdeksasta noin kolmen kuu-
kauden valein poimittavasta kansalli-
sesti edustavasta osasta, joista kukin
koostuu noin 19 000 tutkittavasta.
Tama jatkuva tiedonkeruu mahdollis-
taa paatosten vaikuttavuuden seu-
rannan ja arvioinnin kansallisella ja
aluetasolla. Alueilla on mahdollisuus
tdydentaa omia otoksiaan tarpeiden-
sa mukaan.

ATH:ssa tutkitaan suomalaista aikuis-
vaestoda 20 ikdvuodesta ylospadin. 75
vuotta tayttaneitd poimitaan otok-
seen kaksinkertainen osuus, jotta
idkkaistakin saadaan luotettavat
tiedot.

Taman julkaisun tulokset perustuvat
2013 kevaalla ja kesalla kerdatyn ATH-
aineiston 20 vuotta tayttaneita suo-
malaisia edustavaan otokseen.

ATH:ta kdytetaan moneen tarkoituk-
seen, mm. vanhuspalvelulain vaiku-
tusten arviointiin:
http://www.terveytemme.fi/ath/

vanhuspalvelulaki/

Lisaa tietoa ja tuloksia:

www.thl.fi/ath/
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Terveyskeskuslaakarin ja terveyden tai sairaanhoitajan vastaanotto-
kdyntien lukumaara koulutusvuosien mukaan.

Vajaa kolmasosa vastaajista oli kdaynyt terveyskeskuksen hammaslaakarilla 12
viime kuukauden aikana. Yksityisen hammaslaakarin vastaanotolla oli kdaynyt
keskimaarin 35 %. Terveyskeskushammaslaakarikdaynneissa ei ollut suurta eroa
vastaajien koulutustaustan mukaan, mutta yksityislaakarin palveluja kayttivat
eniten korkeasti koulutetut. Matalasti koulutetut kayttivat eniten hammastek-
nikon palveluja. Enintaadn 6 vuotta opiskelleista 14 % oli kayttanyt hammastek-
nikon palveluja 12 viime kuukauden aikana, kun vastaava osuus vahintaan 16
vuotta opiskelleilla oli vain 2 %. Hammashoitajan tai suuhygienistin palveluja
puolestaan olivat kdyttdaneet eniten korkeammin koulutetut ja vahiten mata-
lasti koulutetut. Tyotilannetta kuvaavien ryhmien mukaan tarkasteltuna, elak-
keelld olevat kayttivat yksityishammasladkarin palveluja eniten (46 %) ja opis-
kelijat harvimmin (12 %). Eldkeladiset kayttivat eniten (9 %) myods hammastekni-
kon palveluja. Hammashoitajan tai suuhygienistin palvelujenkayt6ssa ei ollut
suurta eroa vastaajien tyotilanteen mukaan.

Alueellisen tarkastelun mukaan 70 % ahvenanmaalaisista oli kayttanyt yksityi-
sen hammasldakarin palveluja viimeisen vuoden aikana, kun Pohjois-Suomessa
vastaava osuus oli 25 %. Vastaavasti terveyskeskushammaslaakarin palveluja
oli Pohjois-Suomessa kaytetty eniten (31 %) ja Ahvenanmaalla vahiten (24 %).
Hammashoitajan tai suuhygienistin palveluja ahvenanmaalaiset olivat kaytta-
neet enemman kuin suomalaiset keskimaarin (42 % vs. 26 %). Lapissa asuvat
olivat puolestaan kdyttdneet naita palveluja keskimaaraista vahemman (16 %).
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Ruokavalion tai liikunnan muutoksiin tahtaavat ryhmat olivat
suosittuja. Keskimaarin 86 % vastaajista oli osallistunut tallaisen
ryhman toimintaan viimeisen vuoden aikana. Korkeammin kou-
lutetut olivat osallistuneet ryhmiin matalasti koulutettuja ylei-
semmin ja he myos kokivat hyétyneensa ryhmistda enemman
kuin matalasti koulutetut.

Muihin terveytta ja hyvinvointia tukeviin ryhmiin oli osallistuttu
selvasti vdhemman. Niskan tai seldan kuntoryhmaan oli viimeisen
vuoden aikana osallistunut vain 2 % vastaajista. Matalasti koulu-
tetut kokivat hyotyneensa tasta osallistumisesta korkeasti kou-
lutettuja enemman. Rentoutus- ja mielenhallintaryhmiin oli
osallistunut 2 % vastaajista, sairauden omahoitoryhmiin tai
elamankriisiin liittyvaan keskusteluryhmaan 1 % ja paihteiden
kayton lopettamiseen tahtdavien ryhmien tai peliriippuvuuteen
liittyvaan ryhmaan alle 1 % vastaajista. Ryhmiin osallistumisen
hyodyllisyys koettiin hyvin vaihtelevasti. Kokemuksissa ei ollut
suurta eroa vastaajan koulutustaustan tai tyotilanteen mukaan.

Vahemman opiskelleet kokivat tarvitsevansa terveyskeskuslaa-
karin palveluja viimeisen vuoden aikana yleisemmin kuin korke-
ammin koulutetut. Vahemman koulutetut olivat myos tyytyvai-
sempia saamiinsa palveluihin. Kokopaivatydssa olevat ja opiske-
lijat tarvitsivat naita palveluja vahiten, mika selittynee tyoterve-
yshuollon ja opiskeluterveydenhuollon naille kohderyhmille
tarjoamilla palveluilla. Kaikista terveyskeskusldaakarin palveluja
tarvitsevista reilu kymmenesosa ei ollut saanut palvelua lain-
kaan ja vajaa neljannes oli tyytymaton saamaansa palveluun.
Tyokyvyttomyyseldkkeella olevat vastaajat kokivat yleisimmin
tarvitsevansa terveyskeskuksen sairaanhoitajan palveluja.

Korkeammin koulutetut kokivat tarvitsevansa hammashoidon
palveluja yleisemmin kuin matalasti koulutetut. Kaikista vastaa-
jista 15 % olisi tarvinnut hammashoidon palveluja, mutta koki,
ettei tarvittavaa palvelua ollut saatavilla. Palveluja tarvinneista
suurin osa (73 %) oli tyytyvaisia saamaansa palveluun.

Pidempaan opiskelleet kokivat tarvitsevansa tydterveyshuollon
palveluja matalasti koulutettuja enemman. Palveluja tarvinneis-
ta suurin osa (85 %) oli tyytyvaisida saamaansa palveluun, vain 6
% palveluja tarvinneista ei ollut saanut palvelua lainkaan. Mie-
lenterveyspalveluja (7 %), sosiaalityontekijan palveluja (5 %),
vammaispalveluja (3 %), paihdepalveluja (1 %), sosiaaliasiamie-
hen palveluja (2 %) ja potilasasiamiehen palveluja (2 %) tarvitsi
vain pieni osa vastaajista. Reilu kolmasosa palvelua
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tarvinneista ei ollut saanut sosiaali- tai potilasasiamie-
hen palveluja, vaikka olisi niita tarvinnut. Lisaksi [ahes
neljannes tarvitsijoista koki saamansa palvelun riitta-
mattomaksi. Myos toimeentulotukea (8 %), omaishoi-
dontukea (3 %), talous- ja velkaneuvontaa (3 %), per-
hetyon palveluja (2 %), lasten ja nuorten mielenterve-
yspalveluja (2 %) ja lastensuojelun palveluja (1 %) tar-
vitsi vain pieni osa vastaajista. Palvelujen tarvitsijoista
suuri osa ei kuitenkaan joko saanut palveluja lainkaan
tai koki, ettei saatu palvelu ollut riittavaa (kuvio 2).
Erityisesti talous- ja velkaneuvonta (73 %), perhetyon
palvelut (66 %), toimeentulotuki (58 %), omaishoidon-
tuki (54 %) seka lasten ja nuorten mielenterveyspalve-
lut (53 %) koettiin riittamattomiksi. Tyytyvaisimpia
oltiin erilaisiin neuvolapalveluihin, lasten paiva- ja ilta-
paivahoitoon seka kouluterveydenhuoltoon.
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Niiden osuudet palvelua tarvinneista, jotka
kokivat saamansa palvelun riittdmattomaksi

tai jotka eivat olleet saaneet palvelua lainkaan.
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Raha-automaattiyhdistys
(RAY)
Raha-automaattiyhdistys (RAY)
on merkittavin yksittdinen
sosiaali- ja terveysalan jarjesto-
toiminnan rahoittaja Suomessa

2014 RAY:n voittovaroista
myonnettiin avustuksia 308
milj. euroa 797 sosiaali- ja
terveysalan jarjestolle yhteen-
sd 1 676 eri kohteeseen.

RAY:Ita avustuksia voivat hakea
yleishyodylliset yhteisot, jarjes-
tot ja saatiot, terveyden ja
sosiaalisen hyvinvoinnin edis-
tamiseen.

Yhtena RAY:n lakisaateisena
tehtavana on avustetun toi-
minnan tuloksellisuuden ja
laadun seuranta.

Tiedot jarjestotoimintaan osal-
listuneiden ihmisten lukumaa-
rista ja taustoista luovat perus-
tan seurannalle ja ATH-

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
PI 30 (Mannerheimintie 166)
00271 Helsinki

Puhelin: 029 524 6000

ISBN(painettu) 978-952-302-210-2
ISBN(verkko) 978-952-302-211-9
ISSN 2323-5179
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
302-211-9

Korkeammin koulutetut kokivat tarvitsevansa kirjasto-, liikunta- ja kulttuuripal-
veluita yleisemmin kuin vihemman opiskelleet. Myds opiskelijat ja perheva-
paalla olevat vastaajat ilmoittivat tarvitsevansa naita palveluita yleisemmin
kuin muut ryhmat. Kansalais- ja tydvdenopistojen palveluja, nuorisopalveluja ja
lasten leikkipaikkoja eri koulutusryhmat ja tyétilanneryhmat tarvitsevat suurin
piirtein yhta paljon. Poikkeuksena olivat perhevapaalla olevat vastaajat, joista
kolme neljasosaa koki tarvitsevansa lasten leikkipaikkoja, kun muissa tyétilan-
neryhmissa leikkipaikkojen tarvitsijoita oli keskimaarin viidennes.

Suurin osa erilaisia palveluja tarvinneista oli myo6s kayttanyt ko. palveluja. Kir-
jastopalvelut olivat olleet kattavimmin kaytossa ja 94 % palveluja kdyttaneista
koki saamansa palvelun riittavaksi. Alin koulutusryhma (enintaan 6 vuotta kou-
lutusta suorittaneet) koki eniten tyytyméattomyytta kirjastopalveluihin. Mata-
lasti koulutetuissa oli eniten myos niitd, jotka kokivat, etta heilla olisi ollut tar-
vetta liikuntapalveluille, erityisesti sisaliikuntapalveluille, seka kulttuuripalve-
luille, mutta palveluja ei ollut saatavilla. Korkeammin koulutetut puolestaan
kayttivat naita palveluja eniten ja myos kokivat palveluiden tason p&aaosin riit-
tavaksi. Vajaa viidesosa vastaajista olisi tarvinnut nuorisopalveluja ja kymme-
nesosa olisi tarvinnut kansalais- ja tydvaenopistojen palveluita, mutta niita
koskevia palveluita ei ollut saatavilla.

Alueellisen tarkastelun mukaan Ahvenanmaa poikkesi muusta Suomesta; siella
oltiin keskimaarin tyytyvaisempia kaytettyihin palveluihin kuin muualla maas-
sa. Ainoastaan neuvolapalvelut koettiin Ahvenanmaalla riittamattomiksi.

Vahemman opiskelleet kayttivat sosiaali- ja terveyspalveluita korkeammin
koulutettuja enemman, mutta muita palveluita he kadyttivat vahemman. Poik-
keuksena olivat hammashoidon palvelut, joita korkeasti koulutetut kayttivat
eniten. Palveluiden saatavuus koettiin riittamattomaksi erityisesti talous- ja
velkaneuvonnan, perhetyon, lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden, toi-
meentulotuen ja omaishoidon tuen osalta. Kirjastopalvelut ja ditiys- ja lasten-
neuvolapalvelut koettiin riittavimmiksi ja niihin oltiin paaosin tyytyvaisia. Vain
noin kymmenesosa vastaajista oli tyytymaton ndiden palveluiden saatavuu-
teen tai saadun palvelun riittavyyteen.
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