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Sazetak

Cilj:

Utvrditi anketom zadovoljstvo polaznika ERC ALS kurseva u
Srbiji i uporediti sa podacima prikupljenim predhodnih godina i
podacima o kvalitetu kurseva iz ostalih zemalja.

Metod:

Obradivani su podaci prikupljeni u CMS sitemu o pripremi
kurseva, izvestaji kurs direkora i evaluacioni upitnici koji su
popunjavali polaznici seminara. Obradeno je 12 pitanja koja
se odnose na organizaciju i izvodjenje ALS seminara. Krite-
rijum za ukljuCivanje je da je odrzan barem jedan ERC ALS
seminar u zemlji koja je obuhvacena ovim istrazivanjem i da
je unosom mejl adresa organizator omogucio evaluaciju od
strane polaznika.

Rezultati:

Rezultati obuhvataju podatke prikupljene u 37 zemalja u
kojima su organizovani prvih pet meseci ERC ALS kursevi, a
sadrze internet adrese polaznika, od kojih 17 ima kompleti-
rane podatke. Broj ERC ALS obuka je 1,02/100.000 stanov-
nika, sa minimalnom vredno5cu od 0.11/100.000 stanov-
nika u Italiji, do 8,44/100.000 stanovnika u Danskoj. U Srbiji
je on 2.81/100.000 stanovnika. Broj organizovanih ERC ALS
kurseva je prosetno 0.83 /1.000.000 stanovnika i najma-
nji je u Turskoj gde se na milion stanovnika organizovalo 0.05
kurseva a najveci u Danskoj sa 5.53 kursa na milion stanovni-
ka. Srbiji je imala 2.81 kurs na milion stanovnika te se aktiv-
nost i agilnost kurs organizatora ocenjuje odlicnom ocenom.
Korisnim sadrzaj kursa na kojem su bili ocenjeno je najve-
com ocenom u Egiptu -100% a najmanje su sadrzajem kursa
zadovoljni Holandani gde je taj rezultat tek nesto veci od 87%
a odmah zatim idu Italijani, Slovenci, Finci, Svedani. U Srbiji je
ta ocena 96.49% i medu najboljim je u Evropi. Kurs ce drugim
osobama preporuciti 100% polaznika iz Srbije.

Zakljucak

Promena nacina izvodenja kurseva i nacina rada, te kadrov-
ska obnova donele su novi kvalitet u sprovodenju ERC obuka
u Srbiji. Mladi i entuzijasti¢ni instruktori znacajno su doprine-
li upravo entuzujazmom, prijatnoscu i pravilnim nacinom rada
da seminari ERC ALS, dobiju jednu od najvisih ocena u Evropi,
u stvari prema zadovoljstvu polaznika, najvisu.
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Abstract

Aim

Affirm through the survey, the satisfaction of the participants
of ERC ALS courses in Serbia and compare the collected data
from previous years to the data about quality of the courses
from the other countries.

Method:

The processed data were gathered in CMS system, included
preparation of the courses, the reports of the course director
and evaluation questionnaires that have been filled in by the
seminar attendants.

Twelve questions that are related to the organization and
performance of ALS seminary have been processed. The crite-
ria for inclusion was that at least one ERC ALS seminary has
been held in the country, that has been a part of this survey,
and that the organizer has enabled evaluation by the presence
of an participants e — mail addresses.

Results:

Results implicate data collected in 37 countries, where ERC
ALS courses took place in first five months of the year, and
contain internet addresses of the participants. Seventeen
of them have complete data. The number of ERC ALS train-
ing course is 1.02/100.000 inhabitants, with minimal value
of 0.11/100.000 inhabitants in Italy, to the maximum value
8.44/100.000 inhabitants in Denmark. It's 2.81/100.000 in
Serbia. The average number of organized ERC ALS courses is
0.83/1.000.000 inhabitants and the lowest is in Turkey, where
upon 1.000.000 residents, 0.05 courses were organized. The
highest number of organized training courses has taken place
in Denmark, with the number of 5.53 courses upon million
habitants. Serbia has arranged 2.81 course upon one million
residents, where the activity and the agility of the course
organizer has been graded with an excellent mark. The Egypt's
attendants valuated -100% the usefulness of the course
content with the highest grade. The Dutch were the least
satisfied with the content of the course, and their result is just
above the figure of 87%. Right behind them are the Italians,
Slovenians, Finns, Swedish placed. In Serbia, the grade is
96.49% and is among the best in Europe. Training course will
be recommended 100% by the Serbian attendants.
Conclusion

The change of the performance and the method of work of
the course, human resource renewal brought the new quality
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in presentation the ERC training in Serbia. Young and enthu-
siastic instructors, significantly contributed with the enthu-
siasm, enjoyable and regular method of presentation, so
the seminary ERC ALS can get one of the highest grades in
Europe, in fact, the highest mark according to the satisfaction
of the attendants.

Kontrola kvaliteta nad sprovodenjem ERC ALS
seminara vrsi se od strane Nacionalnog sekretarijata
| Evropskog Resuscitacionog saveta putem jedinstve-
ne metodologije i mocno je oruzje kojim se evaluira
rad instruktora i saveta u celini. Nacionalni sekretari-
jat i Internacionalni kurs komitet periodi¢no analizira-
ju prikupljene podatke i duzni su da sacine akcioni plan
unapredenja kvaliteta rada na kursevima.

Tokom 2016. godine promenjen je dosadasnji nacin
izvodenja ERC ALS seminara i zanovljen je instruktor-
ski tim. Pracenjem kvaliteta rada, pripreme i izvodenja
seminara putem jedintvenog upitnika i pracenja podata-
ka unetih u CMS sitem ERC-a stice se objektivna slika o
kvalitetu rada i uspehu reformi u izvodenju kurseva.

Pri unosu podataka u CMS sitem svaki organizator je
upoznat sa vremeskim okvirima i planom za blagovre-
menu kvalitetnu pripremu programa - seminara. Prili-
kom obrade podataka CMS sistem belezi radnje kao Sto
suimenovanje kurs direktora, izbor instruktorkog tima,
podatke o slanju kurs materijala putem CMS sitemaii te
podatke arhivira. Kurs direktor na svakom seminaru je
duzan da pre zakljuCenja seminara popuni kurs direktor
izvestaj i unese ocene o sprovodenju seminara, o tome
koji deo programa je koji instruktor realizovao i oceni
svakog instruktora te podatke o polaznicima i uspes-
nosti rada. Po zavrsetku seminara polaznici ocenjuju
tok seminara i instruktore. Kada se ocene kurs direk-
torai polaznika podudaraju izvestaj se smatra komple-
tiranim i validnim dok ukoliko se ocene znacajnije razli-
kuju trazi se dodatna objasnjenje od kurs direktora i
tada on dobija losu ocenu jer nije kvalitetno ocenjivao
kako to osecaju polaznici ili nije modelirao kvalitetno
kurs. Svi podaci se unose u jedinstvenu bazu, popunja-
vaju se tokom unosa a potom svi podaci pothranjuju
I obraduju na jedinstven nacin pomocu u CMS sitem
ugradenog programa te se dobija jedinstven izvestaj
za svaki kurs, svakog kurs organizatora i svaku zemlju.
Ovako prikupljeni podaci se mogu jednostavno porediti
I analizirati sto jeste duznost Nacionalnog sekretarija-
tai medunarodnog kurs komiteta kao najviseg nadzor-
nog tela u ERC kurs sitemu. U ovu studiju ukluceni su
samo podaci iz zemalja koje su kompletirale unos u
kurs sistem ERC-a i omogucile polaznicima da daju
svoje misljenje.
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Tabela 1. - Broj ERC ALS kurseva na milion stanovnika
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Austria
Belgium
Denmark
Egypt
Finland
Germany
Greece
Hung ary
Italy
Matharlands
Poland
Fortugal
Slovenia
Swedan
Switzerland
Tunisia
Turkey
Serbia

Evropski Resuscitacioni savet izradio je efikasne
mehanizme pracenja kvaliteta ERC ALS seminara
zahvaljujuci prikupljenim podacima u CMS sitemu o
pripremi kurseva, izvestajima kurs direkora i evaluacio-
nim upitnicima koji su popunjavaju polaznici seminara.
Obradeno je 12 pitanja koja se odnose na organizaci-
ju i izvodenje ALS seminara. Kriterijjum za ukljucivanje
je da je odrzan barem jedan ERC ALS seminar u zemlji
koja je obuhvacena ovim istrazivanjem i da je unosom
mejl adresa organizator omogucio evaluaciju od strane
polaznika.

Podaci su prikupljenu u 37 zemalja. Kompetni su
podaci iz 17 zemalja a iz 20 nisu kompletirani do 30.
maja 2016.

Ukljucene su sledece zemlje: Belgija , Danska, Egipat,
Finska, Nemacka, Grcka, Madarska, Italija, Holandi-
ja, Poljska, Portugalija, Slovenija, Svedska, Svajcar-
ska, Tunis, Turska i Srbija. 1z studije, zbog nekompletnih
podataka, su isklju¢eni podaci prikupljeni u 20 zemalja
kojima je ostavljen rok za kompletiranje podata-
ka: Bosna, Hrvatska, Kipar, Hong Kongu, Luksem-
burg, Malta, Makao, Katar, Rumunija, Rusija, Spani-

Tabela 2. Broj polaznika ERC ALS seminara na 100.000 stanovnika.

6,00 545 559
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Tabela 3. — Zadovoljstvo polaznika odnosom instruktor -
polaznik
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ja, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Sirija, Ujedinjeni Arapski
Emirati, Velika Britanija, Kurasao i Crna Gora.

Broj kurseva se veoma razlikuje po zemljama uklju-
cenim u ovo istrazivanje. U Tabeli 1. prikazan je broj
kurseva na 1.000.000 stanovnika. Broj kurseva u Srbiji
je 1,9 ERC ALS kurseva na 1.000.000 stanovnika.

Tabela 4. Ukupna ocena kvaliteta kursa od strane polaznika

Broj polaznika po zemljama na 100.000 stanovnika
prikazan je u Tabeli 2. Evropski prosek je 1.01 polaznik
na 100.000 stanovnika u Srbije je broj polaznika
2.81/100.000.

Uz podatak da ovi seminaru u Srbiji nisu obavezujuci
zarad, te da Lekarska komora ne propisuje ovu obuku
za one kojima je oduzela licencu kao obaveznu, sto
je slu¢aj u mnogim zemljama, ukazuje da se pohada-
ju iskljucivo zbog licnih potreba. S toga se ovaj broj
seminara moze smatrati velikim uspehom, tim pre sto
je skoro duplo veci od Evropskog proseka.
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Zadovoljstvo polaznika odnosom instruktor polaznik /
osecaj podrske i prijateljstva/

Odnos polaznik instruktor je u ovoj oblasti vrlo vazan.
Osecaj podrske, i prijateljstva, relacija ucitelj ucenik sa
jasnom motivacijom instruktora da pomogne i podsta-
kne polaznika ka uspehu i savladavanju teskoca tokom
seminara koji je vrlo stresan, je od velike vaznosti.
Tabela 3. prikazuje ocenu polaznika gde se sa 100%
ocenjuje potpun i iskren - pozeljan stav instruktora.
Ukupan skor

Prema ukupnoj oceni polaznika ERC ALS kursevi su
najslabije ocenjeni u Tunisu, Svedskoj, Holandiji, Finskoj
a najbolje u Srhiji.

Korisnim sadrzaj kursa na kojem su bili polaznici su
ocenili najvecom ocenom instruktore u Egiptu -ocena
100% a najmanije su sadrzajem kursa zadovoljni Holan-
dani gde je taj rezultat tek nesto veci od 87% . Polazni-
ci su dali losu ocenu za odabir sarzaja ALS kursa na
kome su ucestvovali instruktorima u Italiji, Sloveniji,
Finskoj i Svedskoj. U Srbiji je ta ocena 96.49% i medu
najboljim je u Evropi. Kurs ¢e drugim osobama prepo-
ruciti 100% polaznika iz Srbije ali i mnogim drugim
zemaljama. ERC ALS seminar drugima nece preporu-
Citi odn. prema seminaru najvece rezerve imaju Finci
koji ce samo u 80% slucajeva preporuciti kurs koji su
posetili drugima, a rezervu imaju i nece preporuciti taj
kurs drugim osobama polaznici i u Austriji, Nemackoj,
Grekoj, Holandiji | Svedskaoj.

Diskusija

ERC kursevi se sprovode prema jedinstvenom progra-
mu izvodenja i knjizi izvodenja u svim zemljama uklju-
cenim u ERC sistem. Jedinstveni program i jedinstveni
scenario nije garancija i jednake dopadljivosti progra-
ma. Struktura seminara utice na ocene polaznika da
li je program na kome su bili koristan za njih. Prilago-
davanje seminara potrebama polaznika i definisanje
korisnih sadrzaja u svakom delu samoga programa
zahteva od instruktora da vrlo kvalitetno vlada celinom
preporuka ali i poseduje kvalitetna znanja i iskustvo u
onome o cemu prica i poducava druge.

U istrazivanju koje je sprovedeno u Svarcarskoj, ocena
kursa je zavisila od pola instruktora i jezika koji koriste
polaznci. Zene instruktori su dobijale vecu ocenu (2).
Analica ALS kursa autora ukazuje na postojanje znacaj-
ne varijabilnost izmedu instruktora u proceni napred-
nih vestine za odrzavanje zivota te je akcenat stavljen
na poboljsanju istih (3).

Kao i na svim predstavama publika, polaznici semina-
ra, nemilosrdno ocenjuju i kaznjavaju sve greske te je
broj posetilaca i organizovanih seminara uvek u skladu



sa ocenom polaznika o korisnosti seminara, ocenom
0 kompetentnosti predavaca i ukupnom ocenom o
samom seminaru koja proistice iz mnogo cinilaca,
pocev od ambijenta, autoriteta i nastupa instruktora,
osecaja polaznika da je ono ¢emu prisustvuju vazno za
njihov dalji rad i naravno od korisnosti i odabira sadrza-
ja i poruka koje instruktori Salju kao “poruka za poneti”.

Promena generacija i promena nacina izvodenja
seminara u Srbiji je sprovedena kvalitetno te je pruzila
novi kvalitet u radu a, uprkos tome Sto mladi instruk-
tori imaju nedostatak iskustva u radu.

Promena nacina izvodenja kurseva i nacina rada, te
kadrovska obnova donele su novi kvalitet u sprovode-
nju ERC obuka u Srbiji. Mladi i entuzijasti¢ni instrukto-
ri znacajno su doprineli upravo entuzujazmom, prijat-
noscu i pravilnim nacinom rada da seminari ERC ALS
koji se u Srbiji sprovode, dobiju jednu od najvisih ocena
u Evropi, u stvari prema zadovoljstvu polaznika najvisu.
Prema oceni polaznika ako izuzmemo Egipat koji objek-
tivno i ne pripada Evropi, u Evropi najbolju ocenu kursu
dali su polaznici - ERC ALS kursevima kaji se odvijaju u
Srbiji. Razlika je mala ali dovoljna da budemo najbolji u
Evropi u posmatranom periodu.
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