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The Quality of Student Services Provided by the Deanship of Student Affairs at Sultan 
Qaboos University 

Wajeha T. Al-Ani* Zahra N. Al-Rasbiya 
Sultan Qaboos University, Oman 

_____________________________________________ 

This study aimed to investigate the quality of student services provided by the Deanship of Student Affairs 
at the Sultan Qaboos University. The study sample consisted of 610 students. Data were collected using a 
questionnaire consisting of 59 items distributed in seven areas which are: social services, housing services, 
and food services, and counseling and religious guidance services, cultural and artistic services, sports 
activities, and sustainable training services. The results showed that the highest mean of the responses is in 
the counseling and religious guidance 3.79, while the lowest mean is for the area of student food services 
2.82.the Results of (MANOVA) showed that the quality of services provided by the Deanship of Student 
Affairs for students for female was a higher level compared with males in the areas of social services, 
housing services and sustainable training services. As for the results on the year variable, the result of the 
study revealed that there are statistically significant differences (α=0.05) related to the field of social services 
in favor of the second year students. Also the results showed that there are statistically significant differences 
related to students' points of view in humanities colleges in the areas of social services 3.37, and sustainable 
training 3.27, while in the area of religious guidance services it is in favor of scientific colleges 3.87. Based on 
the results of this study, many recommendations and suggestions were developed. 

Keywords: student services, dean of student affairs, student activities, quality services. 
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تدور حولـه   الرئيسي الذييشكل الطالب الجامعي المحور 
الممارسات الأكاديمية والخدمية بكل أشـكالها وأنواعهـا   
بالجامعة؛ حيث تعمـل هـذه الممارسـات علـى تشـكيل      
شخصية الطالب وتنمية قدراته، كما إن ما يقـدم لـه   
من خدمات على مسـتوى الجامعـة يعـد جـزءا متممـا      

مــن أهــدافها الــتي تعمــل للعمليــة التربويــة، وهــدفا 
وتتعدد صور وأشكال . الجامعات على تحقيقها وتطويرها

ــؤون   ــات بش ــام الجامع ــااهتم ــدمهم   طلا ــذ تق من
. بعـد تخـرجهم  ثناء وجـودهم وحـتى   وفي أللالتحاق ا، 

هذا الاهتمـام والـذي    سريعة لتاريخخلال مراجعة  ومن
ــام  ــع إلى ع ــادة  ١٨٧٠يرج ــتحدثت أول عم ــدما اس م عن

م بشؤون الطلاب بجامعة هارفرد، بعـد أن كانـت   للاهتما
تدار شؤوم من قبل رئيس الجامعـة، واسـتمرت حـتى    

م حيث تم إضافة خدمة إرشاد الطالب لتكون ١٨٩١عام 
  ). Cutler, 2002(تحت رعاية العمادة 

إلى أن الخـدمات الإرشـادية الـتي    ) ٢٠٠٦(وتشير قناديلي 
تتمثـل   تقدم للطالب تتكـون مـن ثـلاث مراحـل؛ حيـث     

المرحلــة الأولى في الخــدمات الــتي تقــدم للطالــب قبــل 
التحاقــه بالجامعــة، وهــي غالبــا مــا تكــون معلومــات  

أما المرحلة الثانية فتتمثـل في الخـدمات الـتي    . تعريفية
تقدم للطالب بعد التحاقه بالجامعة وحتى تخرجه فيها، 
وهي غالبا ما تكون خدمات مساندة خاصة تلـك الـتي   

دة شـؤون الطـلاب، لتـأتي بعـدها المرحلـة      تمارسها عمـا 
الأخيرة التي تتمثل في الخدمات التي تقـدمها الجامعـة   
للطلاب بعد تخرجه فيها مثل خدمة التوجيه الـوظيفي  

  .ومتابعة الخريجين والتواصل معهم
وتبذل الجامعات قصارى جهدها من خلال عمادة شـؤون  
 الطلاب إلى تقديم أفضل الخـدمات وأجودهـا مـن خـلال    
برامج وأنشطة وفعاليات علمية أو اجتماعية أو ثقافية 
ــور     ــة تتمح ــية أو ترفيهي ــة أو رياض ــحية أو ديني أو ص
أهدافها حول الطالب وتنميـة ميولـه وقدراتـه، ورعايـة     
اهتماماته الشخصية، ومساعدته في عملية التكيـف  
مـع البيئـة الجامعيــة، وفهـم ذاتــه واكتشـاف مواهبــه     

إن كمـا  ).  Hemphill & LaBanc, 2010؛ ٢٠٠٤السـيد،  (
تعدد حاجات الطلاب الجامعيين وما يواجهونه من بعض 
المشكلات الاجتماعيـة والانفعاليـة والاقتصـادية، ومـا     
يشغل فكرهم أيضا في الإعـداد لمهنـة المسـتقبل ومـا     
يرتبط ا من اتخاذ قرارات صـائبة وسـليمة، كـل ذلـك     

مج يتطلب كذلك من عمـادة شـؤون الطـلاب إيجـاد بـرا     
إرشادية وتوجيهية تساعد الطالب على مواجهـة هـذه   

؛ )٢٠٠٧العمـايرة،  (المشكلات وتذليلها والتخلص منـها  
تسـاهم الخـدمات الـتي تقـدمها عمـادة شــؤون       حيـث 

الطالب مهارة صـنع القـرار وفهـم     الطلاب في إكساب
القضايا التي م الجامعـة، وتعمـل علـى زيـادة رضـا      

دراسـة والتفـوق حـتى    الطلاب والسعي إلى متابعـة ال 
  ).٢٠٠٧العيدروس، ( التخرج 

وتسعى عمادة شؤون الطلاب من خـلال دورهـا المسـاند    
للعمليــة التعليميــة بالجامعــات إلى تقــديم حزمــة مــن 
الخدمات والأنشطة اللامنهجية للطلاب، التي تسـهم  
في الكشف عـن مواهبـهم الكامنـة وتحريـر طاقـام      

م الفكرية والثقافية وحسن استثمارها، ورعاية مبادرا
ــكلام،    ــل مش ــام وح ــباع حاج ــة وإش والاجتماعي
وكســب ثقتــهم تحقيقــا للرؤيــة المشــتركة والشــاملة 

ــة  ــاديمي بالجامعـ ــل الأكـ ــر، (للعمـ ــو النصـ ؛  ٢٠٠٩أبـ
Bresciani, 2008(     حيث لا يمكـن أن يـتم ذلـك مـن دون ،

تقاسم المسؤولية المشتركة بين الجهة المعنيـة بشـؤون   
 ,Kezar(امعـة وبـين بقيـة الكليـات فيهـا      الطلاب بالج

2003 .(  
وبناءً على ذلك، فإن عمادة شـؤون الطـلاب تحـرص علـى     
ــابقات    ــيات والمس ــرات والأمس ــدوات والمحاض ــة الن إقام
ــرحلات   ــارف والـ ــاءات التعـ ــة ولقـ ــة والعلميـ الثقافيـ
الترفيهية، التي يـتم مـن خلالهـا مـنح فـرص كافيـة       

وفهـم النسـق    للطلاب في ممارسـة دورهـم الاجتمـاعي   
القيمي والمعايير السلوكية المتضمنة في تلك الأنشطة 
والفعاليات، والتي تعبـر عـن القـيم الجوهريـة لرسـالة      
الجامعة، تحت إشراف وتوجيـه مجموعـة مـن المشـرفين     

ــين   ــيين المتخصص ــي، (والفن ــامري،  ٢٠٠٣البلوش ؛ الع
٢٠٠٣.(  

ــرون   ــوة وآخ مــوظفي شــؤون "إلى أن ) ٢٠٠٦(ويشــير كي
ب في الجامعــات ليســوا معــزولين عــن العمليــة  الطــلا

التعليمية بالجامعة، بل تقـع علـيهم أيضـا مسـؤولية     
الممارسـات التعليميــة الفاعلــة إلى جانــب الأكــاديميين،  

ــبرامج والخــدمات الضــرورية   وذلــك مــن خــلال تــوفير ال
والمساندة للطلاب والتي تعمل على تلبية احتياجـام  

قاعات الدرس، وذلك من خلال الأكاديمية والجامعية خارج 
تصميم برامج وأنشطة ذات جودة عالية ليتحقق الدور 
المكتمل للمناخ الدراسـي، وليـنعكس ذلـك كلـه علـى      

  ). ٢٥٨ص" (منجزات الطلاب وأدائهم الأكاديمي
ويمكن الإشارة هنا إلى تجربة جامعة ميـامي في الولايـات   

بـين  المتحدة الأمريكيـة؛  حيـث إن هنـاك تعاونـا فـاعلا      
قسمي الشؤون الأكاديمية وشؤون الطلاب، التي تعكس 
الرؤية المشتركة بينهما حـول مـا يجـب أن تكـون عليـه      

وكـذلك تجربـة   ). Whitt, 2005(الحياة الجامعية للطالب 
كليـة افرغـرين التشـكيلية الـتي ـدف رسـالتها إلى       
تجويد الخدمات الطلابية من خلال تفعيل سبل التعـاون  

ل التكــاملي بــين مــوظفي شــؤون الــذي يتخــذ الشــك
الطلاب والأكاديميين، بما يقدمه قسم شؤون الطلاب من 
خــدمات وتوجيــه وإرشــاد وتســهيلات، وتقــديم النصــح 
والإرشــاد والمشــورة مــن خــلال الحلقــات النقاشــية      

  ).٢٠٠٦كيوة وآخرون، (المخصصة لهم 
ى عمادة شؤون الطلاب بجامعة السلطان قابوس وتسع

المتكاملة لطلاب الجامعة وتنميتها،  إلى بناء الشخصية
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ورعاية مواهبهم وصقلها، وتنمية قدرام لتحصـيل  
المعـارف والخـبرات والمهـارات، بالإضـافة إلى تـوفير ســبل      
الراحة لهم، في الوقت الذي تعمـل فيـه علـى تشـجيع     
الطلاب علـى العمـل الاجتمـاعي التطـوعي، ومتابعـة      

ويرهـا بمـا   مساهمام الفردية من أجـل تنميتـها وتط  
يتوافق مع أهداف الجامعة، حيث يـتم تحقيـق ذلـك مـن     
خلال مجموعة من الـدوائر المختلفـة في عمـادة شـؤون     

دائـرة الإرشـاد و   : الطلاب بجامعة السلطان قابوس، وهي
التوجيه الديني، ودائرة النشاط الثقافي والرياضي، ودائرة 

ــة  ــدمات الاجتماعيـ ــدمات    -الخـ ــرة الخـ ــلاب، ودائـ طـ
عمـادة  (طالبات، ودائـرة الشـؤون الإداريـة     -يةالاجتماع

  ). ٢٠٠٨شؤون الطلاب، 
ونظراً لأهمية موضوع الدراسة المتعلق بالخدمات التي 
تقدمها عمادة شؤون الطلاب بالجامعـات، فقـد حظـي    
باهتمام من قبل العديد من مؤسسات التعليم العـالي  

ومـن خـلال اسـتعراض بعـض     . والباحثين على السـواء 
السابقة التي تتمحـور حـول جـودة الخـدمات     الدراسات 

الطلابية التي تقدمها عمادة شؤون الطلاب بالجامعات؛ 
ــادي     ــيت والحم ــة بوبش ــدفت دراس ــد ه إلى ) ٢٠١٠(فق

التعرف علـى واقـع الخـدمات الطلابيـة الـتي تقـدمها       
عمادة شؤون الطلاب في جامعة الملك فيصـل، وكـذلك   

وتكونت . تمستوى هذه الخدمات من وجهة نظر الطالبا
طالبــة مــن كليــة التربيــة ) ٤٢٠(عينــة الدراســة مــن 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن . والعلوم والاقتصاد المترلي
%) ٩٠(مستوى الخدمات الطلابية تراوح ما بين جيد جيداً 

كمــا تراوحــت المتوســطات الحســابية    %). ٥٨(وجيــد 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول توافر الخدمات بـين  

والمتمثلة بتوفير المكافآت المادية، والنشـرات  ) ٢,٥٥-٣,٥٥(
ــف    ــة في مختل ــرات الثقافي ــة المحاض ــحف، وإقام والص
االات، وبـرامج توجيهيـة إرشـادية، وبـرامج الأنشـطة      
الدينية، وتوفير الفحوصـات الطبيـة، وتـوفير الإسـكان     

كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجـود  . ااني للطالبات
لة إحصائية تبعا لمتغيري الكلية والمسـتوى  فروق ذات دلا

الدراسي في تـوفر الخـدمات الطلابيـة، في حـين ظهـرت      
فروق ذات دلالـة إحصـائية تبعـا لمـتغير مكـان السـكن       

  .ولصالح الطالبات المقيمات في سكن الطالبات
وتأكيدا على أهمية دراسة واقع الخدمات التي تقـدمها  

جـاءت دراسـة   عمادة شؤون الطـلاب بالجامعـات، فقـد    
ــان  ــة   ) ٢٠٠٣(الدهش ــلاب جامع ــن آراء ط ــف ع للكش

المنوفية حـول واقـع مـا تقدمـه الجامعـة مـن خـدمات        
واقتصرت عينة الدراسـة علـى طـلاب السـنة     . طلابية

الرابعة باعتبارهم أكثر دراية بتلـك الخـدمات واسـتفادة    
منها خلال فترة دراستهم وطبقـت الاسـتبيانات كـأداة    

رت نتائج الدراسة أن الجامعة تحرص وأظه. لجمع البيانات
على توفير الخدمات الطلابيـة الطبيـة وخـدمات شـؤون     

، وأما الخـدمات المتعلقـة   "عالية"إدارة الامتحانات بدرجة 

بالنشاط الطـلابي والاتحـادات الطلابيـة فإـا متـوفرة      
ولكنها ليست بالدرجة الكافية، في حين أن أقل مستوى 

ــتي   ــدمات ال ــيب الخ ــن نص ــة كــان م ــدمها الجامع تق
كمـا  . والمتعلقة بالإرشـاد المهـني والـوظيفي للطـلاب    

ــة    ــروق ذات دلال ــود ف ــن وج ــة ع ــائج الدراس أســفرت نت
إحصـائية بـين الكليــات النظريـة والعمليـة ولصــالح     
الكليات النظرية، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالـة  

  .إحصائية تعزى للنوع، ولمكان السكن
دمات التي تقدمها عمادة أما حول أهمية جودة الخ

      شؤون الطلاب بالجامعات، فقد سعت دراسة
)Hutto, & Fenwick, 2002 ( إلى الكشف عن الأسباب

وراء تدني جودة الخدمات التي تقدمها مؤسسات 
التعليم العالي للملونين في أمريكا، ومدى تأثير ذلك على 
. تدهور مستواها مقارنة ببقية المؤسسات الأخرى

طالب، وتم تصميم  ١٠٠٠ت عينة الدراسة من وتكون
استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات، 
تضمنت ستة مجالات يعكس كل مجال منها نوع 
الخدمات التي تقدم للطلاب المتمثلة بالإشراف 
الأكاديمي، وخدمة القبول والتسجيل، وخدمة المساعدات 

لأنشطة المالية، وخدمة الإقامة والسكن، وخدمة ا
. اللامنهجية، وخدمة الإرشاد والتوجيه والدعم الأكاديمي

وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة إحصائيا بين 
إدراك طالب السنة الأولى لتوافر جودة الخدمات 

  .الطلابية
أما فيما يتعلق بإمكانية تقييم برامج الأنشطة 

إلى ) هـ١٤٢٣- م٢٠٠٣(الطلابية فهدفت دراسة الخالد 
ييم برامج الأنشطة الرياضية لطلاب جامعة الملك تق

سعود بالرياض، وذلك من وجهة نظر رواد النشاط 
الرياضي والإداريين والمشرفين بإدارة الأنشطة الرياضية 
بعمادة شؤون الطلاب، وأيضا من وجهة نظر الطلاب 
. الممارسين لتلك الأنشطة بكليات الجامعة المختلفة

وجود ارتفاع في شمولية وقد توصلت الدراسة إلى 
محتوى برامج الأنشطة بحيث لا يرغب أفراد عينة 
الدراسة زيادة محتوى البرامج، كما أن هناك قصورا 
واضحا في الإمكانات البشرية والمالية لبرامج الأنشطة 
من حيث التوفر والكفاءة، إضافة إلى وجود معوقات 

ة تحول دون مشاركة الطلاب بانتظام في برامج الأنشط
  .الرياضية

ــدفت دراســة   إلى ) Pearson & Collins, 2001 (وه
لمسـتوى  الكشف عن مدى إدراك موظفي دائرة الخدمات 

التي تقدمها جماعة الشـؤون الدينيـة    جودة الأنشطة
لطلاب وعلاقة تلـك الخـدمات ومسـتوى إنجـاز الطـلاب      
الأكاديمي بجامعة نـورث ويسـترن في أمريكـا، مـن خـلال      

نتـائج   وأظهرت .فقرة ٤٨مكونة من استبانة استخدام 
الدراسة أن المتوسط الحسـابي لاسـتجابات أفـراد عينـة     
الدراسة حول مدى موافقتهم علـى مسـتوى الخـدمات    



–  
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" التي تقدم تلـك الجامعـة بشـكل عـام جـاءت بدرجـة       
هناك فروق ذات دلالـة   ، كما لم توجد" المتوسط فما دون

تعـزى إلى   إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسـة 
البرنـامج التعريفـي،   : نوع الفعاليات التي تقدمها مثل

برنامج التواصل الطلابي، برنامج الإرشاد والخدمات التي 
  .تقدمها دائرة إسكان الطلاب

لتكشف عن درجـة تقـدير   ) ١٩٩٨(وجاءت دراسة متولي 
جودة الخدمات الفردية المقدمة لطـلاب المـدن الجامعيـة    

لدراسة على عينـة مـن طـلاب    وطبقت ا. بجامعة حلوان
المدن الجامعيـة بجامعـة حلـوان وطالباـا باسـتخدام      

المظهر المـادي،  : مقياس تضمن الأبعاد الرئيسية التالية
والثقة والقدرة على التعامـل مـع مشـكلات الطـلاب،     
ــاطف،    ــاني، والتع ــان، والتف ــتجابة، والأم ــرعة الاس وس

أن هنـاك   وأظهرت النتـائج . والرعاية، والاهتمام للطلاب
ين إدراك الطلاب لمـدى تـوافر الإمكانـات اللازمـة     تبايناً ب

،  بجودة الخدمات وبين إدراك الأخصائية الاجتماعيـة لهـا  
بـــين إدراك الطـــلاب وبـــين إدراك الأخصـــائية  وتباينـــاً

الاجتماعية لمـدى تـوفير الثقـة والقـدرة والمسـاعدة في      
  .التعامل مع مشكلات الطلاب

د هـدفت دراسـته إلى تعـرف مـدى     فق) ١٩٩١(أما زيدان 
تحقيق الجامعات المصرية للخـدمات الطلابيـة بجامعـة    
القاهرة، ومعرفة أنماط الخدمات الطلابية ومدى تحقيقها 

وطبقت الدراسة على عينة من طلاب الجامعة . للهدف
طالبــا وطالبــة، باســتخدام أدوات متعــددة  ٤٦٣بلغــت 

، ومقيــاس كالملاحظـة بالمشـاركة والمقــابلات المفتوحـة   
وأظهـرت  . المستوى الاجتماعي واسـتطلاع آراء الطـلاب  

نتائج الدراسة قلة استفادة الطلاب من خدمات الإقامة 
والتغذيـة، وعــدم تحقيــق الجامعـات لخــدمات المســاعدة   
الماليـة، إضـافة إلى أن الخـدمات الصـحية الـتي تقـدم       
للطلاب غير كافية، وأن الطلاب بحاجة إلى إرشاد وتوجيه 

  .ي مهني، وديني، واجتماعي على حد سواءأكاديم
ومــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة المرتبطــة 
بموضوع الدراسة، فقد تبين أن هنـاك اهتمامـاً واضـحاً    
من قبل عمادة شؤون الطلاب بالجامعات علـى المسـتوى   
العــربي والغــربي في تقــديم أفضــل الخــدمات المســاندة  

 ـ   ى تنميـة ميـول   للطلاب؛ تلك الخدمات الـتي تعمـل عل
الطلاب واهتمامام الشخصية، والثقافية، والعلمية، 

كغيرها -وتسعى جامعة السلطان قابوس . والاجتماعية
مـن خـلال رؤيتـها ورسـالتها إلى تحقيـق       -من الجامعات

التميز في جميع مجالاا العلمية والبحثية والخدميـة،  
 وبما أن الطالب هو احد المستفيدين الرئيسيين من تلـك 

من هنا جاءت هذه الدراسة لتكشف عن مدى . الخدمات
جـودة الخـدمات الـتي تقـدمها عمـادة شـؤون الطــلاب       
بالجامعة، من اجل الوقوف على طبيعـة تلـك الخـدمات    
وأنواعها ومستوياا بما يلبي رسالة الجامعة وأهـدافها  

المنشودة في الارتقاء بمستوى أدائها بين الجامعات الأخرى 
  .  الإقليمي والعالميوعلى المستويين

  :تعريف المصطلحات

علـى أـا   ) ٢٠٠٩(يعرفها أبو نصر  :الخدمات الطلابية
تلــك الــبرامج والأنشــطة الــتي تقــدمها المؤسســات  "

التعليمة لطلاا وذلك دف إشباع حاجـام وحـل   
  ).٢٠٨. ص" (مشكلام

ــاديلي   ــا القن ــدمات  ) ٢٠٠٦(أم ــوم الخ ــير إلى مفه فتش
تلك الأنشطة التي تسـاهم في إعـداد   "الطلابية بأا 

الطلاب تربويا، واجتماعيا، وثقافيا، ورياضيا، كما وتعمل 
ــوس    ــلامية في نف ــيم الإس ــادئ والق ــيخ المب ــى ترس عل
الطلاب، في الوقت الذي تعمل على توفير أسباب الراحة 
والاسـتقرار النفسـي، والاجتمـاعي، لمسـاعدم علـى      

دين الإسلامي الحنيف التفوق العلمي والتحلي بأخلاق ال
  ).٩٢. ص" (تحت إشراف متخصصين في مختلف االات

الجهة ذات العلاقة المباشرة "هي  :عمادة شؤون الطلاب
بالطلاب والقائمة على رعايتهم ومباشـرة نشـاطام   
بأنواعها المتعددة، حيـث تقـع علـى عاتقهـا مسـؤولية      

سـيخ  إعدادهم تربويا، واجتماعيا، وثقافيـا، ورياضـيا، وتر  
المبادئ والقيم الإسلامية في نفوسهم، مع تـوفير لهـم   
أسباب الراحة والاسـتقرار النفسـي لتسـاعدهم علـى     
التفــوق العلمــي والتحلــي بــأخلاق ديننــا الحنيــف تحــت 

عمادة شـؤون  " (إشراف متخصصين في مختلف االات
  ).٢. ، ص٢٠٠٨الطلاب، 

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

س مـن خـلال خطتـها    تسعى جامعـة السـلطان قـابو   
ــتراتيجية  ــة  ٢٠١٣-٢٠٠٩الاســـ ــديم الرعايـــ إلى تقـــ

الشخصية المتكاملة للطلاب وتنميتها ورفـع مسـتوى   
الخدمات المقدمة لهم وذلـك مـن خـلال عمـادة شـؤون      
الطلاب التي تعد الجهة المسـئولة عـن تقـديم الخـدمات     
والتســهيلات للطــلاب داخــل اتمــع الجــامعي ورعايــة 

لهـم التـوازن والاسـتقرار النفسـي     شؤوم بما يحقـق  
جامعـة  (والتكيف الاجتمـاعي داخـل اتمـع الجـامعي     

ــابوس،  ــة  )٢٠٠٩الســلطان ق ــأن العملي ــها ب ــا من ؛ إيمان
التربوية لا تقتصر على ما يتم داخل القاعات الدراسية، 

تمتد لتتضمن كافة إا والمعامل العلمية فحسب، بل 
ــارج ا    ــلاب خ ــها الط ــتي يمارس ــطة ال ــات الأنش لقاع

الدراسية، لما لهـا مـن أثـر في تشـكيل الاتجاهـات لـدى       
الطــلاب وتنميــة الــوعي الــوطني، واكتشــاف المواهــب 

ومـن أجـل   . وتشـجيعها والإفـادة منـها لخدمـة اتمـع     
الوقوف على مستوى أداء تلك الخدمات والارتقاء ا بمـا  
يحقق الرؤية المستقبلة للجامعة، كـان لابـد مـن إجـراء     

ف عن واقع تلك الخدمات بمـا يلـبي حاجـة    دراسة للكش
الطالب ودعم مسيرة العمل الأكـاديمي بالجامعـة؛ ومـن    

  :هنا جاءت الدراسة الحالية لتجيب عن السؤالين الآتيين
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مـا جـودة الخـدمات الـتي تقـدمها عمـادة شــؤون        -١
الطلاب من خلال دوائرها المتعددة لطـلاب جامعـة   

 السلطان قابوس من وجهة نظر الطلاب؟

توجد فروق دالـة إحصـائيا في جـودة الخـدمات     هل  -٢
التي تقدمها عمادة شؤون الطلاب بالجامعة تعزى 

 إلى متغير النوع، والسنة الدراسية، ونوع الكلية؟

  :أهداف الدراسة
  :جاءت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية

الكشف عن درجة جودة أداء دوائر وأقسام عمـادة   -١
تقدمها للطلاب شؤون الطلاب في الخدمات التي 

  .في حيام الجامعية
التعــرف علــى مجــالات الخــدمات الــتي تقــدمها  -٢

عمادة شؤون الطلاب بالجامعة ومستوى جودة كل 
مجال منها من وجهة نظر الطـلاب ذكـورا واناثـا    

 . باعتبارهم المستفيدون الرئيسيون منها

الخروج بمقترحات تعمل على رفـع مسـتوى درجـة     -٣
ــر   ــدى دوائ عمــادة شــؤون الطــلاب  جــودة الأداء ل

 .وأقسامها

  :أهمية الدراسة

  : تتمثل أهمية الدراسة بما يأتي
إطلاع المسؤولين في عمادة شـؤون الطـلاب علـى     -١

طبيعة العلاقة بينهم وبين الطلاب عبر الخـدمات  
  .التي تقدمها العمادة لهم

تكشــف عــن مــدى مســاهمة طــلاب الجامعــة   -٢
ون بالأنشطة والفعاليات التي تقدمها عمادة شؤ

 .الطلاب

تبين دور عمادة شؤون الطـلاب في رعايـة الطـلاب     -٣
الموهوبين والمتفـوقين وايـدين وتنميـة قـدرام     

 .واحتضان مواهبهم

توضـح دور عمـادة شــؤون الطـلاب في مســاعدة     -٤
الطـلاب علـى التكيـف مـع الحيـاة الجامعيـة بمـا        
تقدمه من خدمات، وتسهيلات، وإرشـادات داخـل   

 .اتمع الجامعي

عن دور عمادة شـؤون الطـلاب في رعايـة     تكشف -٥
ــبي   ــا يلـ ــة بمـ ــات الخاصـ ــلاب ذوي الاحتياجـ طـ

 .احتياجام

تحديد نقاط القوة وتشخيص جوانب الضعف في  -٦
أداء عمادة شؤون الطلاب للخدمات التي تقدمها 

 .لطلاب الجامعة

  :محددات الدراسة

اقتصرت هذه الدراسة على عينـة مـن طـلاب جامعـة     
باــا لفصــل الخريــف للعــام الســلطان قــابوس وطال

م، كما أن نتائج الدراسـة تتحـدد   ٢٠١٠/٢٠١١الأكاديمي 

ــدفها    ــق هـ ــدة لتحقيـ ــة المعـ ــوء أداة الدراسـ في ضـ
والمتضمنة نوع الخدمات الـتي تقـدمها عمـادة شـؤون     
الطلاب بجامعة السلطان قـابوس والمتمثلـة بالخـدمات    
ــة،    ــدمات التغذي ــكان، وخ ــدمات الإس ــة، وخ الاجتماعي

الإرشاد والتوجيـه الـديني، وخـدمات النشـاط     وخدمات 
الثقافي والفني، وخدمات النشـاط الرياضـي، وخـدمات    

  . التدريب المستدام للطلاب

  الطريقة والإجراءات

  :مجتمع الدراسة وعينتها

طالبـا وطالبـة في    ١٢٣١٨ تكون مجتمـع الدراسـة مـن   
م ٢٠٠٩/٢٠١٠مسـتوى البكــالوريوس، للعــام الأكــاديمي  

بعاد طلاب السـنة الأولى كـوم طـلاب    بعد أن تم است
السنة التأسيسية بالجامعة أي قبل دخـولهم لدراسـة   
ــنة     ــتم في السـ ــث يـ ــات، حيـ ــص في الكليـ التخصـ
ــدمات دون    ــة الخ ــلاب بطبيع ــف الط ــية تعري التأسيس
مشاركتهم الفعلية ـا والـتي عـادة مـا تكـون بعـد       
التحاقهم بالتخصـص في كليـام، وبالتـالي فقـد تم     

لمحدودية معرفتهم بطبيعة الخـدمات الـتي    استبعادهم
ــث أن     ــة حي ــلاب بالجامع ــؤون الط ــادة ش ــدمها عم تق
الأنشطة التي تقوم ا العمادة لطلاب السـنة الأولى  
تتركز في دعم وتسـهيل عمليـة تسـجيلهم بالجامعـة     
. وهي تعد خدمات محدودة مقارنـة بالسـنوات اللاحقـة   

يـث درايتـها   ويتفق هذا الإجراء في اختيار العينـة مـن ح  
في دراسته من ) ٢٠٠٣(بالخدمات مع ما قام به الدهشان 

استبعاد طلاب السنوات الثلاثة الأولى والاقتصـار علـى   
ــك    ــة بتل ــر دراي ــارهم أكث ــنة الرابعــة باعتب طــلاب الس

  .الخدمات
أما عينـة الدراسـة الحاليـة، فقـد تم اختيارهـا بطريقـة       

 من مجمـوع مجتمـع الطـلاب في   % ٥عشوائية وبنسبة 
 ٦١٠كل كلية، حيث بلغ اموع الكلي لعينـة الدراسـة   

إنـاث، وكمـا هـو     ٣٩٠ذكـور و  ٢٢٠طالبا وطالبة منـهم  
  .١موضح في جدول 

   ١جدول 
 عینة الدراسة حسب متغیراتھا

  النسبة العدد الفئة   المتغیرات

 %٣٦,١ ٢٢٠  ذكور  النوع
 %٦٣,٩ ٣٩٠ إناث

  السنة الدراسیة

 %٢٥,٤ ١٥٥ الثانیة
 %٢٤,٦ ١٥٠ الثةالث

 %٢٩,٨ ١٨٢ الرابعة 
 %٢٠,٢  ١٢٣ الخامسة فأعلى

 الكلیات
كلیات العلوم 

  الإنسانیة 
٤٥,٧ ٢٧٩% 

 %٥٤,٣ ٣٣١  كلیات العلوم العلمیة
 %١٠٠ ٦١٠ المجموع الكلي

  :أداة الدراسة

تتكــون أداة الدراســة مــن جــزأين؛ يتضــمن الجــزء الأول  
مات عامة عـن  مقدمة حول الهدف من الدراسة ومعلو

النـوع، والسـنة   : المستجيبين كمتغيرات مستقلة وهـي 



–  
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. المشـاركات في الأنشـطة   الدراسة، ونوع الكلية وعـدد 
كما يتضمن أيضا جمع معلومات حول نوع الانشـطة  
التي شارك الطالب فيها خلال فتـرة دراسـته بالجامعـة    

 ٥٩أما الجزء الثـاني؛ فيتضـمن عبـارات عـددها     . وعددها
على سبعة مجالات، يعكس كل مجال نوع  فقرة موزعة

الخدمات التي تقـدمها عمـادة شـؤون الطـلاب لجميـع      
طلاب الجامعة والتي تم التوصل إليهـا مـن خـلال دليـل     
الخدمات الطلابية الصـادر عـن عمـادة شـؤون الطـلاب      

، ومراجعة الدراسات السابقة والمتمثلة بدراسـة  )٢٠٠٨(
  ). ٢٠٠٣(ودراسة البلوشي ) ٢٠٠٧(العيدروس 

موافـق بدرجـة   (كما تم وضع مقياس ليكرت الخماسـي  
ــة      ــق بدرج ــة، مواف ــة عالي ــق بدرج ــداً، مواف ــة ج عالي
متوسطة، موافق بدرجة قليلـة، موافـق بدرجـة قليلـة     

علـى التـوالي،    ١، ٢، ٣، ٤، ٥: ، تعطى لهـا الـدرجات  )جداً
ومـن أجـل   . أمام كل خدمة تقـدمها العمـادة للطـلاب   

ة المطـورة، تم عرضـها علـى    التحقق من صدق الاستبان
مجموعة من المحكمين مـن الأسـاتذة المتخصصـين في    
علم النفس، والإدارة التربوية، وأصول التربية، وممن شغل 
منصب عميد شؤون الطـلاب بالجامعـة، وقـد تم الأخـذ     

  .بجميع ملاحظام
ــات الاســتبيان باســتخدام   كمــا تم حســاب معامــل ثب

قه على عينة مؤلفـة  طريقة كرونباخ ألفا، وذلك بتطبي
طالباً وطالبـة مـن خـارج عينـة الدراسـة، وقـد        ٤٠من 

تراوحت معاملات الاتساق الداخلي للمجالات السـبعة  
وهــي  ٠,٩٥٩، وللاســتبانة ككــل ٠,٨٧٤-٠,٨٥١مــا بــين 

  . معاملات ثبات مرتفعة
  :متغيرات الدراسة

تتبــع الدراســة المنــهج الوصــفي، وتتضــمن المــتغيرات 
  :الآتية

 ).ذكر، أنثى(نوع متغير ال -١

الثانية، والثالثة، والرابعة، (متغير السنة الدراسية  -٢
 ).والخامسة فاعلى

 ).كليات إنسانية، وكليات علمية(متغير الكلية  -٣

متغير الدرجة المعبرة عن مستوى جودة الخدمات من  -٤
وجهة نظر طلاب الجامعـة الـتي تقـدمها عمـادة     

  .شؤون الطلاب

  الوسائل الإحصائية
أسئلة الدراسة أدخلت البيانـات كملـف في    للإجابة عن

، وتم اســـتخدام المتوســطات الحســـابية  SPSSبرنــامج  
والانحرافات المعيارية للإجابة عـن السـؤال الأول، وتحليـل    

للإجابــة عــن الســؤال ) Multivariate(التبــاين المتعــدد 
الثاني؛ حيث أن هذا النوع من التحليل يتغلب على الخطأ 

الذي يمكن أن يحصل في  (Type I error)من النمط الأول 

عـدة  " ت"حالة استخدام تحليل التباين الأحادي، أو اختبار 
  .مرات على مستوى المتغير الواحد

  نتائج الدراسة ومناقشتها

لعرض نتائج الدراسة ومناقشتها، ولتحديد مستوى 
جودة الخدمات التي تقدمها عمادة شؤون الطلاب فقد 

لة بقاعدة التقريب الحسابي اعتمدت درجة القطع المتمث
  :لاستجابات الطلاب وكما يأتي

  ٥,٠٠-٤,٥٠  بدرجة عالیة جداً 
  ٤,٤٩-٣,٥٠  بدرجة عالیة 

  ٣,٤٩-٢,٥٠  بدرجة متوسطة
  ٢,٤٩-١,٥٠  بدرجة ضعیفة 

  ١,٤٩-١,٠٠  بدرجةضعیفة جداً 

ما جودة الخدمات التي تقدمها  :نتائج السؤال الأول
وائرها المتعددة لطلاب عمادة شؤون الطلاب من خلال د

  جامعة السلطان قابوس؟
للإجابة عن السؤال الأول، تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 
االات السبعة واموع الكلي للاستبانة، كما هو 

  .٢موضح في جدول 
  ٢جدول 

عیاریة لاستجابات افراد عینة الدراسة المتوسطات الحسابیة والانحرافات الم
  على مجالاتها والمجموع الكلي ومرتبة تنازلیا

المتوسط   مجالات الدراسة  ت  الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  المستوى

 عالیة ٠,٦٩ ٣,٧٩   الإرشاد والتوجیه الدیني ٤ ١
خدمات النشاط  ٦ ٢

 الریاضي 
٠,٦٨ ٣,٥٤ 

 ٠,٦٦ ٣,٤٤  النشاط الثقافي والفني ٥ ٣
 متوسطة ٠,٥٩ ٣,٣١ الخدمات الاجتماعیة  ١ ٤
خدمات الإسكان  ٢ ٥

 الطلابي
٠,٧٦ ٣,١٩ 

التدریب المستدام  ٧ ٦
 للطلاب

٠,٧٦ ٣,١٥ 

 ٠,٨٢ ٢,٨٢ خدمات التغذیة الطلابیة ٣ ٧
  ٠,٥٣ ٣,٣٤ المجموع الكلي   

إلى أن أعلى متوسط حسابي سـجل   ٢تشير نتائج جدول 
، ومجــال ٣,٧٩مات الارشــاد والتوجيــه الــديني ــال خــد

؛ أما بقية "عالية"وبدرجة  ٣,٥٤خدمات النشاط الرياضي 
اــالات الخمســة فقــد ســجلت المتوســطات الحســابية 

المتمثلـة  " متوسـطة "لاستجابات الطلاب عليها بدرجـة  
، والخــدمات ٣,٤٤بخــدمات النشــاط الثقــافي والفــني    

ــة  ــكا ٣,٣١الاجتماعي ــدمات الاس ــلابي ، وخ ، ٣,١٩ن الط
ــتدام   ــدريب المس ــدمات الت ــة ٣,١٥وخ ــدمات التغذي ، وخ

ــع  . ٢,٨٢الطلابيــة  أمــا المتوســط الحســابي الكلــي لجمي
" متوسـط "االات فقـد جـاءت درجـة جودـا بمسـتوى      

  . ٣,٣٤وبمتوسط حسابي قدره 
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وبما أن أحد أهداف البحث هو الوقوف على جودة الخدمات 
شؤون الطـلاب بالجامعـة،    الطلابية التي تقدمها عمادة

خلال عرض نتـائج السـؤال الأول أن هنـاك     فقد تبين من
من الجودة وأخرى " عالية"خدمات تقدمها العمادة بدرجة 

، ولم تحصل أي فقرة من الفقرات على "متوسطة"بدرجة 
، حيـث بلـغ عـدد الفقـرات المتعلقـة      "عاليـة جـداً  "درجة 

بمسـتوى   بالخدمات التي تقدمها عمادة شـؤون الطـلاب  
، أما %٣٥,٦فقرة أي بنسبة  ٥٩فقرة من مجموع  ٢١" عالٍ"

فقـد  " متوسـط فمـا دون  "الفقرات التي جاءت بمسـتوى  
وهذه النتيجة تشـير إلى  ). ١ملحق % (٦٣,٤شكلت نسبة 

انخفاض مستوى تقدير الطلاب للخدمات التي تقـدمها  
عمادة شؤون الطلاب لهـم، وبـذلك فـإن هـذه النتيجـة      

في ) Mattox & Creamer, 1998(ئج دراسة اتفقت مع نتا
أن تصورات الطلاب لجودة الخدمات التي تقـدمها عمـادة   
شؤون الطلاب في الكليات الجامعية في الولايات المتحـدة  

أمـا فيمـا   . الأمريكية بدرجة أعلى بقليـل مـن المتوسـط   
يتعلق بالخدمات التي تقدم للطلاب التي حصـلت علـى   

فهـي موضـحة في   " ليـة عا"متوسطات حسابية بدرجة 
   .٣جدول 

أن عمـادة   ٣ويظهر من خـلال عـرض النتـائج في جـدول     
شؤون الطلاب بالجامعية تولي اهتماماً واضحاً بالخدمات 
الاجتماعية المتعلقة بطلاب فئة ذوي الاحتياجات الخاصة 

؛ حيـث تــوفر لهــم جميــع  ٣,٦٣بمتوسـط حســابي قــدره  
ة خاصة بعد الخدمات والتسهيلات المتعلقة بنوع الإعاق

ــة ذوي الاحتياجــات   أن تم اســتحداث قســم خــاص لرعاي
الخاصة في عمـادة شـؤون الطـلاب بالجامعـة في فصـل      

كما تتميز الخدمات الاجتماعية التي . م٢٠١٠خريف لعام 
تقدمها عمـادة شـؤون الطـلاب بـالتنوع لـتلبي رغبـات       

، كون تلـك الخـدمات   ٣,٥٣الطلاب بمتوسط حسابي قدره 
ــاعد في تحقيــق  ــية المتكاملــة للطالــب    تس الشخص

، وتقدم عمادة شؤون الطلاب ٣,٥٢بمتوسط حسابي قدره 
المعونات المالية لطلاب الضمان الاجتماعي وذوي الـدخل  

   .٣,٥١وبمتوسط حسابي قدره " عالية"المحدود بدرجة 
ومن خلال عرض النتائج المتعلقة بالخـدمات الاجتماعيـة   

تـولي   ، يتبين أن عمادة شؤون الطلاب بالجامعة)١الملحق (
ــى      ــل عل ــا، وتعم ــلاب اجتماعي ــحا للط ــا واض اهتمام
مســاعدم في حــل مشــكلام مــن خــلال مــنحهم 
فرصا كافية في ممارسة دورهم الاجتماعي، الذي يتحقـق  
من خلال تلـك الأنشـطة والفعاليـات الـتي تقـوم ـا،       
وجاءت هذه النتيجة متفقة مع نتـائج دراسـة البلوشـي    

ــلا  ) ٢٠٠٣( ــؤون الط ــادة ش ــق  في أن عم ــي النس ب تراع
ــا    ــافة إلى مراعا ــلاب، إض ــاعي للط ــي الاجتم  القيم
للمعايير السلوكية للجوانـب الاجتماعيـة للطـلاب مـن     

  .خلال الأنشطة والفعاليات التي تقوم ا
  

   ٣جدول 
ت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة للفقرا

  وفقا لمجالاتها" عالیة"التي حصلت على درجة 
  المتوسط  الفقرات  م المجالات

  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الخــــــــــــدمات 
  الاجتماعیة

تلبي العمادة الأمور المتعلقة بالطلاب   ٨
 .ذوي الاحتیاجات الخاصة بالجامعة

٠.٩٧ ٣,٦٣ 

تتمیز الأنشطة الاجتماعیة التي تقوم  ٣
وع لتلبي رغبات بها العمادة بالتن

 .الطلاب

٠.٩٥ ٣,٥٣ 

تساعد الأنشطة الاجتماعیة بالعمادة  ٤
على تحقیق الشخصیة المتكاملة 

 .للطالب الجامعي

٠.٩٣ ٣,٥٣ 

تقدم العمادة المعونات المالیة لطلاب  ٩
فئة الضمان الاجتماعي والدخل 

 .المحدود

١.٠٩ ٣,٥١ 

خـــــــــــــــــــدمات 
  التغذیة

٢
٣ 

في مواعید  یتم تقدیم الوجبات الغذائیة
 .مناسبة

١.٠٤ ٣,٥٦ 

خـــــــــــــــــــدمات 
الإرشـــــــــــــــــــاد 
والتوجیــــــــــــــــه 

  الدیني

٢
٩ 

تحیي العمادة المناسبات الدینیة 
الأعیاد، السنة الهجریة، المولد النبوي (

 .)الشریف

٠.٩٨ ٣,٩٣ 

٢
٧ 

تنظم العمادة دروس توعویة في مجال 
 .الإرشاد الدیني للطلاب والطالبات

٠.٩٠ ٣,٨٧ 

٢
٨ 

جع والكتب اللازمة توفر العمادة المرا
 .في مكتبة المسجد

٠.٩١ ٣,٨٢ 

٣
٠ 

تنظم العمادة برنامج دیني في شهر 
 .رمضان

٠.٩٠ ٣,٨١ 

٢
٦ 

تنظم العمادة المحاضرات العامة في 
مجال الإرشاد الدیني للطلاب 

 .والطالبات فصلیا

٠.٩٢ ٣,٨٠ 

٣
٢ 

تقدم العمادة الإجابات لاستفسارات 
 .نيالطلاب في مجال الإرشاد الدی

٠.٩٤ ٣,٧٩ 

٣
١ 

تنظم العمادة المسابقات الدینیة بین 
 .الطلاب والطالبات

١.٠٣ ٣,٥٢ 

خـــــــــــــــــــدمات 
النشــــــــــــــــــــــاط 
الثقــــــــــــــــــــــافي 

  والفني

٣
٣ 

 ٠.٩٨ ٣,٨٢ .تقیم العمادة أمسیات ثقافیة للطلاب

٣
٥ 

تقیم العمادة مسابقات ثقافیة في 
 .الخ... البحث والشعر والقصة

٠.٨٤ ٣,٧٢ 

٣
٩ 

 ٠.٩٢ ٣,٦٣ .رض الفنیة للطلابتقیم العمادة المعا

٣
٤ 

 ٠.٨٤ ٣.٦٢ .تنظم العمادة الفعالیات الفنیة للطلاب

٣
٨ 

م العمادة الطلاب المجیدین في  ّ تكر
 .الأنشطة الثقافیة والفنیة

١.٠٠ ٣.٦٢ 

خـــــــــــــــــــدمات 
النشــــــــــــــــــــــاط 

  الریاضي

٤
٨ 

 ٠.٩٥ ٣.٨٩ .تنظم العمادة الیوم الریاضي الجامعي

٤
٩ 

 ٠.٩٨ ٣.٨٦ .للكلیاتتنظم العمادة أیام ریاضیة 

٤
٥ 

تشجع العمادة فرق الجامعة الریاضیة 
 .وتدعمها

٠.٩٤ ٣.٥٨ 

٤
٤ 

تنظم العمادة المسابقات الریاضیة 
 .الداخلیة والخارجیة لطلاب الجامعة

٠.٩٧ ٣.٥٤ 



–  

 

  
٢٩٦ 

أما بالنسبة إلى خدمات التغذية فقد جاءت المتوسـطات  
" عاليـة "الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة 

يـتم تقـديم الوجبـات    " فقـط، والمتضـمنة   لفقرة واحـدة 
قـدره  بمتوسـط حسـابي   " الغذائية في مواعيـد مناسـبة  

، في حين جاءت المتوسطات الحسابية لبقية الفقرات ٣,٥٦
؛ وكــذلك في اســتجابات )١الملحــق " (متوســطة"بدرجــة 

 ٢,٨٢الطلاب على اموع الكلي بمتوسط حسـابي قـدره   
ذه النتيجـة إلى  حيث تشير ه ٢كما هو موضح في جدول 

أن هناك انخفاضاً في مستوى تقـدير الطـلاب للخـدمات    
التي تقدمها عمادة شـؤون الطـلاب في مجـال التغذيـة     
الطلابية، في الوقت الذي تعد هذه الخدمة ضرورية جـداً؛  
كون معظم طلاب الجامعية يتم تغذيتهم من مطـاعم  
الجامعة سواء الذين توفر لهم سكن في مجمعات داخـل  

عة، أو الذين يسكنون خارج الحـرم الجـامعي، كمـا أن    الجام
الصحة الغذائية للطالب تعد من المطالـب الأساسـية   
التي تحتاج إلى المتابعة المستمرة والحثيثة لعمـادة شـؤون   
الطــلاب، مــن حيــث التأكــد مــن المواصــفات والمعــايير   
الصحية للتغذيـة الطلابيـة؛ حيـث إـم لا يزالـون في      

بحاجـة إلى عنايـة خاصـة في مجـال     مرحلة الشباب وهم 
وجبات غذائيـة متكاملـة لهـم، فطـلاب      التغذية وتوفير

الجامعة يقضون معظم وقتـهم داخـل الحـرم الجامعيـة     
 .ويتناولون وجبات الغذاء من المطاعم المتـوافرة بالجامعـة  

وجــاءت هــذه النتيجــة غــير متفقــة مــع نتــائج دراســة  
مصر تحـرص   في أن جامعة المنوفية في) ٢٠٠٣(الدهشان 

من وجهة نظر " عالية"على توفير خدمات التغذية بدرجة 
  .طلاا

كما كشفت نتائج الدراسة أن هنـاك اهتمامـا واضـحا    
ورعاية شاملة توليهـا عمـادة شـؤون الطـلاب في تقـديم      
خدمة الإرشاد والتوجيه الديني للطـلاب؛ حيـث سـجلت    
المتوسطات الحسابية لاسـتجابات الطـلاب علـى جميـع     

للفقـرة   ٣,٩٣، تراوحـت مـا بـين    "عاليـة "ات بدرجة الفقر
ــة   " ــبات الديني ــادة المناس ــي العم ــنة  ( تحي ــاد، الس الأعي

والمتوسـط الحسـابي   )" الهجرية، المولـد النبـوي الشـريف   
تــنظم العمــادة المســابقات الدينيــة بــين "للفقــرة  ٣,٥٢

لقد جاءت هذه النتيجة متفقة مـع  ". الطلاب والطالبات
بأن عمادة شؤون الطلاب ) ٢٠٠٧(روس نتائج دراسة العيد

بجامعة أم القرى تعمل على تعميق قيم الدين الإسلامي 
الحنيف في نفوس الطالبات وترجمتها إلى أفعال ومواقف 
وسلوك، كما أن نتائج هذه الدراسة جاءت غير متفقة مع 

الـتي أظهـرت   ) Pearson & Collins, 2001(نتائج دراسة 
ــدمات ا  ــتوى خ ــا أن مس ــتي  نتائجه ــة ال ــؤون الديني لش

تقدمها جامعة نورث ويسترن في أمريكا جاءت بدرجة أقل 
من المتوسط، وقد يعود هذا الاختلاف إلى طبيعة الثقافة 
ما بين اتمع العماني واتمع الأمريكي في غرس الثقافة 
الدينية كمطلب اجتماعي في عمان وليس مطلبا فرديـا  

  .يكيةأو شخصيا كما هو في الثقافة الأمر

إن الاهتمام بالأنشطة الدينية يساعد الطـلاب بشـكل   
فاعل في تنمية الجوانب الأخلاقية الفاضلة في نفوسهم 
ــى      ــادرين عل ــالحين ق ــواطنين ص ــوا م ــدادهم ليكون وإع
المساهمة في تطوير الحيـاة الاجتماعيـة الـتي أساسـها     

  . مبادئ الإسلام الحنيف وقيمه الفاضلة
هناك خمس فقرات جاءت  كما كشفت نتائج الدراسة أن
في مجـال خـدمات   " عالية"متوسطاا الحسابية بدرجة 
تقـيم العمـادة أمسـيات    "النشاط الثقافي والفني؛ وهي 

تقـيم  "و ٣,٨٢بمتوسـط حسـابي قـدره    " ثقافية للطـلاب 
" العمادة مسابقات ثقافية في البحث والشعر والقصـة 

تقــيم العمــادة "، والفقــرة ٣,٧٢بمتوســط حســابي قــدره 
، ٣,٦٣عارض الفنيـة للطـلاب بمتوسـط حسـابي قـدره      الم

" تــنظم العمــادة الفعاليــات الفنيــة للطــلاب"والفقـرة  
تكرم العمـادة  "، وأخيراً الفقرة ٣,٦٢بمتوسط حسابي قدره 

بمتوسط " الطلاب ايدين في الأنشطة الثقافية والفنية
حيث تشـير هـذه النتـائج إلى الجهـود     . ٣,٦٢حسابي قدره 

ن قبــل القــائمين علــى الأنشــطة الثقافيــة المبذولــة مــ
والفنية في العمادة في تنمية وعي الطلاب وتشـجيعهم  
للمشاركة في هـذه الأنشـطة الـتي تـدعم الجانـب غـير       
ــدرام   الأكــاديمي، ودوره في تنميــة معــارف الطــلاب وق
ــام    ــهم للقي ــا يؤهل ــة، بم ــام الثقافي ــة واحتياج الفني

الـذي لا تصـاحبه    فالتعليم. بواجبام على أكمل وجه
أنشطة وفعاليـات ثقافيـة وفنيـة يعـد تعليمـا ناقصـاً       
ومفتقداً إلى المكونات الثقافية والمهاريـة والفنيـة الـتي    
تلبي ميول الطلاب وتذوقهم الفـني الـذي يعمـل علـى     
تأهيل الشخصـية الإنسـانية المتكاملـة والقـادرة علـى      

  ).٢٠٠٤السيد، (القيام بمتطلبات الحياة بكفاءة واقتدار 
كما يـبرز دور عمـادة شـؤون الطـلاب بوضـوح في مجـال       
خدمات النشاط الرياضـي للطـلاب الـذي حصـل علـى      

من بين بقية االات؛ حيث سجل ) ٢جدول (الرتبة الثانية 
وتشير نتائج هـذا  . ٣,٥٢المتوسط الحسابي الكلي للمجال 

اال إلى أن هناك أربع فقرات حصـلت علـى متوسـطات    
تـنظم  "، حيـث حصـلت الفقـرة    "عالية"حسابية بدرجة 

على متوسـط حسـابي   " العمادة اليوم الرياضي الجامعي
تـنظم العمـادة أيـام رياضـية     "، تليها الفقـرة  ٣,٨٩قدره 

تشـجع  "، والفقـرة  ٣,٨٦بمتوسط حسابي قـدره  " للكليات
بمتوســط " العمــادة فــرق الجامعــة الرياضــية وتــدعمها 

دة المسـابقات  تـنظم العمـا  "؛ والفقرة ٣,٥٨حسابي قدره 
بمتوسـط  " الرياضية الداخلية والخارجية لطلاب الجامعـة 

وجاءت هذه النتيجة متفقة مع نتائج . ٣,٥٤حسابي قدره 
في أن نسبة عاليـة تصـل إلى   ) ٢٠٠٤(دراسة زايد وآخرين 

من طلاب جامعة السلطان قابوس لديهم اتجاهـات  % ٩١
إيجابية نحو ممارسة الأنشطة الرياضـية ضـمن معـدلات    

  .متفاوتة
خدمات الإسكان الطـلابي،  : اما بالنسبة للمجالين وهما

وخدمات التـدريب المسـتدام حيـث لم تسـجل أي منـها      
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شـفت نتـائج   ، فقـد ك "عالية"استجابات الطلاب بدرجة 
الدراسة إن تقدير الطلاب لخدمات الإسكان جاءت بدرجة 

، )٢جــدول (علــى امــوع الكلــي للمجــال  " متوســطة"
الملحق (، وعلى جميع فقراته ٣,١٩قدره  وبمتوسط حسابي

ــاك بعــض   ) ١ ــزال هن ــه لا ي وهــذه النتيجــة تشــير إلى ان
المشكلات التي يعاني منها طلاب الجامعة خاصة الذكور 
كونه لا يتم توفير أماكن سكن لهم داخـل الجامعـة، وان   
معظمهم يعاني من العثور على سكن مـريح ومناسـب   

  . خارج الجامعة
ــدريب المســتدام المتضــمن   أمــا بالنســبة إلى مجــال الت

الخدمات التي تقدمها عمادة شؤون الطلاب التي دف 
إلى تحقيق التنمية الذاتية للطلاب فكرياً وعلمياً وثقافيـاً  
ومهارياً من خلال ما تقدمـه العمـادة مـن ورش تدريبيـة     
تلــبي رغبــات الطــلاب وميــولهم؛ فقــد أظهــرت نتــائج  

أي  ٣,١٥لكلي للمجال بلغ الدراسة أن المتوسط الحسابي ا
ــه ، )٢جــدول (، "متوســط"بمســتوى  وعلــى جميــع فقرات

هذه النتيجـة تشـير إلى أن جهـود     فإنوبذلك  ،)١الملحق (
العمادة في مجال التدريب المستدام لا يـزال محـدودا مـن    
وجهة نظر الطلاب، ولم يصل إلى مسـتوى الجـودة؛ وقـد    

ه مكان في يعود السبب إلى أن تدريب الطلاب لم يظهر ل
الهيكـل التنظيمـي للعمــادة بـل إن كـل مــا تقـوم بــه      

الـدوائر الخدميـة    تدريبية تتم عن طريقالعمادة من ورش 
  ).٢٠٠٨عمادة شؤون الطلاب، (للرعاية الطلابية 

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة      :نتائج السؤال الثـاني  -١
بـين المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابات      ٠,٠٥إحصائية 

ة والتي تعبر عن درجـة جـودة الخـدمات    أفراد عينة الدراس
التي تقدمها عمادة شؤون الطـلاب بالجامعـة تعـزى إلى    

 النوع، والسنة الدراسية، ونوع الكلية؟: متغيرات

ــطات     ــاب المتوس ــاني، تم حس ــؤال الث ــن الس ــة ع للإجاب
الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مـتغير وعلـى جميـع    

 ـ). ٢الملحـق  (مجالات الدراسة  د طبيعـة الفـروق   ولتحدي
) MANOVA(إحصائياً تم استخدام تحليل التباين المتعـدد  

ــدمات     ــالات الخ ــع مج ــى جمي ــلاب عل ــتجابات الط لاس
  :الطلابية لكل متغير على حده كما يلي

 :متغير النوع

 'Wilks(أظهرت نتائج التحليل أن قيمة ويلكـس لامبـدا   
Lambda ( وهي تشـير  ٠,٠٠١، بمستوى دلالة ٠,٨٩٧بلغت ،

 وجود أثر دال إحصائياً لمـتغير النـوع، أمـا حجـم الأثـر      إلى
، ويعـد هـذا الأثـر صـغيراً حسـب      ٠,١٠٣الكلي فقد بلغ 

يتضمن خلاصة نتـائج   ٤، وجدول )Cohen, 1988(معيار 
  .متغير النوع

أن هناك فروقـا ذات دلالـة إحصـائية     ٤يتضح من جدول 
في بين استجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لمـتغير النـوع   

أربعة مجـالات؛ حيـث أن جـودة الخـدمات الـتي تقـدمها       
عمادة شؤون الطلاب للإنـاث جـاءت بمسـتوى أعلـى مـن      
ــدمات     ــة، وخ ــدمات الاجتماعي ــالات الخ ــذكور في مج ال
الإسكان الطلابي، ومجال النشاط الثقافي والفني، ومجال 
التدريب المستدام للطلاب، الـتي جـاءت لصـالح الإنـاث     

، ٣,٢٤، و٣,٤٨، و٣,٣١و  ٣,٣٧(  غـت بمتوسطات حسـابية بل 
، ٠,٠١٩كما بلغ حجـم الأثـر لهـا    ). ٢الملحق (على التوالي 

على التوالي ويعد هذا الأثر صغيرا )  ٠,٠٢٤، ٠,٠٠٧، ٠,٠٤٧
وهذه النتيجة تعكس واقع  ).Cohen, 1988(بحسب معيار 

 جــودة الخــدمات الــتي تقــدمها عمــادة شــؤون الطــلاب 
بالجامعــة في مجــالات الخــدمات الاجتماعيــة والإســكان 
ــدريب   الطــلابي ومجــال النشــاط الثقــافي والفــني، والت

دام لتلبي احتياجات الطالبـات أكثـر مـن الطـلاب؛     المست
خاصة وأن الجامعة توفر السكن فقط للطالبـات داخـل  

  ٤جدول 
  ین المتعدد لاستجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع مجالاتها وفقاً لمتغیر النوعنتائج تحلیل التبا

مصدر 
  التباین

متوسط  درجة الحریة مجموع المربعات مجالات الدراسة
 المربعات

" ف"قیمة 
 المحسوبة

  حجم الأثر الدلالة الإحصائیة

 ٠,٠١٩ ٠,٠٠١ ١١,٧٤٤ ٤,٠٢٢ ١  ٤,٠٢٢  الخدمات الاجتماعیة  النوع
 ٠,٠٤٧ ٠,٠٠٠ ٣٠,٢٧٩ ١٦,٨٣٩ ١ ١٦,٨٣٩ دمات الإسكان الطلابيخ  
 ٠,٠٠٣ ٠,٢٠٠ ١,٦٤٤ ١,١١٤ ١ ١,١١٤ خدمات التغذیة الطلابیة 
 ٠,٠٠٣ ٠,١٥٣ ٢,٠٥٢ ٠,٩٨٢ ١ ٠,٩٨٢ الإرشاد والتوجیه الدیني 
 ٠,٠٠٧ ٠,٠٣٥ ٤,٤٦٤ ١,٩٣٣ ١ ١,٩٣٣ النشاط الثقافي والفني 
 ٠,٠٠٢ ٠,٢٣٦ ١,٤٠٩ ٠,٦٥٧ ١ ٠,٦٥٧ خدمات النشاط الریاضي 
 ٠,٠٢٤ ٠,٠٠٠ ١٤,٦٥١ ٨,١٧٧ ١ ٨,١٧٧ التدریب المستدام للطلاب 

    ٠,٣٤٢ ٦٠٨ ٢٠٨,١٩٥  الخدمات الاجتماعیة الخطأ
    ٠,٥٥٦ ٦٠٨ ٣٣٨,١٣٥ خدمات الإسكان الطلابي  
    ٠,٦٧٨ ٦٠٨ ٤١٢,٠٨٣ خدمات التغذیة الطلابیة  
    ٠,٤٧٩ ٦٠٨ ٢٩٠,٩٩٣ الإرشاد والتوجیه الدیني  
    ٠,٤٣٣ ٦٠٨ ٢٦٣,٢٣٨ النشاط الثقافي والفني  
    ٠,٤٦٦ ٦٠٨ ٢٨٣,٣٧٤ خدمات النشاط الریاضي  
    ٠,٥٥٨ ٦٠٨ ٣٣٩,٣٦٠ التدریب المستدام للطلاب  



–  
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الحرم الجامعي وباستمرار طوال فترة الدراسة دون الـذكور  
ما عدا طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث أن هذا يمـنح  
فرصة أكبر للطالبات للاسـتفادة مـن الخـدمات المتـوفرة     

ــة  داخــل الحــرم الجــ امعي طــوال اليــوم الدراســي، مقارن
بالطلبة الذين تكون فرص استفادم من الخدمات أقـل  
نظراً لوجود مكان سكناهم خارج الحرم الجامعي ومغـادرة  
. كثير منهم الجامعة بعد الانتهاء من المحاضرات مباشـرة 

وبالتالي فإن ذلك قد أثر على استجابات الطلاب في تقدير 
قدم لهم وبحسب تقديرام فهـي  جودة الخدمات التي ت

لا زالت منخفضة مقارنـة بجـودة الخـدمات الـتي تقـدم      
للطالبات والتي يرجع أسباا إلى الظروف الصعبة التي 
يعـاني منــها الطــلاب، والمتعلقــة بالجوانــب الاجتماعيــة  
والسكن خارج الجامعة وما يترتب على ذلـك مـن فقـدان    

كة الطــلاب البيئــة المحفــزة للــتعلم وقلــة فــرص مشــار
بالأنشطة والفعاليات وورش التدريب الـتي تعقـد داخـل    
الجامعة؛ حيـث إن الطـلاب ينتـهي ارتبـاطهم بالجامعـة      
بانتهاء محاضرام فيها بشكل عام كمـا تم توضـيحه   
سابقا، مما لا يمنحهم فرص كافية للاسـتفادة مـن كافـة    

  . الخدمات التي توفرها عمادة شؤون الطلاب بالجامعة
) ٢٠٠٣(هذه النتيجة عن نتائج دراسة الدهشـان  وتختلف 

في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعـزى إلى مـتغير   
النوع بين استجابات الطلاب للخـدمات الطلابيـة الـتي    

وتختلف أيضاً عن نتائج . تقدم لهم بجامعة المنوفية بمصر
الــتي أشــارت إلى أن معظــم ) ٢٠٠٧(دراســة العيــدروس 

ــة   ــات في جامع ــن   الطالب ــزوف ع ــديهن الع ــرى ل أم الق
المشاركة في الأنشـطة الطلابيـة، نظـراً إلى عـدم تـوافر      
الإمكانات اللازمة والمكـان المناسـب لممارسـة الأنشـطة     

  . بجامعة أم القرى في المملكة العربية السعودية
  :متغير السنة الدراسية

 'Wilks(أظهرت نتائج التحليل أن قيمة ويلكـس لامبـدا   
Lambda ( وهي تشير ٠,٠٠١=، بمستوى دلالة ٠,٩٢٤بلغت ،

إلى وجود أثر دال إحصـائيا لمـتغير السـنة الدراسـية، أمـا      
، ويعد هذا الأثر صـغيرا  ٠,٠٢٦حجم الأثر الكلي فقد بلغ 

  .يوضح ذلك ٥، وجدول )Cohen, 1988(حسب معيار 
أن هناك فروقاً ذات دلالة  ٥يظهر عرض النتائج في جدول 

أفراد عينة الدراسة في مجالين إحصائية بين استجابات 
ــا ــدمات   : هم ــال خ ــة ومج ــدمات الاجتماعي ــال الخ مج

، ٠,٠٢٤: الإسكان الطلابي؛ كما بلغ حجم الأثر للمجالين
التوالي ويعد هذا الأثر صغيرا حسب معيـار   على ٠,٠١٨

)Cohen, 1988(  وأن الفــروق الــتي ســجلت في مجــال ،
الثانية الخدمات الاجتماعية جاءت لصالح طلاب السنة 

مقارنــة بطــلاب الســنة  ٣,٤٣بمتوســط حســابي قــدره 
، كمـا هـو   ٣,١٦الخامسة فأعلى بمتوسط حسابي قـدره  

). ٣الملحق (موضح في تحليل شافيه للمقارنات البعدية 
ويمكن تفسير ذلك بأن الخدمات الاجتماعية التي توفرها 
العمادة تلبي احتياجـات طـلاب السـنة الثانيـة وعـادة      

دمات حول مسـاعدة الطـلاب للتكيـف    تتمحور هذه الخ
  .مع مستجدات الحياة الأكاديمية بالجامعة

أما بالنسبة إلى مجال الإسكان الطلابي، فقد أظهرت 
نتائج الدراسة أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية 

 ٣,٢٦لصالح طلاب السنة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 
وأيضا لصالح طلاب السنة الرابعة بمتوسط حسابي 

، مقارنة بطلاب السنة الخامسة فأعلى ٣,٢٦قدره 
ويمكن تفسير ذلك بأن رأي . ٢,٩٩بمتوسط حسابي قدره 

الطلاب في جودة الخدمات السكنية يتأثر بمستوى السنة 
أن الدراسية التي هم فيها؛ حيث يعود السبب إلى 

للطالبات في ) غرفة مفردة(العمادة توفر السكن المفرد 
امعات السكنية خلال السنتين الثالثة والرابعة فأعلى، 

على تقييمهم للخدمات التي مما انعكس ذلك

  ٥جدول 
  .نتائج تحلیل التباین المتعدد لاستجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع مجالاتها وفقاً لمتغیر السنة الدراسیة 

مجموع  مجالات الدراسة  مصدر التباین
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

" ف"قیمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائیة

حجم 
  الأثر 

 ٠,٠٢٤ ٠,٠٠٢ ٤,٩٣١ ١,٦٨٦ ٣ ٥,٠٥٧  الخدمات الاجتماعیة  السنة الدراسیة 
 ٠,٠١٨ ٠,٠١٠ ٣,٧٨٣ ٢,١٧٥ ٣ ٦,٥٢٦ خدمات الإسكان الطلابي

 ٠,٠٠٣ ٠,٦١٣ ٠,٦٠٣ ٠,٤١٠ ٣ ١,٢٣٠ الطلابیة خدمات التغذیة 
 ٠,٠٠٠ ٠,٩٩٢ ٠,٠٣٢ ٠,٠١٥ ٣ ٠,٤٦ الإرشاد والتوجیه الدیني 
 ٠,٠٠٦ ٠,٣١٥ ١,١٨٣ ٠,٥١٥ ٣ ١,٥٤٤ النشاط الثقافي والفني 
 ٠,٠٠٥ ٠,٣٧٦ ١,٠٣٦ ٠,٤٨٣ ٣ ١,٤٤٩ خدمات النشاط الریاضي 
 ٠,٠١٠ ٠,٠٩٥ ٢,١٢٨ ١,٢٠٨ ٣ ٣,٦٢٤ التدریب المستدام للطلاب 

      ٠,٣٤٢ ٦٠٦ ٢٠٧,١٦٠  الخدمات الاجتماعیة الخطأ
      ٠,٥٧٥ ٦٠٦ ٣٤٨,٤٤٨ خدمات الإسكان الطلابي 
      ٠,٦٨٠ ٦٠٦ ٤١١,٩٦٦ خدمات التغذیة الطلابیة 
      ٠,٤٨٢ ٦٠٦ ٢٩١,٩٢٩ الإرشاد والتوجیه الدیني 
      ٠,٤٣٥ ٦٠٦ ٢٦٣,٦٢٧ النشاط الثقافي والفني 
      ٠,٤٦٦ ٦٠٦ ٢٨٢,٥٨١ مات النشاط الریاضيخد 
      ٠,٥٦٨ ٦٠٦ ٣٤٣,٩١٤ التدریب المستدام للطلاب 
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٢٩٩ 

وقد يعـود  . توفرها العمادة والمتعلقة بالإسكان الطلابي
السبب أيضا إلى أن طلاب السنة الخامسـة يطمحـون   
ــل تلـــبي   للحصـــول علـــى خـــدمات إســـكان أفضـ
احتياجام المستجدة، مما أثـر في انخفـاض تقـديرام    
. لمستوى جودة الخـدمات السـكنية الطلابيـة بالجامعـة    

النتيجة تختلف عن نتائج دراسة بوبشيت والحمادي وهذه 
في أن المستوى الدراسي للطـلاب لـيس لـه أثـر     ) ٢٠١٠(

لمســتوى الخــدمات الــتي تقــدم لطــلاب جامعــة الملــك 
  .فيصل بالمملكة العربية السعودية

  :متغير الكلية
 'Wilks(أظهرت نتائج التحليل أن قيمة ويلكس لامبدا 

Lambda ( وهي تشير ٠,٠٠١دلالة  ، بمستوى٠,٩٣١بلغت ،
إلى وجود اثر دال إحصائيا لمتغير الكلية، أما حجـم الأثـر   

، ويعد هـذا الأثـر صـغيرا حسـب     ٠,٠٦٩الكلي فقد بلغ 
  .٦، كما هو موضح في جدول )Cohen, 1988(معيار 

، أن هنـاك  ٦تشير نتائج تحليل التبـاين المتعـدد في جـدول    
فـراد عينـة   فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتجابات أ     

مجـال  : الدراسة وفقا لمتغير الكلية في ثلاثة مجالات هـي 
الخدمات الاجتماعية، ومجال الإرشـاد والتوجيـه الـديني،    
ومجال التدريب المستدام  وبحجم اثر صغير حسب معيـار  

)Cohen, 1988 (  علـى التـوالي   ٠,٠٠٢، ٠,٠١٥، ٠,٠٠٩بلـغ .
لح وفي مجال الخدمات الاجتماعية سجلت الفـروق لصـا  

مقارنـة   ٣,٣٧الكليات الإنسانية بمتوسط حسـابي قـدره   
، في حين أن مجال خدمات الإرشاد ٣,٢٦بالكليات العلمية 

والتوجيه الديني جاءت النتائج لصالح الكليات العلمية 
مقارنة بالكليـات الإنسـانية    ٣,٨٧بمتوسط حسابي قدره 

أمــا في مجــال التــدريب المســتدام للطــلاب فقــد  . ٣,٧٠
لنتائج وجود فروق ذات دلالة إحصـائية لصـالح   أظهرت ا

مقارنـة   ٣,٢٧الكليات الإنسانية بمتوسط حسـابي قـدره   
  . ٣,٠٥بالكليات العلمية 

ويمكن تفسير ذلك إلى أن الخدمات الـتي تقـدمها عمـادة    
شؤون الطلاب بجامعة السلطان قابوس لا زالت لا تراعي 
تخصـــص الطـــلاب واحتياجـــام، خاصـــة أن هنـــاك 

علمية وإنسانية للطلاب التي تتطلب مراعاة  تخصصات
وتشير هذه النتائج إلى وجود . لها عند تقديم تلك الخدمات

تــأثير لمــتغير الكليــة في تقــدير الطــلاب لجــودة الخــدمات 
الطلابية، وبذلك فإن هذه النتائج تتفق مع نتائج دراسـة  

التي أظهرت أيضـاً وجـود هـذا التـأثير     ) ٢٠٠٣(الدهشان 
لية عندما أشارت إلى أن الخدمات الطلابية التي لمتغير الك

ــالح    ــاءت لص ــر ج ــة في مص ــة المنوفي ــدم في جامع تق
  . الكليات الإنسانية مقارنة بالكليات العلمية

إن : ومن خلال عرض النتـائج بشـكل عـام، يمكـن القـول     
هناك العديد من المتغيرات لها القدرة على الكشف عـن  

شؤون الطلاب لطلاب جودة الخدمات التي تقدمها عمادة 
الجامعة خاصة مـتغير الإنـاث؛ حيـث إن معظـم الإنـاث      
بجامعــة الســلطان قــابوس يــوفر لهــن الســكن داخــل  
امعات في الحرم الجامعية، وتوفر لهن خـدمات الإقامـة   
وتسهيلات أخرى في ممارسة الأنشطة الثقافية والفنيـة،  

 Hutto(فقد جاءت هذه النتيجة متفقة مع نتائج دراسة 
& Fenwick, 2002 (  في أن التســـهيلات المقدمـــة في

السكن الطلابي والمقدمة من قبل عمادة شؤون الطـلاب  
في كليات الملونين في أمريكا تعد أحد المؤشرات الإيجابيـة  

أما بالنسبة إلى متغير  .لجودة الخدمات التي تقدمها لهم
 -بحسب ما أظهرت نتـائج الدراسـة  –الكليات الإنسانية 

طلاب الكليات الإنسانية  ت نتائج الدراسة إلى أنفقد بين
الخدمات الطلابية أعلـى  جاءت تقديرام لمستوى جودة 

مجــال  :مـن طــلاب الكليــات العلميــة في مجــالين همــا 
التدريب المسـتدام للطـلاب،    الخدمات الاجتماعية ومجال

ــن    ــة مــ ــدمات المقدمــ ــزال الخــ ــه لا تــ ــث أنــ حيــ

   ٦جدول 
  نتائج تحلیل التباین المتعدد لاستجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع مجالاتها وفقا لمتغیر الكلیة

مجموع  مجالات الدراسة  مصدر التباین
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

الدلالة  المحسوبة" ف"قیمة 
 الإحصائیة

حجم 
  الأثر

 ٠,٠٠٩ ٠,٠٢٠ ٥,٤٠٤ ١,٨٦٩ ١ ١,٨٦٩  مات الاجتماعیةالخد  الكلیة 
 ٠,٠٠٢ ٠,٢٢٥ ١,٤٧٦ ٠,٨٦٠ ١ ٠,٨٦٠ خدمات الإسكان الطلابي  
 ٠,٠٠٦ ٠,٠٦٥ ٣,٤٢٣ ٢,٣١٣ ١ ٢,٣١٣ خدمات التغذیة الطلابیة 
 ٠,٠١٥ ٠,٠٠٢ ٩,٢٩٤ ٤,٣٩٦ ١ ٤,٣٩٦ الإرشاد والتوجیه الدیني 
 ٠,٠٠٠ ٠,٧٩٨ ٠,٠٦٥ ٠,٠٢٩ ١ ٠,٠٢٩ النشاط الثقافي والفني 
 ٠,٠٠١ ٠,٤٦٩ ٠,٥٢٦ ٠,٢٤٦ ١ ٠,٢٤٦ خدمات النشاط الریاضي 
 ٠,٠٢٢ ٠,٠٠٠ ١٣,٣٨٥ ٧,٤٨٦ ١ ٧,٤٨٦ التدریب المستدام للطلاب 

     ٠,٣٤٦ ٦٠٨ ٢١٠,٣٤٧  الخدمات الاجتماعیة الخطأ
     ٠,٥٨٢ ٦٠٨ ٣٥٤,١١٤ خدمات الإسكان الطلابي 
     ٠,٦٧٦ ٦٠٨ ٤١٠,٨٨٤ خدمات التغذیة الطلابیة 
     ٠,٤٧٣ ٦٠٨ ٢٨٧,٥٧٩ الإرشاد والتوجیه الدیني 
     ٠,٤٣٦ ٦٠٨ ٢٦٥,١٤٢ النشاط الثقافي والفني 
     ٠,٤٦٧ ٦٠٨ ٢٨٣,٧٨٥ خدمات النشاط الریاضي 
     ٠,٥٥٩ ٦٠٨ ٣٤٠,٠٥١ التدریب المستدام للطلاب 



–  

 

  
٣٠٠ 

قبل العمادة تلبي رغبات واحتياجات طلاب الكليات 
الإنسانية مقارنة بالكليات العلمية خاصة في مهارات 

ناقد وعقد ورش تدريبية في مجال الإبداع التفكير ال
الفني، إضافة إلى ما تقدمه من محاضرات ودروس توعية 
في مجال الاجتماعي؛ حيث طلاب الكليات الإنسانية هم 
أقدر على تقدير جودة هذا النوع من الخدمات كوم 
أكثر المشاركين فيها مقارنة بطلاب الكليات العلمية؛ 

ضمن الجانب العملي التي حيث إن معظم مقررام تت
تتطلب إنجاز العديد من الواجبات في المعامل والمختبرات أو 
في الحقول التجريبية، التي تحول دون منحهم الوقت 
الكافي لممارسة الأنشطة الاجتماعية والثقافية أو 
الانضمام مع زملائهم من الكليات الإنسانية في دورات 

مع نتائج دراسة وجاءت هذه النتيجة متفقة . تدريبية
في أهمية مراعاة جدول الدراسي للطلاب ) ١٩٩٢(طناش 

الجامعة الأردنية في الإعداد للأنشطة الطلابية 
وتنظيمها، إضافة إلى أهمية توافر الأنشطة التي تلبي 
ميول الطلاب ورغبام بالجامعة، ونتائج دراسة 

التي بينت أن طلاب الكليات الإنسانية ) ٢٠٠٣(الدهشان 
هم القدرة على تقييم جودة مستوى الخدمات لدي

الطلابية مقارنة بطلاب الكليات العلمية بجامعة 
  .المنوفية بمصر

  :التوصيات والمقترحات

ضرورة مراقبة عملية سير النظام الغذائي للطلاب  .١
في مطاعم الجامعة من خلال تكثيف عملية 
الإشراف على التغذية خاصة داخل امعات 

 .ت، ومطاعم الطلابالسكنية للطالبا

ضرورة تضمين مهام العمادة جزءا يتعلق برعاية  .٢
مواهب الطلاب وتطوير إبداعام، وخاصة في تقديم 
التسهيلات لهم في مجال البحث العلمي ومنحهم 
فرص للمشاركة في الأنشطة الرياضية والفنية 

 .والرحلات الترفيهية

التأكيد على أهمية وجود مشرفين متخصصين في  .٣
التدريب المستدام والإنماء الذاتي، لتنمية قدرات مجال 

الطلاب وتوجيه اهتمامام بما يحقق أهداف العمادة 
في تنمية استعدادات الطلاب ومهارات التفكير 
الناقد لديهم بما يرفع من مستوى جودة الخدمات 

 .التي تقدم لهم للطلاب

مراعاة تلبية احتياجات الطلاب من الخدمات من قبل  .٤
ة وفق التخصصات في الكليات، حيث يتطلب العماد

التنوع بالأنشطة بما يلبي احتياجات الكليات 
العلمية والإنسانية خاصة في مجال الخدمات 

 .الاجتماعية والتدريب المستدام

إعادة النظر في خدمات الإسكان الطلابي بالنسبة  .٥
للذكور بما يحقق لهم الأمان النفسي والاجتماعي 

يث لا يزال الذكور يعانون من إيجاد أسوة بالطالبات، ح
 .سكن ملائم لهم خارج الحرم الجامعي

ضرورة إصدار دليل تعريفي وإرشادي شامل يتضمن  .٦
وبشكل تفصيلي جميع الخدمات مع أرقام الهواتف 
للمرشدين في عمادة شؤون الطلاب على أن يوزع 

 . لجميع الطلاب عند الالتحاق بالجامعة

٧. ال باستحداث ما تفعيل خدمة التواصل الفع
يسمى بالخط الساخن لاستقبال استفسارات 
الطلاب أو شكاواهم بخصوص ما يرتبط بنوع 

 .الخدمات التي تقدم لهم

مراعاة الخدمات التي تقدم للطلاب بحسب  .٨
مستويام الدراسية؛ حيث لا يمكن أن تقدم 
الخدمات بنفس المستوى والمضمون لطلاب السنوات 

ك التي تقدم في السنوات الأولى بالجامعة مع تل
الأخيرة؛ نظراً لتباين احتياجاته واهتمامام 
وتوقعام من الخدمات التي تقدم لهم خلال 

  .وجودهم بالجامعة

  المراجع
  :المراجع العربية

إدارة الأنشطة ). ٢٠٠٩(النصر، مدحت محمد  أبو
. والخدمات الطلابية في المؤسسات التعليمية

  .ر والتوزيعدار الفجر للنش: القاهرة
المشكلات الإدارية ). ٢٠٠٣(البلوشي، يوسف بن عبد االله 

–للأنشطة الطلابية بجامعة السلطان قابوس 
، )رسالة ماجستير غير منشورة. (دراسة تحليلية

  .جامعة السلطان قابوس
بوبشيت، الجوهرة إبراهيم؛ والحمادي، فايزة صالح 

الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ).٢٠١٠(
ؤون الطلاب واقعها ومستواها كما تراها طالبات ش

مجلة العلوم التربوية . جامعة الملك فيصل
  .٢٨٦-٢٦٣ ،)٣(١١والنفسية، 

الخطة الإستراتيجية ). ٢٠٠٩(جامعة السلطان قابوس 
مطبعة  ،)٢٠١٣-٢٠٠٩(لجامعة السلطان قابوس 

  .جامعة السلطان قابوس
تقويم برامج . )م٢٠٠٣هـ، ١٤٢٣(الخالد، عبد العزيز خالد 

. الأنشطة الرياضية بجامعة الملك سعود بالرياض
، قسم التربية )رسالة ماجستير غير منشورة(

البدنية وعلوم الحركة، كلية التربية، جامعة الملك 
  .سعود، الرياض

الخدمات الطلابية ). ٢٠٠٣(الدهشان، جمال علي 
المؤتمر . دراسة تحليلية لآراء الطلاب: بجامعة المنوفية

لمركز تطوير التعليم ) العربي الثاني(السنوي العاشر 
جامعة المستقبل في الوطن : الجامعي بعنوان

 جامعة عين شمس، ديسمبر،  –العربي، كلية التربية 
  .٣٠٧-٢٦٥. ، ص٢٠٠٣
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زايد، كاشف؛ والجبالي، مصطفى؛ والشعيلي، علي 
اتجاهات طلاب جامعة السلطان قابوس نحو ). ٢٠٠٤(

. ي وعلاقتها ببعض المتغيراتالنشاط الرياض
سلسلة الدراسات النفسية والتربوية، كلية التربية 

  .٧٣-٤٨ ،) ٨(جامعة السلطان قابوس، 
مدى تحقيق الجامعات ). ١٩٩١(زيدان، مراد صالح مراد 

دراسة حالة لجامعة : المصرية للخدمات الطلابية
دور التربية في : المؤتمر العلمي الأول بعنوان. القاهرة

 مية اتمعات المحلية، كلية التربية بالفيوم، صتن
٥٦٧- ٥٢٦.  

الاسس الاجتماعية ). ٢٠٠٤(السيد، سميرة احمد 
للتربية في ضوء متطلبات التنمية الشاملة والثورة 

  .دار الفكر العربي: القاهرة. المعلوماتية
الأنشطة الطلابية في الجامعة ). ١٩٩٢(طناش، سلامة 

   .٧٣-٣٨، )٢(١٩، مجلة دراسات الأردنية، 
المشكلات الأكاديمية ). ٢٠٠٣(العامري، فاطمة سالم 

لدى طلاب جامعة الإمارات العربية المتحدة، جامعة 
-١١٩ ،)٢٠(١٨مجلة كلية التربية، . الإمارات العربية

١٨٣.  
دليل عمادة شؤون  .)٢٠٠٨(عمادة شؤون الطلاب 

  .جامعة السلطان قابوس. الطلاب
المشكلات التي تواجه ). ٢٠٠٧(العمايرة، محمد حسن 

الطلاب الجدد بجامعة الإسراء الخاصة بالأردن في 
مجلة العلوم جامعة قطر، -ضوء بعض المتغيرات

  .٨١-٥٣، )١١(التربوية، 
تفعيل برامج ). ٢٠٠٧(العيدروس، عزيزة عبد الرحمن 

) فرع طالبات( الأنشطة الطلابية بجامعة أم القرى
القرى للعلوم  مجلة جامعة أم. تصور مقترح

  .٢٩٤-٢٢٥، )١(١٩التربوية والاجتماعية والإنسانية،
. الخدمات الطلابية). ٢٠٠٦(القناديلي، جواهر احمد 

مركز : عبد الرحمن توفيق، القاهرة: إشراف علمي
  .الخبرات المهنية للإدارة، بميك

توتش، جون؛ ويت -؛ كيتري، جيليان؛ اتش.كيوة، جورج د
. اح الطالب في الجامعةنج). ٢٠٠٦(إليزابيث، ج، 

عبد المطلب يوسف : معين الإمام، مراجعة: ترجمة
  .مكتبة العبيكان: جابر، الرياض

تقدير جودة الخدمات ). ١٩٩٨(متولي، ماجدة سعد 
الفردية المقدمة لطلاب المدن الجامعية بجامعة 

المؤتمر الدولي الخامس لمركز الإرشاد النفسي، حلوان، 
  . ٤٤٣- ٤١١، ص١٩٩٨مبر، جامعة عين شمس، ديس

  

  

  :المراجع الأجنبية

Bresciani, M. L. (2008). Global competencies in 
student affairs services professionals: A 
literature synthesis. College Student Journal, 
42(3), 906-919. 

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the 
behavioral sciences, (2nd ed.). New Jersey: 
Lawrence Erlbaum. 

Cutler, H. A. (2002). Student affairs program in 
counselor education: past, present and future. 
(ERIC NO: ED 467344). 

Hemphill, B. O., & LaBanc, B. H. (2010). Enough is 
enough. Sterling, Virginia, USA: Stylus 
Publishing LLC,  

Hutto, C. P.; & Fenwick, L. T. (2002). Staying in 
college: student services and freshman 
retention at historically black colleges and 
universities (HBCUs). Report- Research, (ERIC 
NO: ED 468397) 

Kezar, A. (2003). Student affairs administrators: 
Building collaborations with students and 
academic affairs for institutional improvement. 
National Roundtable Series (ERIC NO:ED 
482218). 

Mattox, R. E.; & Creamer, D. G. (1998). Perceptions 
of the scope and quality of student services 
functions in two-year colleges. Community 
College Review, 25(4), 3-18. (ERIC NO:EJ 564351) 

Pearson, F. C.; & Collins, W. R. (2001). Senior 
student affairs officers' perceptions of campus-
based student religious organization (CBSRO).  
Paper presented at the annual meeting of the 
National Association of Student Personnel 
Administrators, 83rd, Seattle, WA, March, 17-21, 
2001, (ERIC NO:ED 455176). 

Whitt, E. J. (2005). Promoting student success: what 
student affairs can do? Occasional Paper no. 5, 
Bloomington, Indiana: Indiana University 
Center for Postsecondary Research. 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  

  
  



–  

 

  
٣٠٢ 

  ١ملحق 
 على جمیع مجالاتها" متوسط"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لاستجابات أفراد عینة الدراسة التي حصلت على مستوى 

المتوسط  الفقرات  رقم الفقرة المجالات
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

عیة
تما

لاج
ت ا

دما
الخ

  

 ٠,٩٣ ٣,٤٥ .ج لأنشطتها بین الطلاب بالتجدید والحیویةتتمیز الأسالیب التي تتبعها العمادة للتروی ٢
 ٠,٩٤ ٣,٤٤ .تشجع أنشطة العمادة على العمل بروح الفریق الواحد لتوطید معاني التكافل والتعاون ١٢
 ٠,٩٢ ٣,٤٢ .تنفذ خدمات العمادة الاجتماعیة وفق خطة واضحة ١
 ١,١٥ ٣,٢٧ .حالات الطلاب الذین یتجاوز غیابهم الحد المسموح بهتتابع العمادة بالتعاون مع عمادة القبول والتسجیل  ٦

 ٠,٩٠ ٣,٢٠ .تتعاون العمادة بفاعلیة مع مؤسسات المجتمع المحلي التي تقدم خدمات للطلاب ١٣
 ١,٠٩ ٣,١٩ .تتابع العمادة حالات الطلاب المتعثرین دراسیا ٧

 ١,٠٠ ٣,١٤ .المشكلات النفسیة  للطلابتنسق العمادة مع مركز الإرشاد الطلابي لمعالجة  ١١
 ١,٠٩ ٣,٠٥ .والعیادات داخل المجمعات السكنیة) عیادة الطلاب(تتابع العمادة خدمة الرعایة الصحیة  ١٠
 ١,٠٨ ٢,٦٦ .تقوم العمادة بتنفیذ رحلات وزیارات لمعالم السلطنة ٥

بي
طلا

ن ال
سكا

 الإ
ات

خدم
 

 ١,٠٤ ٣,٤٣ .حیاة الطلاب في الإسكان الداخلي تضع العمادة لوائح وتعلیمات لتنظیم ١٥
 ١,١٢ ٣,٢٧ .تعمل العمادة على تسهیل تسكین الطلاب في بدایة العام الدراسي ١٤
 ١,٠٤ ٣,١٩ . تشرف العمادة على سیر الحیاة الیومیة للطلاب بالإسكان الداخلي ١٦
 ١,٠٦ ٣,١٦ .توفر العمادة احتیاجات الطلاب في الإسكان الداخلي ١٩
 ١,٠٨ ٣,١٠ .تتابع العمادة الطلاب غیر الملتزمین باللوائح والتعلیمات الخاصة بالإسكان الجامعي ١٨
 ١,٠٢ ٢,٩٦ .تقدم العمادة المساعدة لمعالجة المشكلات الاجتماعیة التي تعیق تكیف الطلاب في الحیاة الجامعیة ١٧

یة 
تغذ

ت ال
دما

خ
بیة

طلا
ال

  

 ١,٠٧ ٢,٨٥ .جان التغذیة الطلابیة للمساهمة في التوعیة الغذائیةتعمل العمادة على تفعیل ل ٢٤
 ١,٠٩ ٢,٧١ .تقوم العمادة بالإشراف على خدمات التغذیة المقدمة للطلاب ٢٢
 ١,١٤ ٢,٧٠ .تعمل العمادة على مراقبة المواصفات والمقاییس الصحیة للتغذیة المقدمة للطلاب ٢٠
 ١,١٥ ٢,٥٧ .ة للطلاب بالتنوعتتمیز الوجبات الغذائیة المقدم ٢٥
 ١,١٦ ٢,٥١ .تتمیز خدمات التغذیة الطلابیة بالجودة والمتابعة المستمرة ٢١

ي 
ثقاف

ط ال
نشا

ت ال
دما

خ
ني

والف
 

 ١,١٢ ٣,٤٣  ).الخ... بلیاردو، تنس، البولنج (توفر العمادة قاعات مناسبة لممارسة الألعاب الترفیهیة للطلاب  ٤١ 
 ٠,٩٥ ٣,٤٠ .ابقات علمیة بین الطلابتقییم العمادة مس ٤٢

 ١,١١ ٣,٢٩ .تنظم العمادة الرحلات الطلابیة السنویة ٤٠
 ١,٠٧ ٣,٢٢ .ترعى العمادة مواهب الطلاب وتنمیها ٣٧

 ١,٠٦ ٢,٦٧ .تنظم العمادة زیارات للطلاب إلى الجامعات العربیة والأجنبیة ٣٦
ط 

نشا
ت ال

دما
خ

ضي
لریا

ا
 

 ٠,٩٣ ٣,٤٨ .ت تكریم الطلاب المتفوقین في الأنشطة الریاضیةتنظم العمادة احتفالا ٥١
 ١,٠٦ ٣,٤٧ .توفر العمادة أماكن التسلیة والترفیه الریاضي لطلاب الجامعة ٤٧
 ٠,٩٩ ٣,٤٥ .تقیم العمادة أنشطة ریاضیة ودیة مع فرق ریاضیة من خارج الجامعة ٤٦
 ٠,٩٥ ٣,٣٠ .طلاب التفوق الریاضيتجري العمادة الفحوصات والاختبارات اللازمة ل ٥٠
 ١,٠١ ٣,٢٦ .تقوم العمادة بنشر الوعي الریاضي بین الطلاب ٤٣

دام
مست

ب ال
دری

الت
  

 ١,٠٠ ٣,٣٧ .تنظم العمادة محاضرات علمیة ٥٦
 ١,٠٨ ٣,٢٧ .تعقد العمادة دورات تدریبیة تلبي احتیاجات الطلاب في مهارات الحاسوب ٥٧
 ٠,٩٧ ٣,٢٣ .قدمها العمادة إلى توفیر بیئة محفزة للتعلمتساهم الخدمات التي ت ٥٥
 ٠,٩٩ ٣,١٦ .تقیم العمادة ورش تدریبیة في مجال الإبداع الفني ٥٤
 ١,٠٨ ٣,١٦ .تعقد العمادة دورات تدریبیة تلبي احتیاجات الطلاب في مهارات اللغة ٥٨
 ١,٠٧ ٣,١٠ .ات الاتصالتعقد العمادة دورات تدریبیة تلبي احتیاجات الطلاب في مهار  ٥٩
 ١,٠٥ ٢,٩٦ .تعمل العمادة على أن تكون الفترة الزمنیة للدورات التدریبیة الطلابیة متناسبة مع جدولهم الدراسي ٥٢
 ١,٠٢ ٢,٩٦ .تعقد العمادة دورات تدریبیة للطلاب في مهارات التفكیر الناقد ٥٣
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