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Los nuevos escenarios de laeducacion, con el
crecimiento de las modalidades no presenciales
y la incorporacion creciente de herramientas
de produccion, transporte y comunicacion de
contenidos en la educacion presencial, exigen
de los docentes nuevas competencias y la ade-
cuacidn de las tradicionales a las exigencias de
la educacion del siglo xXi.

Ulises Mestre Gémez (2007, p. 23).

SINTESIS: El uso de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), adoptado por
instituciones educativas de distintos niveles, diversos ambitos de formacién
y empresas, ha crecido notablemente en los Gltimos afios. En este trabajo
presentamos como caso laimplementacion de cursos de formacién docente
a distancia dentro del ambito de la Escuela de Capacitacién Docente del
Centro de Pedagogias de Anticipacién (CePA) del Ministerio de Educacién
del Gobierno la Ciudad de Auténoma de Buenos Aires, donde la demanda
de este tipo de entornos, tanto para la oferta de cursos a distancia como
para el apoyo a capacitaciones presenciales y semipresenciales, dio lugar
a la implementacion de tres nuevas plataformas educativas dedicadas a
cubrir cada una de estas necesidades especificas.

El articulo se estructura en tres partes. La primera presenta el escenario
de implementaciéon donde se describe el contexto particular de una ca-
pacitacién docente llevada a cabo en un EVA; la segunda parte aborda un
analisis de la propuesta realizado en torno a tres ejes sobre la base de las
categorias conceptuales y dimensiones analiticas utilizadas por Bordignon
y otros (2001): las mediaciones didactico-tecnolégicas en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje operados; los procesos y estrategias que

“Integrantes del equipo del CePA a distancia de la Escuela de Capacitacién
Docente del Centro de Pedagogias de Anticipacion (CePA), un espacio publico de formacién
permanente para docentes dependiente del Ministerio de Educacion del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
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suponen la reconfiguracion de los perfiles y roles de estudiantes y docentes,
y, por ultimo, los procesos de cambio a nivel de la instituciéon. Finalmente,
en la tercera parte, se manifiesta que se ha abordado la compleja instancia
educativa desde respuestas elaboradas para cada objetivo en particular
con actividades y recursos TIC que hacen posible su concrecién desde una
perspectiva centrada en el alumno y no en las tecnologias, asi como las
cuestiones de lareconfiguracion de roles, la incorporacion de la experiencia
al quehacer en el aula, y también el compartirla a nivel institucional y para
implementar mejoras en algunas areas de gestion administrativa.

Palabras clave: capacitacién docente; cursos para maestros; entornos
virtuales de aprendizaje; EVA.

IMPLEMENTACAO DOS MEIOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM EM CURSOS DE
CAPACITACAO DOCENTE

SINTESE: 0 uso de meios virtuais de aprendizagem (EVA), adotado por
instituicbes educativas de diferentes niveis e de diversos ambitos de
formagédo e por empresas, cresceu notavelmente nos ultimos anos. Neste
trabalho, apresentamos como caso a implementagéo de cursos de formagao
docente a disténcia dentro do ambito da Escola de Capacitagdo Docente do
centro de Pedagogias de Antecipag&do (CePA) do Ministério de Educagéo do
Governo a Cidade de Auténoma de Buenos Aires, onde a demanda deste
tipo de meios, tanto para a oferta de cursos a distdncia como para o0 apoio
a capacitacoes presenciais e semipresenciais, deu lugar & implementagéo
de trés novas plataformas educativas dedicadas a cobrir cada uma destas
necessidades especificas.

O artigo se estrutura em trés partes, a primeira das quais apresenta o ce-
nério de implementac&o no qual se descreve o contexto particular de uma
capacitacdo docente levada a cabo em um EVA; a segunda parte aborda
uma andélise da proposta realizada em torno a trés eixos sobre a base de
categorias conceituais e de dimensodes analiticas utilizadas por Bordignon e
outros (2001): as mediacdes didatico-tecnoldgicas nos processos de ensino
e de aprendizagem operados; 0s processo e estratégias que supéem a recon-
figuragdo dos perfis e dos papéis de estudantes e docentes; e, por ultimo,
0s processos de mudancas no nivel da instituicdo. Finalmente, na terceira
parte, manifesta-se que se abordou a complexa instancia educativa a partir
de respostas elaboradas para cada objetivo em particular com atividades e
recursos TICS que fazem possivel sua concregdo de uma perspectiva centrada
no aluno e ndo nas tecnologias, assim como as questoes da reconfiguragdo
de papéis, a incorporagdo da experiéncia ao quefazer em sala de aula, e
também o comparti-la no nivel institucional e para implementar melhoras
em algumas areas de gestdo administrativa

Palavras-chave: capacitacdo docente; cursos para mestres; meios virtuais
de aprendizagem; EVA.
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IMPLEMENTATION OF LEARNING VIRTUAL ENVIRONMENTS IN TEACHING TRA-
INING COURSES

ABSTRACT: The use of virtual learning environments (VLE), adopted
by educational institutions in different levels, diverse training areas and
business, has grown considerably in recent years. In this paper we pre-
sent the implementation of distance teacher training courses within the
Teacher Training Center of Anticipation Pedagogies (CEPA in Spanish) of
the Ministry of Education of the Government of the City of Buenos Aires,
were this kind of environment demand, both for the offering of distance
courses as for instructor-led and blended training, gave place to the im-
plementation of three new educative platforms dedicated to cover each
of this specific needs.

The article is structured in three parts, the first one presents the implemen-
tation scenario were is described the particular context of a teacher training
carried out in an EVA. The second part deals with an analysis of the proposal
around three axes on the basis of the conceptual categories and analytical
dimensions used by Bordignon and other (2001 ): the didactic-technologic
mediations in teaching and learning processes operated. And in third case,
it has addressed the complex educational instance from answers drawn
up for each objective in particular with ICT activities and resources that
make possible the realization from a perspective focused on the student
and not on technologies, as well as the issues of role configuration, the
incorporation of classroom experience, and also to share it at institutional
level and to implement improvements in some administrative areas

Keywords: teacher training; training courses for teachers; virtual learning
environments; EVA.

1. INTRODUCCION

La educacién a distancia ha tenido una evolucién progresiva y
constante. En sus comienzos, los materiales de estudio se enviaban por
correo postal o se presentaban a través de las plataformas educativas; hoy
los nuevos recursos tecnolégicos dieron un giro importante, permitiendo no
solo el acceso a la informacién sino también la generacion de espacios de
intercambio.

El uso de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en distintos
ambitos de formacién fue creciendo notablemente, siendo estos adoptados
por empresas e instituciones educativas de todos los niveles. En este tra-
bajo presentamos como caso la implementacion de cursos a distancia de
capacitacion para docentes dentro del ambito de la Escuela de Capacitacion
Docente del Centro de Pedagogias de Anticipacion (CePA) de la Ciudad Au-
tébnoma de Buenos Aires.

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N.* 60 (2012), pp. 117-128 (ISSN: 1022-6508)



Implementacidn de los entornos virtuales de aprendizaje en cursos...

En la actualidad, en cuanto a su aspecto educativo-social, el portal
de CePA a distancia es la via de acceso comun tanto para los capacitadores
como para los cursantes, y resulta un medio propicio para conformar comu-
nidades de aprendizaje que retinen y estimulan la interaccion de los distintos
colegas que participan en las actividades gratuitas propuestas por el CePA. Las
tecnologias, como lo expresan Burbulesy Callister (2001, p. 19), constituyen:

[...]1 un territorio potencial de colaboracion, un lugar en el que pueden
desarrollarse actividades de ensefianzay aprendizaje. Estas colaboraciones
son capaces de reunir a personas que jamas podrian interactuar cara a
cara, o hacerlo de un modo distinto.

2. LA IMPLEMENTACION Y SU ESCENARIO

En el caso presentado, los cursos de formacién docente del CePA
a distancia se inscriben dentro de un marco institucional que los respalda
y encuadra. La eleccion, desarrollo y disefio de un EVA para una institucién
estan sujetos a un anélisis de las opciones existentes, teniendo en cuenta
el modelo pedagégico a seguir, la posible adaptacién a las herramientas
necesarias para poder llevarlo adelante y los recursos humanos y técnicos
con que se cuenta.

El campus virtual del CePA esta disefiado en un entorno Moodle,
actualmente en su versién 2.2, un sistema para la gestién del aprendizaje
(LMS por las siglas en inglés de learning management system) cuya filosofia
de disefio y desarrollo se corresponde con la pedagogia construccionista
social.

El disefio, la puestaen marcha, laimplementaciény la evaluacién
de los cursos de formacién docente propuestos requieren de un trabajo
colaborativo continuo. En este se ponen en juego multiples estrategias para
la coordinacion de diferentes equipos, que cuidan tanto de los contenidos
curriculares como de los aspectos pedagogico-didacticos especificos de la
modalidad a distancia en entornos virtuales y de los asuntos técnicos. De
este modo, las propuestas didacticas son elaboradas por los profesores a
cargo de ellas, quienes toman el rol de contenidistasy cuentan con el apoyo
técnico y pedagogico de los profesionales del equipo del CePA a distancia,
con el fin de promover la articulacién entre la innovacién pedagogicay la
instrumental a través de la apropiacion critica y creativa de los recursos
TIC existentes.
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De acuerdo con las necesidades de desarrollo profesional docente,
el CePA ofrece cursos a distancia cuatrimestrales a maestros y profesores de
todos los niveles y modalidades! de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Ademas de los docentes en ejercicio, pueden participar aquellos que estén
inscriptos como aspirantes a la docencia en el ambito de la ciudad. En tér-
minos generales, estas propuestas son elegidas por aquellas personas que,
por diversas razones —entre las que pueden mencionarse incompatibilidad
de horarios de trabajo, dificultades para los traslados o de indole familiar—,
requieren de una mayor flexibilidad en el manejo del tiempo y del espacio
de estudio y una adaptacién al propio ritmo sin perder calidad educativa.
Independientemente de las situaciones antes planteadas, una propuesta de
educacion a distancia a través de entornos virtuales de capacitacion resulta
doblemente provechosa para todos los docentes de la ciudad, ya que les
ofrece la oportunidad de vivenciar como alumnos una experiencia de apren-
dizaje significativo a través del uso de las TIC. Creemos que este es un aporte
fundamental para el sistema educativo, porque la magnitud de los cambios
paradigmaticos en los que estamos inmersos requiere de la construccién
de nuevos roles, nuevos espacios y nuevas competencias comunicativas,
pedagogicas y tecnolégicas.

Especificamente, los cursos del CePA adistanciatienen unaduracion
de doce semanas, durante las cuales se Ilevan a cabo clases en linea, a las
que se suman dos instancias presenciales, una al inicio y otra al final, lo que
hace particular esta capacitacion. El primer encuentro retine a los cursantes
junto con sus profesores en la sede? designada con el propésito de conocerse
personalmente, establecer pautas de trabajo y disipar dudas asociadas a la
modalidad, como asi también explicitar los contenidos, objetivos y criterios
de evaluacion. El encuentro caraacaray unaactividad disparadora estimulan
el ingreso a un campus virtual que, para muchos cursantes, constituye una
experiencia inaugural. El guion didactico aqui presentado se encuentra en
linea para su consulta permanente. La segunda instancia permite cumplir
con la normativa vigente relacionada con la acreditacion y puntaje otorgado

! El sistema educativo esta integrado por servicios educativos de gestion estatal
y privada, gestion cooperativa y gestiéon social. La educacion es obligatoria desde los 5
afos y hasta la finalizacion de la escuela secundaria. La estructura del sistema educativo
comprende cuatro niveles: Educacion Inicial, Educacién Primaria, Educacién Secundaria
y Educacién Superior, y ocho modalidades: Educacion Técnico Profesional, Artistica,
Especial, Permanente de Jovenes y Adultos, Rural, Intercultural Bilinglie, en Contextos de
Privacion de Libertad y Domiciliariay Hospitalaria. Fuente: http://portal.educacion.gov.ar/
sistema/la-estructura-del-sistema-educativo/, [consulta: junio de 2012].

2 EI CEPA cuenta con catorce sedes agrupadas en cinco zonas geograficas de
la ciudad: Este, Sur, Centro, Oeste y Norte; en ellas se puede realizar la inscripcién y el
dictado de los cursos de capacitacion como asi también solicitar informacién sobre las
distintas propuestas del centro. Fuente: www.buenosaires.gov.ar/areas/educacion/cepa/
sedes.php?menu_id=20813, [consulta: junio 2012].
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a la capacitacién: evaluacién presencial, individual y escrita. La cursada
comprende, por parte de los alumnos, la lectura y andlisis del contenido de
las clases, de la bibliografia obligatoria y de la webgrafia; 1a participacién en
foros de discusién, debate y consulta; la realizacién de diversas actividades
individuales o en equipo de acuerdo con los objetivos pedagdgicos persegui-
dos, y la entrega, a través del campus, de al menos dos trabajos practicos
obligatorios. Por su parte, los capacitadores producen los contenidos, brindan
orientaciones generales, gestionany administran sus clases en linea, seleccio-
nan recursos, promueven la participacion en los foros obligatorios y, a través
del seguimiento y devolucién de observaciones personalizadas, realizan una
evaluacién formativa y permanente de los cursantes a través de la plataforma.

Los capacitadores de la institucién son profesionales en sus campos
especificos de ensefianza con diferentes grados de familiarizacién con los
desafios de la nueva modalidad. El acompafiamiento constante del equipo del
CePA a distancia para la adaptacién de sus propuestas a entornos virtuales de
aprendizaje es fundamental en esta instancia. Este equipo esté conformado
por su coordinador, cuatro asesores pedagdgicos y dos administradores del
campus virtual.

La produccion e implementaciéon de cada curso se realiza en cua-
tro etapas: disefio de una propuesta; adaptaciéon de la misma a un entorno
virtual de aprendizaje; implementacion y sostenimiento durante la cursada,
y evaluacion.

3. AMODO DE ANALISIS

Centraremos el analisis de esta innovacion educativa basdéndonos en
las categorias conceptuales y dimensiones analiticas utilizadas por Bordignon
y otros (2001, p. 6) en el informe ejecutivo de la /nvestigacion sobre entor-
nos virtuales de aprendizaje utilizados para la ensefianza en profesorados y
universidades nacionales, a saber: a) mediaciones didactico-tecnolégicas en
procesos de enseflanza y aprendizaje; b) procesos y estrategias que suponen
la reconfiguracién de los perfiles y roles de los estudiantes y docentes, y ¢)
procesos de cambio a nivel de la institucion.

3.1 MEDIACIONES DIDACTICO-TECNOLOGICAS EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

En los nuevos entornos de aprendizaje se hace necesario encontrar
otras mediaciones comunicativas y pedagogicas sin devenir en pérdida de
calidad. En tal sentido se promueven:
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e La comunicacién y la interaccién cognitiva entre cursantes y
profesores, y entre cursantes entre si, a partir del uso de distintos
tipos de foros, chat y mensajeria interna.

e Elaprendizaje através de materiales multimediales que suponen
diferentes formas de representacion de contenidos y el acceso a
la informacioén y a la bibliografia virtual. El disefio de cada uno
de los médulos y clases contiene no solo una variada bibliografia
y webgrafia, sino también una redacciéon hipermedial donde
se incluyen recursos tales como textos, hipertextos, iméagenes,
fotos, simulaciones, videos y audios.

e Eldesarrollodeactividades desde una perspectiva de aprendizaje
colaborativo y significativo, utilizando distintas estrategias de
ensefianza como la invitacién a trabajos colaborativos, foros,
wikis y talleres, con acceso a todos los miembros o grupales,
segln losdiferentes niveles de complejidad cognitiva esperados.

e |a utilizacién de fuentes propias y ajenas de acceso a la infor-
macion.

e Elapoyo, el seguimientoy la evaluacién del aprendizaje a través
de tutorias.

3.2 PROCESOS Y ESTRATEGIAS QUE SUPONEN LA RECONFIGURACION
DE LOS PERFILES Y ROLES DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES Y

En lineas generales, tanto en la situaciéon de formador de forma-
dores (equipo del CePA a distancia / profesores), como en la de los docentes
que acuden a las capacitaciones a distancia (profesores / cursantes), son
portadores de una biografia escolar, una formacién inicial y una experiencia
laboral fuertemente ligadas a la presencialidad que deben ser interpeladas
al momento de planificar e implementar una propuesta de capacitacion a
distancia de este tipo. En el proceso de ensefianza-aprendizaje se produce
simultaneamente unareconfiguracion de los roles de los actores intervinientes,
tanto docentes-cursantes como formadores de formadores.

Actualmente la posibilidad de presentacién de propuestas de capa-
citacién no presenciales al equipo del CePA a distancia esté abierta a todos los
capacitadores de la institucién, y no requiere que los docentes o los tutores
sean especialistas en el dictado de cursos en la modalidad virtual. Para ello
fue necesario desarrollar un dispositivo de formacién y acompafiamiento
para estos formadores, que debian reconfigurar su rol sobre la marcha. Entre
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las acciones implementadas con los formadores de formadores se pueden

mencionar:

Una reunion informativa general y presencial entre el conjunto
de capacitadores y el equipo del CePA a distancia, con el fin de
establecer los lineamientos béasicos y dar la posibilidad de ex-
presar inquietudes comunes sobre el manejo de la plataforma 'y
la especificidad de la modalidad.

Un namero variable de encuentros personales entre los docen-
tes productores del curso y sus referentes del equipo del CePA
a distancia para tratar las particularidades de la modalidad
virtual derivadas de los contenidos especificos de cada curso
en particular.

Una serie de reuniones con especialistas externos en EAD sobre
diferentes tematicas, siendo la tutoria virtual la mas solicitada.

Una mesa de ayuda y soporte técnico permanente que permite
solucionar problemas técnicos emergentes.

Una sala de profesores en linea destinada a los capacitadores y
definida como «el lugar donde encontrarnos, charlar, compartir,
colaborar, aprender, buscar recursos, ofrecer conocimientos»,
para construir una comunidad de aprendizaje.

Objetos de aprendizaje tales como videos tutoriales realizados ad
hoc, destacados de la webgrafia, socializacién de trabajos, etc.

Monitoreo por parte del equipo del CePA a distancia de las ac-
tividades de alumnos y profesores en la plataforma durante la
cursada, con el fin de anticipar obstéaculos, detectar situaciones
problematicas y realizar sugerencias.

Confeccion de planillas de seguimiento de tutoria.
Elaboracién de informes cualitativos y cuantitativos finales.
Solicitud de encuestas de opinién a los cursantes.

Reunién final de retroalimentacién entre los capacitadores y
su referente durante la que se analizaran: el feedback de los
alumnos, losindices deretenciényaprobacion, laautoevaluacion
de los capacitadores y la evaluacién realizada por su referente.
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Por tratarse de cursos de capacitacion destinados a docentes, el
rol del estudiante se problematiza aun mas, porque estos alumnos son tam-
bién maestros y profesores con alguna trayectoria profesional. Una cursada
disefiada bajo la perspectiva de la pedagogia construccionista social en un
entorno virtual de aprendizaje los lleva a la reconfiguracién de su rol como
estudiantes a través de una participacion activa en tareas novedosas, entre
las que se pueden mencionar: el uso de la simulacién, la resolucién de
problemas, el trabajo en entornos colaborativos y la participacién en foros,
entre otros. Los recorridos realizados los invitan a desaprender lo aprendido
en su época de estudiantes o a través de su experiencia profesional y, desde
la mirada de alumno, los invita a conectarse de otro modo con sus propios
alumnos, comprender sus necesidades, anticipar dificultades y vislumbrar
posibilidades. En otras palabras, los lleva a repensar los objetivos de ense-
fianza, las actividades arealizar y los recursos a utilizar desde una perspectiva
del aprendizaje centrado en el alumno.

3.3 PROCESOS DE CAMBIO A NIVEL DE LA INSTITUCION

Para el periodo 2008-2011, en el sector del CePA a distancia se
registran los siguientes resultados:

CUADRO 1
Evolucion de la cantidad de cursos a distancia
durante el periodo 2008-2011
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FUENTE: Datos propios.
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CUADRO 2
Evolucién de la cantidad de cursantes matriculados y aprobados
durante el periodo 2008-2011
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FUENTE: Datos propios.
CUADRO 3

Evolucién de la tasa de retencién durante el periodo 2008-2011
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FUENTE: Datos propios.

La evolucién positiva de la cantidad de cursos ofrecidos, el creci-
miento constante de la matricula, la tasa de retenciéon promedio del 57%
—que supera los niveles del 50% encontrados en estudios preliminares sobre
educacion en linea mencionados por Bebawi (2005, p. 2) y del 44% segln
Cantaluppi (2005)-y laactualizacion permanente de la herramienta utilizada,
han tenido eco en la cultura organizacional del CePA. Esto se tradujo en la
implementacién de nuevas propuestas con apoyo institucional que utilizan
las TIC, tanto en la modalidad presencial como en la semipresencial, y que
se extienden a cursos de capacitacién docente a distancia, apoyo a postitu-
los docentes y apoyo virtual a cursos de capacitacién docente presenciales
0 semipresenciales.
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4. REFLEXIONES FINALES

Los escenarios educativos del siglo xXI, como dicen Cobo y Moravec
(2011, p. 25), nos invitan a «repensar los limites temporales y espaciales que
se han adoptado para entender la educacién». Propuestas de capacitacién
docente desarrolladas en entornos virtuales de aprendizaje como la que aqui
analizamos, permiten abordar la complejidad del hecho educativo a partir
de respuestas elaboradas ad hoc para cada objetivo de capacitacién con la
eleccion de actividades y de recursos TIC que permitan alcanzarlo desde una
perspectiva centrada en el alumno y no en las tecnologias.

Laexperienciarealizada nos ha introducido en la reconfiguracion de
los roles profesionales de formadores de formadores, capacitadores, docentes
y alumnos, incorporando paulatinamente el uso de nuevas competencias pe-
dagobgicas, comunicativas y tecnoldgicas al quehacer cotidiano de las aulas.
Por otra parte, desde el punto de vista institucional se ha puesto al servicio
de otras areas la experiencia adquirida, para fortalecer la capacitacién pre-
sencial y semipresencial, y también se comienzan a implementar mejoras
en algunas areas de gestion administrativa.

Tal como quedara expresado en las primeras conclusiones del Vil
Encuentro de Educaciéon 2012-2013, organizado en Buenos Aires por la
Fundacién Telefénica:

Una sélida certeza (en tiempos liquidos): hoy tenemos la oportunidad
de volver a hacer de la educacion una fiesta [...] porque muchos docen-
tes e integrantes de la comunidad educativa estamos comprometidos en
la permanente blsqueda de respuestas a los desafios que plantean a la
educacién el cambio constante, la incertidumbre y la complejidad que
atraviesan el escenario actual.
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