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1. Introduccion

La proliferacion de ordenadores personales, unida al fendmeno de Internet, ha precipitado una serie
de transformaciones sociales de gran alcance en nuestros dias. Las comunicaciones electrénicas y las redes
digitales estan modificando nuestra forma de trabajar, asi como nuestras comunicaciones interpersonales y
nuestro ocio. Parece que el impacto de la tecnologia ha sido ain mas profundo de lo esperado en el ambito
educativo, segin defiende Colom (2006), y ha superado aquellas visiones pesimistas, como las de lllich y
Reimer, que a finales de la década de los setenta pronosticaban la desaparicion de la escuela. Sin embargo,
estamos siendo testigos del inminente auge de los procesos de formacion a distancia facilitados por la
utilizacion de las ya no tan nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

En este panorama, la docencia virtual, conocida como e-/earning, representa una nueva era en la
educacion a distancia. No hay duda de que en estos momentos su crecimiento es exponencial,
especialmente en la educacion universitaria, donde se cuenta ya con un nimero significativo de profesores
que lo emplean para desarrollar y ampliar tanto su trabajo presencial como los programas que ofrecen a
distancia. Sin embargo, el modelo tradicional de transmision de informacion, que todavia domina en el
sistema educativo, apenas ha cambiado. Por ello se hace necesario analizar esos nuevos escenarios
educativos en el que profesores y estudiantes puedan aprender a moverse e intercambiar conocimientos en
la linea de sistemas de aprendizajes flexibles, abiertos, a distancia y de acuerdo con los planteamientos
pedagdgicos de la autoformacion. Es asi como seremos capaces de superar la ensefianza sustentada en el
modelo retérico dominante, mediante un modelo dialégico basado en la construccion del conocimiento
(Cebrian y Daniel, 2008).

AUn estamos viviendo las primeras fases del e-fearning, y tal y como sefialan Benavides y Pedro
(2007) se necesita mucha mas investigacion acerca de los nuevos modelos pedagégicos y de las
condiciones baijo las cuales los profesores y los alumnos encuentran mads incentivos en adoptar estrategias
de e-fearning, ya sea para la docencia o para el aprendizaie.

Estamos convencidos de que el e-fearning puede apoyar el pensamiento innovador ofreciendo una
comunicacién agil y multidireccional, que sirva al profesorado para asentar una cultura de colaboracion y
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permitir que los centros universitarios sean espacios de relacién y de intercomunicacién, con las aulas
abiertas al mundo, como nos posibilitan las redes. Porque el s. XXl brinda a los educadores un nuevo
concepto del espacio, la comunicacién y las relaciones humanas. A él han de tender, a nuestro juicio, las
reformas necesarias, y desde este nuevo estilo de accién nos planteamos el sentido y la proyeccion de esta
investigacion.

2. Finalidad y objetivos del estudio

Nuestra modesta experiencia en ensefianza virtual y la curiosidad por las imprevisibles posibili-
dades para mejorar la ensefianza superior, nos han llevado a estudiar e intentar comprender el alcance del
fendmeno. Por este motivo, como docentes y formadores de docentes nos animaba la idea no sélo de
analizar de modo detfallado las caracteristicas de la ensefianza virtual, sino también de generar
conocimiento sobre la misma. De este modo, pretendiamos contribuir a la labor de orientacién y guia de los
profesionales de la ensefianza que deseen favorecer el discurso critico y la formacién mediante el uso de
tecnologias electrdnicas en un contexto de aprendizaje en red.

Con tales premisas nos proponiamos como finalidad de esta investigacion, extraer lineas formativas
para la formacién de docentes universitarios que se inician o ensayan experiencias en el dmbito del e-
learningy de las tecnologias de la comunicacion.

Dada la amplitud de dicha finalidad, habia que concretarla en objetivos de caracter mas especifico
gue expresaran de algin modo los rasgos genéricos que, en forma de tareas, un e-fufor debe desempefiar.
Asi, desde una rigurosa revision bibliogréfica donde encontramos, entre otros, a Mason (2003), Rovai (2004),
Murphy ef a/. (2005), Kearsley (2005), Garrison y Anderson (2006), Cabero (2006), efc. se establecieron como
objetivos especificos descubrir las funciones propias del docente de e-formacion en relacion a:

1) El contenido tedrico que se imparte en la e-formacion.
2) Las actividades a desarrollar durante el proceso de ensefianza/aprendizaije.
3) Eltipo de interaccién que surge entre los miembros de la e-formacion.

4) El uso de las herramientas y medios tecnolégicos que permitirdn el desarrollo de la accién
formativa.

5) El disefno de la accion de e-formacion

6) Las caracteristicas de la evaluacién coherente con la metodologia y objetivos que mantenemos
(tema de particular interés que en la actualidad es objeto de una investigacion especifica por
nuestro equipo).

3. Escenario de la investigacion

El escenario de la experiencia objefo de estudio ha sido la formacién pedagégica del profesorado
de secundaria. En la Universidad de Extremadura se realizan cursos para la formacién del profesorado de
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secundaria que incluyen una fase de formacion general psicopedagdgica que puede realizarse de manera
virtual, a ella dedicamos este estudio. Dicha modalidad virtual se oferta con objeto, por un lado, de ofrecer
una alternativa a aquellos alumnos que tienen dificultades para cursar la modalidad presencial, y por otro,
de impulsar métodos de ensefianza que nos permitan aprovechar los avances de las nuevas tecnologias de
la comunicacion. El proceso de aprendizaje se apoya en material didactico multimedia que el estudiante
deberd trabajar desde un ordenador, via Internet, en la plataforma Moodle de la Universidad. La formacion
incluye contenidos de carécter psicopedagdgico y en su duracién se estima que el alumno necesitard invertir
un méximo de 100 horas de trabajo y participacion para conseguir superarla. Para ello contard con ayuda
de los tutores mediante el uso de correo electronico, chats, foros y teléfono.

Junto a esta estructura formal, el equipo docente, que desde hace afos desarrolla este programa,
es el mismo que implementa este estudio, frabajando con tensién innovadora, reflexién permanente y con la
compartida ambicién de que la experiencia de ensefianza virtual, que en su momento inicid, sirva no sélo
para vestir de nuevo ropaje unos viejos contenidos, sino para que la innovacion y el cambio traspase el
envoltorio y penetre en lo sustantivo de la formacién de profesores.

4. Metodologia
A) Participantes

Los 514 participantes de este estudio fueron 25 profesores y 485 alumnos de tres ediciones
consecutivas del Curso de Aptitud Pedagogica en su modalidad virtual. Asimismo, hemos contado con la
colaboracion de cuatro reconocidos expertos en el campo del e-fearning: Gilly Salmon, Robin Mason, Julio
Cabero y Lorenzo Garcia Aretio.

La Dra. Gilly Salmon, Catedratica de e-learning y Learning Technologies en la Universidad de
Leicester del Reino Unido, es responsable académica del desarrollo y la coordinacién de los programas
de ensefaza a distancia. La Dra. Robin Mason es Catedrdtica de £qucational Technology en el Instituto de
Tecnologia Educativa de la Open University, Reino Unido. El Dr. Julio Cabero, Catedrdtico de Didactica y
Organizacion Escolar de la Universidad de Sevilla, es director del Secretariado de Recursos Audiovisuales
y Nuevas Tecnologias de dicha universidad. El Dr. Lorenzo Garcia Aretio, decano de la facultad de educacion
de la UNED, preside la Catedra UNESCO de Educacion a Distancia.

Los profesores participantes se caracterizaron, fundamentalmente, por su formacién universitaria y
psicopedagogica, lo que implica que estdn especialmente familiarizados con modelos alternativos de
ensefianza/aprendizaje. Asimismo, fodos ellos conocian y manejaban, aunque en distinfos niveles, las
herramientas de comunicacion a distancia necesarias para la e-formacion y habian experimentado
previamente este sistema de aprendizaje, en la mayoria de los casos como profesores y no como alumnos.

Los alumnos eran titulados universitarios que deseaban obtener una certificacién que avalara sus
conocimientos psicopedagogicos y su preparacion para formar alumnos de educacion secundaria.
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B) Instrumentos de recogida de datos

Siendo coherentes con el problema vy el tipo de metodologia adoptada para la investigacion,
optamos por los siguientes instrumentos de recogida de informacion: cuestionarios abiertos, entrevistas
semiestructuradas y grupos de discusion. Para asegurar una correcta recogida, andlisis e interpretacion de
la informacién, partimos de la triangulacion de técnicas (cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion) y
fuentes (alumnos, profesores y expertos).

Concretamente se utilizaron los siguientes instrumentos:

1) CUESTIONARIO: aplicado a los alumnos. Se validdé por juicio de expertos. Basandonos en la
bibliografia pertinente se disefiaron preguntas abiertas que nos permitieran profundizar en el
contenido tebrico, practico, interaccién, herramientas de comunicacion y disefio como procesos
basicos de la ensefianza aprendizaje en e-formacion. Asimismo, se disefiaron preguntas que
permitiesen detectar aspectos significativos del proceso de ensefianza/aprendizaje comple-
mentarios o distintos a los anferiores.

2) ENTREVISTAS: aplicadas a profesorado y a expertos. Se disefiaron dos entrevistas semies-
tructuradas, la primera de ellas dirigida al profesorado del programa de e-formacion y la
segunda dirigida a los expertos en el area de la e-formacion. En su preparacion se utilizd
la estrategia del “embudo” (preguntas preparadas de orden mds general y otras mas
especificas, que utilizariamos en caso de ser necesario). Sus preguntas se proyectaron hacia
items idénticos que los cuestionarios descritos para los alumnos.

3) GRUPOS DE DISCUSION: hubo dos modelos de grupo de discusion, uno con alumnos y ofro
mixto entre alumnos y profesores. En ellos se discutieron los ffems que se habian trabajado
previamente en los cuestionarios y en las entrevistas.

C) Procedimiento

La investigacion tuvo un cardcter longitudinal y ciclico. Longitudinal en tanto que se pretendia
analizar nuestra experiencia docente a lo largo de tres ediciones consecutivas de e-formacion desarrolladas
entre los afos 2004 y 2007, con el fin de ir perfeccionandola constantemente en funcion de los resultados
obtenidos y porque, de acuerdo con Martinez y Sauleda (2004), es deseable que las investigaciones que
pueden avalar las acciones de los profesores sean longitudinales. Por ofro lado, es ciclica en tanto que tras
constatar dichos resultados continuamos el proceso de mejora de la propia préactica, tomando nuevas
decisiones que se vuelven a analizar posteriormente. Asi, muy préximos a la investigacion-accién, donde no
cabe distincién entre la préctica que se investiga y el proceso de investigacion de esta prdctica (Pérez
Serrano, 1990), comparte con ella la bisqueda de aspectos susceptibles de mejora, la foma de decisiones
sobre los mismos y la constatacion de los resultados obtenidos tras los cambios propuestos.

Esta investigacion, realizada siguiendo una metodologia de corte cualitativo, estuvo compuesta por
tres estudios centrales:
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e Primer estudio: se implementd a lo largo del curso académico 2004/05 y sus participantes
fueron la totalidad de 171 alumnos y 10 profesores que participaron en el Programa Virtual.

e Segundo estudio: se implementd a lo largo del curso académico 2005/06 y sus participantes
fueron la totalidad de 185 alumnos y 8 profesores que participaron en el Programa Virtual.

e Jercer esfudio: se implementd a lo largo del curso académico 2006/07 y sus participantes
fueron la totalidad de 129 alumnos y 7 profesores que participaron en el Programa Virtual.

También formaron parte de estos tres estudios los cuatro reconocidos investigadores internacio-
nales en el campo del e-/earning que hemos citado en el apartado “participantes”.

El modo secuencial, pero no obstante flexible, de los pasos tomados en cada uno de los tres
estudios se refleja en la Tabla 1:

TABLA 1
Proceso secuencial de los fres estudios

I Previo a cada accion formativa Il Inmedliatamente posterior af .
. g . M. En diiferido
virfual desarrollo de cada accion formativa

1. Actualizacion bibliogrdfica. 3. Cuestionario a los alumnos. 7. Entrevista a los expertos.

2. Grupo de discusion con el 4. Entrevista a profesores. 8. Elaboracion del informe:

profesorado. 5. Grupo de discusion entre conclusiones para estudios
alumnos. posteriores.
6. Grupo de discusion entre
profesores y alumnos.

5. Analisis y discusion de datos

Para analizar los cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion, frabajamos con técnicas
cualitativas de andlisis de contenido, técnicas cl@sicas de investigacion en Ciencias Sociales que se aplican a
datos informativos no estructurados o poco estructurados como es nuestro caso.

Siguiendo a Miles y Huberman (1994), el proceso de andlisis de datos comenzd con la trascripcion
de los dafos obtenidos en los cuestionarios, las grabaciones de las entrevistas y los grupos de discusion.
Ayudados del software “AQUAD 6“, programa informdtico creado con el objetivo de servir de soporte a
aproximaciones teéricas de corte cualitativo, se organizaron los datos en secciones facilmente recuperables.
Posteriormente continuamos con la fase de codificacién inicial, que de modo inductivo nos permitié
averiguar cudles eran las categorias principales del estudio. Asi, analizamos cada una de esas categorias
principales para encontrar otras categorias inferiores o subcategorias internas. Hubo ocasiones en las que
ciertos datos no contemplados inicialmente tuvieron también cabida como categorias nuevas, de modo
gue hubo que recodificar algunos niveles que ya habian sido tratados previamente. Finalmente se
identificaron temas o conceptos emergentes, que nos permitian recodificar y desarrollar categorias cada vez
mejor definidas, siempre bajo la idea de un proceso recurrente, flexible e iterativo.
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De cualquier modo, es dificil, debido a las propias caracteristicas de la metodologia cuadlitativa,
separar el proceso de recogida de datos y andlisis, en tanto que el investigador vuelve frecuentemente a las
fuentes. Asi, siguiendo un proceso dindmico y creativo, volvemos recurrentemente a las fuentes, a los datos,
comprobamos y recomprobamos, los sometemos a discusién y los volvemos a analizar, todo con el objetivo
de mejorar nuestra propia prdctica, por eso, tal y como sefialamos anteriormente, se trata de un proceso
ciclico al tiempo que longitudinal.

A la hora de exponer los datos, con la intencién de facilitar la comprensién y explicacién de los
mismos, presentamos la informacion desde los diferentes puntos de vista de los participantes: por un lado
analizamos las intervenciones de profesores y alumnos y, por el otro, el punto de vista de los expertos.

A Andlisis cualitativo desde el punto de vista de profesores y alumnos.

La informacién que analizamos en este apartado se obtuvo a partir de los cuestionarios aplicados a
los alumnos, de las enfrevistas a profesores, asi como de los grupos de discusion por un lado con los
alumnos, por otro lado con los profesores y de modo mixto con los alumnos y los profesores.

Las categorias y subcategorias, que reflejamos en la Tabla 2 y presentamos a continuacion,
emergieron tras la codificacion, la reduccion y la categorizacion iterativa de los datos. Estas fueron:
Contenido tedrico, Contenido préctico, Interaccién profesor/alumno, Herramientas de comunicacion y Disefio
de la formacion. Reflejamos asimismo datos respecto del nimero de intervenciones en cada categoria, pero
son meramente orientativos, en tanto que se trata de un estudio de corte cualitativo.

A Contenido tedrico (desde el punto de vista de profesores y alumnos)

En esta categoria se realizaron 377 intervenciones, 280 por los alumnos y 97 por los profesores. Las
subcategorias que emergieron en este apartado fueron: claridad, estructura, cantidad, /inks, conexiones del
temario, formato del contenido, videos y diferencias con la educacién presencial. A continuacién nos
centraremos en algunas cuestiones que resultaron relevantes acerca de ellas.

Asi, tanto los alumnos, en 74 ocasiones, como los profesores, en nueve, destacaron que el
contenido ha de ser expuesto con “claridad”, es decir, con un vocabulario donde la idiosincrasia conceptual
del temario no complique su exposicion, utilizando ejemplos concretos para facilitar su comprension.
Kearsley (2005), en esta linea, considera que lo fundamental en el disefio del contenido tedrico es que sea
relevante, adecuado, actualizado y significativo. Un alumno lo expresaba del siguiente modo:

“Seria Util si hubiera un lenguaje mas directo y menos adornado, que evite la utilizacién de frases enrevesadas,
haciéndolo més accesible con ejemplos y aplicaciones prdcticas.” (Cuestionario alumno, curso 2005/06).

En cuanto a la “estructura’; tanto los alumnos en 59 ocasiones, como los profesores en 18 creen
fundamental que en la ensefianza a distancia se incida en una buena organizacion del temario, para ello es
atil utilizar estrategias de encadenacion e interrelacion de los contenidos, siendo especialmente eficaces
aquellos que incluyen esquemas y mapas conceptuales. Un profesor lo sefialaba del siguiente modo:
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“Somos conscientes de la necesidad de trabajar en la estructuracion para darle un hilo conductor e hilvanar el
temario, hay que aclarar a los alumnos qué contenidos son basicos para el aprendizaje y cudles son de
ampliacion, de ahi la utilizacién de esquemas conceptuales o diagramas.” (Entrevista profesor, curso 2004/05).

TABLA 2
Categorias y subcategorias desde el punto de vista de alumnos y profesores

Claridad Expreswn del contenido (vocabularlq, redaccion 74 9 33
y ejemplos claros, concretos y asequibles)
Organizacion del temario. Guién encadenado,
Estructura contenidos bien interrelacionados Presencia de 56 18 74
8 esquemas y mapas conceptuales
8 Cantidad Can.‘adad de contenidos a estud.lfar en el espacio 88 38
= de tiempo que dura la e-formacién
.8 Links Enlaces externos 32 17 49
'g Conexiéon Enlaces internos o conexioén entre los temas 8 (0] 8
g Formato Diferentes formatos de entrega del contenido 17 2 19
Videos Utiles como herramienta de trabajo 8 8
Diferencias con la | Diferencias entre el contenido tedrico que se
N . . ‘- . 25 48 78
presencialidad imparte en e-learning y la formacién presencial
Totales 280 97 377
. .. Explicacién y orientaciéon a la hora de realizar
Explicacion A 19 2 21
las actividades
jhr=baig . La cooperacion y trabajo entre los alumnos 28 4 32
a colaborativo
.g Actividad que resulta util para el aprendizaje
=2 Practico del temario y para experimentar la realidad del 60 2 62
& mismo
,8 Actividad que suponga una implicacion
S| Implicacion personal del alumno en el desarrollo de la 12 1 13
‘g misma
8 Tiempo Poco tu.fmpo en relacion con la cantidad de 6 0 6
contenido
Diferencias con la | Diferencias entre las actividades que se realizan
L . . . 25 15 40
presencialidad en e-learning y la formacién presencial
Totales 150 24 174
Cantidad Frecuencia de interacciones entre 14 16
profesor/Alumno
Rapidez Rapidez de las respuestas a los correos 18 18
Seguimiento del tutor del proceso del
< aprendizaje del alumno, materializado en
0 Orientacion explicaciones iniciales del proceso de estudio y 55 3 58
g continua a lo largo de la e-formacion: soluciéon
g de dudas, guia en el estudio, etc.
g Habilidades de Establecimiento de comunicacion, expresion de 15 5 17
Interrelacion opiniones
. . Diferencias entre los modos de interactuar
Diferencias con la . L.
e profesor/alumno en e-learning y la formacién 97 54 151
presencialidad .
presencial
Totales 199 61 260
2 \8 Corre<? . El mail como herramienta de interaccion 26 11 37
H i3] electronico
S0 8 Teléfono El teléfono como herramienta de interaccion 8 4 12
E E é‘ Chat El chat como herramienta de interaccion 47 20 67
E Foro El foro como herramienta de interaccion 25 16 41
T 8 Totales 106 51 157
Informacion Informacion general del programa formativo 7 (0] 7
8 Fechas Establecimiento e informacién sobre fechas 16 1 17
kst Técnicos Problemas técnicos 12 (0] 12
'E Diferencias con la | Diferencias existentes entre cuestiones de 29 48 77
presencialidad disefio del e-learning y la formacién presencial
Totales 64 49 113

A2) Contenido practico (desde el punto de vista de profesores y alumnos)

Esta categoria contd con 174 intervenciones, 150 realizadas por los alumnos y 24 por los profesores.
Las subcategorias obtenidas en ella fueron la explicacion de las actividades, trabajo colaborativo, carécter
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practico de las actividades, implicacién, tiempo que se invierte en su realizaciéon y diferencias con la
educacion presencial. Veamos algunos de los aspectos e infervenciones mas destacados.

Los alumnos, en 60 ocasiones, expusieron que las actividades mas eficaces para su aprendizaje
fueron aquellas que les resultaron “practicas”y Gtiles para la adquisicion de conocimientos teéricos y para
experimentar la practicidad del mismo. Para Litwin (2000), esta practicidad de las actividades se demuestra
cuando los alumnos ponen en juego sus recursos, estrategias y habilidades y participan en la construccion
del conocimiento, lo que implica, como veremos a continuacién, la implicacion personal en su desarrollo.

“Me resultaron eficaces las actividades en las que tenias que responder razonando los conocimientos, que
facilitaron la fijaciéon y la comprension de ideas, las que menos me gustaron fueron aquellas en las que habia
que copiar no razonando, aungue sean las mas faciles.” (Cuestionario alumno, curso 2005/06).

Ofra subcategoria que resultd de interés fue la referente al “frabajo colaborativo”de los alumnos,
entendiendo como tal toda actividad que implica la colaboracién y cooperacion de los estudiantes. Los
alumnos en 28 ocasiones y los profesores en cuatro expresaron que deberia ser una linea de frabajo en la
gue se deberia profundizar, especialmente y sobretodo, utilizando herramientas de comunicacién asincrona
como el foro, los wikis y los blogs.

A.3) Interaccion (desde el punto de vista de profesores y alumnos)

Se contabilizaron 260 intervenciones, 199 realizadas por los estudiantes y 61 por los docentes. Las
subcategorias que surgieron de modo inductivo en este apartado fueron cantidad, rapidez, orientacion,
habilidades de interrelacién y diferencias con la educacion presencial. Estudiaremos a continuacion las més
destacadas.

Los alumnos, en 55 ocasiones y los profesores en tres, destacaron la labor de “orientacion”que ha
de desarrollar el docente durante el proceso de ensefianza/aprendizaje, materializado en explicaciones
iniciales que faciliten el estudio y solucionando dificultades, conflictos, animando y guiando en el estudio de
manera continua a lo largo de la formacion. Montserrat, Gisbert e Isus (2007) profundizan en la labor del
profesor indicando la conveniencia de un docente que incluso oriente en cuestiones relacionadas con la
resolucion de problemas relacionados con la trayectoria académica y la vida universitaria del estudiante.
Uno de los estudiantes realizé la siguiente valoracion:

“Lo que aquellos profesores que valoro méas positivamente supieron hacer fue responder a mis dudas
orientdndome en las actividades, asi como solucionar mis problemas ofreciendo su ayuda. Han escuchado las
opiniones de los alumnos dando su punto de vista.” (Cuestionario alumno, curso 2005/06).

El tipo de comunicacién entre un tipo de “formacion presencial y online”varia desde el momento en
que las herramientas que componen la estructura de la interaccién son sensiblemente diferentes en cada
método. Sin embargo, sefialan tanto profesores como alumnos, hay elementos comunes a ambas
modalidades que pueden ser planeados o previstos con anterioridad para una mayor eficacia del proceso
de ensefanza/aprendizaje, por ejemplo, tiempo que se prevé dedicar a la interaccion, preguntas que
motiven la participacién del alumnado, comportamiento e implicacién activa del profesorado en la
resolucion de dudas y caracteristicas propias del grupo. De cualquier modo, son interesantes las aporta-
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ciones del profesorado cuando afirma que ha sido mayor la interaccién con los alumnos virtuales que con
los presenciales.

“Porque en la presencialidad vienes, conoces a uno o dos, que participan mas, la cara, etc. y se acabd la
historia; y alli claro, lo tienes un diq, y si vuelve a infervenir, y te manda la actividad y tienes la relacion de la
actividad con su intervencion en el foro ... es verdad que se establece un cierto vinculo...” (Grupo de discusion
profesores/alumnos, curso 2006/07).

A4 Herramientas de comunicacion (desde el punto de vista de profesores y alumnos)

En esta categoria se incluyen las intervenciones realizadas mediante los medios de comunicacion
fundamentales que se utilizaron, es decir el correo electrdnico, teléfono, chat y el foro, elementos que tal y
como sefialan Pefia y Pefia (20007) han cambiado la forma en la que interactian los sujetos.

Respecto al “correo elecironico”, en 26 ocasiones los estudiantes lo consideraron como el mejor
medio de interrelacion. Los profesores, por su parte, realizaron once intervenciones donde reflexionan sobre
este medio con la intencion de mejorarlo, ellos consideran fundamental la responsabilidad de responder a
cada correo. El “feléfono’, por su parte, tuvo fundamentalmente detractores, los alumnos sefialaron que no
es el medio ideal en tanto que los profesores no estén siempre presentes en sus despachos. En cuanto al
foro, en las 25 intervenciones del alumnado y las 16 del profesorado, se lo sefala como un buen medio de
comunicacion.

Respecto del “chat’, en las 47 intervenciones de los alumnos y las 20 de los profesores, se sefalaron
sus ventajas y desventajas. Asi, a pesar de que se define como un buen medio de comunicacién entre
profesores y alumnos pues permite la participacién con objetivos tan diversos como compartir materiales,
solucionar dudas, intercambiar ideas, realizar una tutoria guiada, etc. Sin embargo pueden surgir problemas
relacionados con la dificultad de asistir a los mismos, la falta de orientacion en ellos y el exceso de
participantes. Un profesor sefialo:

“El problema en el chat es que se divaga, se monopolizan mucho en torno a un tema muy concreto, se sigue
esa linea, pero quiza sea labor del tutor, que nosotros incluyamos cufias para cambiar su rumbo y planteemos
otro tema de conversacién; asi pues es necesario centrar los puntos y objetivos, para asi generar unas
actitudes y unas pautas de comunicacion.” (Grupo de discusion profesores y alumnos, curso 2006/07)

A.5) Disefio (desde el punto de vista de profesores y alumnos)

Se realizaron 113 intervenciones respecto al disefio, 64 de los alumnos y 49 de los profesores, cuyas
subcategorias fueron informacién, fechas, aspectos técnicos y diferencias con la educacion presencial.
Algunos de los aspectos mas destacables de esta categoria los sefialamos a continuacion.

Tanto para los alumnos como para los profesores, en comparacion con la ensefianza presencial, se
destacan las dificultades provocadas por los problemas surgidos de la técnica, como la lentitud de los
aparatos, la velocidad de las conexiones, efc. Asimismo, afirmaron que no estaba compensado con el
tiempo establecido para la cumplimentacion de las actividades, en algunos casos se sintieron “abrumados”
o0 "saturados,”.
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“Es una carrera de fondo y una carrera explosiva, y luego pensar que el alumno disponga del tiempo, porque
se supone que estds en el virtual porque no fienes disponibilidad de tiempo, sino estaria en el presencial, voy
por la manana y escucho con toda tranquilidad.” (Grupo de discusion con alumnos, curso 2006/07)

B) Anadlisis desde el punto de los expertos

En este apartado analizamos la informacion obtenida a través de los expertos que tuvimos la
oportunidad de entrevistar y que, tal y como sefialamos en su momento, fueron las Dras. Gilly Salmon y
Robin Mason y los Dres. Julio Cabero y Lorenzo Garcia Aretio.

Al igual que en el caso del andlisis de los datos obtenidos de los alumnos y de los profesores,
expuesto en el apartado anterior, las categorias y subcategorias que vamos a presentar y que se pueden
observar en la Tabla 3 emergieron de la codificacion, la reduccién y la categorizacion iterativa de los datos.
Asimismo los datos respecto del nOmero de infervenciones en cada categoria son meramente orientativos al
tratarse de un estudio de corte cualitativo.

Detengdmonos en cada categoria y posteriormente en sus correspondientes subcategorias:

B.J) Contenido tedrico (segin el punto de vista de los expertos)

Los expertos entrevistados realizaron 20 comentarios respecto a esta categoria, de ellos ocho
dirigidos al disefio, dos al material complementario, cinco a la discusién del contenido y cinco a las
diferencias entre el contenido tedrico en acciones presenciales y virtuales. Veamos algunas de las cuestiones
mas interesantes de esta categoria.

Segin la experiencia de las expertas de la Open University, no es necesario que el tutor “disefie”un
contenido especifico particular para un programa formativo “online”. Los expertos espafoles, Cabero y
Aretio, destacaron la necesidad de darle a los contenidos tedricos del programa formativo una
estfructuracion légica. En este sentido, la Comision Europea publicd en el 2005 un informe sobre la creacion y
la reutilizacién del contenido en e-fearning.

“Para nosotros lo fundamental es dirigir, orientar al alumnado, nosotros no creamos el contenido especifico
para la formacién del alumnado.” (Mason, entrevista)

B.2) Contenido practico (segin el punto de vista de los expertos)

Los expertos entrevistados realizaron 22 comentarios respecto a esta categoria, de ellos siete
dirigidos al disefio de actividades, seis a la implicacién del alumnado en su elaboracién, tres al frabajo
colaborativo, uno a la informacion que se le debe proporcionar al alumno sobre los resultados de su
proceso de ensenanza/aprendizaje y cinco a las diferencias entre las actividades presenciales y virtuales.
Analizamos a continuacion los aspectos mas relevantes.

Para la totalidad de los expertos, el “diserio y programacion de las actividades” es un aspecto
fundamental del proceso de ensefianza aprendizaje en e-formacion. El disefio de actividades especificas
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adecuadas, que permitan trabajar el contenido tedrico, es una de las tareas que ha de desempefiar un tutor

“online”.

Proceso de interaccion Contenido practico Contenido Tedrico

Herramientas de
Comunicacion

Disefio

Para ello debe elegir la tarea que resulte mas apropiada segin la situacion formativa.

“No es lo mismo que le digas al alumno que le das un documento y que lo lea y te haga una sintesis, que
decirle que saque las cinco ideas mas relevantes, subirlas a los foros, que se las critiquen sus compareros,
que revisen las criticas y que luego reformulen estas cinco propuestas.” (Cabero, entrevista).

TABLA 3
Categoria y subcategorias segin el punto de vista de los expertos

SUBCAT

DESCRIPCION

Disefio del contenido Debat’e_sobre la necesidad de disefiar coannldo 2 1 3 2 8
especifico para un programa de e-formacion
Material complementario | Material de estudio de ampliacion 1 1 0 0 2
Discusion contenido Lo fu_ndamental d(_al contenido es discutir o 1 1 0 3 5
debatir sobre el mismo
Diferencias con la Diferencias entre el contenido tedrico que se 0 0 2 3 5
presencialidad imparte en e-learning y la formacion presencial
Totales 4 3) 5) 8 20
Disefio de actividades Disefio y programacion de las actividades 1 1 4 1 7
Implicacion Actividad que suponga una implicacion 1 0 4 1 6
personal del alumno en su desarrollo
Trabajo colaborativo La cooperacion y trabajo entre alumnos 1 0 2 0 3
Informar de los resultados | Feedback sobre el resultado de las actividades 1 0 0 0 1
Diferencias con la Diferencias entre las actividades que se realizan 0 0 4 1 5
presencialidad en e-learning y la formacion presencial
Totales 4 1 14 8 22
Disefio de la Interaccion !Z)lseno /I e B oS [IroEEses ok 1 0 0 1 2
interaccion
- v Seguimiento y guia del tutor del proceso de
CiBnEe aprendizaje del alumno g 2 g . Sl
Resumir Resumen de los procesos de interaccion 3] 1 0 0 4
Facilitador Mediador y facilitador del aprendizaje 1 1 0 1 3
Habilidades de Establecimiento de comunicacion, motivacion,
= 4 8 2 4 13
Interrelacion del tutor notas de humor, etc.
L la funcion del tutor en la interaccion entre
Interaccion Grupal alumnos 5 1 1 1 8
s Em R le}erenclals entre los n|10d0§ de |r;teFactuar_ )
S pro esotla umno en e-learning y la formacion 0 0 6 3 9
P presencial
Totales 18 8 13 11 50
Disefio de las Disefio de las herramientas y su impacto en el
h P 4 1 5 1 11
Herramientas aprendizaje
Tipologia Herramleptgs sincronas, asincronas: chat, foro, 9 1 5 2 17
correo, wiki, blogs.
Gestion Manejo de las herramientas 1 2 2 1 6
Totales 14 4 12 4 34
Disefio Psicopedagégico Bases tedricas, estructura de los elementos y 3 0 3 3 9
miembros del proceso
Disefio Técnico Platafqrma y elementos técnicos del programa 4 1 5 1 11
formativo
Disefio Organizativo Aspectos institucionales y de la organizacion 0 0 1 1 2
Diferencias con la Diferencias existentes entre cuestiones de 0 0 3 2 5
presencialidad disefo del e-learning y la formacion presencial
Totales 7 1 12 7 27
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B.3) Interaccion Profesor/Alumno (segin el punto de vista de los expertos)

Los expertos entrevistados realizaron 50 comentarios respecto a esta categoria, de ellos dos
dirigidos al disefio de la interaccién, once a la orientacion del alumnado, cuatro al resumen de las
contribuciones del estudiante, tres a la facilitacién del aprendizaje, trece sobre las habilidades de interre-
lacion del tutor, ocho sobre la interaccién grupal y nueve acerca de las diferencias entre los modos de
interactuar profesor/alumno en e-fearningy formacion presencial

Tanto Salmon como Mason dan especial relevancia a la orientacion del alumnado virtual en su
proceso de ensefanza/aprendizaje. A lo largo de las entrevistas reiteran la necesidad del profesor de dirigir
al alumno que, para ambas, es el rol fundamental del profesor de e-learning. Asimismo, Cabero y Garcia
Aretio valoran, como una de las funciones principales del profesor “onfine’, su funcién de tutor, de guia. No
se trata ya del profesor que simplemente sefiala qué es lo que hay que estudiar, sino que debe acompadar
al estudiante en su proceso de aprendizaie.

“Es que para nosotros lo fundamental es dirigir, orientar al alumnado, no creamos el contenido nosotros para
la formacién del alumnado (...) a los e-tutores yo les ensefaria cdmo dar los mensajes de bienvenida, como ir
dirigiendo a los alumnos en el aprendizaje.” (Mason, entrevista).

B.4) Herramientas de comunicacién (segin el punto de vista de los expertos)

Los expertos enfrevistados realizaron 34 comentarios respecto a esta categoria, once de ellos
dirigidos al disefio de las herramientas, 17 a la tipologia de herramientas a utilizar y seis sobre su gestion o
manejo. Veamos las contribuciones mas relevantes.

Un disefio adecuado de las tecnologias que intervendrdn en la formacion virtual es, segin Salmon,
un factor fundamental que tendrd un claro impacto en el proceso de aprendizaje, pues habrd que
posicionarse sobre la eleccién de una base tedrica del aprendizaije, asi, el constructivismo daria lugar a
herramientas que no son demasiado estructuradas. En segundo lugar, es conveniente disefiar la
programacioén de las intervenciones para avalar el aprendizaje del estudiante, para lo que resulta necesario
favorecer el desarrollo de competencias y actitudes positivas hacia las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion.

Por ofro lado, a la hora de disefiar que herramientas forman parte del proceso, el profesorado
habra de saber intercalar, segin las necesidades formativas, herramientas de cardcter sincrono o
asincrono, defienden todos los expertos. La tipologia que nos ofrece la técnica es amplia, y cada una es Gfil y
tiene sus propias caracteristicas, de este modo se puede hablar del uso extensivo de los foros y del correo
electronico, del Chat como herramienta para evaluar algunas experiencias concretas del panel informativo,
etc. y de elementos mas actuales como los wiki y los blogs, videoconferencia (que permite cierto grado de
presencial; los portafolios personales, efc.

“El profesor cuenta con herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas asi dard cierta situacién de
presencialidad, no analégica, pero si virtual. El hecho de que t0 puedas tener una videoconferencia con un
alumno desde su webcam establece cierto grado de presencialidad.” (Cabero, entrevista).
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B.5) Disefo (segin el punto de vista de los expertos)

Los expertos entrevistados realizaron 27 comentarios respecto a esta categoria, nueve de ellos
dirigidos al disefio psicopedagdgico, once sobre el disefio técnico de la formacion, dos del disefio organiza-
tivo y cinco sobre las diferencias del disefo entre presencialidad y virtualidad.

Debe haber un triple disefio de la formacion, por un lado disefio pedagdgico, técnico y organizativo.
Respecto del ‘pedagdgico” es fundamental en cualquier accidon formativa, tomando como referencia las
bases tedricas y filosoficas del aprendizaje, defiende Salmon. A partir de una concepcién constructivista del
aprendizaje se van a disefiar los elementos que componen la estructura formativa: el contenido, las
actividades y los procesos de interaccion. Para ello, hay que tener siempre en cuenta las motivaciones vy el
impacto psicolégico de la formacién en el alumno virtual. Los sentimientos del alumno ser@n determinantes
en el éxito de la e-formacion, de modo que no se puede disefiar y dirigir un verdadero proceso de
interaccién profesor/alumno si se obvian. Rovai (2004), entre otros, sostiene que en el disefio de la accidn
formativa en lineq, la docencia en la e-formacion necesita de teorias que puedan sustentar su prdctica,
inclinandose por teorias constructivistas, que generan un aprendizaije significativo del alumno.

“Y por el lado del disefio es fundamental considerar que si estds buscando programas formativos realmente
constructivistas, tienes que tener muy buenas e-actividades disefadas. Porque poniendo sélo cosas suficientes
en el panel de informacién, esperando que trabajen juntos, nunca serd realmente bueno.” (Salmon, entrevista).

Conclusiones

Ser docentes en la Sociedad de la Informacion conlleva pareja la ineludible tarea de responder a las
necesidades educativas y sociales desde la consideracion de las infinitas posibilidades de acceso al
conocimiento que nos ofrecen las TICs. Es por tanfo nuestra responsabilidad innovar e ir creando alternativas
pedagdgicas que nos permitan incluir en nuestra metodologia un uso eficaz y eficiente de las herramientas
de comunicacion.

Un modo de ejercer esta funcion es investigar y profundizar sobre la tarea docente en los ambitos
de e-eaucacion, formacion cuyas ventajas fundamentales son su caracter abierto y a distancia. De los datos
recopilados puede deducirse cudles son los rasgos genéricos que, en forma de tareas, un e-fufor debe
desempenar. De este modo, consideramos que el docente de e-formacion ha de orquestar su accion
docente de modo que tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

e 1.9 CONSIDERACION: en el diserio de la complejidad de una accion de e-formacion se deben
tener en cuenta aspectos de cardcter psicopedagdgico (que incluye los principios psicologicos,
pedagbgicos y socioldégicos en que se fundamenta el aprendizaje, las caracteristicas
personales, motivaciones y sentimientos de los miembros del proceso formativo y la estructura-
cién de los contenidos, actividades y procesos de interaccion). Asimismo, se considerardn as-
pectos de cardcter técnico (no sblo de las herramientas de comunicacién, sino de la plataforma
y de las tecnologias que se utilizaran) y administrativo (el soporte de las exigencias adminis-
trativas, atencion al alumno, apoyo al profesorado, etc. asi como sistemas de informacion
institucional sobre las caracteristicas del programa de aprendizaije, su temporalizacion, etc.).
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e 2.9 CONSIDERACION: en cuanto al confenido fedrico, no siempre es necesario disefarlo
especificamente para la e-formacion, puesto que podemos utilizar documentos ya elaborados
con otra finalidad. De cualquier modo, en ellos se recomienda que el docente realice un
esfuerzo por clarificar la terminologia y apoyar la teoria con ejemplos, seguir una estructuracion
simple y completa a través de esquemas y mapas conceptuales que faciliten la comprension y
el estudio. En la virtualidad, respecto de la presencialidad, hay que realizar un esfuerzo afiadido
en tanto que han de preverse las dificultades de los alumnos en su lectura y estudio

e 3.9 CONSIDERACION: en el disefio de unas actividades Utiles y eficaces el profesor clarificard sus
objetivos, procedimiento de ejecucion y criterios de evaluacion. Se ha de favorecer la
retroalimentacion y evitar su sobresaturacion, que puede desmotivar al alumnado llegando
incluso a abandonar la tarea. Desde un punto de vista constructivista, las actividades pueden
llegar a considerarse, junto con la interaccién, el ndcleo central del aprendizaije. Se utilizard una
metodologia colaborativa siempre y cuando sea adecuado y pertinente al desarrollo de la
tarea.

e 4.9 CONSIDERACION: en la inferaccién profesor/alumno, una de las funciones principales del
profesor ‘online”es la de orientador, guia y mentor, que ha de acompandar al estudiante a lo
largo de su proceso de aprendizaije. Para ello, el e-fufordisefiard y programara los procesos de
comunicacion con sus alumnos facilitando el aprendizaije a través de materiales, contactos, etc.
El desarrollo de habilidades para la interaccion virtual, sobretodo las relacionadas con la
motivacién, comunicacién, animacién, empatia y valoracién del alumno, favorece el
aprendizaje.

e 59 CONSIDERACION: incluir una gran variedad de medios no es sinénimo de calidad de la
formacion, sino que el profesor seleccionard sélo aquellos que sean adecuados para la
consecucion de los objetivos programados. En cualquier caso, las herramientas han de ser de
facil manejo, tanto para el profesor como para los alumnos. Por otro lado, resulta determinante
una programacién adecuada de su gestion para cada momento, responder antes de 48 horas
al alumnado, dominar ciertas técnicas de comunicacién como dirigir y moderar las
conversaciones. Una adecuada gestion de estas herramientas puede llegar a generar una
implicacion y un modo de reflexion que no siempre se encuentra en los sistemas presenciales,
si bien el contacto visual e incluso fisico favorece la comunicacion y el animo del estudiante.

Convendria por Oltimo sefalar que de poco sirve el empleo de estos medios tecnoldgicos si no
somos conscientes de antemano que su funcién fundamental es la de ser mediadores de la comunicacion,
pues no se ha de olvidar que no son los protagonistas del proceso de ensefianza/aprendizaje, sino
simplemente los mecanismos que conducen a la adquisicidbn de conocimientos y, en definitiva, a la
realizacion personal del individuo a través de la formacion.
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