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RESUMEN

El articulo ofrece una revision al concepto hiperconectividad a partir del desarrollo
de competencias digitales en estudiantes y egresados de la Maestria en Gestion y
Desarrollo Social de la Universidad de Guadalajara, en el marco de las estrategias
propuestas por la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior. Se desarrollé
una discusion en torno a la dialéctica de las Sociedades del Conocimiento en el
contexto de las Ciencias Sociales y Humanidades.
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El trabajo determina cdmo influye la facilidad de la conexion permanente a Internet
en el desarrollo de nuevas competencias digitales y sociales con las cuales se
contribuye al logro de objetivos institucionales como de la ONU, UNESCO y OCDE.

PALABRAS CLAVE: Competencias digitales, Hiperconectividad, Conectivismo,
Inteligencia colectiva, Aprendizaje invisible.

RESUMO

O conceito de hiperconectividade faz parte central desse artiago perante o
desnvolvimento de competéncias digitais em estudantes e graduados do Mestrado
em Gestdo e Desenvolvimento Social da Universidade de Guadalajara, no ambito
das estratégias propostas pela Conferéncia Mundial de Educagdo Superior. Uma
outra discussdo foi desenvolvida em torno da dialética das Sociedades do
Conhecimento no contexto das Ciéncias Sociais e Humanas. O trabalho ou mostra
como a facilidade da conexao permanente com a Internet influéncia o
desenvolvimento de novas competéncias digitais e sociais com as quais contribui
para o alcance de objetivos institucionais como a ONU, a UNESCO e a OCDE.

PALAVRAS-CHAVE: Habilidades digitais, hiperconectividade, conectividade,
inteligéncia coletiva, aprendizado invisivel.

ABSTRACT

This paper offers a review of the concept hyperconnectivity in order to analyze the
implementation of digital competences in students and graduates of the Master in
Management and Social Development in University of Guadalajara, which can be
understood as a strategy of the institution to adopt the guideline proposed by the
World Conference on Higher Education within this IES has been implemented. In
this way we intend to initiate a discussion about the dialectic of the Knowledge
Societies in the context of the Social Sciences and Humanities.
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The aim of the study is to establish the way in which permanent connection
influences in the development of new digital and social skills, which contribute to
achieve both the goals of the academic program mentioned before and those
proposed by international organizations such as the UN, UNESCO and OCDE.

KEYWORDS: Digital skills, Hyperconnectivity, Conectivism, Collective intelligence,
Invisible learning.
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Introduccion

La Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, convocada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (por
sus siglas en inglés, UNESCO) celebrada en Paris en el aflo 2009, reitero el papel
protagénico que la Educacion Superior debe asumir frente a los desafios que
impone un escenario internacional convulso y cambiante.

Ante la complejidad de los desaflos mundiales, presentes y futuros, la
educacion superior tiene la responsabilidad social de hacer avanzar
nuestra comprensién de problemas polifacéticos con dimensiones
sociales, econdémicas, cientificas y culturales, asi como nuestra capacidad
de hacerles frente. La educacion superior deberia asumir el liderazgo
social en materia de creacidon de conocimientos de alcance mundial para
abordar retos mundiales, entre los que figuran la seguridad alimentaria, el

cambio climatico, la gestion del agua, el didlogo intercultural, las energias
renovables y la salud publica (UNESCO, 2009, p. 2).

Es claro que acometer una tarea de tal envergadura obliga a las Instituciones
de Educacién Superior (IES) a replantear tanto sus metas como los métodos
mediante los cuales incide en el desarrollo de los territorios en donde tiene su
principal influencia, formando a las nuevas generaciones de profesionales que, a su
egreso, deberan contar con un perfil integral que se manifieste competente para
desempefarse en su practica profesional, con un evidente compromiso hacia el
desarrollo de su comunidad mas inmediata.

Como respuesta a tan alta encomienda, las IES de todo el mundo, se han
propuesto nuevos modelos educativos, la actualizacion de sus planes
institucionales y de los programas que constituyen su oferta educativa. Lo anterior
impone un trabajo de fondo en la transformacién de las practicas académicas y

una reformulacion de los perfiles de egreso, todo ello en aras de atender el
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compromiso de garantizar el cumplimiento de las diecisiete metas por un mundo
mejor propuestas en la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), y en concordancia con los Opjetivos de Desarrollo Sostenible,
concretamente la meta cuatro: "Por una educacién de calidad”.

La educacién de calidad como meta mundial, se relaciona concretamente
con el objetivo once de la Conferencia Mundial cuya disposicidn se propone
ampliar la formacién de los docentes con las capacidades necesarias para dotar a
sus alumnos de los conocimientos y competencias que necesitan en el siglo XXI.
“Este objetivo exigira nuevos enfoques, como por ejemplo el uso del aprendizaje
abierto y a distancia y de las tecnologias de la informacién y la comunicacién”
(UNESCO, 2009, p. 3).

Para llevar a cabo dicha encomienda, la Conferencia Mundial se propone la
puesta en practica de diversas estrategias, de las cuales resulta pertinente enfatizar
dos de ellas: la numero diecisiete que apela a la promocidon de medios para que los
resultados de la investigacién cientifica se difundan ampliamente, utilizando las
ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y la
ndmero veintiuno, que sefala la pertinencia de cultivar en el alumnado “el
pensamiento critico e independiente y la capacidad de aprender a lo largo de toda
la vida. Dichos criterios deberian estimular la innovacion y la diversidad” (UNESCO,
2009, p. 4).

La orientacion de metas que los organismos internacionales imponen a la
Educacién Superior requiere para su implementacion un modelo educativo
diferente al que orienta su formacion solamente en la adquisicion de

conocimientos teoricos relativos a una disciplina y a las metodologias y técnicas
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para su uso en actividades profesionales. Exige, pues, una serie de elementos que
aseguren el dominio tanto de saberes tedricos como practicos pero con un nuevo
componente actitudinal que se denomina saber formativo. Esta suma de saberes
integrados han sido denominados competencias, y -en términos generales-
podemos sefalar que dicha directriz representa una de las principales tendencias
en la educacion terciaria a nivel global. Lo anterior puede ser particularmente
visible a través de la oferta de estudios de posgrado, cuya finalidad trasciende la
intencidén de formar recursos humanos capacitados para el ejercicio de las distintas
profesiones, y favorece la oportunidad de crear espacios académicos que motiven
el analisis, la discusion de los problemas de la vida social, de la ciencia y de la
tecnologia, al mismo tiempo que alienta la innovacion y/o la construccion de
nuevos saberes necesarios para afrontar las dificultades de la realidad social, desde
miradas mas amplias, mas integradoras del conocimiento disponible.

En este tenor, la Educacion Superior en México -al igual que en todo el
mundo- pasa por un momento coyuntural provocado por la globalizacion. El auge
en la produccion de conocimientos en todos los campos del saber y la amplia
oportunidad de acceso a fuentes de informacidon provoca nuevos ciclos de
trasformacion en la ecologia de la educacién. Cristébal Cobo y John Moravec
(2011) sefialan que vivimos una época caracterizada por algunos factores
ambientales constantes, como:

El uso intensivo del conocimiento, la expansion de la globalizacién (tanto
de los mercados como de las naciones), la irrupcion de una era “eco-info-
bio-nano-cogno”, de la que se desprende una creciente confianza en el

papel de las tecnologias de informacién y el I+D. Es en este contexto
donde se suman voces y movilizaciones desde diferentes sectores para
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advertir de la urgencia de un cambio en los sistemas y modelos
educativos (COBO y MORAVEC, 2011, p. 22).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) se
suma a estas voces que invitan a aprovechar las ventajas del uso de las TIC para
aumentar la calidad de la educacion en las IES. En el Diagndstico sobre la
estrategia de competencias, destrezas y habilidades de México (OCDE, 2017) se
plantea la existencia de ocho desafios fundamentales en materia de competencias.
El segundo de este listado sefiala lo siguiente: “Aumentar el acceso a la educacion
superior a la vez que se mejora la calidad y la relevancia de las competencias
desarrolladas en la educacion superior” (OCDE, 2017, p. 4).

Las recomendaciones que hace la OCDE a las IES en México marcan de una
manera clara el derrotero que debe dibujarse en los trabajos de actualizacion de
las organizaciones educativas en pos de alcanzar las metas de “calidad en la
educacion” que demanda la organizacidon a sus paises miembros. Ante esta
encrucijada en que México debe satisfacer las altas expectativas que imponen los
organismos internacionales y sus propias limitaciones presupuestales, estructurales
e institucionales, los programas de educacion superior se esfuerzan por
incrementar los indices de graduacién, no obstante sigue debajo del promedio de
la OCDE, alcanzando apenas un 25% de la poblacion de entre 25 y 34 afos de
edad, frente al 40% en promedio de los paises miembros (OCDE, 2015, p. 11). Es
por ello que las IES en México hacen denodados esfuerzos por ampliar su
cobertura tratando, al mismo tiempo, de no desmerecer en calidad de los

programas tanto de pre grado como de posgrado:
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México es el Unico pais de la OCDE en el que la tasa de desempleo es la
mas alta entre personas con estudios superiores. La brecha de
competencias muy probablemente contribuya a que la tasa de desempleo
sea comparativamente alta entre graduados de la educacion superior.
(OCDE, 2015, p. 12).

Sin embargo, entre los egresados de posgrado (incluidos los mexicanos) se
mantiene la percepcion que si bien se ha mejorado la cobertura de este nivel
educativo, siguen teniendo tareas pendientes en materia de pertinencia, eficacia,
flexibilidad e innovacion de los contenidos curriculares, especialmente en los de
Ciencias Sociales y Humanidades. Hacer atractiva la oferta de posgrado entre una
poblacion de jévenes es hoy por hoy, un reto tanto para las IES como para los
proplos programas académicos que se ofrecen a la comunidad.

Aunado a lo anterior, la oferta de posgrados que actualmente se ofrecen en
Ciencias Sociales y Humanidades, son altamente tedricos y centrados en la
(investigacion basica, y poco dirigidos a la formacion de competencias practicas o
de investigacion aplicada, que los pongan a la altura de los retos tanto en la
comprension y resolucion de los problemas sociales, como para la competitividad
laboral dentro el mercado de trabajo. No poder satisfacer ambas expectativas
vuelve poco atractivos estos posgrados.

Al respecto Jan Philipp Schmidt sefala lo siguiente:
los actuales modelos de la educacion (superior) estan en crisis, a causa de
problemas como: el desfase entre las habilidades ensefiadas y las
requeridas en el mundo técnico-profesional. Este desfase se hace evidente
en paises emergentes y/o de grandes poblaciones como China, India,
Rusia, Sudéfrica, México o Brasil, donde miles de jévenes buscan la
oportunidad de una mejor educacién. En este marco, el modelo de un
catedratico hablandole a un grupo de estudiantes (ya sea presencial o

virtualmente) no parece ser suficiente para responder a las demandas de
la época actual (SCHMIDT 2010, citado en COBO y MORAVEC, 2011, p. 19).
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El desfase de las practicas educativas clasicas, bajo modelos de ensefianza
centradas en el profesor, con énfasis en la evaluacion de conocimientos
memorizados o aplicados en trabajos académicos, nos ubica frente a una paradoja
que hace patente el desfase que tienen muchas de las IES: “una excelente
capacidad institucional de las escuelas y su bajo desempefo en preparar a los
estudiantes para inventar un futuro que responda adecuadamente a las
oportunidades y desafios globales” (REIMERS, 2009, citado en COBO y MORAVEC,
2011, p. 41).

La misma Conferencia Mundial de UNESCO (2009), instaba a la IES a
“reconocer la importancia de atraer y retener a un personal docente y de
investigacion calificado, talentoso y comprometido con su labor”. Y no es porque el
modelo tradicional deba desaparecer por completo, pero ante su insuficiencia
debe replantearse para atender las demandas de los tiempos que corren y exigen
re enfoques en la formacion del capital humano.

El reenfoque requiere considerar la importancia que Internet tiene en la
creacion de nuevos escenarios donde:

Ese universo metaférico de solitarias y silenciosas galerias hexagonales,
de anaqueles y bibliotecarios afanados en la busqueda de “libros
preciosos” e inmutables, va dejando paso a un mundo de pantallas
conectadas, de conversaciones interminables, de imagenes y sonidos en

continuo movimiento, de agoras bulliciosas y en apariencia caéticas: la era
de la hiperconectividad (REIG y VILCHEZ, 2013, p. 9).

La sociedad actual experimenta uno de sus mas profundos cambios ante la
presencia constante y ubicua de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en practicamente todos los ambitos de la vida social y personal. El

alcance de las TIC se puede apreciar a través de artefactos que -mediante la
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permanente conexion a Internet- han cambiado los habitos de vida, de consumo,
de estudio, de recreacion, de participacion social y politica de una mayoria

creciente de poblacién.

Sociedades del Conocimiento y la hiperconectividad en el contexto
académico

Resulta fundamental dimensionar dos elementos clave para comprender la
disposicion trazada en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior. las
sociedades del conocimiento y la hiperconectividad.

Sobre el primero se puede seflalar que —en términos generales- el concepto
se decanta a través dos grandes acepciones: (i) la que se deriva de la retérica de
instituciones internacionales (como la propia UNESCO), que puede ser puesta en
términos de una panacea para los retos con los que se ha enfrascado la humanidad
desde el surgimiento de los Estado-nacion: “Las sociedades del conocimiento [...]
se basan en una visidon de la sociedad que propicia la autonomia y engloba las
nociones de pluralidad, integracién, solidaridad, y participacion” (Article 19, 2001,
en UNESCO, 2005, p. 29), y que en cuyos alcances se propone “ir hacia un
desarrollo del ser humano basado en los derechos de éste” (Comunicado de la
mesa redonda ministerial “Hacia las sociedades del conocimiento”, en UNESCO,
2005, p. 29); (i) la que se desprende del analisis derivado de los primeros efectos
de su instrumentacion factica en el campo académico. En esta vision, distintos
autores (ORDORIKA, 2006; CAVAZOS y GAETA, 2014; DUART y MENGUAL-ANDRES,
2014) sefialan que —finalmente- se trata de un elemento semantico que apela a un

nuevo modelo econdémico derivado del proceso de globalizacion (ORDORIKA,
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2006), especificamente, a una economia del conocimiento en donde se pondera el
orden pragmatico y transdisciplinar de este (CAVAZOS Y GAETA, 2014), y se busca
que sea capaz de articular los principios del know how al ambito académico a
través del uso sistematico de las TIC, con la intencion de incentivar la produccién
de conocimiento(s) y/o de dispositivos utiles, rentablesy productivos al paradigma
econdmico vigente.

Este asunto pone en entredicho la mirada “oficialista” e idealizada que ha
propuesto UNESCO, porque de antemano se anticipa la existencia tacita de "un
filtro” cuyo tamizaje puede dejar fuera de esta ponderacién a los saberes que sean
aportados por disciplinas cuya naturaleza epistemologica no es afin a dicho
pragmatismo (v.g. las ciencias sociales y las humanidades). Este contrapunto puede
ser leldo como una suerte de dlialéctica de las sociedades del conocimiento cuyos
resultados y/o alcances dependera del tipo de “combinaciones” que resulten del
entorno, en el que la especificidad del contexto inmediato de cada institucién sera
fundamental para determinar el cariz de su desarrollo en el ambito de la
globalizacion, y por lo tanto de los dispositivos y mecanismos, ast como de los
topicos que resultaran prioritarios en la agenda de cada IES.

El segundo concepto a tratar es la hiperconectividad, cuyo origen se
desprende de la inercia ocasionada por los desarrollos tecnoldgicos de finales del
siglo XX (v.g. la produccion masificada y diversa de dispositivos para consultar y
producir informacion) asi como la penetracion de la Internet en un ambito
cotidiano y profesional (Le. la optimizacion del ancho de banda, la reduccion de los

costos de conexidn, la proliferacion de industrias de consumo cultural alrededor de

Revista Observatorio, Palmas, v. 4, n. 5, p. 716-749, ago. 2018



revistQ
bservakorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 4, n. 5, agosto. 2018

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2018v4n5p716

la Internet, etc). En este tenor, la hiperconectividad se vuelve un atributo de las
Sociedades del Conocimiento.

La hiperconexién fue un proceso emergente de la primera década del nuevo
milenio, y si bien la penetracidn de la Internet de manera masiva habia comenzado
desde finales del siglo XX, fue hasta la década de 2000 cuando se empezaron a
vislumbrar los alcances de esta domesticacion de la tecnologia. La cadena
londinense de noticias BBC destin6 un articulo a este fendmeno. En esta
publicacion el autor advierte sobre las nuevas practicas en la web:

Se ha incrementado el nimero de desarrollo de aplicaciones [web] que
toman ventaja de las conexiones “siempre activas”, ya sea a través de la
red o en dispositivos moviles. Los usuarios ya no solo envian mensajes de
texto y correos electrénicos, sino que “transmiten la vida" a través de
videos y palabras, las 24 horas del dia [...] los servicios hiperconectados no
sélo emiten mensajes vno a uno, sino uno a muchos. Se transmiten a

través de la web, en multiples sitios y en dispositivos méviles bajo la
narrativa de un mini-blog (WATERS, 2007, parr. 1) (trad. propia).

A este tipo de manifestaciones subyacen fendmenos mas complejos, que
resulta pertinente desagregar para poder dimensionar mejor la instrumentacion de
la hiperconectividad y sus alcances en el contexto académico. El Profesor Barry
Wellman ha sido una de las plumas mas proliferas y habiles para dar cuenta de la
conformacién de redes y comunidades entre los sujetos, ast como de la incidencia
que han tenido las TIC en este tenor. En los albores del nuevo milenio ya
anticipaba que la penetracidn de la Internet trastocaria la forma de interaccion de
los sujetos, debido a que la nueva configuracion del ciberespacio (que mas
adelante llamara ciberlugares) busca propiciar una conexion global que permita
conectarse con los demads y acceder a la informacion, ast como personalizar el uso

de la tecnologiay de la gestion del conocimiento:
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El uso humano de estas tecnologias estd creando y sosteniendo nodos
comunitarios. Estos vinculos han transformado el ciberespacio en
ciberlugares, ya que las personas se conectan en linea con espiritus afines,
mantienen relaciones amistosas y sociables con ellos, e imbuyen su
actividad en linea con significado, pertenencia e identidad (WELLMAN,
2001, p. 229) (trad. propia).

Esta nueva narrativa que ofrecen las TIC es la que da pie al surgimiento de
comunidades personales que pueden articularse a partir de distintos tipos de
intereses, incluidos los profesionales y formativos. Ast pues, la hiperconexién en el
contexto académico no sélo alude a la amplia gama de contenidos y dispositivos
que un sujeto puede encontrar, consumir y compartir, sino al establecimiento de
vinculos que éste puede realizar a partir de sus intereses con otros sujetos,
contenidos y/o con otros grupos de sujetos.

Quiza el referente conceptual que permite una explicacion mas acabada de
este fendmeno en el contexto de los procesos de aprendizaje es el Conectivismo
(Stemmens, 2005; Downes 2005), marco interpretativo —a menudo considerado una
teoria del aprendizaje- utilizado por algunos académicos para dar cuenta de la
instrumentacién las Sociedades del Conocimiento en contextos especificos (ce. la
produccion, circulacion y aplicacion del conocimiento dentro de la logica de una
sociedad red), y a la cual se asocian conceptos como el de inteligencia
colectiva/conocimiento conectivo (Levy, 2004; Downes, 2005). Este ultimo sera
recuperado mas adelante para desarrollar la discusion ulterior.

El presente articulo ofrece, pues, una revision al concepto hiperconectividad
a partir del desarrollo de competencias digitales en estudiantes y egresados de la
Maestria en Gestion y Desarrollo Social de la Universidad de Guadalajara, mismas

que pueden ser entendidas como las estrategias a través de las cuales se ha
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instrumentado la directriz propuesta por la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior al interior de esta IES. De esta manera se pretende iniciar una
discusion en torno a la dialéctica de las Sociedades del Conocimiento en el

contexto de las Cs. Sociales y Humanidades.

Material y métodos

Para dar cuenta de la situacién que actualmente se observa en programas
de posgrados del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad de Guadalajara se utilizaron los resultados obtenidos del proyecto de
investigacion que se denomina £/ desarrollo de competencias digitales en la
universidad publica. La formacion de redes para el aprendizaje y su impacto en el
desarrollo social Este inicio en febrero de 2017 con el propdsito de caracterizar las
competencias digitales (e competences) que se ofrecen en una universidad publica,
y a partir de ello identificar la incidencia de éstas a partir de los siguientes ejes: (1)
en los saberes formativos que propicien condiciones a favor del desarrollo social
de los sujetos; (i) en la incorporacién de ambientes virtuales de aprendizaje para
los procesos de ensefianza del posgrado; y (i) en el analisis de las competencias
digitales que promueven la formacion de redes para el fortalecimiento de la
inteligencia colectiva.

La poblacion del estudio estuvo constituida por los y las egresadas/os y
estudiantes de la Maestria en Gestién y Desarrollo Social (MGDS) de la Universidad

de Guadalajara (U de G)*. Se determiné una muestra integrada por el 30% de las y

* La Universidad de Guadalajara es una universidad piblica del estado de Jalisco cuya estructura estd conformada como
una red universitaria, y cuenta con presencia en las distintas regiones de la entidad a través de Centros Universitarios
temadticos y regionales. La MGDS cuenta con reconocimiento en el Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
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los estudiantes a partir de las tres uUltimas cohortes generacionales (2012-2014,
2014-2016 y 2016-2018, respectivamente), bajo un criterio no probabilistico de
muestreo por conveniencia. Se lanz6 la invitacion a participar al 100% de los
estudiantes de cada generacion, y se cerrd la recepcion de nuevas respuestas una
vez que se alcanzd la cuota por cada cohorte’.

El instrumento tuvo la siguiente configuracion: un primer segmento
abocado a la medicidon de competencias basicas digitales de estudiantes
universitarios, del que se tom6é como base el modelo COBADI (Zapata-Ros, 2013)
(Marca registrada: 2970648), al cual se realizaron algunas modificaciones para dar
pie a un segundo momento, que registro la pertinencia que guarda el desarrollo de
competencias digitales enfocadas al campo disciplinar de injerencia y la
conformacién ulterior de nodos a partir de la filiacidbn en los intereses
profesionales de los sujetos. Fue aplicado a través de la herramienta Google forms,
y se socializé mediante una invitacién via correo electrénico®.

En un lapso de cinco dias se alcanzd la cantidad esperada de estudiantes
que respondieron, sumando una poblacion total de 26 informantes (de 24

esperados), lo que representd el 35.6 % de la poblacion total.

Resultados y Discusion
La muestra analizada presenta las siguientes caracteristicas: el 31%
pertenecen a la generacion 2012-2014, 38% a la generacién 2014-2016 y 31% de la

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT), y se ofrece en el Centro Universitario de Ciencias Sociales y
Humanidades (CUCSH).

5 Cabe sefialar que el promedio de estudiantes matriculados por cada cohorte generacional es de 24 alumnos, de aqui que
se esperaba la participacién de ocho estudiantes de cada subgrupo muestral.

% El instrumento se puede consultar en el sitio https://goo.gl/forms/4IANN496xonxbM Y92
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generacién 2016-2018; el 85% esta constituido por mujeres, y el 15 % restante por
hombres; el 69% tienen entre 21 y 30 afios, mientras el 31% oscilan entre 31 y 40
ahos. Se trata pues de una muestra predominantemente femenina, constituida en
su mayoria por sujetos jovenes.

Dentro del perfil también se puede destacar que el 69% trabaja o trabajé en
un area que tiene relacion directa con el objeto de estudio de la maestria por lo
cual prefieren un posgrado especializante, es decir, que contribuya a ampliar sus
capacidades y competencias practicas para el desempefio profesional en el sector

social.

Poblacién encuestada
Cohorte generacional

t h m
2012 - 2014 6 2 4
2014 - 2016 9 3 6
2016 - 2018 9 2 7

Tabla 1: Distribucion de la muestra por cohorte generacional y sexo

Fuente: COBADI 2.0 (Zapata-Ros, 2013), adaptada por Avila (2017).

El total de los estudiantes encuestados tienen computadora personal,

conexion a Internet, teléfono movil y, de ellos, el 54% dispone ademas de
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alguna tablet. El 62% dedica mas de 9 horas al dia tanto para navegar por
Internet como para monitorear diferentes dispositivos, frente al 38% que
invierte entre 4 y 8 horas diarias.

Entre su dieta mediatica aparecen con marcada frecuencia el consumo
de contenidos en torno a temas de interés académico y profesional (85%),
informacion directamente relacionada con sus tareas universitarias (69%); con
igual incidencia aparecen las conversaciones entre amigos a través de redes
soclales; 61% escucha musica; 39% trabaja colaborativamente en red, para
fines académicos. Entre las menores preferencias aparece jugar on line, bajar
peliculas, musica, ver programas de television y buscar amigos nuevos a

través del uso de redes sociales.

Navego por Internet con diferentes navegadores (Mozilla, Opera, Explorer, etc.
gop € ¢ pera, Bp ) 23.07% 76.92%

Utilizo distintos motores de busqueda (google, ixquick, mashpedia, etc.) 23.07% 53.84%
.07% .

Trabajo con programas de cartografia digital

15.38% 23.07% 30.76%
Uso programas para planificar mi tiempo de estudio
23.07% 46.15% 15.38%
Trabaj d t lared le drive, skydrive...
rabajo con documentos en la red (google drive, skydrive...) 5 2 5 L5
Organizo, analizo y sintetizo informacién en mapas conceptuales utilizando
herramientas de software B350 BOTE%) 1255
Utilizo programas de presentaciones interactivas en red
7.69% 23.07% 30.76% 7.69%
Trabaj h ientas de soft: ial li bl
rabajo con herramientas de software social para analizar y/o navegar en blogs 15,253 0TS W
Trabajo con imagenes usando herramientas y/o aplicaciones de software social
15.38% 30.76% 15.38%
utili | Podcasti id t
fizo € Fodeasting y videocasts 23.07%  7.69% 30.76% 7.69%

Utilizo los cédigos QR
23.07% 7.69% 23.07%

M Ineficaz Poco eficaz Medianamente eficaz Totalmente eficaz N/C

Figura 1: Grado de dominio de las competencias digitales de los estudiantes del posgrado
Fuente: COBADI 2.0 (Zapata-Ros, 2013), adaptada por Avila (2017).
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En la figura 1 se puede apreciar el grado de dominio declarado por los
sujetos, del que destacan las siguientes caracteristicas bajo el perfil de un uso
eficaz: utilizacién de navegadores web y motores de busqueda; uso de entornos
virtuales de edicion y almacenamiento de documentos (cloud), asi como de
aplicaciones web para planificar sus actividades escolares y presentar sus trabajos
escolares y/o resultados de investigacion.

Los sujetos declararon que las competencias digitales que poseen les
habilitan para desempefarse eficazmente frente a actividades y problemas en un
contexto determinado (69%); usar el conocimiento y las destrezas aprendidas en el
programa Yy relacionarlas con productos y procesos (54%); saber qué hacer en
determinados contextos y situaciones (38%); movilizar conocimientos y técnicas
(38%); integrar conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes (38%); participar
dentro de redes disciplinares especializadas (38%); construir redes sociales pro
causas civiles y ciudadanas (31%); aplicar los conocimientos, destrezas y actitudes
aprendidas en la carrera, a las tareas o combinacién de tareas (31%) y en menor
medida les aporta capacidad para integrarse a redes sociales online recreativas

(15%), tal como aparece expresado en la figura no. 2.
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Desempefio eficaz frente a actividades y problemas en un contexto
determinado

Usar el conocimiento y las destrezas aprendidas en el programa y
relacionarlas con productos y procesos

Integrar conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes

Movilizar conocimientos y técnicas

Saber qué hacer en determinados contextos y situaciones

Aplicar los conocimientos, destrezas y actitudes aprendidas en la
carrera, a las tareas o combinacidn de tareas

Construir redes sociales pro causas civiles y ciudadanas

Aporta capacidad para integrarse a redes sociales on line recreativas

Figura 2: Autoevaluacion de la aplicacién de competencias digitales en el ambito profesional
Fuente: COBADI 2.0 (Zapata-Ros, 2013), adaptada por Avila (2017).

La investigacion reveld la presencia de esta tendencia a la utilizacion de las
competencias digitales para la formacion de comunidades de aprendizaje en
donde los estudiantes -utilizando su capacidad para pertenecer a comunidades de
practica, redes sociales y similares- interactian a distancia tanto con compaferos
de la misma maestria (15%) como con colectivos o asociaciones civiles locales y
nacionales (30%) e internacionales (69%) asi como con actores de la vida social e

institucional (69%) para discutir y/o proponer ideas sobre desarrollo social.
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Configuracién de las redes de vinculacién de los sujetos

Con colectivos o asociaciones civiles
internacionales (69%)

Con organizaciones/ instituciones/

Con colegios de profesionales (7%) sindicatos fuera del pais (69%)

Con profesionales egresados de la

Con compafieros de maestria (15%) misma disciplina (46%)
0

Con actores de la vida social e
institucional (15%)

on colectivos o asociaciones civiles
locales/nacionales (30%)

Con organizaciones/ instituciones/
sindicatos nacionales (30%)

Figura 3. Actores sociales con quienes han establecido vinculos a través de redes de
participacion en la esfera publica

Fuente: COBADI 2.0 (Zapata-Ros, 2013), adaptada por Avila (2017).

Este hallazgo nos hace reflexionar sobre la relevancia de los vinculos
virtuales que se han generado con la intencién de discutir y proponer ideas sobre
problemas de la esfera publica, formando nodos especializados con diversos

actores, tal como se puede observar en la figura 3.

Discusion
Competencias digitales, hiperconectividad e inteligencia colectiva

Como lo hemos sefialado anteriormente, la constante y creciente conexion a
Internet mediante dispositivos fijos y moviles ha propiciado condiciones de

hiperconectividad en distintos tipos de contextos y usuarios, ampliando las
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posibilidades de vinculacidon con nodos de informacién, ciberlugares, y finalmente
con comunidades personales, multiplicando de manera exponencial la articulacidon
de usuarios, ideas y filiaciones.

En el contexto académico del posgrado, el uso de la world wide web para
fines profesionales esta ofreciendo nuevas posibilidades de aprendizaje dentro y
fuera del aula, quitandole la camisa de fuerza a la educacion formal que otrora
imponia un modelo basado en la imparticion de catedra, en donde el docente se
asumia como unico poseedor del conocimiento. En esta nueva ecologia del
aprendizaje, los estudiantes asumen un papel protagonico en la investigacion y
construccidon de los conocimientos en torno a los asuntos de su mayor interés.
Cobo y Moravec, a partir de sus investigaciones en el Oxford Internet Institute

afirman que:

Aunque el acceso no se distribuye en forma homogénea en todos los
grupos socioeconémicos y etarios, quienes tienen acceso a Internet
acuden a la red para hacer de todo, desde buscar la definicién de una
palabra hasta investigar en torno a la informacién sobre el desarrollo local
o global, o bien sobre salud y medicina, ciencia, cultura popular o
productos comerciales [...] Las redes estan congregando a las personas
para jugar, discutir y compartir informacion. Tal es el caso de los sitios de
redes sociales. Con frecuencia, estas redes refuerzan las amistades y las
relaciones sociales existentes, pero también se emplean para presentar a
nuevas personas, sobre la base de intereses y valores comunes (COBO y
MORAVEC, 2011, p. 15).

Para lograr aprovechar las posibilidades que ofrece la
hiperconectividad es menester el desarrollo de competencias digitales que se
estimulen de manera practica, permanente y transversal. Para efectos de este

trabajo, vamos a entender como competencia digital
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aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados
con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la
inclusion y participacién en la sociedad. (MINISTERIO DE EDUCACION
CULTURA Y DEPORTE DEL GOBIERNO DE ESPANA, s/f).

St bien se trata de un referente conceptual genérico, este permite
dimensionar un aprendizaje que es acumulativo, y posibilita -ademas de conocer
la funcionalidad instrumental de un software o dispositivo- el desarrollo de un
pensamiento complejo, capaz de resolver problemas por diversas vias. Por lo
general el aprendizaje de las competencias digitales ocurre cuando estamos
haciendo otras cosas; tiende a ser incidental y se logra en mucho al colaborar e

interactuar con otras personas en una comunidad de usuarios.

Los residentes digitales profesionistas en su proceso de transicion digital

White y Le Cornou (2011) aludian —hace poco mas de un lustro- que era
necesario revisitar las categorias analisticas que Prensky (2001) propuso en los
albores del nuevo milenio: nativos e inmigrantes digitales. Pues bien, éstos autores
sefalan la pertinencia de utilizar las categorias visitantes y residentes digitales,
respectivamente, para dar cuenta de una gradiente que expresa la dinamica de uso
de la Internet: visitante sera aquel que recurra a la web eventualmente, pero que
conciba la relacibn que guarda con su entorno preponderantemente off line
residente, entonces, es aquel que considera a la Internet como un gran entorno en
donde ocurre gran parte de su vida, sin que necesariamente haya distinciones

entre lo sucedido on line u off line.
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El perfil de nuestros sujetos de estudio se acerca mas a la categoria
residente, por el uso que declararon con relacion a las herramientas virtuales que
comunmente utilizan. Sin embargo, es paraddjico que esta condicion no logre
reflejarse completamente en su proceso formativo. En términos generales,
podemos sefialar que otros estudios que se han aproximado a la ponderacién de
competencias digitales en contextos universitarios (ROIG et a/, 2012; GUTIERREZ y
GOMEZ, 2017) han encontrado dos grandes similitudes con relacién al universo
que analizamos: () el acceso a la Internet es predominante; (i) también lo es el
dominio de navegadores web y herramientas de almacenamiento virtual (cloud).
Sin embargo, las competencias digitales especializantes en el campo de formacién
que declararon los sujetos aun son incipientes. Roig et a/ (2012, p. 793) sefiala que
los estudiantes universitarios de la Universidad de Alicante:

reconocen carencias en cuanto a la capacidad de organizar, analizar y
sintetizar la informacidén mediante mapas conceptuales utilizando alguna
herramienta de software social y en la capacidad de trabajar con

herramientas de software social con el objetivo de analizar y/o navegar
por contenidos incluidos en los blogs.

Este asunto es muy semejante a los resultados que obtuvimos en nuestro
universo de estudio: solo el 15% se considera totalmente eficaz en el uso de
herramientas que permitan la organizacidén de informacion a través de mapas
conceptuales; sélo el 7% trabaja con herramientas de software social para analizar
y/o navegar en blogs. Por su parte Gutiérrez y Gdmez (2017) también suscriben un
hallazgo semejante en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Bucaramanga,

Colombia):
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los estudiantes conocen a que hace referencia la alfabetizacion digital y
tienen contacto permanente con la Internet, evidentemente mas asociado
a usos sociales que a practicas educativas. Los estudiantes poseen
insuficiencias en caracteristicas primordiales en la formacién virtual como
son autoaprendizaje, motivacion y el interés de profundizar en mejores
practicas digitales (GUTIERREZ y GOMEZ, 2017, p. 55).

A partir de este ultimo argumento que retomamos de las autoras es posible
plantear un punto de inflexidn que nos permita matizar mas las discrepancias de
los tres escenarios. St bien el contexto tecnoldgico actual tiene elementos
estructurales que propician una condicién de hiperconexién entre los estudiantes
universitarios (acceso a Internet, dispositivos, habilidad para hacer un uso genérico
optimo de ambos, efc) la diferencia de sus alcances estriba no sélo en el
conocimiento y adiestramiento del uso de software social encaminado al contexto
académico, sino en la medida que éste logre establecer una utilidad pertinente del
mismo. Es decir, se requiere transversalizar el desarrollo de habilidades digitales de
acuerdo al campo (multi/ inter/ trans) disciplinar de estudio. Y esto es ya una de las

conclusiones que se pueden anticipar desde este punto.

EL modelo conectivista como una estrategia de transversalizacion de

competencias

En un plano general, se puede decir que el conectivismo surge como un
modelo que permite explicar la configuracion y distribucién del conocimiento en la
era digital. En los contextos de ensefianza-aprendizaje destaca la incorporacion de
las TIC y la nocion de construccion colaborativa del conocimiento a partir de una
red de sujetos/usuarios unidos por un interés comun (que bien podria estar

conformado por estudiantes, docentes y/u otros actores o fuentes de informacion
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que ofrezcan aportes que resulten pertinente para el ambito de estudio o
aprendizaje).

El modelo fue puesto en la mesa de discusion por primera vez a mediados
de la primera década del nuevo milenio, por los canadienses George Siemens
(2005) y Stephen Downes (2005), cada uno a través de distintas publicaciones pero
con un mismo referente: un modelo econdmico postindustrial en donde la
produccion de la informacion y el conocimiento comenzaron a tener mayor auge y
mayor penetracidn en los distintos ambitos de la vida (incluso fuera del contexto
educativo), por lo que resultaba pertinente analizar la configuracion de las redes o
nodos que estaban propiciando este fendmeno.

Afos mas tarde, Downes (2012) esbozaria una definicibn mejor lograda,
tratando de articular los atributos primigenios que acot6é Siemens en su momento:

El conectivismo propone la tesis de que el conocimiento se distribuye a
través de una red de conexiones y, por lo tanto, el aprendizaje consiste en
la capacidad de construir y atravesar esas redes [...] El conocimiento es —
literalmente- el conjunto de conexiones entre entidades. En los seres
humanos, este conocimiento se deriva de la asociacién que realizan las
neuronas. En las sociedades, este conocimiento consiste en conexiones
entre los humanos y sus artefactos [..] El aprendizaje es la creacion y
eliminacion de conexiones entre las entidades, o el ajuste de las fortalezas
de esas conexiones. Una teoria del aprendizaje es, literalmente, una teoria

que describe cdmo se crean o ajustan estas conexiones (DOWNES, 2012,
p. 9).

Desde este punto de vista, es posible sugerir que el conectivismo -como
modelo de aprendizaje- se ha catalizado a partir de los contextos de
hiperconexion, la proliferacion en el desarrollo de competencias digitales y la
formacion de redes a través de las cuales se puede promover el desarrollo de

inteligencia colectiva. En este tenor vale la pena acotar un ejemplo que permita
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identificar la manera como se instrumentd lo que podriamos denominar un
aprendizaje conectivista, porque ademas sirve para identificar la transversalizacion
de competencias digitales que propicio entre los sujeto involucrados.

Transue (2013) ofrece una reflexion a partir del modelo que Drexler (2010,
citado en Transue 2013) elaboré para dar cuenta de las nuevas habilidades y
competencias que debian desarrollar los bibliotecologos vinculados con la
Association of College and Research Libraries (ACRL). En este se plantean cuatro
atributos esenciales:

() Gestion de la informacion: recursos de la biblioteca, software abierto,
trabajos académicos, evaluacion de fuentes y localizacidon de expertos; (i)
contactos: profesores, expertos, amigos, compaferos de clase, familiares y
compafieros de trabajo; (i) comunicacidon sincrona: videoconferencia,
microblogging; (/) RSS [Really Simple Syndication (en espafiol,

"sindicacion realmente simple")]: suscripcion de lectores, blogs, wikis,
podcasts, marcadores sociales (TRANSUE, 2013, p. 188) (trad. propia).

En este sentido, la reflexién ulterior que nos ofrece Transue matiza la
configuracion de una nueva realidad del ambito profesional: debido a la naturaleza
disciplinar de la bibliotecologia asi como al contexto de hiperconexion, la puesta
en practica de este esquema de corte conectivista puede considerarse como un
modelo de transversalizacion bien logrado y como un referente de inteligencia
colectiva que posibilita el flujo del conocimiento entre los sujetos/usuarios a partir

de una red de colaboracion establecida.
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Los retos de la inteligencia colectiva

La inteligencia colectiva apela a un constructo conceptual en donde ésta
aparece “repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en
tiempo real, que conduce a una movilizacidn efectiva de las competencias” (LEVY,
2004, p. 20). El objetivo de esta inteligencia es el reconocimiento y enriquecimiento
mutuo de las personas que reconocen no saberlo todo, pero que todo mundo sabe
algo.

Todo el conocimiento esta en la humanidad: “la inteligencia debe ser
comprendida aqui en su sentido etimoldgico, es decir, trabajar en conjunto (inter
legere), como punto de unién no solo de ideas sino también de personas que
estan construyendo la sociedad” (LEVY, 2004, p. 15). Una nueva forma de abordar
los problemas de la esfera publica tanto local como global esta en las posibilidades
que nacen de la vinculacidn entre personas. Esas personas suman sus
conocimientos, habilidades, actitudes y se integran a  causas comunes
aprovechando la inteligencia distribuida en multiples nodos y formando redes.

Al igual que el concepto “Sociedades del Conocimiento” el de “inteligencia
colectiva” pareciera dar cuenta de un fendmeno que ocurre con cierta armonia, e
donde su configuracion y desarrollo sucede de manera natural en linea progresiva,
sin embrago es importante establecer algunos bemoles que han sido detectados
en algunos estudios recientes. Si bien el propio Levy (2004) advierte algunos de
manera a priori, vale la pena aproximarnos a la caracterizacion que Quan-Haase y
Wellman (2007) hicieron respecto de la produccion de conocimiento en una

empresa que reconoce que su flujo ocurre bajo un contexto de hiperconexién:
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Aunque la hiperconectividad crea nuevas oportunidades de intercambio
de informacion y colaboracién que llevan a redes méas densas, también
crea desafios. En ocasiones, la hiperconectividad tiene efectos negativos
en los procesos de trabajo. Cada empleado debe lidiar con una gran
cantidad de solicitudes que se suman dia a dia. Las normas requieren que
los empleados de KME estén disponibles para llevar a cabo comunicacién
mediada por la computadora (CMC), sin embargo, los empleados a
menudo se sienten sobrecargados, y en ocasiones abrumados, por la
cantidad de solicitudes de informacion y coordinacién. La
hiperconectividad les impide realizar su "propio trabajo". Sus redes
densamente tejidas e hiperconectadas provocan interrupciones en la
realizacion de tareas (QUAN-HAASE y WELLMAN, 2007, p. 305) (trad.
propia).

En este ejemplo, vemos otro tipo de contrapunto del contexto de las
Sociedades del Conocimiento. Asi mismo, cabe sefalar que ademas de las
tensiones que pueden darse al interior de un nodo también es posible encontrar
un modo diferenciado de funcionamiento. Quan-Haase, Suarez y Brown (2015)
aluden a ciertas especificidades que han encontrado en redes de trabajo en el
ambito académico, especialmente en el area de las humanidades en comparacién
con el de las Ciencias (“duras”).

Los alcances que ha logrado el trabajo en red en el campo de las
humanidades no implica necesariamente una coautoria o co analisis de
datos, como suele ser el caso en las ciencias y las humanidades digitales.
A medida que se desarrolla la investigacion, podemos encontrar que la
dindmica de las humanidades no se parecerd& mucho al modelo de
colaboracién desarrollado en las ciencias, sino que consistira en lazos mas

laxos, mediados por los medios digitales y los intercambios personales
(QUAN-HAASE, SUAREZ y BROWN, 2015, p. 580) (trad. propia).

En el caso de los sujetos de este estudio encontramos que la manera como
utilizan la Internet para vincularse se aproxima mas a este tipo de funcionamiento
(el de las humanidades), debido a que la construccion colaborativa del

conocimiento a la que se aproximan no necesariamente busca generar un
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conocimiento conjunto desde el ambito virtual. Como lo sefialamos anteriormente,
su dinamica se puede asemejar mas a la de un visitante digital que recurre a la
Internet solo tomar algo de informacién, pero sus intereses reales estan en un
mundo offline. Con esto no queremos decir que su contacto general con la web
ocurra de esta forma, pero el que hacen desde el ambito profesional y/o formativo

Ve

SL.

Conclusiones

Los resultados de este estudio ponen en evidencia que las competencias de
menor complejidad (uso de navegador web y/o del cloud) son las que se utilizan
con mas alto nivel de eficacia, dejando claro que las mas complejas y
especializadas son apenas utilizadas por una décima parte de los y las jovenes
estudiantes. Aunado a lo anterior, se identificé que el espacio donde los sujetos
consideraron haber desarrollado en mayor medida las competencias digitales que
poseen fue predominantemente fuera de la institucién, siendo notablemente alta
la incidencia de los que declararon haber aprendido dichas habilidades por ellos
mismos, y en un porcentaje infimo (8%) durante su proceso formativo en la
Universidad.

Lo anterior nos permite insistir en la propuesta que anticipamos con
anterioridad. La tendencia que se tiene registrada a través de la literatura
consultada es que la instrumentacion de las TIC en el contexto escolar universitario
prevalece bajo la visidbn de ser un recurso “afiadido”, como un conjunto de

elementos complementarios a los que se recurre ocasionalmente, esto se puede
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apreciar en otros estudios (TAPASCO y GIRLADO, 2017; SANABRIA y HERNANDEZ,
2011) en los que se busca promover una capacitacion en literacidad digital per se
en lugar de buscar estrategias para transversalizar los contenidos disciplinares
desde entornos propios de las Sociedades del Conocimiento (ie. aprender
haciendo). En este tenor, se debe repensar la incorporacién de las TIC en
ambientes escolares de tal suerte que se promueva no sélo como un medio de
comunicacion efectivo o un repositorio digital especializado, sino como un espacio
de trabajo conjunto con multiples posibilidades.

Es menester insistir que la literatura que se ha generado sobre la
incorporacién de las TIC como parte de una estrategia de aprendizaje a nivel
posgrado, hace patente el predominio de la concepcion de la ensefanza
tradicional. Merece una mencién especial que en los programas académicos
orientados las ciencias sociales y las humanidades se ha desdefiado
sistematicamente la incorporacién de las TIC como herramientas para el proceso
de ensefianza-aprendizaje al considerar —de manera general- que el conocimiento
viene directamente de la relacidon que establece el estudiante con los materiales de
consulta en soporte fisico, relegando -en muchas de las ocasiones- las
posibilidades de interacciéon fuera del aula, que permiten la ampliacion de los
ambientes de la educacién formal a espacios no formales e informales, ademas de
todas las variables que entre ellos se pueden establecer.

La educacidon superior en México -especialmente los posgrados en Ciencias
Sociales y Humanidades- enfrenta nuevos retos surgidos de la era de las
Sociedades del Conocimiento. Por mencionar los mas evidentes: por un lado se

debe asumir que la hiperconexion se ha vuelto una convencion generalizada de
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nuestros tiempos, que imprime ritmos, formas y narrativas, y que éstas ya forman
parte de su propia ecologia (que es la misma en la que nos desenvolvemos todos
los sujetos que interactuamos en el ciberespacio, sin importar el grado de uso que
le demos). Por otro lado, que esta misma convencion multiplicd exponencialmente
las posibilidades de resolver, atender y complejizar los problemas de la vida
cotidiana, y por supuesto de otros ambitos, incluido el académico.

Aprender en tiempos de hiperconexion exige —-como minimo- dos
consideraciones particulares: () la inclusion transversalizada de las TIC en el
proceso de interlocucién entre las comunidades de aprendizaje, los entornos
institucionales y el resto de posibilidades que ofrece la web 2.0. Lo anterior podria
suponer un paso adelante en la vision integradora del proceso de construccién de
aprendizajes sociales, desarrollando nodos de experticla que permitan la
vinculacion con redes especializadas en los diferentes objetos de conocimiento,
apostando a la colectivizacion del saber; (#) la adopcidn de practicas de

1

aprendizaje invisible como “una llamada a construir de manera conjunta un
paradigma de educacién que resulte inclusivo, que no se anteponga a ningun
planteamiento tedrico en particular pero que ilumine areas del conocimiento hasta
ahora desatendidas” (COBO y MORAVEC, 2011, p. 22). Este enfoque toma en
cuenta el impacto de los avances tecnoldgicos y las transformaciones de la
educacion formal, no formal e informal creando estrategias orientadas a combinar
estos aprendizajes que, ciertamente, son complementarios en la formacion
integral.

La propuesta, entonces, es abrir el posgrado como un espacio de

convergencia del interés colectivo, intergeneracional y multicultural que enriquezca
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la formacion de los actuales estudiantes en la interaccion con diversos actores
sociales, desafiando los actuales limites temporales y espaciales que lo rigidizan lo
cual se puede contrarrestar con la mediacion tecnologica. Concluimos afirmando
que plantear lo invisible no es crear lo que no existe, sino conceder valor a los

recursos que hasta la fecha no se han podido integrar por “no poderse observar”.
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