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Oz

Birlikte calisabilirlik (BC), is ve islemlerin bilgi paylasimi cercevesinde elektronik ortamda
beklenen verim ve dogrulukta yapilabilmesi icin vazgecilmez bir unsurdur. Kurumlarin,
isletmelerin, sistemlerin birbirlerini dogru anlamalarn ve birbirlerinin veri ve islemlerini
dogru anlamlandwrmalariigin ortak dil ve kullanilacak standartlar konusunda mutabakat
saglamalan gereklidir. Aksi halde birbirinden kopuk ve verimsiz is ve islemler ortaya
cikacak, bastan sona elektronik ortamda ytirtittilebilecek pek cok stire¢ igin insan
mtidahalesi gerekecek ya da yanlisliklar olusacaktir. BC pek c¢ok alani yatay olarak
kesmesi nedeniyle bircok alanda dikkate alinmak durumundadir. Bu nedenle son
dénemde ulusal diizeyde uygulanan bir dizi strateji ve eylem planinda dogrudan ya da
dolayli olarak BC ile ilgili stratejik tercih ve eylemlere yer verilmektedir. Sayilar onlarla
ifade edilen bu eylemler BC'nin teknik, anlamsal(semantik) ve organizasyonel tim
bilesenlerine dokunmaktadir. Calismada, e-hizmetler baglaminda, ulusal stratejiler ve
eylem planlan ile diger bazt énemli faaliyetler gézden gecirilerek gecmisten bugtine BC
calismalarina iliskin genel gortintim verilmis, degerlendirmeler yapilarak BC alaminda
gelecek icin éneriler sunulmustur.

Abstract

Interoperability (IO) is an inevitable element in making business and operations at
expanded efficiency and productivity in the frame of information sharing. Public and
business organizations and their systems should provide consensus as to the common
language and the standards to be used to understand each other and to have an accurate
interpretation of one another’s data and operations. Otherwise, incompatible and
inefficient business operations may occur; and the need for human interference may arise
or inaccuracies may emerge for a number of processes that could be carried out
electronically from beginning to end. Since IO crosses horizontally many of the sectors, it
should be considered by all parts. For this reason, in the recent term, a series of applied
strategic preferences and activities at national level include, directly or indirectly,
strategic preferences and activities related to I0. These actions touch upon all dimensions
of IO, technical, semantic and organizational. In this study, within the context of the e-
services, national strategies and action plans with the other several significant activities
have been examined, its general appearance from past to present has been expressed,
and through these evaluations, recommendations in relation to future IO works have been
given.

Giris

Gelisen iletisim ve bilgiye erisim imkanlari, vatandas ve isletmelerin elektronik

ortamda hizmet talep ve beklentilerini etkilemektedir. Vatandaslar elektronik ortamda

sunulabilecek tiim hizmetleri geleneksel yontemlere ilave olarak elektronik ortamda,

her zaman ve her yerden erisilebilecek sekilde istemektedirler. Bu taleplere kurum ve

isletmeler kayitsiz kalamamakta, miisteri memnuniyeti, itibar, rekabette 6ne cikma,

ticari beklentiler gibi nedenlerle hizmetlerini elektronik ortamda sunma gayreti icine

girmektedirler. Baslangicta bilgi verme ve bir takim bilgilere erisim ile baslayan

elektronik hizmetlerin olgunluk seviyeleri zaman icinde artmistir. Olgunluk seviyesi

yukselen bircok hizmet elektronik ortamda kullanici icin gercek deger Uiretecek hale

gelmistir.
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Iste tam bu noktada e-hizmetlerin olgunluk seviyelerinin artmasinda énemli bir pay1

olan birlikte calisabilirlik (BC) kavrami devreye girmektedir.

Elektronik ortamda sunulan hizmetlerde olgunluk seviyelerinin neler
olabilecegi konusunda pek cok calisma bulunmaktadir (Layne ve Lee 122-136; Moon
424-433; Sian ve Long 443-458). Bu calismalar g6z Onlne alindiginda hizmet
olgunluk seviyeleri en basitten en gelismise olmak tUzere; bilgilendirme (inform),
etkilesimli  (interact), cevrimici islem (intercommunicate/online process),
kisisellestirilmis (individualize), bttlnlesik (integrate), katilimci (involve) (Btoush ve
digerleri 7) seklinde siralanabilir. e-Hizmetlerden memnuniyet seviyesinin ve e-
hizmetlerin kullanim oranlarinin artirilmas: i¢cin olgunluk dtizeyinin yukarilara
cekilmesi gereklidir. Internet kullanicilan icin glivenlik ve guvenilirlikle birlikte,
hizmetin elektronik ortamda gercek deger Uretecek sekilde tamamlanabilmesi
onceliklidir. Guvenli, giivenilir, btitiinlesik ve katilimci hizmetlere giden yol ise BC

kosullarinin saglanmasiyla dogrudan iliskilidir.

BC sadece kamu kurumlar icin degil, ayn1 zamanda tim 06zel isletmeler ve
vatandaslar icin de bilinmesi gereken 6énemli bir konu haline gelmistir. BC kavrami
dogrudan bilinmese de bu ihtiyacin yansimalari, bizler farkinda olmadan
hayatimizda 6nemli bir yer tutar hale gelmistir. Bu konuda en bilinen érnek bircok
hizmetin sunumu icin vatandastan talep edilen vatandaslik numarasidir. Bu tekil
numara hizmet sunucunun vatandasa hizmet icin ihtiya¢c duydugu kurumda mevcut
bilgilerine ve diger kurumlarin bilgi sistemlerine yetkisi dahilinde erismesine ve

boylelikle hizmete iliskin bilgileri bir araya getirmesine imkan saglar.

Ulusal ve uluslararasi dliizeyde BC, kurumlar Gsti dlizenlemelerin yapilmasi
ve bu duzenlemelerin tim taraflarca kabul edilip uygulanmas: yoluyla isler. Bu
nedenle yapilan diizenlemelerin tim taraflarca benimsenmesi cok 6énemlidir. Bazi
durumlarda ilk asamada zaman kayb1 ve maliyet artis1 getirdigi diistintilen baz1 BC
zorunluluklar1 aslinda ileriki asamalarda entegrasyon sorunlarini asgariye indirerek
az emekle buyltk degerler Uretilmesine yardimci olur. Bu nedenle BC’nin tesisi i¢cin
zaman zaman uygulayicilar TUzerinde cesitli yaptinmlarin gerekli oldugu
unutulmamalidir. BCnin ¢ok boyutlu yapisi ve kurumsal degil ulusal tercihlere
yonelmeyi gerektirmesi bu alandaki koordinasyon, isbirligi ve yaptirim ihtiyacini st
seviyede hissettirmekte, faydalarinin net olarak goértilememesi durumunda -geri
doéntist zor kurumsal tercihler nedeniyle- tilke kaynaklarinin verimsiz kullanimi s6z

konusu olmaktadir.

| 227 L




l Ozlem GOKKURT, Hakan DEMIRTEL DTCEF Dergisi 57.1 (2017): 226-256

Amac ve Kapsam

BC; “bir sistemin ya da stirecin, ortak standartlar cercevesinde bir diger
sistemin ya da stirecin bilgisini ve/veya islevlerini kullanabilme yetenegi” (European
Public Administration...) olarak tanimlanabilir Bu tanim acisindan bakildiginda
hizmetin sunuldugu bilgi sistemlerinin ortak standartlar kullanmasi, hizmet sunan
kurumlarin ise birbirleri ile kesisen stUreclerinden ve paylasmalar gereken veriden
haberdar olmasinin gerekliligi aciktir. Bu ihtiyaclar cercevesinde BC, 3 temel boyutta
degerlendirilmektedir. Bunlar; teknik, anlamsal (semantik) ve organizasyonel BC
olarak siralanabilir. Uluslararas:i BCnin s6z konusu oldugu durumlarda bunlara

mevzuat boyutu eklenir (European Commission, European... 21).

Calisma kapsaminda BC ihtiyaclarina ve bu alandaki sorunlarin ¢déztimtine
yonelik calismalar 6ngdren 6nemli ulusal stratejiler, eylem planlar1 ve faaliyetler
belirlenmistir. Bu kapsamdan hareketle BC’nin s6zti edilen dort boyutundaki
gerekliliklere yonelen BC eylemlerinin hangileri oldugu tespit edilmistir. BC
konusunda ulusal dtizeydeki gelisimi izlemek acisindan e-Déntisim Turkiye Projesi
cercevesindeki tiim bilgi toplumu strateji ve eylem planlari (Devlet Planlama... Bilgi
Toplumu Stratejisi, Devlet Planlama... Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Planu,
Kalkinma Bakanlig1 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani) ve baslangicta
bir stratejik belgeye bagli olmaksizin hazirlanan eylem planlar: calisma kapsamina
dahil edilmistir (Devlet Planlama Teskilat1 Mustesarligi, e-Déntistim Ttirkiye Projesi
Kisa Dénem Eylem Plani, Devlet Planlama Teskilat1i Mustesarligi, e-Déntistim Ttirkiye
2005 Eylem Plani). Ayrica, 10. Kalkinma Plani Oncelikli Déntistim Programlari (OD6P)
(Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani...), BTYK Kararlari (Bilim ve Teknoloji
Yuksek Kurulu 25. Toplantt Kararlary), 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme...), Orta Vadeli Program 2016-2018
(Kalkinma Bakanligi) belgeleri ayni amacla incelenmistir. Konuyla cok dolayl iliskili
olduklart icin diger strateji belgeleri kapsama alinmamistir. Calismada, ulusal
stratejilerdeki Onceliklendirmeler ve eylemler 1siginda tUlkemizdeki durumun
degerlendirilmesi amac¢lanmis, ayrica bu degerlendirmeler 1s181nda gelecege yonelik

Onerilerde bulunulmustur.
Konuyla Ilgili Literatiir Isiginda Arastirmanin Gerekcesi ve Problem

En kisa haliyle “bilgi ve islevleri paylasma yetenegi” (The Open Group
Architecture...) olarak tanimlanan BC, sadece bilgi ve iletisim teknolojileri ile iliskili
gorulmekle beraber, stire¢ verimliligi konularina da odaklandigindan organizasyonel

yapilanma ve sUreclerin iyilestirilmesi ya da yeniden yapilandirilmasiyla dogrudan
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iliskilidir. Literattirde BC, isimlendirme ve siniflandirmalarda bazi farkliliklar
icermekle birlikte 3 ya da 4 temel boyutta islenmektedir (European Public
Administration...; Basbakanlik, United Nations Development Programme, e-
Government Interoperability: Guide 9; United Nations Development Programme, e-
Primers for the Information... 7; European Commission European... 21; The Open
Group Architecture...; Kalkinma Bakanlig, Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberi
Stirtim 2.1 3). Bunlar; teknik, anlamsal ve organizasyonel boyutlardir. Uluslararasi

BC so6z konusu oldugunda bu siralamaya mevzuat boyutu eklenir.

Teknik BC, farkhi bilisim sistemlerini, Uzerinde yer alan uygulamalarin
birbirinden veri ya da bilgi temini ile tiim strecin tek bir bilisim sistemi tizerinde
yurattiliyormus  gibi  calisabilmesi  konusuna  odaklanir. Bu  amacin
gerceklestirilmesi, elektronik dosyalarin paylasilmas: ya da degisimi, bilisim
sistemlerinin, iletisim altyapilarinin birbirine uyumu ve tim bu islemlerin gtvenli
ortamda yurttilmesini saglayacak guvenlik standartlarinin kullanimi gibi teknik

bilesenlerin uyumuna baglidir.

Anlamsal BC, verinin ya da bilginin sadece ureten ve paylasan bilgi sistemi
tarafindan degil, bu veriyi ya da bilgiyi kullanan diger bilgi sistemleri tarafindan da
dogru sekilde anlasilmasi ve yorumlanmasina hizmet eder. Bu amacla veri sézltikleri,

kontrollti sozltikler, thesaurus vb. araclar kullanilir.

Organizasyonel BC ise kurumsal diizeyde bilgi sistemleri arasinda isbirliklerini
mumkun kilarak kurumlarin birbirlerine ait islevleri nasil kullanacaklarini ortaya
koyar. Bunun yani sira organizasyonel BC, is stireclerinde verimliligin ve dogrulugun

saglanmasina yonelik stire¢c modelleme ve iyilestirme araclarini kullanir.

Bu boyutlara ilave olarak, tlkeler arasi butlinlesmenin gerceklesmesi icin
mevzuat bilesenine ihtiya¢c duyulur hale gelmistir. Buna en anlasilir 6rnek olarak, iki
ulkenin aralarinda kigisel veri degisimi yapabilmek icin digerinin kisisel verilerin

korunmasina dair yasal cercevesinin yeterliligini gbzetmesi verilebilir.

Elektronik ortamda sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyeti etkileyen
faktorler Wixom ve Todd tarafindan literatiirdeki diger calismalar isiginda bilgi
kalitesi ve sistem kalitesi basliklar: altinda toplanmistir. Bilgi kalitesini olusturan alt
faktorler butinlik (completeness), dogruluk (accuracy), bicem (format) ve giincellik
(currency) olarak, sistem kalitesini olusturan alt faktorler ise giivenilirlik (reliability),
esneklik (flexibility), erisilebilirlik (accessibility), vakitlilik (timeliness) olarak ifade

edilmistir (Wixom ve Todd 89-91). S6z konusu calismanin devaminda Xu, Benbasat
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ve Cenfetelli bu basliklara 3Q adini verdikleri modelleri ile servis kalitesi faktorint
eklemislerdir. Servis kalitesini etkileyen alt faktoérleri ise goérinurlik (tangibles),
cevap suresi (responsiveness), empati (empathy), hizmet guvenilirligi (service
reliability assurance) olarak o6zetlemislerdir (Xu, Benbasat ve Cenfetelli 777-779).
Calismada 3Q modelindeki ti¢ kalite bileseninin kullanima (technology acceptance)
etkisini butinlesik bir yapida arastirmis ve agirliklarini hesaplamislardir. Arastirma
sonucunda, davranissal acidan kullanima en cok etki eden faktdériin faydalilik
bileseni oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, faydalilik algisinin daha ziyade hizmet
memnuniyeti ve bilgi memnuniyetinden kaynaklandigi sonucuna varmislardir.
Hizmet memnuniyetinin agirlikli olarak hizmet kalitesinden, bilgi memnuniyetinin ise
bilgi kalitesinden etkilendigi belirtilen calismada, s6z konusu kalite unsurlarini en
fazla etkileyen faktorlerin bilginin butinltigl, empati ve dogruluk oldugunu tespit
edilmistir (Xu, Benbasat ve Cenfetelli 786-788). Ancak bu tespit bir e-ticaret sitesi
lUzerindeki bir hizmet icin yapilmistir (Xu, Benbasat ve Cenfetelli 786). Bu calismaya
bakilarak cok karmasik olmayan elektronik hizmetler icin bile kullanimi etkileyen
pek cok faktdér bulundugu séylenebilir. S6zt edilen bu faktérlerin ve kullanima iliskin
agirliklarinin, birden cok kurumun dahil oldugu karmasik hizmetler icin
farklilagsmasi cok olasidir. Ancak, bu calismadan yola cikilarak kullanicilarin, hizmet
butinligu saglayan, kullanici ihtiyaclarini anlayan, dogru bilgi ve is sureclerine
sahip elektronik hizmetlere olumlu yaklasacaklar1 degerlendirmesi yapilabilir. Cok
kurumlu karmasik elektronik hizmetlerin kullanimini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ise ayri bir calismanin konusu olabilir. Ancak tim bu faktorler bize,
olgunluk seviyesi yluksek -katilimci, buittinlesik- elektronik hizmet sunumunun
kullanim orani ve kullanici memnuniyetini artirmada énemli bir unsur oldugunu
gostermektedir. S6z konusu olgunluk seviyelerine ulasmis hizmetlerin BC kosullarini

eksiksiz saglamasi ise kacinilmaz bir gereksinim olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Hizmet olgunluk seviyelerinin en ust kademelerinden birini olusturan
butunlesik hizmet sunumu farkli kurum ya da birimlerin parcali halde sunduklar:
hizmetlerin birlestirilmesi ile mtimkutin hale gelmektedir. Buittinlesik hizmet sunumu
birimler/kurumlar arasi isbirligini gerektirir (Btoush ve digerleri 7). Bu da e-hizmet

seviyesinde BC ihtiyaclarinin buttintyle karsilanmasi anlamini tasir.

En ust olgunluk seviyesi olarak ifade edilen katilimci hizmet sunumunda,
elektronik ortamda sunulan hizmetlerin tasarim ve donUstimunde kullanici
goruslerinin de dikkate alinmasi esastir (Btoush ve digerleri 7). Bu yaklasim

dogrudan organizasyonel BC alanina etki etmektedir.
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Hizmetin kullanim oranini ve kullanici memnuniyetini buytk ol¢tde
etkilemesi nedeniyle, BC devletlerin politikalarinda énemli bir ara¢ ve hedef olarak
yerini almistir. 90’1 yillardan itibaren, dolayli olarak BC’ye hizmet eden faaliyetler
yarutilmuisse de, Turkiye’de bu gayretler 2003 yilinda ortaya konan e-Déntisim
Turkiye Projesi (e-DTr) ile gérinur hale gelmistir. 2003 yilindan itibaren BC'’yi artirici
faaliyetler stire gelmis olup halen de devam etmektedir. Calisma kapsamina alinan
eylem planlarinda yer alan eylemler ve ilgili diger 6nemli faaliyetlerden BC
gereklilikleri icerenler, yontem dahilinde tespit edilerek degerlendirilmis, bu
degerlendirmeler 1s18inda gelecege iliskin Onerilerde bulunulmustur. Nitelikli
elektronik hizmet sunumunda 6nemli bir yer tutan BC ile ilgili béylesi bir tespit ve
o6neri calismasinin literatirdeki eksikligi giderecegi dustncesiyle bu calisma

yapilmistir.
Yontem

Calismada, BC’nin bircok alani yatay olarak kesmesi sebebiyle arastirma
kapsamina alinan plan, strateji ve eylem planlar1 ile 6énemli faaliyetlerin tamamai
incelenmis, bunlardan BC gereklilikleri ile yakindan ilgili oldugu gorilen durum
analizleri, politikalar, stratejik onceliklendirmeler ve eylemler yapilan kapsaml
arastirmalar sonucunda tespit edilerek calismaya yansitilmistir. Tespit edilen
faaliyetlere iliskin ilerleme raporlari, sonug raporlar ve diger kurumsal veriler gbézden
gecirilerek ilerlemeler ve faaliyetlerin tamamlanma durumlar: 6zetlenmistir. Ayrica,
tespit edilen eylemlerin BC’nin hangi boyutunu gerceklestirmeye yo6nelik oldugu
eylem icerikleri ve BC boyutlarina iliskin tanimlamalar dikkate alinarak
belirlenmistir. Calismada metin icinde verilen ve analiz edilen BC eylemlerinin tam
listesi ve ilgili kurumlarca raporlanan tamamlanma durumlari okuyucuya kolaylik
saglamasi acisindan bir tablo haline getirilerek Ek’te verilmistir. Calismada ayrica,
uygulamasinin sonuna gelmis strateji ve eylem planlarinin sonug¢ raporlarindan da
yararlanilarak BC alaninda tlkemizdeki ilerlemeler degerlendirilmis, karsilasilan
sorun ve zorluklarin nerelerde yogunlastigi ortaya konmustur. Belirlenen bu sorun
ve zorluklarin ¢6zimune yonelik olarak ileriye déntik BC faaliyet Onerileri

gelistirilmistir.
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Ulusal Diizeydeki BC ile iligkili Strateji ve Faaliyetlerin Analizi
e-DTr Kisa Donem Eylem Planinda (KDEP) BC Eylemlerinin Analizi

2003 yilinda hayata gecen ve 2 yili kapsayan eylem planinda toplam 73 eylem
bulunmaktadir. Bunlardan 38’1 BC ile dogrudan ilgilidir. Sonu¢ raporuna goére
tamamlanma orani %47 olarak gerceklesen eylem planinin, BC acisindan
tamamlanma orani %50 (19 eylem) olarak gerceklesmistir (Devlet Planlama... e-
Déntistim Tiirkiye Kisa Dénem Eylem Plant Sonu¢ Raporu 3-5). Asagida sonuc
raporuna gore ana basliklar altinda tamamlandig: ifade edilen eylemler icinde BC
eylemi oldugu tespit edilenlere iliskin tamamlanma durumlarn verilmektedir (Devlet

Planlama... e-Déntistim Tiirkiye Kisa Dénem Eylem Plant Sonug¢ Raporu).

S6z konusu eylem planinin bilgi toplumu bashgl altindaki organizasyonel
BC'’ye hizmet edecek Devlet Planlama Teskilat: (DPT) Mustesarligi sorumlulugundaki
bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi eylemi, Eylem Plani déneminde
tamamlanamamis ve bu alandaki ilk strateji belgesi 2006 yilinda uygulamaya

konabilmistir.

Teknik altyapi ve bilgi gtivenligi basligi altinda yer alan teknik BC’ye yodnelik
iki eylem; akilli kart ve PKI standartlar1 ile glivenlik test standartlarina yonelik
calismalar yapilmasi1 ve internet veri merkezi uygulamalarinin ekonomisi ve

yapilabilirligine yonelik calismalar yapilmasi eylemleri tamamlanmistir.

Eylem planinin egitim ve insan kaynaklari basligi altinda BC eylemi

bulunmamaktadir.

Hukuki altyap: bashig: altindaki 4 adet BC eyleminden; Ulusal Bilgi Guvenligi
Kanunu’nun cikarilmasi (organizasyonel BC) ve dis ticarette e-belge uygulamalarinin
yayginlastirilmasi (teknik BC) eylemlerine hi¢c baslanamamis, Kisisel Verilerin
Korunmas:1 Hakkinda Kanunun c¢ikarilmas: (organizasyonel BC) eylemi
tamamlanamamistir. Elektronik Imza Kanunu’nun cikarilmasi (organizasyonel ve
teknik BC) eylemi ise bu baslik altinda, stiresinde sonuclandirilan tek BC eylemi

olmustur.

Standartlar baslig: altindaki teknik BC’ye hizmet eden tek eylem uluslararasi
ve AB standart kuruluslan tarafindan yayinlanan standartlarin Turk Standard:

olarak hazirlanmasi eylemi tamamlanan eylemler arasindadir.

e-Devlet bashigi altindaki 13 eylemden kamu kurum ve kuruluslarinda e-
Devlete gecis calismalarindan sorumlu ekiplerin olusturulmasi (organizasyonel BC)

ve e-Devlet en iyi hizmet sunum O6rneklerinin yayginlastirilmas: (teknik BC)
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eylemlerine baslanamamistir. Eylem plani doneminde bu baslik altindaki 5 adet
eylem ise tamamlanamamistir. Bunlar; BC esaslarinin belirlenmesi ve rehber
yayimlanmas: (tim BC alanlari), kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak
platformda sunumu icin proje olusturulmasi (tim BC alanlari), ttizel kisilerin tek
numara sisteminde birlestirilmesi (teknik ve anlamsal BC), Adres Kayit Sisteminin
entegrasyonunun saglanmasi (teknik BC), Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi
(teknik BC) eylemleridir. Bu baslik altinda stiresi icinde tamamlanan eylem sayisi 6
olup bunlar; kamu hizmetlerinin ortak platformda tek kapidan (portal) sunumu ve
sunulacak  hizmetlerin  gelistirilmesine  yo6nelik  stratejinin  belirlenmesi
(organizasyonel BC), vergi, vatandashk ve sosyal glvenlik vb. numaralarinin
birlestirilmesi (teknik BC), Turkiye’de yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi
verilmesi (teknik BC), MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile vatandas bilgilerinin
paylasilmasi (teknik ve anlamsal BC), Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin
olusturulabilmesi icin bir 6n ¢alisma yapilmasi (teknik BC), vergi beyani, tahakkuku
ve Odemelerinin elektronik ortamda yapilmasinin saglanmas: (teknik ve

organizasyonel BC) eylemleridir.

e-Saglik bashg altinda 14 adet BC eylemi bulunmakta olup, tamamina
baslanabilmistir. Bunlardan 5 tanesi eylem plani stiresi icinde tamamlanamamistir.
9 adedi ise sUresi icinde tamamlanarak bu baslik altinda diger basliklara oranla
yuksek oranli bir basari saglanmistir. Saglik alaninda teknik standartlarin

belirlemesine yogunlasan bu eylemler teknik ve anlamsal BC bilesenleri icermektedir.

e-Ticaret baslig1 altindaki 3 BC eylemi de siiresi icinde tamamlanamamais olup,
bunlar; Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmas: (teknik BC), dis ticarette
kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmas: (teknik ve anlamsal
BC), dis ticarette e-belgenin uluslararasi dolasiminin saglanmasi (tim BC alanlan)

eylemleridir.

Eylem planinin ana basliklarina bakildiginda eylem sayilarinin e-devlet ve e-
saghik alanlarinda yogunlastigi goértulmustir. Eylemlerin ciktilari ac¢isindan bu ilk
eylem plani BC icin oldukca tutarlh ve kapsamlidir. Diger eylemlerden edinilen
deneyimler ulusal dtizeyde uygulanmak Uzere hazirlanan BC rehberlerine 6énemli
girdiler saglamistir. Eylem plani déneminde BC calismalarinda ilk birikimlerin
olusmasina 6nemli katkilar saglanmis, BC Esaslar1 Rehberi eylem plani stiresinin
bitiminden 7 ay sonra Basbakanlik Genelgesi’nin (Basbakanlik) Resmi Gazete’de

yayimi (Resmi Gazete) ile ylrtrliige girmistir.
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e-DTr 2005 Eylem Planinda BC Eylemlerinin Analizi

2005 Eylem Plani, bilgi toplumu stratejisi hazirliklarinin gecikmesi nedeniyle
hazirlanmis 1 yil stireli bir gecis plani niteligindedir. 50 adet eylemin 28 tanesi BC ile
dogrudan iliskilidir. Eylem plani sonu¢ raporunda %38 olarak verilen tamamlanma
orani BC eylemleri icin de benzer sekilde %36’dir (Devlet Planlama—Teskilati
Mustesarligl, e-Déntistim Tiirkiye 2005 Eylem Plant Sonu¢ Raporu 3-4). 7 ana baslik
altinda hazirlanmis eylem plani kapsaminda tamamlanan 29 numarali adres kayit
sisteminin olusturulmasi, 37 numarali kamuda elektronik kayit yo6netimi, 49
numarali elektronik faturanin kullanim usul ve esaslarinin belirlenmesine yoénelik
hazirlik calismalarinin yapilmasi, S0 numarali ticari defterlerin elektronik ortamda
tutulmasi eylemleri 2005 yilinda BC alaninda énemli kazanimlar saglamistir (Devlet
Planlama-— Teskilati Mustesarligl, e-Déntisiim Ttirkiye 2005 Eylem Plant Sonug¢
Raporu 55,63,82).

Ayrica, KDEP’te tanimlanan ve sUresi dahilinde tamamlanamayan eylemlerin
uygulamasi da 2005 Eylem Planina kosut olarak devam etmis, ancak bu eylemler
icin 2005 yili sonu itibar ile herhangi bir degerlendirme raporu yayimlanmamaistir.
Yukarida bahsi gectigi tizere BC Esaslar1 Rehberi’nin ilk sirimintn yayimi da bu

doneme rastlamaktadir.

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Eylem Plani’nda BC Politika ve

Eylemlerinin Analizi

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Turkiye’deki ilk bilgi toplumu stratejisi
(BTS) olarak, ekindeki eylem planiyla birlikte 28 Temmuz 2006 tarihli ve 26242 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yururltige girmistir. Eylem Planinda 7 stratejik bashk
bulunmakta ve toplam 111 eylem yer almaktadir (Devlet Planlama Teskilati

Mustesarhgi, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plant 2-3,41).

Stratejide BC alanina verilen o6nem asagidaki baslhklar altinda gecen

ifadelerden anlasilabilir:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is dlinyasina nifuzu stratejik 6nceligi altinda

verilenler;

...is sureclerinin elektronik ortama entegre edilmesini saglayacak
uygulamalarin kullaniminin artirilmasi... (Devlet Planlama Teskilat:

Mustesarligi, Bilgi Toplumu Stratejisi 27).

...e-ticaretin 6ntinde engel teskil eden guvenlik problemi, e-imzanin

yayginlasmasi ve diger mevzuat dlizenlemeleriyle giderilecek, e-ticaret
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yapan firmalarin  yetkilendirilmis  kuruluslarca  belirlenmis
standartlara uygunluk acisindan denetlenmesini esas alan bir
sertifikasyon mekanizmasi kurulacak ve isletmelerin bu konudaki
farkindalig artirilacaktir (Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig, Bilgi
Toplumu Stratejisi 29).

Kamudan vatandasa sunulan elektronik hizmetler kapsaminda olusturulan
stratejik oOncelikler cok sayida ve farkhi alanlarda sunulan kamu hizmetini
kapsamaktadir. Bu nedenle vatandas odakli hizmet dontstimu stratejik o6nceligi
altinda cok sayida strateji ifadesi yer almaktadir. Bunlar arasindan BC'’ye iliskin

olarak 6ne cikanlar;

...Hizmet doéntstimunde o6ncelikli amag¢, hizmetlerin mevcut is
sUrecleri iyilestirilmeden elektronik ortama tasinmasi degil, kullanici
ihtiyaclarina goére gerektiginde birlestirilerek ve basitlestirilerek
yeniden tasarlanmis is sUreclerine sahip hizmetlerin etkin, hizli,
surekli, seffaf, glvenilir ve buttnlesik sekilde sunumu olacaktir.
Vatandas ve isletmelerin elektronik kamu hizmetlerine erisimini
kolaylastirmak icin bu hizmetlere tek kapidan ve farkli platformlardan

ulasilmas1 mtimkutn hale getirilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu is stireclerinde sagladig etkinlik
ve birlikte calisabilirlik yetenegi sayesinde, kayip ve kacaklarin
engellenmesi, kamu gelirlerinin artirilmas: ve bilgiye dayali politika
kararlarinin olusturulmas: ile toplumsal refah artisina katk:
saglanacak... (Devlet Planlama Teskilat1 Mtuistesarligi, Bilgi Toplumu
Stratejisi 29).

Gercek kisilere benzer sekilde tuizel kisilere iliskin tek numaraya
dayali bilgi sistemi ile adres kayitlar1 ve gayrimenkul miulkiyet
bilgilerine iligkin gtincel ve gtivenilir bilgileri iceren temel veri tabanlar:
kurularak e-devletin omurgasi olusturulacaktir (Devlet Planlama

Teskilat1 Mustesarligi, Bilgi Toplumu Stratejisi 30).

...elektronik hizmetlere erisim ve kullanim oranlari ile hizmetlerden
duyulan memnuniyetin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda;
elektronik kanallar tizerinden sunulan hizmet sayis: ve gelismislik
(olgunluk) seviyesi, elektronik kanallardan sunulan hizmetlerin
kullanimi, elektronik kanallar TtUzerinden verilen hizmetlerde
memnuniyet orani artirilacaktir... (Devlet Planlama Teskilat:

Mustesarligi, Bilgi Toplumu Stratejisi 30).
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Saglik alaninda ortak standartlar olusturulacak, bilgi ve iletisim
teknolojileri etkin kullanilarak saglik kayitlarinin merkezi olarak
tutulacagi saglik bilgi sistemi olusturulacaktir... (Devlet Planlama

Teskilat1 Mustesarligi, Bilgi Toplumu Stratejisi 32).

...IlIk ve orta 6gretimde buttincil bir veri bankasi kurularak egitim
politikalarinin  bilgiye dayali olusturulmas: sutrecine destek
saglanacaktir. e-Sinav uygulamalari yayginlastirilacaktir. Kattiphane
hizmetleri, katalog tarama ve icerige erisim hizmetleri elektronik
ortamda sunulur hale getirilecektir (Devlet Planlama Teskilati

Mustesarligi, Bilgi Toplumu Stratejisi 32).

...Adalet ve emniyet hizmetleri ile ilgili kurumlar arasinda veri
paylasimi saglanacak, bu verilerin bilimsel analizleri yapilarak
koruyucu tedbir ve politikalarin alinmasina destek olunacaktir (Devlet

Planlama Teskilat1 Mustesarligi, Bilgi Toplumu Stratejisi 32).

...sosyal gtivenlik kurumlari bilgi sistemleri tek cat: altinda toplanarak
hizmette etkinlik saglanacaktir. Sosyal gtivenlik sistemindeki kayip ve
kacaklar, elektronik vatandaslik kartinin kullanima sokulmasiyla
onlenecektir. Is ve isci arama hizmetleri tek noktadan elektronik
olarak sunulacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig bilgi
paylasimi imkanlari ile sosyal yardimlarin adil dagitimi saglanacaktir

(Devlet Planlama Teskilat1 Mustesarligi, Bilgi Toplumu Stratejisi 32).

BTS (2006-2010) Eylem Plani’nda 6nceki eylem planlarindan farkli olarak
tamamlanan eylem sayisi yerine eylem bazinda Haziran 2012 tarihi itibariyle
belirlenen tamamlanma oranlar1 izerinden bir “basar: puani1” hesaplanmistir. Buna
gore hesaplanan basari puani eylem planinin bUtint icin %64,1dir (Kalkinma
Bakanligi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant (2006-2010)... 9). Strateji eki eylem
planinda yer alan eylemler icinde BC ile iliskili 64 adet eylem vardir. Yukarida
anlatilan yontemle bu eylemlere iliskin basari puani veri yetersizligi nedeniyle
hesaplanamamistir. Ayrica diger sonuc raporlariyla karsilastirilabilir olmayan bu
yontem yerine diger degerlendirme raporlariyla uyumlu olacak bicimde 3 kategoride;
tamamlanan, devam eden ve baslangic asamasinda/baslamamis seklinde bir
degerlendirme yontemiyle analiz yapmanin daha yerinde olacag dustunulmustur.
2010 yili sonu itibari ile bir degerlendirme raporu yayimlanmamis, Haziran 2012 yili
itibar ile tamamlanan eylem sayisi 30 olarak verilmistir (Kalkinma Bakanligi, Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)... 69). Buna gére 2006-2010 BTSnin
tamamlanma orani %27°dir. Ayni ydntemle 64 adet olarak belirlenen BC eylemlerinin

tamamlanma orani (15 eylem) %23,4°dir. Ayrica Haziran 2012 itibariyla baslanmayan
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ya da baslangi¢c asamasinda kabul edilen BC eylemi sayisi da 10°dur ve %15,6 gibi

azimsanamayacak bir orani géstermektedir.

16%
i o -

B Tamamlanan

m Devam eden

Baslangig
asamasinda/Baglamamis

61%

Sekil 1- BTS’deki BC eylemlerinin tamamlanma orani

Baslangicta GSMH’yva %2 ilave (Devlet Planlama... Bilgi Toplumu Stratejisi 4)
getirmesi hedefiyle uygulamaya konan Strateji ve Eylem Plani’nin bu derece dusuk
tamamlanma oranlariyla nihayetlendirilmesi oldukca dustundurtctadiar. BC
alanindaki eylemlerin zaten diistik olan genel tamamlanma oraninin da altinda olusu
ozellikle koordinasyon ve isbirligi gerektiren eylemlerde zafiyete dusuldigunuin
gostergesi kabul edilebilir. Nihai Degerlendirme Raporunda Eylem Plani 68 numarali
“kurumsal yapinin gliclendirilmesi” eyleminin tamamlanma orani her ne kadar %60-
80 olarak verilmis (Kalkinma Bakanligi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan: (2006-
2010)... 141) olsa da koordinasyondan sorumlu olarak tasarlanan temel kurumsal
yapilarin Strateji’nin uygulama déneminde hayata gecirilememis olmas1 bu durumun
en 6nemli nedeni olarak goérulebilir. Buna ilaveten Strateji’nin sahiplendirilmesi ile
ilgili sorunlar bulundugu hi¢ baslamayan ya da baslangic asamasinda kalan

eylemlerin sayisindan anlasilabilir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) Kararlari’nda BC Faaliyetlerinin

Analizi

BTYK’nin 15 Ocak 2013 tarihinde yapilan 25. Toplantisinda BC ihtiyaclarina
yonelik olarak 4 o6nemli karar alinmistir (Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu 25.

Toplanti Kararlary).

Bu kararlardan 102 numarali e-Devlet Organizasyonu Yonetim Modeli
Calismalarinin Yapilmasi karari kapsaminda e-Devlet calismalarinin yturttilmesi ve

koordinasyonuna yo6nelik organizasyon modeli gelistirilmesi istenmistir. Karara
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yonelik calismalar yapmak Uzere Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig

(UDHB) gorevlendirilmistir.

BCnin tim boyutlarini ilgilendiren 103 numarali e-Devlet uygulamalari
hizmet alimlar icin firma belgelendirme sistemi olusturulmasi karari ile hem e-Devlet
ihalelerine kabul edilecek firmalara yoénelik belgelendirme sistemi olusturulmasi,
hem de e-Devlet uygulamalar: kapsamindaki hizmet alimlarinin firma belgelendirme
sistemi dogrultusunda yapilabilmesi icin -mevzuat degisikligine ihtiya¢c olmasi
halinde- o6nerilerin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda

hazirlanmasi istenmistir.

Teknik ve organizasyonel BC amaclarina hizmet edecek 104 numarali ulusal
veri merkezi calismalarinin yapilmas: karar1 ile kamu kurumlarinin veri
merkezlerinin birlestirilmesine yonelik hukuki, teknik ve idari yapilanma modelinin
olusturulmasi ve Turkiye Kamu Entegre Veri Merkezi’nin kurulmasi ¢alismalarinin

UDHB koordinasyonunda yUrtttlmesi istenmistir.

Yuksek Kurulun 105 numarali karari organizasyonel BC ile iligkilidir.
Kurumlarin ihtiya¢c duydugu paket program c¢oézUmlerinin toplu alim yontemi ile
tedarik edilmesine iligkin bu karar ile; kamu kurumlarinin ihtiya¢c duyduklar paket
program ¢oézUmlerine iliskin envanterin olusturulmasi, toplu satin alma yapilabilmesi
icin teknik, hukuki, idari ve uygulama modelinin gelistirilmesi istenmistir. Bu karara

iliskin koordinasyon gorevi de UDHB’ye verilmistir.

BTYK toplantisi sonuclanan kararlar raporunda 103 numarali karara iligkin
calismalarin tamamlandigi raporlanmis, konuya iliskin birincil mevzuat
duzenlemelerinin tamamlanmis oldugu ve ikincil mevzuatin ayrica diizenlenecegi
belirtilmistir (Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu Sekretaryasi 29. Toplantt Sonuglanan
Kararlar 28-29).

Diger kararlara iliskin ilerlemeler de Kurul’a raporlanmaktadir. 16 Subat 2016
tarihli son toplanti icin hazirlanan raporda mevcut durum anlatilmaktadir (Bilim ve

Teknoloji Ytksek Kurulu Sekretaryas: 29. Toplant: Hazirlik Notlary). Rapora gore;

e 102 numarali karar kapsaminda bir organizasyon modeli 6énerisi hazirlanmas;
ancak, hayata henliz gecmemistir.

e 104 numarali karar kapsaminda UDHB kurulus kanunu goérev tanimina
gerekli ilave yapilmis, Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi calismasi

baslatilmistir.
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e 105 numarali karar kapsaminda paket programlarin toplu alimina yénelik
organizasyon modelinin hazirlandig: belirtilmis, calismalarin bu modele uygun

olarak stUrdurtlecegi ifade edilmistir.

Bu ilerlemelerden de anlasilacag: Uzere Ust duizeyde takibi yapilan BTYK
kararlar1 kapsamindaki gelismelerin dikkate deger nitelikte oldugu, zaman almakla
beraber ¢cd6zimsiiz gibi gériinen BC konularinda 6énemli mesafelerin kat edilebildigi

gorulmektedir.
10. Kalkinma Plani (2014-2018)’nda BC Politikalarinin Analizi

Planin hedefleri ve politikalar1 ana baslhiginda nitelikli insan, gicli toplum
hedefi altinda verilen Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1 alt bashginda

birlikte calisabilirlige deginilmekte ve durum analizinde:

Kamu kurumlarinin birlikte calisabilirliginin saglanmas: amaciyla
etkin bir stUre¢ ve mekanizmanin gelistirilmesine ihtiyac
duyulmaktadir. e-Devlet hizmetlerinin kullanici memnuniyetini
saglayacak sekilde birlikte isler ve butlnlesik bir yapida, kullanici
odakli bir bakis acisiyla tasarlanarak sunumu ve kullaniminin
artirilmasi icin ortak yaklasim ve standartlar belirleme gereksinimi
devam etmektedir. Katma degerli yeni Girin ve hizmet sunumuna
katk: saglamak tUlzere kamu sektéortintin elinde bulunan bilginin
paylasimi o6nem arz etmektedir (Kalkinma Bakanligi, Onuncu

Kalkinma Plant 54).
seklinde degerlendirilmektedir.
So6zu edilen durum tespitinden hareketle

Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yoénetimine katki
saglamak Ulzere; dezavantajli kesimler de dahil kullanici ihtiyaclarina
gore tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi
guvenligi saglanarak, cesitli platformlardan, kullanici odakli, birlikte
isler, buitinlesik ve glivenilir sekilde sunulacag: bir e-devlet yapisinin
olusturulmas: temel amactir (Kalkinma Bakanlig, Onuncu Kalkinma

Plan: 54).

seklinde amac¢ ve hedefler belirlenmis ve Plan’da e-devlet alaninda birlikte

calisabilirlige dair 6nemli bir vurgu yapilmistir.
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Bu amaclara ulagsmak Utizere belirlenen politikalar ise

e-Devlet calismalar etkin kamu yonetimi bakis acisiyla yturutilecek,
kurumlar Ust ve kurumlar arasi diizeyde gucli bir y6netim ve
koordinasyon yapisina kavusturulacaktir. e-Devlet  hizmet
sunumunda ihtiya¢c duyulan temel bilgi sistemleri tamamlanacaktir.
Ortak altyapilarin kurulmasina ve ortak standartlarin belirlenmesine
devam edilecek; mahalli idareler de dahil olmak tizere, kamuda ortak
uygulamalar yayginlastirilacaktir (Kalkinma Bakanligi, Onuncu

Kalkinma Plani 55).
denilmek suretiyle ortaya konmustur.

Plan metninde mekansal verilerin paylasimina 6zel bir vurgu yapilarak “Ulke
genelinde cografi nitelikli mekansal bilgi tUreten ve kullanan kuruluslar arasinda
birlikte calisabilirlik esaslar1 hayata gecirilecek; mekansal planlara ve uygulamalara
elektronik altlik olusturacak bilgilerin 6ngoértlen standartlarda turetilmesi ve
paylasilmas: saglanacaktir.” (Kalkinma Bakanlig, Onuncu Kalkinma Plant 127)
ifadeleriyle, stire¢ temelli bir yaklasimla BC’nin organizasyonel boyutuna yonelik
calismalarin yani sira veri standardizasyonu ile BCnin teknik boyutu oOncelikli

konular arasinda sayilmistir.
10. Kalkinma Plan1 Oncelikli Doniisiim Programlar:
Programlanan faaliyetler

10. Kalkinma Plani icinde yer alan Oncelikli Déntistim Programlari (OD&P) ile
program odakli bir yaklasim getirmis olup, ilgili programlarda birlikte caligsabilirlik ile
ilgili 6nemli calismalar planlandigi gértulmektedir. Bu programlardan turetimde

«

verimliligin artirlmas1 programi kapsaminda “..Uretimde Verimliligin Artirlmast
Programuyla, verimlilik algisinin gelistirilmesi, tiretim stireglerinin iyilestirilmesi, katma
degerin artirdmast ve béylelikle s6z konusu hedefe katk: saglanmast” (Kalkinma
Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani 150) amaci gudulmektedir. Plan metninde
verimlilik artisinin sinirli kalmasinin nedenleri arasinda isletmeler arasi etkilesimin
zayifligi da sayilmakta olup, verimli is surecleri icin organizasyonel BC’nin
saglanmasi gerektigi distintlmektedir.

«

Istanbul uluslararasi finans merkezi programui ile “.. Istanbul’'un uluslararast
alanda rekabet giictine sahip bir finans merkezine déntisebilmesi icin reel sektériin
ihtiyaclarint karsilayacak, her tirli finansal aracin thrag edilebildigi, gticlii bir fiziksel,
beseri ve teknolojik altyapwya sahip, etkin bir bicimde denetlenen seffaf bir piyasa

yapistun tesis edilmesi amaglanmaktadwr” (Kalkinma Bakanligl, Onuncu Kalkinma
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Plani 156). Program bilesenleri arasinda finans kuruluslarinin is ve islemlerinin daha
hizli bir sekilde yapilmasini saglayacak iletisim altyapisinin gelistirilmesi ve sermaye
piyasalarindaki elektronik haberlesme, iletisim ve islem altyapisinin konsolide
edilmesi konularina yer verilerek teknik ve organizasyonel BC ihtiyaclarinin

karsilanmas1 beklenmektedir.

«

Kamu harcamalarinin rasyonellestirilmesi programi ile “.. mevcut harcama
programlart gézden gecirilerek verimsiz harcamalann tasfiye edilmesi, bu yolla
olusturulacak mali alanin éncelikli harcama alanlarnina tahsis edilmesi ve kamu faiz
dist harcama btytikliigtintiin belirli bir seviyede tutulmast amaglanmaktadir”
(Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plant 158). Bu amaca yo6nelik olarak
“Kamuda e-dontisimun hizlandirilarak hizmet maliyetlerinin diistirtiilmesi” ifadesi ile

kamu maliyesinde topyektn bir déntisim ve BC faaliyeti hedeflenmektedir.

Kamu gelirlerinin kalitesinin artirilmas: programi ile “...kamu mali sisteminin
ihtiya¢ duydugu gelirlerin saglikli ve stirekli kaynaklara dayandirdmasimn yaminda,
gelirlerin etkili ve ekonomik bir sekilde toplanmasi, gelir dagilimunin iyilestirilmesi,
tasarruflanin artirdimaswina katkt saglanmast ve yerel yénetimlerin mali yénden merkezi
yonetime bagimliiginin azaltiimast amacglanmaktadr” (Kalkinma Bakanligi, Onuncu
Kalkinma Plant 160). Bunun icin mukellef hizmetlerinin etkinlestirilmesi ve vergi
idaresi ile kamu kurum ve kuruluslar arasindaki bilgi paylasiminin gi¢lendirilmesi

hususlariyla BC’nin tiim boyutlarina deginilmektedir.

«

Is ve yatinm ortaminin gelistirilmesi programi ile “..is ve yatinm ortaminin
oncelikli sorunlarina odaklanularak, yatinmcuiun karsdastig: belirsizliklerin giderilmesi
ve sorunlarin hizla ¢éziilmesi, bunun icin mevcut mekanizmalarnin iyilestirilerek
yatinmlarin artirdmast amaglanmaktadir” (Kalkinma Bakanligl, Onuncu Kalkinma
Plani 162). Bu amagcla kamunun is dliinyasina sundugu hizmetlerin bittnlesik bir
yapida yani BC kurallarina uygun sekilde elektronik ortama tasinmasi hedefi

verilmektedir.

Isglicti piyasasinin etkinlestirilmesi programi ile “..Hedef kitlesi issizler,
isgticti piyasast disindaki kadwnlar, kayit dist calisanlar ve isverenler olan bu
programla isgticti piyasast daha etkin hale getirilerek, rekabet¢i bir ekonominin
gerektirdigi nitelikli ve insana yarastr isttihdamin artirdmast, issizligin azaltilmast,
isgticti verimliliginin ytikseltiimesi amacglanmaktadwr” (Kalkinma Bakanligi, Onuncu
Kalkinma Plant 164). Bu amaca yonelik olarak belirlenen stratejik hedefler arasinda

sosyal yardim sistemi ile ISKUR sistemi arasinda isbirliginin giiclendirilmesi ifadesine
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yer verilmektedir. Burada sistemlerden kast edilen bilgi sistemlerinin entegrasyonu

olup agirlikli olarak teknik ve organizasyonel BC vurgusu bulunmaktadair.

&«

Kayit disi ekonominin azaltilmasi programi ile “..Kayit dist ekonominin
azaltilmasi, orta ve uzun dénemde ekonomik istikrar, gelir dagilimu ve istihdam gibi
bircok makroekonomik unsurun iyilesmesine, ekonomide verimlilik diizeyi ve rekabet
gtictiniin ytikselmesine, ayrica kamu gelirlerinin artmasina katkida bulunacaktir ...
kayit dist ekonominin azaltimast amaglanmaktadwr” (Kalkinma Bakanligl, Onuncu
Kalkinma Plani 166). Program bilesenleri arasinda 3. Bilesen olarak kurumlar arasi
koordinasyon ve veri paylasiminin artirilmasi sayilmakta olup bilesen kapsaminda
“Kamu kurumlarinin denetim sonucglarimuin ve kayitlarinda bulunan verilerin diger
kamu kurumlarnyla paylasimas:, kurumlar arast ortak veri tabant ve denetim
uygulamalariun  gelistirilmesi, kayit disitiga sebep olan yasal diizenlemeler
konusunda kamu kurumlart ile isbirligi saglanarak gerekli diizenlemelerin yapumast”
(Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plant 167) faaliyetlerine yer verilmektedir.

Buna goére program bileseni kapsaminda teknik ve organizasyonel BC faaliyetleri

yurttilmesi gerekmektedir.

Istatistiki bilgi altyapisinmi gelistirme programinda “..idari kayitlarin saglikle bir
sekilde tutulmasi, mevcut istatistiki verilerin detaylandirimast ve istatistik tiretimi
yapilirken kurumlar tarafindan ekonominin ihtiyaclarint dikkate alacak sekilde
onceliklendirilmesi btiytik 6nem arz etmektedir” (Kalkinma Bakanligi Onuncu
Kalkinma Plani 168) denilmektedir. Program kapsaminda pek cok BC faaliyeti

bulunmakta olup,

Ulusal ve uluslararas: kullanicilarin ihtiya¢ ve 6nceliklerini dikkate
alarak wuluslararas: standartlara wuygun sekilde duretilebilecek
istatistiklerin belirlenmesi, kamu kurum ve kuruluslarinda istatistiki
veri toplama, Uretme, kullanma ve paylasma bilincinin artirilmasi,
kurumlarin trettigi idari kayitlarin uluslararasi siniflama ve kodlar
kullanilarak Ttretilmesi, kurumsal veri tabanlarinin gelistirilerek
TUIK'e acilmasi, resmi istatistik iretim stirecinde yer alan kurum ve
kuruluslarda idari kayit sistemlerinin gelistirilmesi, kullanilacak olan
kurumsal veri tabanlarinin standardizasyonu konusunda TUIK
tarafindan teknik ve bilisim danigsmanlik hizmeti verilmesi, kamu
kurum ve kuruluslar: blinyesinde derlenen ve resmi istatistik tiretim
stirecinde kullanilabilecek veri tabanlarinda bulunan idari kayit
bilgilerinin TUIK’e transferinde kullanilacak sistemlerin, TUIK ile

kamu kurum ve kuruluslarinin isbirligiyle gelistirilmesi, istatistiklerin
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guvenilir, karsilastirilabilir, uyumlu, tutarli ve veri entegrasyonu
saglanarak Uretilmesi (Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plant

168).

faaliyetlerine yer verilerek birlikte calisabilirlik ve standardizasyon konulari tim

yonleriyle 6n plana tasinmaktadir.

«

Oncelikli teknoloji alanlarinda ticarilestirme programinda ..tilke agisindan
6nem taswyan sektérlerde, uluslararast rekabetci teknolojik tirtin ve markalarin ortaya
ctkardmast amaglanmaktadir” (Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plant 170).
Uretilen teknolojik tirtinlerin standartlarinin olusturulmasi faaliyetine yer verilerek
yeni teknoloji Girtinlerinin teknik BC ihtiyaclarina cevap verecek sekilde Uiretimi ve

yeni standartlarin olusturulmasi hedeflenmektedir.
OD6P’iin uygulama durumu

10. Kalkinma Plani kapsaminda tanimlanan 25 adet oncelikli déntsim
programindan 9 tanesi BC faaliyeti icermektedir. OD6P toplam 1248 eylem icermekte
olup bunlardan 22 tanesi BC ile iliskili bulunmustur. Tespit edilen bu eylemlerden
Nisan 2016 tarihi itibariyla baslangi¢c zamani gelen 21 eylemden 13 tanesinde
faaliyetler baslatilmis olup 8 adedinin baslama zamani geldigi halde eyleme
gecilememistir. Baslatilan 13 eylemden 11 tanesinin planlanan zamanda baslatildig:,
diger ikisinde ise sadece 2 aylik bir gecikme yasandigl gértilmustiir. Planlanan bitis
tarihi gelen 3 eylemden 1 tanesine henliz baslanamamais olup, diger ikisi ise henliz

tamamlanamamistir.*

B Zamaninda baslayan
529% M Geg baslayan

Hi¢ baslamamis

10%

Sekil 2- OD6P BC eylemleri baslama durumu

* Kalkinma Bakanligi calisma verilerinden derlenmistir.
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Ancak, Planin 2014’te uygulamaya kondugu dikkate alindiginda 2018 yili

sonuna kadar tatmin edici bir basar: dliizeyinin yakalanabilecegi diisintilmektedir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi (BTS)’nde BC Politika ve Eylemlerinin

Analizi
BTS su maddelerde teknik birlikte calisabilirligi 6n plana ¢ikarmaktadir:

188. Belediyelerin, akilli kent coéztimlerini hayata gecirme strecinde
karsilastiklar: en 6nemli engeller finansman, kentler arasinda birlikte
calisabilirligi saglayacak standart ve rehberlere olan ihtiyac, mevzuat
ile ilgili problemler, uygulamalarin vatandaslar tarafindan
benimsenmemesi ve nitelikli insan kaynag eksikligidir (Kalkinma

Bakanlig, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant 55).

286. ... Ayrica e-saglk hizmetleri uygulamalari ve cihazlarina iligkin
standartlar belirlenecek ve saglik alaninda etkin birlikte calisabilirlik
ve uluslararasi standartlara uyum temin edilecektir.” (Kalkinma

Bakanligi1 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant 72).

308. Ortak altyapi ve hizmetler ile temel bilgi sistemlerinden hentiz
tamamlanamayanlara 6ncelik verilecek, kamuda ortak uygulamalar
yayginlastirilacak ve birlikte calisabilirligin saglanmas1 yoéntnde
calismalara devam edilecektir. (Kalkinma Bakanlhig 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 74).

309. Kamu kurumlarinin e-devlet hizmet sunumunda uymalari
gereken wusul ve esaslar Dbelirlenecek, e-devlet proje ve
uygulamalarinda bilisim standartlarina uyumu saglanacaktir. e-
Devlet faaliyetleri hazirlanacak eylem planlar1 kapsaminda
yuarutilecektir. Bu eylem planlarinda yerel yonetimlere yonelik ortak
hizmet ve uygulamalara da yer verilecektir. Gelismelerin izlenebilmesi
ve degerlendirilebilmesi amaciyla gostergeler belirlenecek ve periyodik
olarak olculecektir (Kalkinma Bakanlhgi, 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani 74).

Organizasyonel birlikte calisabilirlik ise su maddelerde ele alinmistir:

310. e-Devlet proje ve uygulamalari butinsel bir yaklasimla ele
alinacak, kamuya ait BIT yatinm projeleri kurumlar arasi
koordinasyon ve birlikte calisabilirligi esas alan bir anlayisla
yarutilecektir (Kalkinma Bakanlig, 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plant 74).
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234. BTye iliskin politika yapim sureci etkinlestirilecek, kamu, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluslarinin bu politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda birlikte calismasi saglanacaktir (Kalkinma Bakanligi,

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 66).
Anlamsal birlikte calisabilirlik ile ilgili olarak acik veri konusu islenmistir:

319.Kamu verisinin paylasimi ve yeniden kullanimina iliskin
politikalar gelistirilecek; buna dayali olarak kamu verisinin ticincu
taraflarca yeni katma degerli Urin ve hizmetler icin yeniden
kullanilmasina iliskin yasal ve idari dlizenlemeler yapilacak, ayrica
gerekli teknik altyapi olusturulacaktir (Kalkinma Bakanligi, 2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 75).

Bu yaklasimlara hizmet etmek tizere planlanan 11 adet eylem tespit edilmistir.
Bunlar; e-saghk kayitlarinin entegrasyonunun saglanmasi, e-saghk
standardizasyonu ve akreditasyonunun gerceklestirilmesi, kamuda buyuk veri pilot
uygulamasi gerceklestirilmesi, kultirel ve bilimsel nitelikte sayisal bilgiye acik
erisimin saglanmasi, kullanici odakli e-devlet hizmet sunumunun saglanmasi, kent
yonetimi bilgi sistemi gelistirilmesi, kamu bulut bilisim altyapis1 olusturulmasi,
Turkiye cografi bilgi stratejisi ve eylem planinin hazirlanmasi, kamu bilisim
tedarikinin etkinlestirilmesi, kamu verisinin paylasilmasi, kamu politikalarinin

olusturulmasinda bit destekli katilimcilik programi gelistirilmesi eylemleridir.

Baslama yili 2015 olmasina ragmen BTS (2015-2018) icin herhangi bir
ilerleme raporu bulunmadig ve ilerlemelerin ¢ok kisitli oldugu goérdlmustir. Bu
durum sadece BC eylemleri icin degil, tim BTS (2015-2018) icin gecerlidir. 2000’1l
yillarin basindaki ilerleme hizinin tekrar yakalanabilmesinin bilgi toplumuna
déntstiimde planl ilerleme icin elzem oldugu dustunulmekte olup, bir an énce yeni

adimlarin atilmasinda buiytk fayda gértilmektedir.
Orta Vadeli Program (OVP) (2016-2018)’de BC Politikalarinin Analizi

Programin giris kisminda; “..Onuncu Kalkinma Planinda yer alan Oncelikli
Déntistim Programlarinin ve Htiktimet Programunda yer verilen yapisal reformlarnn
hayata gecirilmesine devam edilecektir” (Kalkinma Bakanligi, Orta Vadeli Program...
1) ifadesi yer almakta olup, s6z konusu déntisiim programlarinin birlikte calisabilirlik
ile ilgileri calismanin bir 6énceki boélimde belirtilmistir. Bu ifadeden yola cikarak
onceki boélimde sayilan BC faaliyetlerine devam edilecegi ongoérulebilir. Ancak,

maliye politikas1 bashg altinda kamu harcama politikasi alt basligi kapsaminda;
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“Kamu mali yonetimi ve denetiminde kullanilan bilgi teknolojileri
altyapisinin buttnlesik hale getirilmesine yonelik calismalar
tamamlanacaktir”, “Kamuda e-dontisim hizlandirilarak hizmet
maliyetlerinin azaltilmasiyla birlikte hizmet kalitesi artirilacaktir.”

(Kalkinma Bakanligi, Orta Vadeli Program... 11).

politikalar1 ayrica ifade edilerek BC faaliyetlerinden orta vadede tamamlanmasina

Onem verilenler zikredilmistir.

Izleme raporu yayimlanmayan orta vadeli programlar her yil yenilendiginden

calisma kapsaminda halen uygulamada olan OVP incelenmistir.
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani1’nda BC Eylemlerinin Analizi

19 Temmuz 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige giren
Stratejide dort stratejik amac belirlenmistir. Bunlardan ilk tic olan e-Devlet
ekosisteminin etkinliginin ve surdurdlebilirliginin saglanmasi, altyap: ve idari
hizmetlere yonelik ortak sistemlerin hayata gecirilmesi, kamu hizmetlerinde e-
dontisimin saglanmasi stratejik amaclarinin BC’nin tim boyutlariyla dogrudan
iliskili oldugu gértilmelidir. Son amagc olarak belirlenen kullanim, katilim ve seffafligin
artirilmasi amaci altinda da bircok BC eylemi yer almaktadir (Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme... 13-14). Strateji’de 43 yeni eylem tanimlanmistir. Bu eylemlerden 32

tanesinin yani %74 gibi btiytk bir oraninin BC eylemi oldugu tespit edilmistir.

e-Devlet ekosisteminin etkinliginin ve strduruilebilirliginin saglanmasi amaci
altinda tanimlanan 10 adet eylemin 5 tanesinin BC eylemi oldugu tespiti yapilmistir.
Bu eylemlerden e-Devlet ekosisteminin olusturulmasi, e-Devlet calismalarinda gorev
alan insan kaynag icin politikalarin olusturulmas: eylemleri organizasyonel BC, e-
Devlet hizmetlerine yonelik kurumsal mimarinin olusturulmasi eylemi teknik BC,
kamuda buytk veri ve nesnelerin interneti politikalarinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi eylemi anlamsal ve teknik BC, e-Devlet ekosistemi rehberlerinin

hazirlanmasi ve glincellenmesi eylemi tim BC eksenlerini kapsayan eylemlerdir.

Altyap1 ve idari hizmetlere yonelik ortak sistemlerin hayata gecirilmesi amaci
altinda tanimlanan 7 eylemin tamami BC eylemi olarak tespit edilmistir. Bu
eylemlerden kamu entegre veri merkezlerinin kurulmas: ve uygulamaya alinmasi,
elektronik veri ve belge paylasim altyapilarinin olusturulmasi, gercek ve ttizel kisiler
icin merkezi kimlik dogrulama sisteminin yayginlastirilmasi eylemleri anlamsal ve
teknik BC, wulusal e-Devlet yazilim gelistirme kuitiphanelerinin ve platformlarinin
olusturulmasi, 6ncelikli bilisim sistemleri icin AKKY kullaniminin yayginlastirilmasi

eylemleri teknik BC, ortak idari hizmetler icin uygulamalarin gelistirilmesi ile yerel
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yonetimlerin sunduklar: benzer hizmetler icin uygulamalarin gelistirilmesi ise tim

BC eksenlerini kapsayan eylemlerdir.

Kamu hizmetlerinde e-dontisimuin saglanmas1 amaci altinda tanimlanan 18
eylemden 17 tanesi BC eylemidir. Bunlarin 7 tanesi saglik, egitim gibi sektorel
boyutlu entegrasyon hedefleyen eylemler olarak BC’nin tiim eksenlerini, 6 tanesi
yasam olaylari temelli hizmetlerin niteliginin yltkseltilmesini hedeflemesi nedeniyle
yine BC’nin tim eksenlerini, kamu internet siteleri ile sosyal medya sayfalarinin
tanimlanan rehberlere uygun olarak glincellenmesi ve yayginlastirilmasi, kullanimi
artiracak yeni hizmet sunum modellerinin tasarlanmasi, e-Devlet hizmetlerinin tGim
dezavantajli gruplar1 gézetecek sekilde yeniden diizenlenmesi, e-Devlet hizmetlerinin
oncelikli olarak e-Devlet Kapisi Gizerinden sunulmasi eylemleri ise teknik BC eksenini

One cikaran eylemler olarak degerlendirilmistir.

Stratejik amac¢ olarak bakildiginda BC’yi dogrudan kapsamayacagi
dusunulebilecek kullanim, katilim ve seffafligin artirilmasi amaci altinda tanimlanan
8 eylemden de 3 tanesi BC eylemi olarak tespit edilmistir. Bu eylemlerden acik veri
paylasim portalinin olusturulmasi, kamu verilerinin acik veriye dontsttrtlmesi ve
paylasilmasi anlamsal ve teknik BC, mevzuat katilimcilik portalinin olusturulmasi

ise organizasyonel BC eylemi olarak degerlendirilmistir.

Buytk oranda BC eylemlerinden olusan Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani, e-Devlet alaninda olusturulmus bir BC stratejisi olarak degerlendirilebilir.
Tanimlanan eylemler BC acisindan farklh agriliklar icermekle birlikte adi gecen eylem

planinin basar: orani1 BC alaninda ne kadar basarili oldugumuzu da gésterecektir.
Sonuc ve Oneriler

Incelenen tiim plan, program, strateji, eylem planlari, ilerleme raporlari ve
sonug¢ raporlari 1s1ginda bakildiginda tilkemizde BC alaninda azimsanmayacak bir
mesafe alinmis oldugu goérilmelidir. Ancak 200071 yillarin basindaki hizli ilerleme ve
olusan bilgi birikiminde belirgin bir yavaslamanin oldugu gézden kacirilmamalidir.
Bu yavaslamanin cok cesitli nedenleri olmakla birlikte koordinasyon ve isbirlikleri
olmaksizin distinulemeyecek BC faaliyetleri icin kurumlar arasi isbirliklerinin de
ontnu acacak glcli bir koordinasyon kurumunun halen hayata gecirilememis
olmasi temel zafiyet alani olarak degerlendirilmektedir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani'nda da bu tespite benzer sekilde odaga “etkin e-Devlet
ekosistemi’nin konulmus olmasi bunun 6énemli bir kanitidir (Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme... 12). Ayrica tim strateji ve eylem planlari icinde BC ile dogrudan iligkisi
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en yogun eylem plani 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani olarak
gorulmektedir. Aslinda bu da BC alaninda ulusal diizeyde daha yogun bir faaliyet
icine girilmesi gerektiginin strateji tireten kurumlarimiz tarafindan tespit edilmis

oldugunun gostergesidir.

Son dénemde BC ile dogrudan iliskili eylem planlarinda izleme faaliyetlerinin
gevsetilmis olmasi da basari diizeyinin asagi yonli olmasinda énemli bir etken olarak
goruilmektedir. Baslangicta %50’ler seviyesinde olan tamamlanma oranlarinin énce
%?207ere, belki gelecek déonemde daha da asagilara diismesinin 6nlenmesi icin etkin

bir izleme sisteminin olusturulmas sarttir.

Eylem planlarinin tamamlanma oraninin dismesinde ve basarii BC
projelerinin ortaya konmasindaki yavaslamada bir diger etkenin artik cok yénlu bilgi
birikimi gereksinimi ytuksek olan karmasik eylemlerin gindeme gelmis olmasi, buna
karsilik bu alanda yetismis insan glictinltin olusturulmasi icin gerekli ortamin halen

kurulamamis olmasidir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme... ek 51-52).

Bu asamada Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrltige giren 2016-2019 Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani icin -Strateji’de belirtilen izleme metodolojisini
(Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme... ek 37-39, ek 45-47, ek 161-168) de gtz ardi
etmeden- ivedilikle etkin bir izleme stirecinin uygulamaya konmasi, bilgi toplumu ve
BC alaninda koordinasyona yoénelik bélinmutis durumdaki yapilanmanin gigli bir
kurumsal yap1 altinda buttnlestirilmesi, bu faaliyetler icin gerekli insan kaynagi
politikalarinin en kisa stirede hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bilgi toplumu olma
yolunda ulkemizin tekrar avantajli ve 6éncti tlkeler arasinda yer almasi i¢in plan,
stratejik 6ncelik ya da eylem diizeyinde tanimlanmis olan tasarimlarin bir an 6nce

hayata gecirilmesinin elzem oldugu dustnulmektedir.
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EK
Ulusal Eylem Planlarindaki BC Eylemleri ve Donemleri itibariyle Tamamlanma
Durumlar

&? Son

o degerlendirme

8 Eylem Plani / Eylem Ad: raporundaki

? durumu
e-DTr Kisa Donem Eylem Plani

1 Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi Devam ediyor
Akilli kart ve PKI standartlar: ile givenlik test standartlarina yonelik

5 Tamamlandi
calismalar yapilmasi
Internet veri merkezi (Internet data center) uygulamalarinin

7 . . o . o Tamamlandi
ekonomisi ve yapilabilirligine yénelik calismalar yapilmasi
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‘g Son

o degerlendirme

B Eylem Plani / Eylem Adi raporundaki

? durumu

16 |Elektronik Imza Kanunu’nun cikarilmasi Tamamland1

17 |Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un cikarilimasi Devam ediyor

18 | Ulusal Bilgi Gtivenligi Kanunu’nun cikarilmasi Baslamad1

25 |Dais ticarette e-belge uygulamalarinin yayginlastirilmasi Baslamad:

29 Uluslararasi ve AB standart kuruluslarn tarafindan yayinlanan Tamamland:
standartlarin Tlrk Standard: olarak hazirlanmasi

30 Kamu kumm ve kuruluslarinda e-Devlete gecis calismalarindan Baslamadi
sorumlu ekiplerin olusturulmasi

34 | Birlikte calisabilirlik esaslarinin belirlenmesi ve rehber yayimlanmas: |Devam ediyor

39 |e-Devlet en iyi hizmet sunum 6rneklerinin yayginlastirilmasi Baslamad:
Kamu hizmetlerinin ortak platformda - tek kapidan (portal) sunumu

40 |ve sunulacak hizmetlerin gelistirilmesine yonelik stratejinin Tamamlandi
belirlenmesi

41 Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak platformda sunumu icin Devam ediyor
proje olusturulmasi

42 | Vergi, vatandashk ve sosyal giivenlik vb. numaralarinin birlestirilmesi |Tamamlandi

43 |Turkiye’de yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi verilmesi Tamamlandi

44 | Tuzel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi Devam ediyor

45 MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile vatandas bilgilerinin Tamamland:
paylasilmasi

46 | Adres Kayit Sisteminin entegrasyonunun saglanmasi Devam ediyor

47 Tuarkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulabilmesi icin bir 6n Tamamlandi
calisma yapilmasi

49 | Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi Devam ediyor
Vergi beyani, tahakkuku ve 6demelerinin elektronik ortamda

S1 - Tamamlandi
yapilmasinin saglanmasi

53 |Saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin saptanmasi Tamamlandi
Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod etiketleme

54 Tamamlandi
standartlarinin uygulanmasi

55 |Kan ve kan urtnleri barkod etiketleme standardinin uygulanmasi Devam ediyor

56 Birinci basamak saglik kurumlarinda elektronik saglik kaydinin Devam ediyor
olusturulmasi

57 Elektronik Hasta K'ay.lt'larl (EHK) .}gln.kullamlacak model, icerik ve yap1 Devam ediyor
standartlarinin gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi
Entegre Saglik Enformasyon Sistemlerinin gelistirilebilmesi icin

58 |oOnerilecek mesaj iletisimi standartlarinin gelistirilmesine yénelik Tamamlandi
calisma yapilmasi
Saglik bakim hizmeti veren ve 6demelerini yapan kurumlar arasinda

59 |klinik ve idari verilerin elektronik olarak iletisimini saglamak icin Tamamland1
gerekli standartlarin gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi

60 Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarmda yer alacak klinik verilerin Tamamland:
kodlanmassi ile ilgili kontrollti tibbi terminolojilerin belirlenmesi
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E Son

o degerlendirme

B Eylem Plani / Eylem Adi raporundaki

? durumu
Ulusal Elektronik Hasta Kayitlari’nda yer alacak klinik verilerin

61 |kodlanmasi ile ilgili kontrollti tibbi terminolojilerin uygulanma ve Tamamlandi
yayginlastirma planlarinin gelistirilmesi

62 Ayakta ve yatargk tedayl goren h.agtalar. icin Ulusal Vaka Bilesimi Tamamland:
Swniflandirma Sistemlerinin gelistirilmesi

63 Sftghl; bgk1m hizmeti veren 1.{uru1u§1gr1.1:1 qygulayacaklan saghk bilgi Devam ediyor
yonetimi standartlarinin belirlenmesi yontinde calismalar yapilmasi

64 K1§1se1 saghk kay1t1ar1n1n erigim denetimi (e-imza) ve gizlilik Tamamland:
ihtiyaclarinin belirlenmesi
Saglik verilerinin modellenebilmesi i¢cin Veri Modeli Analizi yapilmasi,

65 bu modellerin uyarlanabilirliginin saptanmasi ve Turkiye i¢in bir Devam edivor
baglamsal (Contextual) model ile ulusal saglik verileri kavramsal 4
(conteptual) ve mantiksal veri modellerinin olusturulmasi

66 Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik Veri Setlerinin Tamamland:
belirlenmesi ve Ulusal Saglik Veri S6zligt hazirlanmasi

68 | Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi Devam ediyor

79 Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda Devam ediyor
paylasilmasi

73 | Dais ticarette e-Belgenin uluslararasi dolagiminin saglanmasi Devam ediyor
e-DTr 2005 Eylem Plani

1 Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi Devam ediyor

6 Akilli Kartlarin kamuda kullanimi konusunda 6n ¢alisma yapilmasi Tamamlandi

7 Kamu kurum ve kuruluslarinda acik kaynak kodlu yazilimlarin Tamamland:
uygulanabilirligi

15 |e-Sinav uygulamasi Devam ediyor

21 |e-Devlet Ana Kapisi Devam ediyor

22 |Kamu e-Satin alma platformu Devam ediyor

25 |Is ve isci bulma platformu Devam ediyor

26 |Sosyal Guvenlik Bilgi Sistemleri Devam ediyor

27 |Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi Devam ediyor

28 |Kamu Personeli Bilgi Sistemi Tamamlandi

29 | Adres Kayit Sisteminin Olusturulmasi Tamamlandi

30 |Akademik tez veritabani Devam ediyor

31 |e-Askerlik islemleri Devam ediyor

32 |Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi Devam ediyor

35 |Birlikte calisabilirlik icin veri paylasimi Devam ediyor

36 Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) olusturmaya yonelik Tamamland:
altyap: hazirlik calismalart

37 |Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi Tamamlandi

38 |Kamu kurumlar Internet sitesi kilavuzunun hazirlanmasi Tamamlandi

39 Yerel yonetimlerde verilecek elektronik hizmet standardinin Baslangic
belirlenmesi asamasinda
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‘g Son
o degerlendirme
B Eylem Plani / Eylem Adi raporundaki
? durumu
Saglik hizmeti veren ve 6deme yapan kurumlar arasinda klinik ve idari .
40 O ST Devam ediyor
verilerin degisimi
41 | Aile Hekimligi Bilgi Sistemi Devam ediyor
42 |Hastane (Ikinci Basamak) Yénetim Bilgi Sistemi Baslangic
asamasinda
43 | Elektronik Hasta Kayitlar: (EHK) Baslangic
asamasinda
45 | Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sisteminin Olusturulmas: Baslangic
asamasinda
47 Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda Tamamland:
paylasilmasi
48 | Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi Devam ediyor
Elektronik faturanin kullanim usul ve esaslarinin belirlenmesine
49 . o Tamamlandi
yonelik hazirlik calismalarinin yapilmasi
50 |Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi Tamamlandi
Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Eylem Plani
13 Tuarkiye Kulttir Portali Devam ediyor
15 Cevrimici Cevre Izinleri Tamamlandi
16 Cevrimici Sirket Islemleri Devam ediyor
17 Dis Ticarette e-Belge Kullanimi Devam ediyor
18 Tek Nokta Bilgilendirme Portali Devam ediyor
22 Tuarkiye Turizm Portali Tamamlandi
24 Is Streclerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu Tamamlandi
26 e-Ticaret Guvenlik Altyapisi Devam ediyor
27 Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti Devam ediyor
28 Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Uygulamalar: Devam ediyor
29 Kamu Hizmetleri Envanteri Tamamlandi
30 Hizmet Déntisimu Fizibilite Calismasi Devam ediyor
32 Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi Devam ediyor
33 Kan Bankalar1 Veri Paylasimi Baslangic
asamasinda
34 Cevrimici Saglik Hizmetleri Devam ediyor
35 |Teletip Sistemleri Tamamlandi
36 | Elektronik Yuksekogretim Kayitlar: Devam ediyor
37 | Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Basvurulan Tamamlandi
38 |Entegre e-Ktitiphane Sistemi Devam ediyor
39 |Egitim Portali ve Bilgi Sistemi Tamamlandi
40 |e-Sinav Uygulamalar: Devam ediyor
41 |Elektronik Arac Trafik Tescil ve Ehliyet Islemleri Devam ediyor
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‘g Son

o degerlendirme
B Eylem Plani / Eylem Adi raporundaki
? durumu
42 | Gumruk Denetiminin Etkinlestirilmesi E;:ﬁzilﬁ da
43 | Ulusal Yarg: Aginin Gelistirilmesi ve Adalet Hizmetlerine Erisim Tamamlandi
44 | Cevrimici Emniyet Rapor ve Sorgu Islemleri Devam ediyor
45 |Sosyal Guivenlik Sistemleri Entegrasyonu Devam ediyor
46 |Vatandas Karti; Pilot Uygulamasi ve Yayginlastirilmasi Tamamlandi
47 |Entegre Is Platformu Devam ediyor
48 |Butunlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Devam ediyor
49 | Adres Kayit Sistemi Tamamlandi
50 |Cevrimici Emlak ve Insaat Izinleri Devam ediyor
51 |e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri Tamamlandi
52 |e-Vatandashk Hizmetleri Devam ediyor
53 |Tapu ve Kadastro Kayitlar: Sistemi Devam ediyor
54 |e-Noter Hizmetleri Devam ediyor
55 |Tarim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi Devam ediyor
56 | Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi Devam ediyor
57 |Sirketler Bilgi Sistemi E;‘:rlg;sglﬁ ”
58 |Tuketici Bilgi Ag1 Tamamlandi
59 | Ulusal Ulastirma Portali Devam ediyor
60 | Sinir Kapisinda Vatandaslara Yonelik Tek Pencere Uygulamasi E;jrlg;lsgllg da
61 |Ulastirma Talep Yonetimi Sistemi E;jrlg;lsgllg da
62 |Ulastirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlar E;jrlg;lsgllg da
64 | Elektronik Fatura ve Defter Uygulamasi Tamamlandi
66 |Yerel Hizmetlerde e-Déntisiim Devam ediyor
67 |Yerel e-Demokrasi Programi Baslamad1

68 | Kurumsal Yapinin Gugclendirilmesi Devam ediyor
70 |Kamu Guvenli Ag1 Devam ediyor
71 |e-Devlet Kapis1 Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi Devam ediyor
72 | Ortak Cagri Merkezi Devam ediyor
73 | Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi Devam ediyor
74 |Kamuda Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi E;jrlg;lsgllg da
75 | CBS Altyapisi Kurulumu Devam ediyor
76 | Bilgi Sistemleri Olagantisti Durum Yénetim Merkezi Devam ediyor
77 | Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi Devam ediyor
78 | Birlikte Caligsabilirlik Standartlar1 ve Veri Paylasimi Altyapisi Devam ediyor
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‘g Son
o degerlendirme
8 Eylem Plani / Eylem Ad: raporundaki
? durumu
79 |TUIK’e Bildirim Standartlan ve Elektronik Paylasim Devam ediyor
80 |il Envanteri Sisteminin Gelistirilmesi ve Karar Destek Sistemi E;:ﬁggﬁ da
81 g:i?i?fiBi?iizilﬁéi%inin Paylasimi ve Tekrar Kullanimina Yonelik Baslamad
83 |e-Imza Kullaniminin Artirilmasi Devam ediyor
87 |Bilgi Guivenligi ile Ilgili Yasal Diizenlemeler Devam ediyor
88 | Ulusal Bilgi Sistemleri Gtivenlik Programi Tamamlandi
99 |Yazilim Kalite Sertifikasyonu Yayginlastirma Tamamlandi
101 |Kamu BIT Alimlarinda Etkinlik Saglayici Diizenlemeler Devam ediyor
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) Kararlari
102 |e-Devlet Organizasyonu Yonetim Modeli Calismalarinin Yapilmasi Devam ediyor
103 g;izx&ité{i?iﬁingizmet Alimlar icin Firma Belgelendirme Tamamland:
104 |Ulusal Veri Merkezi Calismalarinin Yapilmasi Devam ediyor
105 gsrilergll?fll;l%:;gﬁi ];(lill}ﬁinl;g’stll Paket Program Coéztimlerinin Toplu Alim Devam ediyor
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi (BTS) Eylem Plani
45 | e-Saglk kayitlarinin entegrasyonunun saglanmasi -
46 |e-Saglk standardizasyonu ve akreditasyonunun gerceklestirilmesi -
49 |Kamuda buytk veri pilot uygulamasi gerceklestirilmesi -
S50 |Kulttrel ve bilimsel nitelikte sayisal bilgiye acik erisimin saglanmasi -
58 |Kullanici odakli e-devlet hizmet sunumunun saglanmasi -
59 |Kent ydnetimi bilgi sistemi gelistirilmesi -
64 |Kamu bulut bilisim altyapist olusturulmasi -
65 |Turkiye cografi bilgi stratejisi ve eylem planinin hazirlanmasi -
66 |Kamu bilisim tedarikinin etkinlestirilmesi -
67 |Kamu verisinin paylasilmasi -
68 Kamu politﬂ('algr'lmn QIU§tumlma51nda bit destekli katilimcilik )
programi gelistirilmesi
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
E1.1.1 |e-Devlet Ekosisteminin Olusturulmasi -
E1.1.3 |e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmasi -
E1.1.4 |e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve Glincellenmesi -
E1.2.1 e-Devlet calismalarinda goérev alan insan kaynagi icin politikalarin )
olusturulmasi
E1.3.2 Kamuda buytk veri ve nesnelerin interneti politikalarinin gelistirilmesi |
ve yayginlastirilmasi
E2.1.1 | Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve Uygulamaya Alinmas1 |-
E2.1.2 | Elektronik Veri ve Belge Paylasim Altyapilarinin Olusturulmasi -
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ON WId[AH

Eylem Plani / Eylem Adi

Son
degerlendirme
raporundaki
durumu

=
N
N
=

Gercek ve Tuzel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin
Yayginlastirilmasi

E2.2.2

Ulusal e-Devlet Yazilim Gelistirme Kitiphanelerinin ve Platformlarinin
Olusturulmasi

E2.2.3

Oncelikli Bilisim Sistemleri icin AKKY Kullaniminin Yayginlastirilmasi

E2.3.1

Ortak Idari Hizmetler icin Uygulamalarin Gelistirilmesi

E2.3.2

Yerel Yonetimlerin Sunduklar: Benzer Hizmetler icin Uygulamalarin
Gelistirilmesi

E3.1.1

Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan
Rehberlere Uygun Olarak Guncellenmesi ve Yayginlastirilmasi

E3.2.1

Calisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

E3.2.2

Saglik Hizmet Sektérii ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.3

Egitim Hizmet Sektorii ile flgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.4

Kamu Mali Yonetimine Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.5

Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.6

Ulasim ve lletisim Sektér ile flgili Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

E3.2.7

Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektéru ile flgili Bilisim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

E3.3.1

Vatandasin Statlistintin Degisimine Iliskin Hizmetlerin Kullanici
Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.2

Isletmelerin Faaliyetlerine Iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli
Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.3

Calisma Hayat1 Faaliyetlerine Iliskin Hizmetlerin Kullanici Odaklh
Entegrasyon

E3.3.4

Veraset Islemlerine Iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakl
Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.5

Arac Edinme ve Kullanma Islemlerine Iliskin Hizmetlerin Kullanici
Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.6

Duistik Miktarlh Alacak Dava Islemlerine liskin Hizmetlerin Kullanici
Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.4.1

Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmasi

E3.4.2

e-Devlet Hizmetlerinin Ttim Dezavantajli Gruplar1 Gozetecek Sekilde
Yeniden Dulizenlenmesi

E3.4.3

e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi1 Uzerinden
Sunulmasi

E4.2.1

Acik Veri Paylasim Portalinin Olusturulmasi

E4.2.2

Kamu Verilerinin Agik Veriye Dontsttirilmesi ve Paylasilmasi

E4.3.1

Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulmasi
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