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RESUMEN:

En el articulo abordamos la apropiacién de la computadora e Internet por parte de jovenes de clases populares de la ciudad de
Berisso (Prov. de Buenos Aires, Argentina). A partir de entrevistas individuales en profundidad, analizamos las percepciones del
tiempo y el espacio de los jovenes en relacidn al uso de Internet. Nuestros hallazgos indican que la Internet es vivida como un
espacio clave en la construccidon y mantenimiento de relaciones con pares, asi como en la exploracion de contenidos. A su vez, si
bien la distincién entre dimensiones virtuales y fisicas no es tajante y se viven a modo de continuos en la experiencia, no hay una
reproduccién lineal entre lo que ocurre en una otra.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias digitales; Juventud; Apropiacién; Internet.

ABSTRACT:

In this article we study how teenagers from working class from Berisso city (Province of Buenos Aires, Argentina) use computers
and the Internet. Through deep personal interviews, we analyze time and space perceptions among the youth regarding the use
of the Internet. Our main findings suggest that Internet is a key place for bonding or hanging out with peers and for accessing
to meaningful information. Also, we have found that even if for young people there is no clear distinction between virtual and
physical spaces and they are lived as experience continuum, there is no linearity between what happens in one or the other.

KEYWORDS: Digital technologies; Youth; Appropriation; Internet.

INTRODUCCION

El presente trabajo presenta los resultados de una serie de proyectos de investigaciéon que estudiaron las
articulaciones entre la desigualdad social y las tecnologfas digitales (en adelante, TD) a partir de la apropiacion
de este tipo de tecnologias por parte de jévenes de distintas clases sociales ' En el presente articulo 2
proponemos analizar la apropiacién de la computadora y de Internet por parte de jovenes de clases populares
de la ciudad de Berisso (Prov. de Buenos Aires, Argentina). En particular, indagaremos cémo perciben
las dimensiones temporales y espaciales en relacién al uso de Internet. A modo de hipétesis de trabajo,
consideramos que el modo en que los jévenes experimentan las dimensiones temporales y espaciales de la
apropiacién de Internet habilita, desde la perspectiva del espacio vivido-concebido (Linddn, Hiernaux, y
Aguilar, 2006), a pensar a Internet a partir del concepto de “lugar”.

A su vez, dado que la investigacion fue desarrollada en el marco del Programa Conectar Igualdad 3
(en adelante, PCI), consideramos que nuestro trabajo puede acrecentar la evidencia empirica sobre las
implicancias del programa entre los jovenes de sectores populares.
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DEFINICIONES TEORICAS

En “Etnograffa virtual” Hine (2004) discute con la perspectiva que sostiene que “Internet genera
interacciones sociales al margen de determinados contextos espacio-temporales”, y que asi “niega la geografia”
(Cairncross, 1997 citado en Hine, 2004, p. 106). Segtin estas miradas, a través de las distintas plataformas
de comunicacién a las que se puede acceder en Internet, se pueden mantener relaciones entre personas en
puntos distantes del planeta, sin que importe demasiado la localizacién geogrifica o el tiempo. Al respecto,
Hine sostiene que, a causa

de este tipo de afirmaciones se ha llegado a una enorme cantidad de conclusiones sobre las consecuencias sociales que podrian
tener unas interacciones que trascienden las barreras del tiempo y el espacio. Muchas de estas conclusiones se han sustentado
en premisas sobre las capacidades de Internet, que no tienen fundamento en la observacién del papel que juegan el tiempo
y el espacio en una interaccién a través de este medio (2004, p. 106).

Junto a lo senalado por Hine, diversas investigaciones han puesto de relieve la necesidad de comprender
las practicas que los individuos llevan adelante en los espacios o7 /ine de forma contextualizada, por medio
de anilisis que integren lo que ocurre en los dmbitos fisicos, off line, con los virtuales, oz line (boyd *,
2014; Burrell, 2009). De esta forma, se ha tendido a desdibujar la frontera creada de antemano entre los
espacios virtuales y no virtuales. Esto no ha implicado restarle especificidad a lo que tiene lugar en cada uno
de estos dmbitos, sino comprenderlos de manera articulada y, en muchas ocasiones, como un continuo en la
experiencia cotidiana de los individuos con las TD (boyd, 2014). En este sentido, en sus estudios sobre usos
de TD por parte de jévenes, Boyd (2014) ha puesto énfasis en abordar tanto las pricticas que se llevan a cabo
on line (como usar redes sociales virtuales, navegar por la web, entre otras), como las que ocurren por fuera
(como juntarse con amigos en un bar, practicar deportes, ir de compras, etc.).

Ahorabien, ;de qué hablamos cuando decimos Internet? Como ha senalado Zukerfeld (2009), reconstruir
la historia de Internet y establecer de forma concluyente qué es resulta una tarea muy compleja, no
solo por la heterogeneidad de elementos, procesos y actores que involucré —e involucra— su desarrollo,
sino porque lo que consideramos actualmente como Internet estd en constante cambio y movimiento.
El camino hacia lo que hoy en dia conocemos como Internet, es decir, la Internet comercial, comenzé
hace varias décadas con objetivos y usos bastante distintos a los actuales, ya que estaba orientado al a las
comunicaciones en dreas de seguridad y defensa en Estados Unidos. La web es asi "una aplicacién que funciona
sobre Internet, es un invento muy posterior (...) y relativamente auténomo” (2009, p. 12). Zukerfeld
propone pensar la arquitectura de Internet a partir de cinco niveles, estratos o capas. Si bien éstas tienen
caracteristicas, regulaciones y actores diferentes, todas estas instancias son necesarias para que efectivamente
exista Internet: 1) Infraestructura (cables submarinos, satélites y tendidos de fibra 6ptica continentales); 2)
hardware (servidores, médems y routers, computadoras, celulares); 3) software (por ejemplo: software parala
infraestructuray el hardware, World Wide Web, navegadores, etc.); 4) contenidos (audios, textos, imagenes,
etc.), vy 5) Red Social (usuarios en sus distintos roles) (Zukerfeld, 2009, p. 15).

Dados los objetivos que perseguimos en este trabajo, nos concentraremos en el andlisis de las apropiaciones
de Internet referidas a los estratos cuatro y cinco. El nivel de los contenidos es entendido como aquella
instancia con la “que interactta todo usuario” (Zukerfeld, 2009, p. 16), a la que se va en busca de la
informaci6n digital que se puede utilizar o descargar (como misica, videos, textos, etc.). El tltimo nivel,
denominado Red Social remite a aquellos usuarios productores de contenidos ya sea a través de blogs, paginas
web, plataformas como YouTube (Zukerfeld, 2009, p. 16). Un aspecto central de este nivel es que, de forma
creciente, no se trata ya de meros usuarios individuales, sino de la cada vez mas vertiginosa conformacién
de “colectivos digitales que son el alma de la llamada ‘web 2.0’ ” (Zukerfeld, 2009, p. 16), como lo son las
redes sociales virtuales Facebook, Twitter, Instagram, entre otras. Por lo tanto, en adelante, cuando hagamos
referencia a Internet estaremos refiriéndonos solo a los dos ultimos niveles.
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A suvez, paraabordar el vinculo de los jévenes con Internet recuperamos la perspectiva socioantropoldgica
que estudia el vinculo entre la tecnologia y la sociedad desde la experiencia de apropiaciéon de los actores
(Thompson, 1998), partiendo de las relaciones sociales y el contexto socioecondmico y cultural particular
en el que se inscribe el uso significativo de las TIC (Winocur, 2007 y 2009). La “apropiacion” es entendida
como un proceso simbélico y material en el que un individuo o un grupo toma el contenido significativo de
un artefacto y lo hace propio (Thompson, 1998, p. 17), otorgandole ciertos significados ¢ incorpordndolo a
su vida, en el marco de sus espacios cotidianos y de sus relaciones con los otros (Winocur, 2009).

En lo relativo al abordaje de las experiencias espaciales de los sujetos y, especialmente, en lo concerniente
al modo de acceder a la dimensién simbolica del espacio desde la perspectiva de los distintos actores sociales,
Gorbén (2008) ha sefialado la potencialidad de las marcas discursivas que pueden rastrearse en los relatos,
y que nos permiten adentrarnos en “el modo en que los sujetos simbolizan el espacio vivido” (2008, p. 50).
Es decir, se pueden encontrar en el lenguaje cotidiano de los sujetos referencias espaciales y temporales que
dan cuenta del modo en que se experimentan y representan los distintos espacios y lugares que transitan y
habitan a diario.

A su vez, desde la perspectiva del “espacio vivido - concebido”, el espacio se constituye en objeto de
indagacién a partir “de los significados y valores que le son atribuidos” (Gumuchian, 1991, p. 9 en Lindén
et al., 2006). Por lo tanto, el estudio del espacio implica indagar en las experiencias espaciales de los sujetos,
entendidas éstas en su particular contexto histérico y social, y en tanto experiencias en donde se ponen en
juego significados y valores particulares (Gumuchian, 1991, p. 9 citado en Lind6n et al, 2006). De esta forma,

Los sentidos y significados del espacio son construidos a través de un proceso de contraste entre los elementos materiales y
las representaciones, esquemas mentales, ideas e imdgenes con las que los individuos se vinculan con el mundo, que por otra
parte son de caricter socio-cultural (Lindénet al., 2006, p. 12).

Desde esta perspectiva, el concepto de /ugar posibilita “comprender el espacio a partir de la experiencia del
sujeto y con toda la carga de sentido que dicha experiencia lleva consigo” (Lindén et al., 2006, p. 12). Este
abordaje tiene sus raices en las formulaciones realizadas por Tuan (1979), quien destaca la importancia de
estudiar los lugares a partir de la comprension de los significados que las personas les han dado, ya que “los
lugares encarnan las experiencias y las aspiraciones de las personas” (Tuan, 1979, p. 387). De esta forma,
investigar los lugares implica estudiar también los sentimientos e ideas espaciales de los diversos individuos
(Tuan, 1979, p. 388). Tuan pone también especial énfasis en el cardcter histdrico y cultural de las nociones
de espacio y lugar al sostener que nuestra percepcion del espacio y nuestro modo de construirlo, asi como la
manera en que esto orienta NuUestros comportamientos, €s variante entre las distintas culturas e individuos
(Tuan, 1979, p. 389). Junto a esto, retomamos lo sefialado por Bauman respecto a las diversas formas en que
la distancia es procesada socialmente: “La ‘distancia’, lejos de ser objetiva, impersonal, fisica, es un producto
social; su magnitud varfa en funcién de la velocidad empleada para superarla (y en una economia monetaria,
en funcién del coste de alcanzar esa velocidad)” (1999, p. 21).

Entonces, si retomamos las criticas de Hine (2004), al momento de analizar la apropiacién de Internet
es central dar cuenta del modo en que se entrelazan con las dimensiones espaciales y temporales, virtuales y
no virtuales. En este sentido, si bien Internet abre la puerta, al menos potencialmente, a acceder y compartir
distintos tipos de informacion y contenidos de forma rdpida y sin mediar la presencia fisica, esto no habilita a
desentendernos del tiempo y el espacio en tanto dimensiones estructurantes de las practicas humanas, tanto
de las fisicas como de las virtuales.

METODOLOGIA

Los resultados que presentamos en este articulo se basan en el analisis de veinte entrevistas personales en
profundidad (Marradi, Archenti, y Piovani, 2007) realizadas con varones y mujeres de entre 3° y 5° afio de
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una escuela media de la ciudad de Berisso (en adelante, la Escuela). Las entrevistas se llevaron a cabo durante
horario escolar (turno mafiana y tarde) a lo largo del afio 2012. Los encuentros tuvieron como objetivo
conocer la apropiacién de las TD, en especial de la computadoras e Internet de los jévenes y sus familias, en
el marco de la implementacién del PCIL

La Escuela se encuentra ubicada a unas treinta cuadras del centro de Berisso y tiene una matricula de
alrededor de 400 alumnos, distribuidos de 1° a 6° afo entre los turnos manana y tarde. La mayor parte de los
jovenes entrevistados pertenecen a familias de sectores populares y sectores medios empobrecidos que residen
en distintos barrios de la periferia de la ciudad de Berisso. Entre los padres y madres de los entrevistados
se advierten recorridos educativos caracterizados principalmente por la finalizacion del nivel primario y del
secundario, con un numero significativamente menor de casos de acceso a estudios superiores. A su vez, en
términos generales, los adultos presentan situaciones laborales precarias e inestables. Entre los jovenes, mds de
la mitad trabaja de forma remunerada en aserraderos, bares, kioscos o almacenes, 0, de manera no remunerada,
en el cuidado de sobrinos y/o hermanos menores, emprendimientos familiares, cocina y limpieza en el hogar.
A suvez, las trayectorias educativas de estos varones y mujeres se caracterizan por el paso por distintas escuelas
secundarias, muchas veces luego de haber repetido, y también por afios en los que se dejo de asistir a la escuela
y luego se volvid a retomar.

CONDICIONES DE ACCESO A LAS TECNOLOGTAS DIGITALES

En relacién al acceso hogareno a la computadora e Internet antes de la implementacién del PCI a partir
del 2010, encontramos que més de la mitad de los entrevistados contaban con alguna computadora en su
hogar (que en la mayoria de los casos era de uso compartido con el resto de la familia, principalmente con
los hermanos), y, de ese grupo, casi la totalidad tenian también conexién a Internet. Quienes no tenfan
computadora en su hogar antes del PCI presentan una situacién econémica menos favorable, caracterizada
principalmente por padres y madres con empleos con muy bajas remuneraciones o desempleados. Con la
llegada de las zotebooks alos hogares de los entrevistados el acceso a Internet crecid hasta alcanzar a tres cuartos
de las familias de los entrevistados. Sin embargo, cabe tener en cuenta que, si bien en los tltimos afios tuvo
lugar un proceso de expansién de la presencia de TD en el hogar, de acuerdo con Tufién (2013), el aumento
de computadoras en el hogar ha sido mayor entre los estratos medios y altos. Algo similar ha ocurrido con el
acceso a Internet, el cual si bien ha crecido significativamente en los ultimos anos —y aproximadamente un 17
% durante 2013 (INDEC, 2013)-, es entre los sectores de menores ingresos donde se registran los menores
porcentajes de acceso (Tundn, 2013).

Con respecto ala apropiacién de la computadora e Internet, encontramos que los actores que propiciaron
los primeros usos fueron principalmente amigos, hermanos o primos mayores, y, en menor medida, adultos
miembros de la familia o docentes. A su vez, practicamente la totalidad de los entrevistados tuvo sus primeros
accesos a las TD en los ciber del barrio, y algunos pocos lo hicieron en la casa de amigos o familiares;
finalmente, s6lo dos los jévenes que usaron la computadora por primera vez desde su hogar. Estos primeros
contactos con las TD tuvieron lugar, generalmente, a partir de los 9 o 10 afios, tanto para los varones como
para las mujeres. Solo tres entrevistados manifestaron haber comenzado a utilizar la computadora entre los
5y 7,y otros tres casos lo hicieron después de los 13 afos.

En las primeras experiencias con las TD el uso se vinculaba casi exclusivamente con el entretenimiento,
a través de juegos online y offline. Luego, los usos comenzaron a extenderse hacia la mensajerfa instantinea
(Messenger en los primeros tiempos y Facebook més recientemente), bisquedas en la web sobre temas de
interés (bandas de musica, peliculas, programas de televisidn, etc.), o para la realizacion de tareas escolares
(generalmente busquedas de informacién en Google y/o en Wikipedia). A partir de nuestros hallazgos
podemos afirmar que, si bien la computadora e Internet no han sido un elemento ubicuo en el hogar durante
los primeros afios de vida de estos jovenes, para la mayor parte el vinculo con la computadora e Internet si
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se fue constituyendo desde la infancia y/o la pubertad, principalmente en instancias de acceso publico como
los ciber de su barrio, en sintonfa con los hallazgos de Finquelievich y Prince (2007) que dan cuenta del valor
social de los cibercafés.

Por otra parte, encontramos que mds de la mitad de los varones y mujeres entrevistados constituyen la
primera generacién en su familia con conocimientos sobre informatica e Internet. En la mayoria de los casos
los padres y madres de los entrevistados no utilizaban la computadora o Internet, o recién habian comenzado
sus primeras incursiones en el tltimo tiempo, a partir de la llegada al hogar de una computadora de escritorio
y/o la notebook otorgada por el PCIL

PERCEPCIONES Y EXPERIENCIAS DE JOVENES DE CLASES POPULARES SOBRE INTERNET: UN
LUGAR DE CONEXION

Como hemos sefialado en la seccién anterior, las primeras experiencias de acceso y uso de las tecnologias
digitales e Internet de los jovenes entrevistados han tenido lugar, principalmente, fuera del propio hogar. A
su vez, la mayor parte de estos jévenes, junto a sus hermanos mayores, han sido quienes han introducido estas
tecnologias e Internet en sus hogares y en la vida de sus padres y madres. En estos contextos se han forjado
apropiaciones en las que la computadora e Internet, lejos de ser artefactos “naturales” dentro del 4mbito
hogarefio, han sido elementos en cierta forma ajenos y novedosos.

A continuacién, veremos cémo a partir de la llegada de la primera computadora al hogar —sea ésta la
notebook otorgada por el PCI u otra— se transformaron las dinimicas de uso de estos dispositivos e Internet
por parte de los jovenes.

La posesién del dispositivo en el hogar y, mas aun, la posibilidad de contar con conexién a Internet ha
abierto la puerta a una amplia de variedad de experiencias en donde los dmbitos fisicos y los virtuales se
articulan y relacionan de forma compleja. Si bien la mayor parte de los entrevistados ya tenia experiencias
de uso de la computadora e Internet fuera del hogar, especialmente en ciber barriales, el acceso hogarefio
habilité nuevas modalidades de uso diversas y mas intensivas. La apropiacién de Internet por los jévenes
entrevistados dio lugar a heterogéneas experiencias en las que tiempo y espacio se volvieron elementos clave.
En este sentido, en los relatos de los jévenes de sectores populares entrevistados no encontramos “una sola
version de Internet”; es que, para ellos en torno a Internet se condensan multiples percepciones y experiencias.

En primer lugar, en los relatos de los jovenes, la apropiacién de Internet significa la posibilidad de acortar
distancias fisicas con amigos y familiares que viven en otros barrios, ciudades o paises. Asi, es a través
de plataformas virtuales —especialmente Facebook— que para los entrevistados emerge la posibilidad de
mantener un contacto cotidiano y cercano con estas personas que se encuentran fisicamente distantes:

E: ;Sentis que tenés contactos que si no fuese por Internet los perderias?
L: Si, por ahi si. Si tenés algin familiar o amigo en otra provincia te conectas por Facebook.
(Lorenzo, 17 afios)

En segundo lugar, Internet es también percibido y experimentado como un lugar en el que se traman
relaciones y vinculos con los pares, asi como un lugar en el que reside un conjunto muy amplio de
conocimientos e informacion significativa para los jévenes. Esto nos habilita a pensar que para los jévenes
Internet no s6lo disminuye, al menos virtualmente, distancias y tiempos para el acceso a determinados
contenidos, sino que también abre puertas a espacios atractivos y a personas desconocidas. De esta manera,
Internet es también experimentada por algunos como una nueva instancia para conocer pares, que, aunque
vivan en el mismo barrio o ciudad, no forman parte de su circulo de sociabilidad. En este sentido, a partir de
la apropiacién de Internet se amplian, al menos potencialmente, los ambitos de sociabilidad de los jévenes.

E: ;Hay personas que contactaste por Facebook?
I: Ahi conoci a mi novia, por ejemplo. Yo estaba ahi re pancho, ella me hablé, y me dijo de vernos y la vi.
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E: ¢Y cémo consiguid ser tu contacto?
I: No sé.

E: ;:Nunca le preguntaste?

I: No, ni quiero, por las dudas (Risas).
(Ignacio, 17 afios)

A su vez, conectarse a Internet brinda la posibilidad de moverse y desplazarse virtualmente por distintos
lugares y situaciones, cuestién que resulta atractiva para muchos jovenes:

E: Contame qué hacés a la tarde en tu casa, cuando llegds de la escuela.

Em: Chateo con amigos de la computadora, amigos virtuales que no conozco personalmente.

E: ; Tenés muchos?

Em: Los que no conozco son como cuatrocientos, més lo que conozco, otros doscientos.

E: ;Y chateas seguido con los que no conocés?

Em: Més o menos, a veces te hablan en inglés. Yo le mando solicitudes porque a mi me interesa lo que pasa en el otro
mundo, de tanto estar acd en Argentina, ya te re acostumbrds y te da gana de saber lo que pasa afuera. Por ejemplo, yo tengo
una amiga en Estados Unidos, ella me cuenta lo que pasa.

E: ¢ Te habla en inglés o castellano?

Em: Me habla en inglés, lo copio en Google traductor. Cuando le hablo yo le empiezo hablar en castellano y ellalo traduce.
(Emanuel, 17 afios)

En tercer lugar, a partir del acceso a Internet, la mayor parte de los entrevistados manifestaron sentirse
“actualizados” y “conectados”, en contraposicion a la sensacion de “encierro” y “aislamiento” que dijeron
sentir cuando no tenfan Internet en su hogar. De esta forma, Internet es vivido como un espacio social de gran
relevancia: alli se gestionan vinculos con pares, se conoce gente nueva y se accede a informacién y contenidos
sumamente significativos, tanto en lo relativo a las cuestiones escolares como a temas y actividades de interés
(por ejemplo: bandas de musica, novelas, equipos de fatbol, etc.).

A: Ahora con la notebook (otorgada por el PCI) estoy mas conectado. Tengo como mds tiempo en mi casa con la zotebook
y con la otra compu. A veces nos juntamos en lo de mi abuela; ahi también la llevo y estamos con mis primos, amigos, estoy
como mds conectado (...) Casi todo el tiempo como jugando, también me contacto con mi grupo de amigos, como un equipo.

(Adrian, 15 afios)

Consideramos que el tan mencionado por los jévenes “estar actualizado” hace referencia a poder acceder a
toda aquella informacién, contenidos y 4mbitos de sociabilidad que son significativos para ellos y sus grupos
de pares, por lo que de este modo es también un “no quedarse afuera” de lo que alli, a través de Internet, se
trama. Al respecto, uno de los jovenes senalaba:

E: ¢ A través del Facebook te enterds cosas que antes no te enterabas?

S: Si, te enterds de todo.

E: ¢Por ejemplo qué cosas?

S: No, una boludez, la otra vez se fueron a jugar al fitbol [mis amigos] y no me avisaron, yo les mande un mensajito y no

me contestaron, y después me enteré por Facebook que habfan arreglado, y me dejaron afuera.
(Santiago, 17 afios)

En este sentido, usar Internet presupone una garantia de “actualizacién” que tiene dos importantes
implicancias. Una de ellas es que posibilita a los jovenes saber qué van a hacer sus amigos, a dénde salir y
les permite gestionar esas relaciones. La segunda, es que “estar actualizados” implica también compartir un
determinado universo de significados, por lo que la actualizacién es también un reaseguro de la pertenencia
a las redes de sociabilidad que se traman tanto o7 line como off line. De acuerdo con Winocur,

la exploracion del conjunto de las formas de interaccién y navegacion en la red de los jévenes entrevistados, demuestra,
por una parte, que todo lo que se obtiene en la red: informacidn, entretenimiento, competencias informdticas, nuevas
relaciones, se capitaliza y se valida fundamentalmente en el mundo de las relaciones persona a persona. Mucho de lo que
ocurre y transcurre en Internet adquiere sentido para los jévenes cuando pueden ejercer sus beneficios en el mundo de lo
real (Winocur, 2009, p. 67).



Geograficando, vol.14, n.° 1, €036, junio 2018. ISSN 2346-989X

De esta manera, estar en Internet, recorrer su vasto territorio, implica también estar con los amigos, y
pertenecer a ciertos ambitos de sociabilidad juvenil.

Junto con la percepcién de “apertura” y “libertad” que aparece asociada al acceso a Internet, también
forman parte de los discursos juveniles ideas acerca del modo de experimentar el tiempo en Internet a
partir de las que sostienen que “cuando estan en Internet el tiempo pasa més rapido”. Asi, en momentos de
aburrimiento dentro de la escuela o en el propio hogar, la entrada a los buscadores como Google y a las redes
sociales facilita “pasar el tiempo”. Al solicitarle a una de las entrevistadas que nos hablara de su experiencia
con las notebooks y el acceso a Internet durante el horario escolar nos decia:

N: Por ahi, antes [de la llegada de las zotebooks otorgadas por el PCI] estdbamos en aula como encerrados, y ahora... no sé

cémo decirlo, como te entretenés con otras cosas, y el tiempo se te pasa mas rapido.
(Nadia, 17 afios)

Enlos relatos de los varones y mujeres entrevistados se advierte continuamente cémo interacttian lo virtual
ylo fisico al momento de conectarse a Internet ya que, si bien muchos jévenes han senalado que “cuando estan
en Internet se cuelgan y no se dan cuenta del paso del tiempo”, también se evidencia como el modo en que se
conectan se relaciona con las condiciones materiales de sus hogares: en el caso de Mercedes, en las entrevistas
nos contaba de los esfuerzos para tratar de captar sefial de Wi Fi del vecino, ubicando la computadora en
la cocina que es donde mejor senal llega y eso, a su vez, la condiciona en el uso ya que manifesté que suele
estar rodeada de sus familiares quienes le demandan que realice algunas tareas domésticas. En contraposicion,
parece valorar aquellos momentos en que los miembros de su familia estin durmiendo y ella puede estar sola
utilizando la computadora con Internet:

M: Por ahi cuando estoy con la computadora me cuesta hacer algunas cosas, levantar los platos de la mesa, me pongo como
de mal humor, enojada. Me molestan cuando estoy con la computadora.

E: ;Dénde usas la computadora?

M: En la cocina.

E: ¢Ahi agarras la senial de tu vecino?

M: Claro.

E: ¢Y estds todo el tiempo con gente?

M: Si

E: ¢Hay algin momento que estés sola con la notebook?

M: Si, cuando por ahi no tengo clases, la mayoria esta durmiendo la siesta, quedo yo sola en la cocina por lo menos.
E: ¢Y te gusta estar sola? ¢ Te conectds a otras paginas?

M: S, escucho musica, juego a los jueguitos, entro al Facebook.

(Mercedes, 17 afios)

Por lo tanto, si bien los jévenes senalan que a veces “se cuelgan” navegando por Internet, siguiendo a sus
contactos en las redes sociales, ese “cuelgue” es a veces interrumpido por las demandas de atencién de los
docentes, o de sus padres y madres cuando estdn en su casa. Asi, si bien en ciertos momentos los jévenes
parecieran desentenderse de aquello que los rodea cuando “estdn en Internet” también se advierte cémo
el hogar, la escuela, o el dmbito en el que estén fisicamente en ese momento en algunas ocasiones aparece
tensionando los limites de lo virtual, recorddndoles que estar en Internet implica también estar fisicamente
en algiin lugar. De esta forma, el entorno fisico pone de relieve la experiencia ambivalente que los atraviesa
cuando estdn en Internet, en tanto pueden estar viajando virtualmente por lugares remotos, pero fisicamente
estdn en la cocina rodeados de su familia o en una clase en la escuela:

E: ;Y te pas6 alguna vez en la escuela, que te colgaste y habia pasado mucho tiempo con la compu?

F: Si, con el Facebook, imdgenes, o frases se me pasa la hora.

E: ;Y estabas en algun recreo?

F: No, con los profesores. Yo habia entrado del recreo, estaba mirando imdgenes, y segui. Hasta que me rescato.
E: ;Te pasa seguido eso?

F: Y aveces si (Risas).

(Felisa, 18 afios)
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El “rescatarse” al que hace alusion Felisa en su relato da cuenta de la existencia de que ciertos usos de
las TD que pueden ser considerados legitimos fuera del aula o incluso dentro de este espacio pero no en
momento de clase, sino en otra temporalidad, la del recreo, se vuelven inadecuados cuando suena el timbre
y el docente vuelve a continuar con la clase. Consideramos que a asimilacién de estas legitimidades diversas,
de esta suerte de regulaciones respecto no solo del qué se puede hacer con las TD, sino también del cuando
y dénde presupone por parte de los jévenes la internalizaciéon de un conjunto de reglas e imposiciones que
muchas veces son asumidas como “naturales” por el mundo adulto.

Porotrolado, esinteresante notar como el “estar actualizado”y “estar conectado” presente entre los jévenes
entrevistados coexiste con otras percepciones en las cuales el estar conectado a Internet implica, en cierta
forma, aislarse del resto de la gente con la que uno estd fisicamente en ese momento. Esta experiencia es vivida
por algunos jovenes como un aspecto “positivo”, en tanto sin moverse de su hogar pueden, tal como han
senalado, “estar en su propio mundo”. En cambio, para jévenes como Nadia, esta “posibilidad de aislarse” es,
en ciertas ocasiones, vivida como problemética, especialmente cuando ese ocurre en reuniones con amigas.
Al respecto senalaba:

N: Porque capaz [antes de tener computadora con Internet] compartfas més cosas, pasaba mds tiempo juntos, ahora cada
uno estd en su mundo (...) cada uno estd en la suya y no saben lo que pasa alrededor. (...) Cada uno estd en su mundo, antes
era como que todos estaban mas con todos, ahora en las reuniones siempre hay uno, dos que estan en la compu, estdn en
su mundo.

(Nadia, 17 afios)

Las experiencias de los jovenes dan cuenta de un recorrido constante entre instancias de sociabilidad juvenil
fisicas y virtuales, en consonancia con lo sefialado por Winocur (2009) en relacién a la apropiacién de las
TD por jévenes mexicanos de sectores populares. De acuerdo con la autora, en las rutinas cotidianas de los
jovenes se evidencia que se “desplazan entre sus realidades presenciales y virtuales con la naturalidad con que
se abren y se cierran las puertas y ventanas en la vida cotidiana” (Winocur, 2009: 62). De esta forma, sostiene
Winocur, “las coordenadas temporales y espaciales del mundo real se intercalan con las del mundo virtual
sin que esto represente ningun conflicto de sentido para los jévenes” (Winocur, 2009: 62). En nuestro caso,
las conversaciones que se inician durante las clases o en el recreo por la manana, contintian por la tarde en
el hogar a través del chat del Facebook, para volver a ser retomadas nuevamente al otro dia. En otros casos,
disputas que se forjan a partir de comentarios en las redes sociales virtuales se contintian “cara a cara” en la
calle, o en las aulas.

E: Vos me decias que no aceptas gente que no conocés.

A: No, sélo amigos.

E: ¢Por qué?

A: No sé, para qué tener uno mds, no le hablo nada, y no ganas nada

E: ¢Borraste alguno?

At si, ¢y este de donde sali6? o que me bardean algunos que son loquitos. Ni los conoces ni nada y te publican en el muro,
te mandan mensajes y los elimino, ni bola

E: Y a tus amigos también les pasa?

A: si, algunos si. Y después los ves en la calle les decis algo y te niegan todo, se cagan todos.

(Adridn, 15 afios)

En el relato de Adrian podemos apreciar que lo on/ine y lo offline son experimentados como espacios que
se relacionan e influencian reciprocamente. De esta forma, lo que ocurre en uno (la amenaza o pelea virtual)
tiene una continuacion en el espacio no virtual (por ejemplo, el ir a la calle a efectivamente pelear cuerpo
a cuerpo). Sin embargo, también se advierte que las l6gicas de uno y otro espacio no son necesariamente
las mismas y que la amenaza virtual puede no traducirse en una pelea fisica, lo cual es enfatiza por Adridn
cuando dice “Y después los ves en la calle les decis algo y te niegan todo”. En este sentido, queda abierto el
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interrogante acerca de las caracteristicas que adquieren las regulaciones dentro de los espacios o7 fine y en
cémo son experimentadas por los jévenes.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado, consideramos que para los jovenes entrevistados Internet
es concebido y vivido como un “lugar”, en donde se condensan multiples significados, sentimientos,
experiencias y en el que el tiempo y el espacio son vividas de modos particulares a través de la compleja
articulacién entre las instancias virtuales y las fisicas. En este sentido, si bien a partir del uso de Internet los
jovenes se trasladan virtualmente por distintos 4mbitos de sociabilidad, conocen gente nueva, mantienen
vinculos cotidianos con amigos y familiares que viven en lugares distantes, y acceden a informacién sin
necesidad de salir de su hogar, Internet “no se experimenta meramente como un no-espacio sino més bien
como un entramado de relaciones y conexiones complejas” (Hine, 2004, p. 134).

Como hemos mostrado a partir de los relatos de los entrevistados, los jévenes se mueven constantemente
y de forma paralela entre lugares fisicos, como sus hogares, la escuela, las casas de amigos y familiares o “la
esquina” en su barrio, y virtuales, como el Facebook, Twitter y YouTube. Y en ese constante ir y venir de
un lugar a otro a veces pareciera que el tiempo fluye ripidamente —cuando estdn “conectados’ y otras se
ralentiza. Al respecto, Winocur ha sefalado:

mientras se estd conectado esta nocidn del tiempo desaparece porque la experiencia de la simultaneidad impone un presente
continuo sobre el sentido del tiempo: estar dentro de la casa y al mismo tiempo trascender sus limites, participar de lo intimo
y de lo publico, cerrar la puerta de la recimara y abrir ventanas virtuales en las recdmaras de los amigos, o navegar sin rumbo

definido (Winocur, 2009: 63).

Asuvez, en ocasiones, la conexién a Internet habilita alos jovenes a evadirse u olvidarse momentdneamente
en dénde estan fisicamente —en el aula de la escuela, o en la cocina de la casa, por ejemplo- pero siempre
aparecen en escena actores —como madres, padres o hermanos o los profesores- o condiciones y caracteristicas
del contexto, como una baja sefial de Internet en el hogar, que les “recuerdan” en qué lugar estdn fisicamente.

CONCLUSIONES

A lo largo del articulo analizamos los usos de la computadora e Internet por parte de jovenes de clases
populares de Berisso, poniendo especial hincapié¢ en identificar de qué manera el tiempo y el espacio se
articulan con sus experiencias de uso de TD.

En primer lugar, hallamos que el PCI ha significado una importante contribucion a las condiciones de
acceso a la TD para los jovenes de clases populares, favoreciendo la contratacion de Internet en buena parte
de aquellos hogares que no lo tenfan y proporcionando la primera computadora para casi la mitad de los
hogares de los entrevistados. Ademas, en todos los casos, el programa ha posibilitado usos més intensivos y
diversos de las TD.

En segundo lugar, nos interesa poner de relieve la existencia de una multiplicidad de formas de entendery
experimentar Internet por parte de los jévenes entrevistados. Asi, usar Internet puede implicar mantenerse
en contacto con amigos y familiares que viven cerca o lejos, conocer gente de lugares distantes (como otros
paises) pero también conocer personas de la misma ciudad con la que no se comparten espacios fisicos.

En tercer lugar, entre los modos de entender a Internet por parte de los entrevistados, se destacan la
potencialidad para “estar actualizado” y “estar conectado”, expresiones que remiten a Internet no solo como
un reservorio infinito de informacién y contenidos, sino especialmente como un espacio en donde se traman,
gestionan y mantienen la sociabilidad y la pertenencia a los grupos de amigos.

De esta manera, entre los entrevistados, la apropiacion de las TD en general, y de las redes sociales
en particular, es una dimension clave en tanto forma parte del modelalado de la experiencia juvenil
contemporanea. Esto es, a través de los espacios virtuales, vividos como una suerte de continuo con los no
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virtuales, que los jovenes contintian las interacciones que a diario tienen con pares y familiares, construyen
sus gustos e identificaciones, a la que vez que gestionan sociabilidades y pertenencias.

Para finalizar, cabe destacar que, en un contexto en donde ha aumentado sustancialmente el volumen y
variedad de informacién que circula por la web y en donde de forma creciente un conjunto de vinculos se
pueden crear y recrear a través de plataformas virtuales, la apropiacion de tecnologias digitales es sumamente
significativa para los jovenes de clases populares.
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