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O livro dos professores-doutores José Carlos Zanelli e Lilia Aparecida Kanan aponta que os primeiros estudos sobre fatores psicossociais
de risco datam dos anos de 1960, ainda que nesse periodo o bem-estar e as doengas advindas do ambiente organizacional ndo fossem
vistos como resultados das relagGes de trabalho.

Observa-se que essa discussdo se torna mais palpavel quando a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) estabelece esse conceito
em documentos e convengdes, diferencia-os dos riscos fisicos e ergonémicos (que a obra também apresenta conforme as normativas
brasileiras) e abre espago para que - como proposto no livro - se amplie essa analise para a correlagdo entre fatores individuais e fatores
internos e externos ao trabalho.

Assim, ao elucidar e diferenciar os significados de organiza¢des de trabalho e de trabalhadores e apresentar a responsabilidade das
organizagBes (em matar ou emancipar), alertam para a importancia do cuidado com os fatores de risco tanto quanto com os de protegdo
psicossocial, visando a melhoria da qualidade de vida no trabalho e do desenvolvimento sustentavel das organizagdes.

A obra apresenta também fenémenos e indicadores relevantes para a saude organizacional, apontando que a realidade latino-ameri-
cana demonstra incipiéncia na constituicdo de meios formais para a protegdo psicossocial, o que pode gerar grandes perdas tanto para as
instituicdes publicas quanto privadas.

Tendo em vista que boa parte da vida das pessoas se desenvolve nos ambientes de trabalho e que o trabalho é pratica transformadora
que viabiliza a realizagdo dessas pessoas, compreender e permitir a esses ambientes de trabalho que se tornem mais sustentdveis e sauda-
veis habilita os individuos e as organizagdes a se desenvolverem em conjunto por meio das discussGes tratadas pela presente obra, assim
como posiciona o texto em discussGes fundamentais para campos do saber, como a psicologia das organizagdes e do trabalho, a psicologia
da saude ocupacional, a gestdo de pessoas, entre outras que se correlacionam com o mundo do trabalho e que possam fazer uso das
praticas e dos conceitos apresentados pelos autores.

A obra conecta conceitos de organizagdo saudavel, resiliéncia e aprendizagem como meios para fortalecimento de estratégias de supe-
racao de adversidades, visto que estar saudavel em uma organizagao saudavel permite trilhar um caminho positivo para a produtividade
e a sustentabilidade da organizagdo e do trabalhador por meio de um enfoque salutogénico, no qual salide e seguranga se tornam valores
estratégicos auténticos para toda a comunidade organizacional. Esse caminho aponta praticas que geralmente constituem organizagdes
saudaveis e que buscam se alinhar ao conceito de trabalho decente e da dignidade humana. A gestao do trabalho decente e das organiza-
¢Oes sauddveis se pauta em respeito, pleno potencial, valores e vitalidade das pessoas, focando em relacionamentos, interagdes positivas e
realizagdo total da coletividade para criar trabalhos com significado e pertencimento social. Uma gestao positiva e saudavel de indicadores
mostra que é possivel mudar determinantes dos riscos psicossociais de forma a prevalecer a protegdo a saude dos trabalhadores nas
praticas e politicas da organizagao.

O caminho natural leva a prevenir e a promover a saude psicossocial para evitar riscos, considerando que a vulnerabilidade é diferente
de acordo com os diferentes ambientes de trabalho. Se 0 ambiente é de alta vulnerabilidade e baixa precaugao, tendem a surgir fatores
psicossociais negativos, como corrupg¢ao, assédio moral e sexual, suicidio, depressao, adi¢ao ao trabalho, entre outros. Em contraponto,
se valorizadas a precauc¢do e a qualidade de vida no trabalho observam-se fatores psicossociais positivos, tais como relacionamentos
saudaveis, comunicagdo positiva, relagdes adequadas de lideranga, engajamento, recompensa e reconhecimento, entre outros, levando
os trabalhadores a obter relagGes satisfatérias e adequadas com a organizagdo e a desenvolver, assim, os conceitos plenos de satisfacao,
prazer e sentido no trabalho.

Esses fatores sdo permeados pela cultura e pelo poder dentro das organizagdes, pois se as interagdes humanas levam a uma gestao
positiva, que equilibre produtividade e salde, tal ambiente é impulsionado - enquanto comunidade, enquanto coletividade - ao sucesso,
levando os trabalhadores a experienciar relagdes humanas positivas e a viver uma cultura organizacional saudavel, voltada para o bem
comum. Assim, a organizacdo deve evitar a alienagdo de seus trabalhadores, pois, afastando-os da participagao efetiva nos processos,
abre-se espaco para a potencializagdo dos riscos psicossociais.
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Até aqui a obra apresenta a necessidade da compreensdo da organizagao por processos de a¢do e decisdo que se organizam ao longo
do tempo e que também se modificam pela dinamica da relagdo das pessoas com a estrutura organizacional, das relagdes da organizagao
com seu ambiente e das estratégias organizacionais com o ambiente externo e interno, de modo que tais inter-relagées se desenvolvam
de forma cooperativa para que os fenGmenos psicossociais sejam efetivos no desenvolvimento de espagos de trabalho que emancipam.

Para tanto, aponta-se que a pratica didria das organizagdes orientada pela ética e pelo bem comum facilita a identificagdo e prevengao
de danos e reforca a importancia da participacdo dos trabalhadores nas tomadas de decis3o. E o caminho aos que estdo & frente de
cargos de gestdo, com maior responsabilidade para defender valores e principios que sejam positivos a toda a comunidade organizacional.
Probidade, justica, respeito, equidade e confianga sdo exemplos de valores organizacionais éticos que expressam consonancia com um
ambiente moralmente responsdvel e que ampara a gestdo de riscos psicossociais e a promogdo de salde e seguranga no trabalho.

Nesse sentido, valores pessoais e organizacionais sustentam, entdo, os fen0menos psicossociais. Em um contexto organizacional,
comportamentos individuais alinham-se aos valores e as normas da cultura local e demonstram que interesses pessoais podem ser quali-
ficados como coerentes ou incoerentes, influenciando na possivel construgao de uma cultura sauddvel ou doente. Os lagos relacionais se
estabelecem de modo que os fendmenos psicossociais tém estreita relagdo com a forma com que tais lagos se desenvolvem no ambiente
de trabalho. Logo, uma organizagdo saudavel é caracterizada por atitudes que dizem respeito a autonomia, a emancipag¢ao e ao desenvol-
vimento pessoal e profissional, atitudes estas que também sdo impulsionadas pela prépria organizagao.

Observa-se, entdo, que um fend6meno, como a corrupgao, afeta ndo s6 governos, mas também a estrutura das organizagGes, as relagdes
nela estabelecidas e o comportamento e o senso ético de cada cidaddao em diferentes ambientes sociais. A corrupgdo corporativa denota
um fendmeno psicossocial negativo, pois imp&e aos trabalhadores da instituigdo envolvida as mesmas caracteristicas negativas demarca-
das para tal organizagdo. A responsabilidade social corporativa auténtica se da por meio de politicas e planejamento que levem a saude e
a produtividade e, concomitantemente, aumentem os niveis de consciéncia de cada integrante para os riscos psicossociais nas relagdes de
trabalho.

A potencializagdo de agGes e comportamentos para a manutengdo da sustentabilidade deve estar presente nos pressupostos da cultura
organizacional. Para tanto, é fundamental articular conceitos apresentados ao longo da obra em busca de organizagdes que emancipam
seus trabalhadores, ou seja, aquelas que sdo sauddveis e produtivas.

Isso é possivel por meio da sistematizagdao do conhecimento sobre risco e protegdo psicossocial e torna-lo acessivel a gestores e a
toda a organizagdo, visto que a intervengdo nesses temas é complexa e multifacetada. Reforgar esse investimento depende do quanto
cada organizagdo investe em sua dimensdao humana, de modo que se possa vivenciar o que a literatura da area apresenta: trabalhadores
emocionalmente saudaveis geram relagGes positivas e proporcionam ambientes de trabalho e organizagdes saudaveis.

AgOes de prevengado psicossocial devem ter carater proativo e fazer parte do planejamento estratégico das organizagdes, planejamento
este que deve sugerir recursos e praticas que possam ser realizados com o objetivo de promover a prote¢do psicossocial corporativa e de
seus trabalhadores em busca de ambientes mais saudaveis e livres dos riscos.

Ao considerar a estratégia como meio fundamental para que uma empresa execute suas atividades - permeada por planos para tal
consecucado, pela aprendizagem e pelo padrdo de coeréncia das agGes organizacionais - que, as vezes, devem ser modificadas para vencer
novas dificuldades, originadas tanto no ambiente externo quanto no interno, observa-se um caminho possivel para a investigacdo de
fendbmenos psicossociais que apontem esses rumos (novos ou ndo) para que as organizagdes se tornem mais saudaveis, emancipatorias.

Contudo, sabendo que risco psicossocial diz respeito a interagdo entre conteudo e trabalho, organizagao do trabalho e gerenciamento,
tanto quanto sdo percepgdes subjetivas do trabalhador em relagdo aos fatores da organizagdo do trabalho e das interagGes entre trabalho,
evidenciando sua influéncia na saude do trabalhador, e a respectiva dificuldade para tal diagndstico, a obra sugere a necessidade de um
didlogo mais efetivo com a construcdo de modelos de a¢do e/ou interven¢do com as estratégias organizacionais.

Outrossim, é ressaltada a importancia e a urgéncia de mais estudos, pesquisas e intervengdes que dirijam seus objetivos para com-
preender e minimizar, com efetividade, acidentes, transtornos e doengas relacionados ao trabalho, buscando a construgdo de organizagGes
saudaveis.

A decisdo de criar diagramas para apresentar os fluxos entre as relagdes propostas pelo texto aponta uma forma interessante de
organizar o pensamento proposto. No entanto, como os proprios autores descrevem, ndo se pode resumir a leitura e a compreensdo a
essas figuras, visto que podem se tornar extremamente simplistas, se analisadas sem apoio do texto.

O livro apresenta também a importancia e os meios para realizar uma abordagem multinivel que aponta a relagdo entre a responsabi-
lidade social e os fendmenos psicossociais no contexto das organizagGes de trabalho - tanto quanto a integragdo entre varidveis de risco e
de protegdo psicossocial neste mesmo ambiente - por meio da sistematizagdo da analise desses aspectos e do carater dinamico e interativo
na relagdo entre risco e protegdo.

Para chegar ao conceito de organizagdo que emancipa, de organizagdo sauddvel, e ao modelo mais adequado de se detectar os feno-
menos psicossociais, ha de se manter atengdo as constantes transformagdes sociais, dos estilos de gestdo, de organizagdo do trabalho (no
Brasil, por exemplo, a nova legislagdo trabalhista) e de novas tecnologias nesses ambientes.

N3o existe um modo Unico de intervengdo nesse campo, logo, as equipes de trabalho devem estar sensibilizadas sobre o tema e a agao
deve estar vinculada as estratégias da organizagdo, o que exige conhecimento, fundamentagao e coeréncia por parte daqueles que levarao
os conhecimentos desta obra a campo.

Assim, nds, psicélogos atuantes nas demandas relacionadas ao mundo do trabalho, agradecemos aos professores-doutores José Carlos
Zanelli e Lilia Aparecida Kanan pelas relevantes contribui¢ées aos estudos e a consolidagdo da Psicologia Organizacional e do Trabalho e
da Psicologia da Saude Ocupacional no Brasil, de modo a permitir a nossa categoria profissional importantes reflexdes e possibilidades de
aplicagdo pratica desses construtos, diante dos amplos desafios e das oportunidades que encontramos nesses campos de atuagao.
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