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MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR: COMPROMISSO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITO DA FAMILIA!

Dalva Azevedo Gueiros?

Thais Felipe Silva dos Santos®

RESUMO
Este artigo busca refletir sobre matricialidade sociofamiliar em termos conceituais e em

sua operacionalidade em espacos referenciais de assisténcia social, situando-se na
articulacdo entre os fundamentos teérico-metodoldgicos advindos do Servico Social e a
pratica profissional. Discute as familias contemporaneas e suas questdes, sobretudo
aquelas que dependem da atencdo do Estado para promover o cuidado e a protecdo a
seus membros. Nesse sentido, parte-se do entendimento de que a situagdo presente de
familias socialmente vulnerabilizadas é fruto de percursos sociais complexos,
resultantes da desigualdade social e de transformagfes no mundo do trabalho e nas
relacdes de género, entre outros aspectos. A partir de informag6es empiricas coletadas
entre assistentes sociais, adentra-se a anélise de aspectos que norteiam a intervencao
profissional em Centros de Referéncia de Assisténcia Social, e toma-se como

pressuposto que uma protecédo social efetiva requer o acesso de todos a direitos sociais.
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Servico Social
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)*, cuja proposta é efetivar a
assisténcia social como politica publica de Estado, materializa os pressupostos da
Constituicdo Federal de 1988 no que se refere a um dos eixos da Seguridade Social — 0
da Assisténcia Social® —, com o escopo de estruturar, por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)®, a cidadania como condi¢do humana fundamental.

A PNAS, que tem por objetivo a protecdo social basica e especial a
individuos, familias e grupos que dela necessitam, visa constituir-se como referéncia
universal no ambito socioassistencial e é entendida na perspectiva de politica
afiancadora de direitos sociais ndo contributivos. Nesse sentido, € um compromisso do
Estado com a cidadania, ampliando a agenda de resposta do ente federativo pelo
reconhecimento dos direitos humanos e sociais, afinal é das méos dos trabalhadores que
sai a mais-valia que gera a opuléncia.

Essa premissa leva ao entendimento de que ha uma divida pablica com o
trabalhador, ja que a riqueza produzida ndo é dividida de forma justa com a sociedade
que a produz, cabendo a ele uma infima parte do que é produzido. “E sabido e notorio
que a pobreza resulta do modelo de acumulacdo adotado pela sociedade de mercado e,
no caso brasileiro, pela imensa desigualdade e divida social que marca a historia do
modelo econémico brasileiro” (SPOSATI, 2009, p. 5-6).

Assumir essa perspectiva analitica e, a partir dela, alicercar seu cotidiano de
trabalho é o desafio maior de um profissional compromissado com a justica social. Para

0s assistentes sociais que estdo na gestdo e/ou execucdo da politica de assisténcia social

* Resolucéo n° 145, de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS.
% Regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social, Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
® A Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social (NOB/SUAS) foi aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social em 15 de julho de 2005 (Resolugdo n° 130) e em 06 de julho de 2011 foi sancionada
a lei n® 12.435, que passou a regulamentar o0 SUAS.
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e que primam pela defesa dos direitos sociais, certamente ndo sao simples as mediacgdes
entre a populacdo, com suas demandas, e a resposta estatal, por meio das politicas
sociais.

Situando nossas reflexfes na articulacdo entre os fundamentos tedrico-
metodologicos e a pratica profissional, nosso objetivo neste artigo € desvelar o conceito
de matricialidade sociofamiliar e, a partir dai, analisar a efetividade desse pressuposto
na intervencdo do assistente social junto as familias usuérias da politica de assisténcia
social, visando agregar conhecimento as profissdes compromissadas em contribuir para

a promocao da cidadania e em levar a efeito os pressupostos da PNAS.

A PNAS E SUA DIRETRIZ RELATIVA A FAMILIA

A PNAS almeja levar a inclusdo social aos usuérios e, nesse sentido,
estabelece as formas de protecdo basica e especial que regem a assisténcia social
brasileira e institui principios, diretrizes e objetivos com vistas a uma protecdo social
que garanta “seguranca de sobrevivéncia (de rendimentos e de autonomia); de acolhida;
de convivio ou vivéncia familiar” (PNAS, 2004, p. 31). Concebendo a assisténcia social
como dever do Estado, fixa como diretrizes:

I — Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacgéo
e execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando Unico das a¢cdes em cada esfera de
governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;

Il — Participacdo da populacdo, por meio de organizacGes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das

acOes em todos os niveis;
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I11 — Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da
Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concep¢do e implementacao
dos beneficios, servigos, programas e projetos (PNAS, 2004, p.
32-3).

A qualificacdo da familia como principal agente da socializacdo priméria’ e
de locus privilegiado para o desenvolvimento da cidadania, da protecao e do cuidado de
seus membros certamente foi determinante para sua primazia na concepcdo e
implementacdo da politica de assisténcia social, posto que, para assumir esse papel que
Ihe é socialmente atribuido, faz-se necessario que ela seja alvo de atencao pelo Estado.

Todavia, para além da centralidade da familia, a PNAS estabelece a
matricialidade sociofamiliar, colocando em foco as necessidades e peculiaridades das
familias, entendendo-as como sujeito coletivo, conforme referencia Sposati (2009).
Conjecturamos que pensar a matricialidade sociofamiliar significa compreender o
momento e a situacdo social da familia, com a perspectiva de gerir tais aspectos a partir
de suas especificidades.

Nesse sentido, a PNAS reconhece que o enfrentamento da questdo social
passa pelo mundo da familia, assegurados o direito a convivéncia familiar e aos
minimos sociais que, segundo Sposati (1997), constituem padr&es basicos de inclusdo e
garantem

[...] sobrevivéncia bioldgica, isto €, o limite de subsisténcia no
limiar da pobreza absoluta; condi¢des de poder trabalhar, isto &,
algumas condigOes para poder ser empregado e poder manter-se;
qualidade de vida, isto é, o conjunto de acesso a um padrdo de

vida por meio de servigos e garantias; desenvolvimento humano,

" Em linhas gerais, a socializagdo primaria é o processo pelo qual se efetiva na familia a transmisséo de
valores e o desenvolvimento de uma identidade social, com a perspectiva de preparar seus membros para
0 convivio em seu meio social imediato e para responder, posteriormente, as demandas que lhes séo
impostas na condi¢do de adultos.
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isto é, a possibilidade de desenvolver as capacidades humanas, o
que coloca em evidéncia o padrdo educacional adotado em uma
sociedade e a universalizacdo do acesso a todos; [e]
necessidades humanas, isto €, atender ndo s6 as necessidades
gerais, mas incluir as necessidades especiais, garantindo tanto a
igualdade como a equidade (SPOSATI, 1997, p. 15-6).

Para alicercar a familia nessa perspectiva de Ihe assegurar 0s minimos sociais,
¢ importante compreendé-la como unidade relacional, cuja situacdo no tempo presente é
fruto de processos histéricos complexos, resultantes da desigualdade social, de
transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho e nas relacdes de género e do
fortalecimento da légica individualista, entre outros aspectos.

Frente as premissas constantes no texto desse marco regulatorio relativo a
assisténcia social e considerando que a familia ndo é homogénea, ao contrario, € plural e
contempla contradi¢bes advindas da singularidade de seus membros e de sua relacéo
com a sociedade, € importante discutir as premissas que orientam a formulagdo e a
implementacdo do trabalho social com familias, notadamente a matricialidade
sociofamiliar, em CRAS® e CREAS®. Emerge dai uma das primeiras indagagdes: como
0 Servico Social desses espacos socioassistenciais pode intervir junto as familias
tomando por base a matricialidade sociofamiliar se, via de regra, as politicas e
programas sociais sdo definidos a priori e em instancias superiores.

A centralidade na familia e a matricialidade sociofamiliar sdo preconizadas

também no SUAS, sistema de gestdo da politica de assisténcia social no Brasil, no qual

8 O CRAS ¢ uma unidade publica estatal, que atua com familias e individuos em seu contexto
comunitario, visando a orientacdio e o fortalecimento do convivio sociofamiliar. (MANUAL
INFORMATIVO DO SUAS, 2005, p. 10).
° O CREAS é um equipamento estatal, centro de referéncia da assisténcia social que atua com familias e
individuos em situacdo de risco social e pessoal em decorréncia da violagdo de seus direitos e/ou
rompimento dos vinculos familiares (MANUAL INFORMATIVO DO SUAS, 2005, p. 11).
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sdo estabelecidos padrdes de atendimento, como eixos de atuagdo, nomenclatura dos
equipamentos, qualidade dos atendimentos, indicadores de avaliacdo e resultados,
conforme Scherer (2009).

Sabemos que as diversas politicas pablicas sdo formuladas para abranger, de
forma homogénea, grande contingente populacional, enquanto os estudos realizados
sobre familias inferem que estas sdo marcadas por singularidades e, por conseguinte,
sdo heterogéneas, emergindo dai importantes desafios para a gestdo e execucdo dos
servicos e beneficios sociais. Assim, impGe-se reconhecer as pressdes que 0S Processos
de exclusdo socioecondmicos e culturais geram sobre as familias, o que torna
imprescindivel ao assistente social aproximar-se do cotidiano delas para conhecer de
perto e de dentro as implicacdes dos riscos sociais nesses sujeitos de direitos™®.

Diante disso, outra indagacao que levantamos € se os profissionais de Servico
Social tém condicGes de operacionalizar, nos CRAS e CREAS, os eixos fundantes da
PNAS, embora conhegam e reconhecam as diretrizes que a norteiam. Essa questdo
emerge da constatacdo da ainda precéria implantagdo dos servicos, tanto no que diz
respeito as condicdes fisicas e materiais como ao quadro de trabalhadores, que deveria
ser suficiente, em termos de qualificacdo profissional e quantidade, para atender
dignamente as demandas do cotidiano de trabalho™.

A matricialidade sociofamiliar e a centralidade na familia fazem parte da
agenda das politicas publicas em vigor, conforme se constata nos marcos legais

alavancados pela Constituicdo Federal de 1988, espraiadas na Politica Nacional de

19 Talvez seja necessario considerar que as familias que se encontram na linha de pobreza ou abaixo dela
ndo vivam a condicdo de sujeitos de direitos, uma vez que a elas quase sempre foram negados direitos
basicos, o que pode ter resultado em certa dificuldade de seus membros de se assumir como tendo
direitos. E possivel que, em certas situacdes, o poder plblico, por meio de suas institui¢des, tenha que
oferecer suporte a familia para que ela efetivamente se reconheca como sujeito de direitos.

YAs reflexdes e pontos de vista aqui expostos estdo mais diretamente relacionados a implementacéo da
politica de assisténcia social na cidade de Sao Paulo.
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Assisténcia Social, no Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria e, mais ultimamente, na
Lei Federal n°® 12.010, de 03/08/09, que também trata de convivéncia familiar de
criancas e adolescentes. Por isso, € relevante, para a atuagdo do profissional de Servico
Social, ampliar o olhar sobre a familia, aproximando-se de sua realidade cotidiana e
desvendando possibilidades e limites no embate com as expressdes da questdo social.

No Servico Social, o sujeito da intervencdo profissional guarda unidade
indissociavel com o objeto de atuacdo da profissdo, a questdo social. Lidar com as
expressdes da questdo social materializadas na vida dos sujeitos — no caso, as familias —,
que sdo os demandadores dos servicos sociais, exige proximidade com a dindmica que
envolve suas vivéncias, para melhor apreensdao da realidade que a cerca e para a
efetividade de uma pratica pensada.

Emerge dai a importancia de o assistente social atuar com consciéncia e
conhecimento, uma vez que tem sua pratica balizada na “defesa intransigente dos
direitos humanos e na recusa do arbitrio e do autoritarismo”, no “posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais [...]”, além do “empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas”, entre
outros principios ético-politicos que norteiam o fazer profissional (CODIGO DE ETICA
DO ASSISTENTE SOCIAL, 1993, p. 1). Enfim, reconhecer que as familias séo sujeitos
de direitos, que merecem ter assegurada sua condicdo protetiva e ser respeitados em

suas formas de composicao e de organizacdo, entre outros aspectos, conforme enfatiza a
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agenda do 13° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, € imprescindivel a pratica

profissional do assistente social*2.

DA CONCEITUACAO AO CONHECIMENTO DA FAMILIA

Conhecer a familia significa pensé-la na inser¢cdo com seu meio social, em
suas configuragdes contemporéaneas e em suas funcoes, sem deixar de considerar sua
historicidade. Assim, é fundamental entendé-la em seu contexto historico-social e
adentrar os varios fatores que compdem sua formagéo na atualidade.

A realidade cotidiana nos impde o desafio de analisar como a composigéo, a
forma de desempenhar os papéis que lhe sdo atribuidos e, principalmente, como as
determinacGes advindas da localizacdo em termos de classe social, género e etnia se
expressam na organizacdo da familia, configurando fragilidades e potencialidades no
enfrentamento da luta pela sobrevivéncia.

Refletir sobre a familia é, portanto, refletir sobre uma unidade relacional
plural e mutavel, de suporte a seus membros e também de confronto entre eles, marcada
por movimentos que denotam as transformacdes que ocorrem na sociedade. Nesse
sentido, o casamento embasado na escolha mutua dos parceiros, a separacdo entre
sexualidade e reproducdo, as novas tecnologias reprodutivas, a presenca cada vez mais

forte da mulher no mercado formal de trabalho, a unido entre pessoas do mesmo sexo e

12 Da Agenda Politica do XIII CBAS, relativa ao eixo “Familia e relagdes sociais”, queremos destacar 0s
seguintes topicos: “Qualificar o trabalho social com familias visando fortalecer a especificidade do
Servico Social em equipes multiprofissionais; ampliar o debate sobre familia e relagfes sociais visando
desconstruir a associacao entre desigualdade social e configuragbes familiares; defender a universalidade
dos direitos sociais como condi¢do fundamental para a efetiva protecdo social das familias; combater
todas as formas de preconceito e discriminagdo relacionadas a constitui¢do e configuragdo das familias”
(Agenda Politica do X1 CBAS, disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Agenda_XIIl_CBAS.pdf. Acessado em 19/03/2011.
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a adocdo de criancas por esses casais, aléem dos constantes rompimentos de lacos
conjugais, resultaram em novas formas de ser familia.

Diante dessa complexidade, definir, mesmo que precariamente, essa que
continua sendo vista como a primeira e mais importante referéncia social do individuo
tem merecido dos estudiosos certo cuidado. De um lado, é necessario diferencia-la de
outros agrupamentos humanos e, de outro, é importante ndo restringi-la ao parentesco e
a coabitacdo.

Para Sarti (2005), a familia € um grupo social que concretiza vinculos de
parentesco (de consanguinidade entre irmé&os, de descendéncia entre pai e filho e mae e
filho, e de afinidade, por meio do casamento). Acrescente-se a isso 0 compartilhamento
de um mesmo cotidiano, da unido por afeto e com objetivos de vida comuns, as trocas
intersubjetivas e de experiéncias de cuidado mutuo, além da transmissdo de tradicGes de
um individuo para outro (SZYMANSKI, 2002). Também sdo assumidas como
instituicdes sociais, construidas a partir da dialética que se processa entre as pessoas que
vivem em grupo e a estrutura social na qual estéo inseridas (MIOTO, 1997).

Os marcos legais também apresentam seus entendimentos sobre entidade
familiar e o Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria (2006), que foi aprovado com o
escopo de oferecer diretrizes para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas
em prol da efetivacdo dos direitos de criangas e adolescentes, adota uma definigdo que
transcende os lagos de parentesco e avanca na dire¢do de considerar, na esfera simbdlica
e relacional, a possibilidade de outras pessoas comporem o grupo familiar.

No ambito dos servigos sociais, em pesquisa realizada com assistentes sociais

de CRAS e CREAS™ em Sdo Paulo, pode-se constatar que esses profissionais

13 A pesquisa mencionada consta em Autora B (2010), disponivel na Biblioteca do CRESS-SP.
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identificam também como familia, além dos agrupamentos formados por um dos pais e
seus filhos, aqueles constituidos por pais e mdes em segundas unides conjugais, cujos
filhos coabitam, formando um sistema fraterno cujos lacos sdo afetivos e néao
consanguineos. Emergiu ainda a nogdo de que se pode considerar familia um conjunto
de individuos que tém entre si uma histdria propria e lagcos culturais, afetivos e de
protecéo.

Dada a amplitude do conceito de familia, existem varios enunciados
possiveis, sem que isto represente confronto entre eles. Dai poder-se dizer da
incompletude da definicdo de familia e da importancia de falar de algo dindmico, em
transformacé&o. Assumindo a perspectiva de que esse primeiro espago de acolhimento do
individuo é mdaltiplo e estd em constante transformacdo, diriamos que a familia é uma
unidade de convivéncia', formada a partir de vinculos de parentesco, de afinidade e de

reciprocidade, cuja histéria e percurso social®

singulares demarcam sua forma de
organizacao interna e de intercdmbio com a sociedade naquele dado momento e lugar e,
em consequéncia, a socializacdo, o cuidado e a protecdo de seus membros.

Assim, considerando que a familia é heterogénea e uma construcdo social,
adentrar esse universo, por meio da intervencao profissional do Servico Social, significa

ter um olhar acurado para compreender a diversidade de suas configuracdes™, a

qualidade das relagdes que ali se desenvolvem e 0s movimentos que traca com suas

1 Tomamos emprestado o termo “unidade de convivéncia” de Saraceno (2003), que usa 0 termo
“convivéncia familiar” para referir-se ao conjunto de pessoas que vivem juntas.
15 Por percurso social estamos considerando principalmente as experiéncias da familia no que se refere a
seu movimento em termos territoriais, culturais e de insercdo no mercado de trabalho.
A diversidade das configuracdes da familia ja est4d assumida socialmente, embora nem sempre
devidamente compreendida, o que leva, por vezes, a certa contradicdo entre o discurso corrente e 0
“tratamento”, por vezes preconceituoso, que lhe é oferecido pelos poderes publicos.
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redes sociais primarias, com o mercado de trabalho e o Estado. Em suma, trata-se de
conhecer a dindmica interna'’ da familia e dela com o meio social.

E preciso ressaltar, ainda, que lidar com familias significa superar
preconceitos, desmistificar a ideologia de familia como ndcleo natural e padronizado e
aprofundar o conhecimento de sua realidade social, adentrando suas vicissitudes,
vulnerabilidades e potencialidades.

A pesquisa que, entre outras fontes, inspirou as reflexdes e posicionamentos
presentes neste artigo trouxe subsidios que possibilitaram captar como o0s assistentes
sociais veem a familia na realidade da metrépole paulistana, no que se refere ao
entendimento de suas fragilidades e de seus movimentos sociais pela sobrevivéncia, mas
também de sua forca e de seu saber sobre si. Identificou-se, a partir dos depoimentos
obtidos, um entendimento compativel com o sustentado neste artigo, haja vista que suas
manifestacdes, de modo geral, espraiam amplitude de compreensdo e propagam 0s
principios do Codigo de Etica do Assistente Social (1993), ao reconhecer as diferencas,
respeitar a diversidade e afastar preconceitos em relacdo a familia.

Nesse sentido, a fala de uma das assistentes sociais entrevistadas nos levou a
refletir sobre a ambivaléncia da legislagdo vigente'® no que se refere & concepcéo de
familia, pois ora adota um conceito amplo, incluindo a perspectiva de formacao a partir

de lagos que transcendem o parentesco e o domicilio, ora circunscreve familia a partir

7 Entendemos por dindmica familiar sua forma de organizacdo e as estratégias por ela assumidas para
garantir a sobrevivéncia, o cuidado e a educacdo de seus membros.
8 Gueiros (2010) abordou a questdo sobre como a familia é concebida nas legislaces pos-Constituicéo
de 1988, sobretudo as relativas a justica de infancia e juventude e as politicas sociais, em comunicacdo
para o XII1 CBAS intitulada “Conceito de familia nos marcos legais: aplicagdo na justica de infancia e
juventude e nas politicas sociais”.
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desses dois aspectos, o que acaba por dificultar a insercdo em politicas publicas
demandadas™®, em especial quando se trata de familia unipessoal.

Cabe ressaltar que a PNAS reconhece que “na protecdo basica, o trabalho
com familias deve considerar novas referéncias para a compreensdo dos diferentes
arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo Unico baseado na
familia nuclear” (PNAS, 2004, p. 29), e que “qualquer forma de atencdo e/ou de
intervengdo no grupo familiar precisa levar em conta sua singularidade, sua
vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem
como sua disponibilidade para se transformar e dar conta de suas atribuigdes” (Ibid., p.
35).

O trabalho com familias é constitutivo da atuacdo do assistente social, e a
PNAS propde a esse profissional embrenhar-se no universo difuso da familia, a fim de
fazer desse espago um locus de protecdo social e de cidadania. Declara a PNAS que a
“unidade sociofamiliar, por sua vez, permite o0 exame da realidade a partir das
necessidades, mas também dos recursos de cada nacleo/domicilio” (PNAS, 2004, p. 15).
Segundo Carloto (2006), o SUAS reconhece que as

[...] ‘novas fei¢Bes da familia estdo intrinseca e dialeticamente
condicionadas as transformacges societarias contemporaneas, ou
seja, as transformacdes econdmicas e sociais, de habitos e
costumes, e ao avango da ciéncia e da tecnologia’ [...] e tem 0
mérito de superar a referéncia de tempo e lugar para a
compreensdo do conceito de familia (CARLOTO, 2006, p.152).

¥ Uma das assistentes sociais entrevistadas ilustra essa questdo dizendo o seguinte: “Na hora de vocé
contemplar um BPC, por exemplo, vocé pode ter 14 um casal, cada parte tem o seu filho, e uma das
criancas é deficiente, a outra parte sdo irmédo afetivos, vinculo de afetividade, e legalmente eles néo sdo
considerados irmdos, né? E de que forma vocé vai constituir isso na construgdo do BPC ou para
encaminhar para o Poder Judiciario?”
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A PNAS, que da centralidade a familia, preconiza que a matricialidade
sociofamiliar deve balizar a intervencdo profissional do assistente social. Mas, que

entendimento temos sobre matricialidade sociofamiliar?

MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR: da nomeacéo a operacionalidade na
pratica profissional

Da forma como a concebemos, matricialidade sociofamiliar é ter a familia
(com suas questbes coletivas e singulares) como matriz de execucdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social; é entendé-la como o agente motor da intervencdo do
assistente social. Assim, o vinculo social com as familias € constituido a partir da
unidade familial, inter-relacionando 0s programas/servicos socioassistenciais e a
realidade cotidiana dessas familias e sdo assumidas estratégias de acdo, nas quais o
particular e o universal estdo articulados. Em outras palavras, as familias séo o palco no
qual a politica de assisténcia social finca seus alicerces e busca, junto com esses
sujeitos, engendrar possibilidades de insercdo social, para garantir sua sobrevivéncia, o
acolhimento de suas necessidades e interesses e o convivio familiar e comunitario —
enfim, a protecdo social.

Procura-se, assim, entender o universo heterogéneo da familia, situando-a em
termos de classe social, de género e de etnia, a fim de implementar a PNAS no que se
refere a matricialidade sociofamiliar. Nesse sentido, somos instigados a pensar a familia
a partir de seu percurso, sua insercdo e seus direitos sociais e, em consequéncia, a
formular a intervencdo em bases teorico-metodoldgicas e técnico-operativas que
assumam essa perspectiva de anélise.

Esse entendimento traz novos debates para compreender a familia na

perspectiva da PNAS, pois ela deixa de ser sujeito fim das a¢des assistenciais e passa a
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ser agente principal na formulacdo e implementacdo da politica publica de assisténcia
social, com énfase na busca pela justica social.

A abordagem matricial da familia exige que novas formas de enfrentamento
das expressbes da questdo social sejam tracadas para e com a familia, de modo
integrado e articulado com o0s servicos socioassistenciais e as demandas que se
apresentam a partir de uma interlocucdo que as considera sujeitos de direitos, agentes
sociais, conforme defende Saraceno e Naldini (2003):

A familia ndo é um simples terminal passivo de mudanca social,
mas um dos agentes sociais que contribuem para definir as
formas e os sentidos da propria mudanca social, ainda que com
diferentes graus de liberdade e segundo as circunstancias.
(SARACENO e NALDINI, 2003, p. 21)

Entretanto, a despeito das construgdes tedrico-metodoldgicas que se fundam a
partir da matricialidade sociofamiliar, temos percebido que esse eixo da PNAS é pouco
assumido em seu sentido estrito e com frequéncia tomado por centralidade da familia.
Talvez disso resulte, nos CRAS e CREAS de Séo Paulo nos quais realizamos a pesquisa
ja mencionada, uma operacionalizacdo da politica de assisténcia social que, pelo menos
em termos da intervencdo do assistente social, aparentemente se limita a adequacéo de
familias a programas, projetos e servigos existentes, 0s quais muitas vezes nao
contemplam uma leitura critica da realidade a que estdo submetidas.

Assim, pelo que pudemos depreender a partir dos resultados da investigacéo
empirica realizada e da pratica profissional em nosso universo de trabalho, implementar
a matricialidade sociofamiliar na intervengdo profissional nos CRAS e CREAS da
cidade de Sdo Paulo ainda constitui um grande desafio para os assistentes sociais.

Verificamos que, além de o conceito requerer estudo sistematico, as politicas publicas
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continuam sendo planificadas centralmente e, deste modo, guardam pouca correlacéo
com realidades socioterritoriais vivenciadas pelas familias.

Nesse sentido, a fim de evitar conflito de ideias e favorecer sua
aplicabilidade, entendemos que o conceito de matricialidade sociofamiliar deve ser
esmiucado, debatido, desvelado, enfim, aprofundado e divulgado, quer entre o0s
operadores da Politica Nacional de Assisténcia Social, quer entre seus mentores.

Nessa direcdo, Couto, Yazbek e Raichelis (2010) apresentam algumas
questdes para pensar matricialidade sociofamiliar no ambito do SUAS, destacando o
necessario rompimento com pré-conceitos relativos as diferentes configuracdes de
familias na populacdo pobre e a devida protecdo social para que esse grupo referencial
basico possa se constituir como espaco de desenvolvimento para seus membros.
Acrescentam, ainda, a importancia de compreender as expressdes dessa unidade de
convivéncia advindas de suas singularidades e de seu pertencimento a uma classe social,
bem como de rever as metodologias de trabalho de modo a ultrapassar o “forte carater
moralista e disciplinador que intervém nas formas de pensar a familia” (COUTO,
YAZBEK e RAICHELIS, 2010, p. 56).

A PNAS (2004) reconhece que relacdes sociais atuais podem fragilizar a
capacidade funcional das familias, comprometendo suas condi¢fes objetivas para
desempenhar as funcdes®® que lhe sdo socialmente atribuidas. Essa visdo exige dos
representantes dos servicos publicos analisar a situacdo sem culpabilizar ou imputar
deficiéncias as pessoas, mas, ao contrario, assumir que as contingéncias decorrentes do

modo de producdo capitalista sobrecarregam a familia em suas atribuicGes, a medida

20 A PNAS reconhece como fungdes bésicas das familias: “prover a protecdo e a socializagdo dos seus
membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais, de identidade grupal,
além de ser mediadora das relagbes dos seus membros com outras institui¢des sociais e com o Estado”
(2004, p. 35).

Revista Servico Social & Saide. UNICAMP Campinas, v. X, n. 12, Dez. 2011



88

que o Estado se desresponsabiliza do seu papel de regulador das relacdes sociais e
agente promotor da cidadania.

No Brasil, o encolhimento do Estado, no que diz respeito as politicas publicas
de protecdo social, tem resultado na propensdo de atribuir as unidades familiares a
responsabilidade principal pela protecéo social de seus membros. A ndo materializagéo,
no cotidiano, do entendimento da questéo social pode, por vezes, fomentar a tendéncia
de impor que as demandas relativas a protecdo social sejam assumidas somente na
esfera privada, como se fossem uma responsabilidade individual, e nédo reflexos da forca
motriz do modo de producéo capitalista.

Essa perspectiva de abordagem, que estudiosos como Mioto (2008)
denominam de familismo, consiste na expectativa de as unidades familiares serem
responsaveis por garantir o bem-estar de seus membros. Nesse sentido, o Estado vale-se
de politicas publicas que algcam a familia ao centro da discussdo de forma meritocrética,
valorando aquelas que conseguem prover sua manutengdo, e “isso corresponde a uma
menor provisdo de bem-estar por parte do Estado” (ESPING-ANDERSEN, apud
MIOTO, 2008, p. 135-6).

Essa é uma questdo que merece ser pensada com mais profundidade, pois o
“modelo” brasileiro de acolhimento, protecdo e convivéncia dos individuos é
culturalmente centrado na familia. Contudo, isso ndo significa minimizar o papel do
Estado na protecdo social a seus cidaddos, tampouco considerar fracassados em sua
tarefa social pais ou avés que ndo conseguem promover o cuidado e a educacédo de seus
filhos e netos. Lembra Mioto (2008) que

[...] nos Estados de Bem-Estar de carater familista existe uma
explicita parceria entre Estado e familia, e o quantum de
protecdo assumido pelo Estado e pela familia é que caracteriza

maior ou menor grau de familismo. Enquadrados nesse modelo
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estdo paises da Europa do Sul que configuram um modelo
proprio de bem-estar, denominado “modelo mediterraneo” ou
“modelo catélico”, a medida que a énfase institucional na
regulacdo e na organizacdo da protecdo social recai muito mais
na familia que no mercado ou no Estado. Assim, ela se constitui
em fonte principal de provisdo das necessidades sociais. Nesse
modelo, a acdo publica tende a ocorrer mediante a faléncia na
provisdo de bem-estar e na sua impossibilidade de compra de
bens e servigos, no mercado (Ibid., p. 136).

E sabido que, com a adocdo da politica neoliberal, nas Gltimas décadas, o
Estado delegou a familia a responsabilidade da protecdo social, que seria do ente
publico. Contudo, se a economia distancia parte significativa da populagdo da insercéo
no mercado formal de trabalho, as familias desse segmento populacional ndo tém
condicBes de fazer frente as vulnerabilidades sociais a que ficam expostos seus
membros. A situacdo econdmica atual forja uma familia que, do ponto de vista
socioecondmico, é fragil, o que torna dificil cumprir o papel protetor que lhe é imposto.
Diante disso, pergunta-se: como as politicas publicas tém dado suporte as unidades de
convivéncia para que elas alcancem autonomia na realizacao de seu papel social?

E indubitavelmente importante que o nicleo familiar seja valorizado no
cumprimento de funcles relativas a sobrevivéncia, ao cuidado e & socializacdo de
criangas e adolescentes. Contudo, é necessario sopesar as pressdes sociais exercidas
sobre ele, considerar as vulnerabilidades presentes em seu percurso social e as
contradi¢Bes vivenciadas em seu cotidiano na avaliacdo das condi¢des que essa familia
tem para, mesmo com o auxilio de politicas sociais, assumir as responsabilidades que

Ihe séo delegadas.
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Na pesquisa empirica a qual se refere este artigo, acerca das funcdes da
familia, as assistentes sociais entrevistadas fizeram referéncia a alguns aspectos que, por
sua importancia, merecem ser mencionados. A protecdo, o cuidado e o aprendizado da
crianca, principalmente no que se refere a sociabilidade, ao respeito pelo outro, as
crencas e habitos culturais, além dos valores morais foram enfatizados como funcdes da
familia. Foi salientado também que a familia constitui o ndcleo primeiro do individuo,
no qual a aquisicdo da linguagem e a socializacdo s&o aspectos preponderantes. O
intercdmbio com o meio social imediato também foi lembrado como papel da familia
em relacdo a seus membros, além da formacdo da identidade social.

Assim, retomamos a premissa constante na PNAS de que, para a familia
proteger e cuidar, ela deve ser amparada, posto que ndo podemos exigir algo de quem
ndo tem condicdes objetivas para tanto. Cabe entdo ao poder publico garantir suporte
para que as familias cumpram as fungdes que Ihes sdo delegadas, uma vez que, com as
mudancas estruturais da politica econémica, os alicerces da familia podem ser e em
geral séo abalados.

Espraiando as funcgdes atribuidas as familias, depreendemos que essa
dimensdo é campo fértil para a implementacdo de uma abordagem familiar embasada na
matricialidade sociofamiliar, porque significa olhar para a familia como sujeito de
direitos e elaborar formas de enfrentamento das expressdes da questdo social a partir de
suas realidades, com énfase no reconhecimento de suas possibilidades e fragilidades e
na contextualizacdo socioecondmica e cultural dos conflitos que cercam o mundo
familiar. H& que se ter agudeza na andlise das situac@es e criatividade para definir novas
estratégias de atencdo e de elaboracdo do vinculo social com a familia.

Do que pudemos investigar sobre o atendimento as familias nos programas,

projetos e servicos socioassistenciais, é possivel dizer que as profissionais entrevistadas
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consideram, de maneira geral, que é necessario olhar além das demandas apresentadas
pela familia no primeiro momento. O entendimento das assistentes sociais em foco é
que identificar as condicdes de trabalho, de habitabilidade, de sobrevivéncia, as formas
organizacionais, a rede de apoio social e os habitos culturais e de lazer da familia, além
das necessidades e expectativas individuais, € primordial para definir a atencdo que o
Estado, por meio das politicas sociais, deve oferecer a familia para que ela assuma as
funcdes que lhes sdo atribuidas.

Percebemos, pelos depoimentos coletados, que ndo sdo raros 0s casos em que
a demanda apresentada é parte miuda das vulnerabilidades sociais vivenciadas pela
familia. Adentrar sua rotina, observando sua insercdo (ou ndo) no mercado de trabalho,
a rede de relacdes primarias, a rede de suporte comunitario, as interrelacbes de género e
geracionais, bem como as contradi¢cbes e confrontos que se estabelecem em seu
cotidiano, emerge como forma de obter um entendimento mais amplo sobre essa
unidade de convivéncia e direcionar as politicas e 0s servigcos sociais para um
atendimento mais efetivo de suas necessidades, com vistas a defesa de seus direitos e a
sua imprescindivel emancipagao.

Por fim, podemos dizer que, do contedo dos depoimentos analisados,
embora ndo tenha emergido de modo claro ou devidamente elaborado, foi possivel
extrair a nocdo de que as assistentes sociais que operacionalizam a politica publica de
assisténcia social entendem que a familia estd sobrecarregada frente ao atual cenério
socio-histérico e, portanto, tém dificuldade de cumprir as fun¢des a ela socialmente
definidas. Cabe indagar, contudo, se esse patamar de compreensdo € suficiente para

sustentar uma pratica social — guardadas as devidas limitacGes, tendo em vista a
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flagrante desigualdade social e a ainda insuficiente implementacdo do SUAS? — que

contribua para a concretizacao de direitos e emancipacao das familias.

NOTAS FINAIS

Nossas investigacOes e experiéncias profissionais levaram-nos a considerar
que o termo “matricialidade sociofamiliar” é com frequéncia tomado por “centralidade
da familia”, talvez por ser um conceito ainda insuficientemente debatido, esmiucado.

E certo que a familia é central na PNAS, haja vista que 0s projetos, servicos e
beneficios a ttm como nucleo social fundamental para a intervencao profissional, porém
sua importancia esta além de ser ponto de convergéncia de politicas sociais. A familia
deve ser entendida em sua dinamica cotidiana de luta pela sobrevivéncia e de insercdo
socioterritorial, considerando sua singularidade e as estratégias por ela utilizadas para
proteger e cuidar de seus membros. Essa visdo exige que o conceito de matricialidade
sociofamiliar seja apreendido e viabilizado na execucdo da politica de assisténcia social,
pois somente assim havera pertinéncia entre as demandas da populacdo usuaria e 0s
programas/servicos a ela oferecidos.

Em consonancia com o projeto ético-politico da profissdo, foi possivel
constatar entre os profissionais do Servico Social, apesar das experiéncias dispersas em
contrario, um discurso que atualmente tende a uma visdo da familia como construcdo
social, calcada na perspectiva sdcio-historica, a partir da qual se entendem as pressoes

que o modo de producdo capitalista é capaz de gerar sobre individuos e familias,

2! Raichelis chama a atencdo para os desafios que dizem respeito a “questdo do trabalho e dos
trabalhadores no SUAS”, destacando, em relagdo ao quadro de profissionais, “o universo heterogéneo de
trabalhadores, composto por servidores e trabalhadores da esfera estatal nos trés niveis de governo, e pela
extensa ‘rede’ privada de entidades de assisténcia social, com uma diversidade de areas de formagcéo,
acumulo tedrico-prético, vinculos e condicdes de trabalho” (2010, p. 761).
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determinando condicdes objetivas de vida que, muitas vezes, inviabilizam o
desenvolvimento e a emancipacgéo das pessoas e do grupo.

Parece-nos plausivel supor que os assistentes sociais reconhecem que, para
apreender a formacdo familiar, € necessario conhecer os fenémenos histéricos que
abarcam a sociedade e reverberam nessa referéncia social basica do individuo, dando
causa a novas configuracOes e estratégias de sobrevivéncia. Admite-se igualmente que,
nos espacos de implementacdo da politica socioassistencial, a familia é tomada como
central nos processos profissionais de intervencdo, porém percebe-se que ainda existe
certa dificuldade de compreender o conceito de matricialidade sociofamiliar e
operacionaliza-lo na prética cotidiana. Vislumbra-se, contudo, tendéncia a adog¢do do
entendimento de que a politica de assisténcia social busca a protecdo as familias e, para
tanto, é preciso conhecé-la em profundidade, pois é em seu cotidiano que as
vulnerabilidades e as potencialidades se constituem.

Assumir a perspectiva analitica a partir da qual se pensa a familia como
reflexo das determinacdes sociais que incidem sobre ela, bem como apreender e
reconhecer as particularidades de seu percurso social, € inquestionavelmente importante
para viabilizar a implementacdo da matricialidade sociofamiliar. Porém, levando em
conta a ainda precaria estrutura com que estd sendo implementada a Politica de
Assisténcia Social, a indagacdo que se impde é se é possivel considerar as
particularidades de cada familia em termos de vulnerabilidades e potencialidades, a fim
de que haja a devida articulagéo entre suas necessidades e seus direitos sociais, as
constatacOes e proposicOes feitas a partir da intervencdo profissional e a resposta estatal
no que se refere a formulacdo e a oferta de beneficios/servigos sociais que concorram

para a protecdo social dessas familias.
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ABSTRACT

This article aims at reflecting about the sociofamiliar matriciality in conceptual terms
and in its operacionality in referential spaces of social assistance, Standing in the joint
between the foundations of theoretical and methodological originated from the Social
Work and professional practice. Discusses the contemporary families and their
questions, especially those that depend on the attention of the State to promote the care
and protection to its members. In this sense, it is understood that the present situation of
the socially vulnerabilized families is fruit of complex social trajectories, resulting from
the social desiguality and from transformations in the labor world and in the gender
relations among other aspects. From empirical data collected from social workers,
enters to the analysis of aspects that guide the professional intervention in the Reference
Centers of Social Assistance, and take it for guideline that an effective social protection
requires the access of social rights to everyone.

KEYWORDS: Social Assistance, Family, Sociofamiliar Matriciality, Social Work

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo: RT, 2008.
. Lein.8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente.
. Lein.12.010, de 3 de agosto de 2009. DispGe sobre adocao e altera a Lei n.
8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente.
. Lein.12.435, de 6 de julho de 2011. Altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional
de Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2004.
__ . Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Conselho Nacional dos Direitos da

Crianca e do Adolescente. Plano Nacional de Promocao, Protecéo e Defesa do Direito

Revista Servigo Social & Satde. UNICAMP Campinas, v. X, n. 12, Dez 2011



95

de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. Brasilia (DF):
Conanda, 2006.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional
de Assisténcia Social. Conselho Nacional de Assisténcia Social. SUAS: Sistema Unico
de Assisténcia Social. Manual Informativo para jornalistas, gestores e técnicos. Brasilia,
2005.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientacdes
técnicas — Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Brasilia: MDS, 20009.
CARLOTO, C. M. Género, politicas publicas e centralidade na familia. Revista Servico
Social & Sociedade, n. 86. Séo Paulo: Cortez, 2006.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL. Brasilia: CFESS,
1993.

COUTO, B. R,, YAZBEK, M. C. e RAICHELIS, R. A Politica Nacional de Assisténcia
Social e 0 SUAS: apresentando e problematizando fundamentos e conceitos. In:
COUTO, B. R., YAZBEK, M. C., SILVA e SILVA, M. O. e RAICHELIS, R.(Orgs.). O
Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em movimento. Sio
Paulo: Cortez, 2010.

GUEIRQOS, D. A. Conceito de familia nos marcos legais: aplicacdo na justica de
infancia e juventude e nas politicas sociais. XIIl CONGRESSO BRASILEIRO DE
ASSISTENTES SOCIAIS: LUTAS SOCIAIS E EXERCICIO PROFISSIONAL NO
CONTEXTO DA CRISE DO CAPITAL - MEDIAQOES EA CONSOLIDAQAO DO
PROJETO ETICO-PROFISSIONAL. Anais... Brasilia, jul./ago. de 2010.

MIOTO, R. C. T. Familia e Servico Social: contribuicdes para o debate. Revista

Servigo Social & Sociedade. S&o Paulo: Cortez, n. 55, nov. 1997. p. 114-30.

Revista Servico Social & Saide. UNICAMP Campinas, v. X, n. 12, Dez. 2011



96

. Familia e politicas sociais. In. Politica social no capitalismo: tendéncias
contemporaneas. Sdo Paulo: Cortez, 2008. p. 130-48.

RAICHELLIS, R. Intervencéo profissional do assistente social e as condic¢des de trabalho
no SUAS. Servico Social & Sociedade, n. 104, Sdo Paulo, 2010.

SANTOS, T. F. S. O trabalho com familias nos CRAS e CREAS de Séo Paulo: a
matricialidade sociofamiliar tem centralidade? S&o Paulo, 2010. Trabalho de concluséo
de curso (graduacdo em Servico Social). Universidade Cruzeiro do Sul.

SARACENO, C. e NALDINI, M. Sociologia da familia. Lisboa: Estampa, 2003.
SARTI, C. A. Familia e individualidade: um problema moderno. In: A familia
contemporanea em debate. 6. ed. Sdo Paulo: Educ/Cortez, 2005.

SCHERER, C. O processo de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
no municipio de Entre-ljuis, RS junto a protecdo integral das criancas e adolescentes. In.
Revista Textos e Contextos. Porto Alegre, v. 8, n. 2, p. 274-92, jul./dez. 2009.
Disponivel em
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/6344/4643. Acesso
em 21/04/2010.

SPOSATI, A. Minimos sociais e seguridade social: uma revolucdo da consciéncia de
cidadania. Servigo Social & Sociedade, n. 55. S&o Paulo: Cortez, nov. 1997. p. 9-38.
____ . Horizontes da e para a politica de assisténcia social no Brasil de 2009:
elementos para a discussdo. In: Politicas publicas em debate: ciclo de seminarios. Sdo
Paulo: Fundap, 2009. p. 1-19. Disponivel em

http://www.fundap.sp.gov.br/debatesfundap/pdf/nono seminario/ExposiCACAodeAlda

izaSposati.pdf. Acesso em 10/05/2010

Revista Servigo Social & Satde. UNICAMP Campinas, v. X, n. 12, Dez 2011



SZYMANSKI, H. Viver em familia como experiéncia de cuidado mutuo: desafios de
um mundo em mudanga. Revista Servico Social e Sociedade, n. 71. Sdo Paulo: Cortez,

set. 2002. p. 9-25.

Revista Servico Social & Saide. UNICAMP Campinas, v. X, n. 12, Dez. 2011

97



