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Streszczenie. Sektor ICT jest jednym z sektorow, w ktorych tworzy si¢ i komercjalizuje wiele
innowacji. Innowacje te niejednokrotnie wywieraja wptyw na inne sektory i przyczyniaja si¢ do
ich rozwoju. Niewatpliwie pomagaja obniza¢ koszty i zwigksza¢ dochody przedsigbiorstw. Nie-
ktére kluczowe decyzje w procesach komercjalizacji przedsigbiorstw w roznych sektorach moga
by¢ nieco inne. W artykule, uwzgledniajgc charakterystyke sektora, na podstawie przeprowadzo-
nych badan empirycznych zaprezentowano ksztatt i kluczowe obszary decyzyjne procesu komer-
cjalizacji innowacji tworzonych w sektorze ICT.

Wprowadzenie

W dobie nowych technologii zauwazy¢é mozna rosnace znaczenie pewnych sekto-
réw. Od intensywnosci prowadzonych w nich prac, majgcych na celu tworzenie r6znego
rodzaju innowacji, uzaleznione sg inne sektory i ich rozwoj. Jednym z tego typu wpty-
wowych sektorow jest ICT. Przedsigbiorstwa w nim dziatajace znaczaco wptywaja na
rozwoéj innowacji, np. w biotechnologii, energetyce, logistyce. W sektorze ICT tworzy
si¢ bardzo duzo innowacji. Zarowno tworcy nowych rozwiazan, jak i ich odbiorcy zain-
teresowani sg ich komercjalizacja.

Komercjalizacja innowacji i nowych technologii w réznych sektorach moze prze-
biega¢ nieco inaczej. Mimo ze etapy komercjalizacji sg takie same, to pewne uwarun-
kowania zwigzane ze specyfikg sektora moga si¢ nieco rézni¢ i przez to wptywac na
podejmowane w tym procesie decyzje. Inne czynniki decydowa¢ beda o tym, w jaki
sposob chroni¢ wlasno$¢ intelektualng w sektorze ICT, a inne w sektorze farmaceutycz-
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nym czy energetyce. Model procesu komercjalizacji zalezy w duzej mierze od specyfiki
danego sektora.

Celem artykutu jest przedstawienie na tle charakterystyki sektora ICT ksztattu
i uwarunkowan procesu komercjalizacji tworzonych w nim innowacji. W artykule za-
prezentowano wyniki badan prowadzonych w latach 2009-2016.

1. Sektor ICT

Wedtug OECD sektor ICT obejmuje przedsigbiorstwa, ktorych gtéwnym rodza-
jem dziatalnosci jest produkcja dobr i ustug pozwalajacych na elektroniczne rejestrowa-
nie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wys$wietlanie informacji (GUS,
2010). Definicja taka zostata ustalona przez panstwa cztonkowskie OECD w 1998 roku
i byta odpowiedzig na potrzebe gromadzenia danych poréwnywalnych w skali migdzy-
narodowe;j.

Rozwdj nowych technologii i internetu doprowadzit w ostatnich latach do zmiany
funkcjonowania §wiatowej gospodarki. Zmiany te wynikaja z tego, ze obecnie coraz
wigkszego znaczenia nabierajg przedsiebiorstwa wykorzystujace w funkcjonowaniu
zaawansowane technologie oraz silny, preznie rozwijajacy si¢ sektor ICT.

Wedlug International Telecommunication Union (ITU) — organizacji zrzeszajacej
przedsigbiorstwa telekomunikacyjne — z 7 mld ludzi zyjacych na $wiecie jedna trzecia
korzysta z internetu, w tym 45% uzytkownikéw to osoby ponizej 25 lat. W 2016 roku
3,5 mld ludzi na $wiecie korzystato z internetu, w tym 2,5 mld osob z krajow rozwijaja-
cych sie¢ (ITU, 2016). W ciaggu ostatnich kilku lat kraje rozwijajace si¢ zwigkszyty
udzial uzytkownikow internetu z 44% w 2006 roku do 67% w 2015 roku. Uzytkownicy
z Chin stanowig 25% $§wiatowej populacji i 37% populacji krajow rozwijajacych sig.

Podobne tendencje mozna zauwazy¢ w odniesieniu do telefonii komorkowe;.
Z telefondw komorkowych w perspektywie globalnej korzysta 87% populacji, a w krajach
rozwijajacych sie — 79%. Mozna tez zauwazy¢ przyrost subskrypcji na szybki internet.
Liczba subskrypcji na te ustuge wzrasta o 45% rocznie przez ostatnich kilka lat.

Sektor ICT charakteryzuje bardzo silne skorelowanie z innymi sektorami gospo-
darki. Z raportu przygotowanego w 2010 roku przez Uni¢ Europejska — ICT and
e-Business for an Innovative and Sustainable Economy wynika, ze ICT przyczynia si¢
do powstawania innowacji zarowno produktowych, jak i ustugowych w 18 sektorach —
13 przemystowych i 5 ustugowych. Dwa sektory, na ktore ICT ma najwiekszy wptyw,
to energetyka (89% respondentéw deklarowato, ze ICT przyczynia si¢ do tworzenia
innowacji) oraz ustugi telekomunikacyjne (86% respondentow deklarowato, ze ICT
przyczynia si¢ do tworzenia innowacji). Duzy, bo ponad 60% udzial ICT w tworzeniu
innowacji deklarowali rowniez respondenci z kolejnych trzech sektorow: transportu
i ustug logistycznych (76%), sprzedazy detalicznej (70%) oraz szpitali (63%). Zgodnie
z raportem wykorzystanie ICT przyczynia si¢ do obnizania kosztow i wzrostu dochodow
(European Commission, 2010).
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ICT wspiera nie tylko istniejace sektory, ale rowniez przyczynia si¢ do wzmoc-
nienia i rozwoju sektorow kluczowych z punktu widzenia przysztosci technologii.
W komunikacie z wrze$nia 2009 roku Komisja Europejska oglosita informacje o tech-
nologiach, ktore maja podwdjne znaczenie dla rozwoju gospodarczego i konkurencyj-
nosci sektoréw europejskich, tworzenia nowych sektoréw i rozwoju nowych produktow
i ustug. Wsrdd tych technologii wyrdzniono: nanotechnologie, mikro- i nanoelektroni-
ke, fotonike, zaawansowane materiaty i biotechnologie. ICT w duzej mierze wptywa na
rozwo6j tych kluczowych technologii i pomaga zwigkszy¢ ich innowacyjny potencjat
(EC, 2009).

Sektor ten ma réwniez znaczne mozliwosci wzrostu 1 duzy potencjat tworzenia
warto$ci dodanej. Moze generowaé miejsca pracy i pobudza¢ innowacyjnosc. Na szybki
wzrost i rozwdj tego sektora wplywa kilka czynnikéw, do ktorych mozna zaliczyé:
niskie bariery wejscia, wysoka intensywnos$¢ natezenia konkurencji, preferencje kon-
sumentow w zakresie nowych rozwigzan — innowacyjnych produktow i ustug, dostep-
no$¢ substytucyjnych produktéow i ustug, profesjonalne i finansowe zaangazowanie
inwestorow w nowo powstajgce przedsiebiorstwa oraz wplyw otoczenia na rozwdj
przedsigbiorstw w danym sektorze. Najwazniejsze elementy sktadajace si¢ na charakte-
rystyke sektora ICT zaprezentowano w tabeli 1.

2. Proces komercjalizac;ji

Komercjalizacja to proces, ktorego istote mozna okres$li¢ w bardzo prosty sposob
— ,,0d pomystu do rynku”. Analizujac literature przedmiotu, zarowno polska, jak i za-
graniczng, mozna zauwazy¢, ze istnieje zgodnos¢, co do kilku istotnych aspektow ko-
mercjalizacji:

— etapy procesu,
dostawcy zasobow i ich wybor,
pewnosé,
kontekst,
pomiar.

Niewatpliwie proces komercjalizacji sktada si¢ z kilku etapow, stanowiacych
pewna mape¢ dla autorow pomystow. W kazdym z tych etapéw nalezy okresli¢ cele,
zadania 1 zasoby niezbedne do przej$cia do kolejnego etapu oraz zrddta tych zasobow.
Dzigki okresleniu etapow procesu komercjalizacji wtasciciele wynikow badan nauko-
wych lub innowacyjnych produktow lub ustug wiedza, w jakim miejscu si¢ znajduja
i co powinni zrobi¢, aby unikng¢ zbednych dziatan albo zbg¢dnego zaangazowania fi-
nansowego.
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Tabela 1. Charakterystyka sektora ICT

Kryteria Sektor ICT

Mozliwosci wzrostu i rozwoju i poten-
cjat tworzenia warto$ci dodanej

Duze

Wysoka intensywnos¢ natezenia konkurencji, zréznicowanie

Struktura sekfora przedsigbiorstw, duzo matych nowych firm

Bariery wejscia Niskie/umiarkowane

Niewielka sifa przetargowa dostawcow ze wzgledu na ich duza
liczbg i mozliwo$ci wyboru dostawcy

Klienci indywidualni, przedsigbiorstwa, spoteczno$ci, admini-
Odbiorcey i ich sifa przetargowa stracja publiczna; duza sifa przetargowa odbiorcow — ciagle
zapotrzebowanie na innowacje produktowe i ustugowe

Dostawcy i ich sita przetargowa

Substytuty Latwo dostepne
Wplyw otoczenia polityczno- | Duze wsparcie ze strony instytucji rzadowych — rozwdj spote-
prawnego czenstwa informacyjnego
Umiarkowane znaczenie ochrony wiasnosci intelektualne;j.
Ochrona wiasnosci intelektualnej Glownie ochrona nieformalna oraz formalnie chronione znaki
towarowe
Duze znaczenie funduszy venture capital i inwestorow kupujacy
Finansowanie akcje w ofercie publicznej, wsparcie z Funduszy Unijnych i

$rodki wlasne

Samodzielne wprowadzanie nowych technologii na rynek, sprze-
Popularne strategie komercjalizacji daz licencji, wspolpraca z partnerami przy wprowadzaniu no-
wych technologii na rynek

Zakres integracji przedsigbiorstw Umiarkowany

Silna tendencja do tworzenia nowych rozwigzan (strategia wy-
rozniania si¢)

Tendencje

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W procesie komercjalizacji mamy do czynienia z réznymi dostawcami zasobow,
przyktadowo, takich jak: kapital, sprzet, infrastruktura, dostep do sieci wspolpracy,
informacje dotyczace technologii, mozliwosci produkowania, dostep do rynku, sieci
sprzedazy lub dystrybucji. Tylko dzigki prawidtowej identyfikacji tych dostawcow,
ktorzy zwykle w nastgpnym etapie procesu komercjalizacji s3 w niego zaangazowani,
przedsiebiorstwa komercjalizujace innowacje bedg miaty mniejszg lub wigkszg pew-
nos¢, ze moga podjac kolejne zaplanowane dziatania zwigzane z przejsciem do kolejne-
go etapu.

Cho¢ pewno$¢ jest pojeciem wzglednym, to aby podja¢ ryzyko inwestycyjne
przedsiebiorstwa podejmujace si¢ komercjalizacji muszg mie¢ jakas podstawe. W przy-
padku komercjalizacji nowych technologii pewno$¢ dotyczy dwoch aspektow — uzy-
teczno$ci technicznej i uzytecznosci rynkowej. Mowigc o uzytecznosci technicznej,
nalezy mie¢ przekonanie, ze przyktadowo, produkt bedzie wytwarzany wedhug okreslo-
nych specyfikacji, produkcja bedzie odbywa¢ si¢ przy okreslonych parametrach kosz-
towych, zachowane beda odpowiednie standardy jakosci i wytwarzania. Mowiac
o uzyteczno$ci rynkowej, komercjalizujgcy chcg mie¢ pewno$é co do wartosci komer-
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cyjnej innowacji, przygotowania skutecznego biznes planu, krytycznych w procesie
komercjalizacji dziatan, takich jak opinia zwrotna od klientow, testowanie przez rynek.

Niestety nie ma magicznej formuty, instrukcji ani przewodnika, ktoére zapewnia
sukces komercjalizacji. Kazda technologia i potrzeba rynkowa tworza unikatowa sytu-
acj¢, wymagajaca doglebnego zrozumienia wewnetrznych i zewngtrznych czynnikéw,
ktére pozwola przygotowac plan dalszych dziatan i okresli¢ wymagane do przeprowa-
dzenia procesu zasoby. Czynniki te moga mie¢ rownie istotny, a nawet wickszy wplyw
na proces komercjalizacji niz unikatowo$¢ technologii (innowacji). Do czynnikow ta-
kich mozna zaliczy¢ miedzy innymi: umiejetnosci, relacje osob wiaczonych w proces
komercjalizacji, lokalng lub regionalng dostgpnos¢ zasobow, dostep do specjalistyczne-
go sprzetu, obecno$¢ doswiadczonych firm na docelowym rynku. Jednym z wyzwan
sukcesu komercjalizacji jest identyfikacja tych czynnikow w celu jak najlepszego wy-
korzystania szans i zminimalizowania zagrozen.

Ze wzgledu na to, ze oczekiwanym efektem przeprowadzenia procesu komercjali-
zacji jest uzyskanie dodatkowej warto$ci, bardzo duze znaczenie ma pomiar realizacji
zadan. Pomiar jest niezwykle istotnym elementem okreS$lania postgpow w procesie
komercjalizacji w celu zapewnienia efektywnego wykorzystania zasobow. W tabeli 2
zaprezentowano etapy procesu komercjalizacji.

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze istnieja cztery kluczowe obszary
w procesie komercjalizacji, na ktdre przedsigbiorstwa powinny zwraca¢ szczegodlng
uwagg. Nalezg do nich:

— ocena potencjatu komercyjnego,

— ochrona wtasnosci intelektualnej,
odpowiedni dobor zrodet finansowania,
wybor strategii wprowadzania innowacji na rynek.

Przedsigbiorstwa komercjalizujace innowacje bez wzgledu na to w jakim sektorze
dziatajg beda podejmowaty takie decyzje, jednak w przypadku réznych sektorow decy-
zje dotyczace tych czterech obszarow moga znacznie si¢ od siebie réznic.

3. Wyniki badan

Badania nad modelami procesu komercjalizacji nowych technologii w przedsig-
biorstwach prowadzone sg przez autorke artykutu od 2009 roku. Pierwsze badanie
(2009-2011) przeprowadzono na probie 1403 polskich przedsiebiorstw i probie 3729
przedsiebiorstw zagranicznych z sektorow ICT 1 Ochrona zdrowia (Gwarda-
Gruszezynska, 2013, s. 195-206).

W wyniku przeprowadzonych badan stworzono ogélny model procesu komercja-
lizacji nowych technologii i zidentyfikowano Kkluczowe obszary decyzyjne
w tym procesie. Dokonano charakterystyki wybranych sektoréw, przeanalizowano
takze uwarunkowania wyboru modelu procesu komercjalizacji, z ktorych wynikato, ze
procesy komercjalizacji w roznych sektorach r6znig si¢ od siebie. W ramach prowadzo-
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nych badan empirycznych zidentyfikowano wiele réznic w podej$ciach przedsigbiorstw

do komercjalizacji technologii.

Tabela 2. Etapy procesu komercjalizacji

Etap oceny koncepgji Etap przygotowania do Etap
wprowadzenia na rynek urynkowienia
przeksztatcenie pomystu, wdrozenie
Czym pomyst, technologia, wyniki technologii, wynikow badan rynkowe
dysponujemy | badan naukowych w produkt, ustugg, proces — produktu,
prototyp ustugi, procesu
Ocena,kf)ncepc_]l po.d WZngde.m testowanie techniczne, udo- .
nowosci w kategoriach technicz- wodnienie. ze koncencia iest produkcja,
nych; ocena potencjalu rynkowego L1 ? p'_]. J sprzedaz
Kluczowe . P . R mozliwa do wykonania; ; .
S i warto$ci ekonomicznej innowa- h - i dystrybucja;
dziatania Gji: Oszacowanie mozliwosci stworz_enle proto@ypu, analiza fozwoj
i zakresu ochrony wiasnosci rynku i potrz&_abtl:!nanSO\/Ivych, biznesu
intelektualnej przygotowanie biznes planu
ryzyko — duze czy do przyjecia; Jak ma wgqu'fllc proces -
. . L komercjalizacji; czy komercja- .
komercjalizowa¢ czy nie; lizui dzielni zarzadzanie
$b och . izujemy samodzielnie, czy dukcia:
Kluczowe Sposob ochrony Innowacj, sprzedamy licencjg, czy mu- procuxqa,
decvzie ocena mozliwo$ci komercjalizacji; simv possukac ba rt’nera do sprzedaz
decyz) rozwija¢ koncepcje samodzielnie, Y P acp - i dystrybucja;
i dylematy Wil . - wprowadzania innowacji na .
pottworzy¢ z partnerami; ok. w iaki sposob sfinansu- | TOZWOI
czy potrzebujemy kogo$ do pomo- Tynex, w Jaxi Sposo biznesu
¢y i doradztwa jemy komerq_allza_qe, czy
mamy odpowiednie zasoby

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Badanie ankietowe obejmowato szeroko zakrojong problematyke ksztaltowania
modelu procesu komercjalizacji. Chodzitlo bowiem o uzyskanie mozliwie jak najpet-

niejszej informacji wigzacej si¢ z uwarunkowaniami wyboru tego modelu, a w szcze-

golnosci uzyskanie informacji dotyczacych:

WA

zrodet 1 sposobow pozyskiwania wynikow badan naukowych na potrzeby ko-
mercjalizacji,

partneré6w w procesie tworzenia innowacji,

zrddel finansowania na etapie tworzenia innowacji,

stosowanych form ochrony wtasnosci intelektualne;j,

przygotowania do etapu wprowadzania innowacji na rynek,

strategii komercjalizaciji,

czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych wplywajacych na decyzje o wybo-
rze strategii komercjalizacji,

zakresu wspotpracy z partnerami na etapie urynkowienia,

zrodet finansowania komercjalizacji na etapie urynkowienia.

atach 2015-2016 badanie powtdrzono na probie 100 losowo wybranych przed-

siebiorstw z sektora ICT w celu weryfikacji wczesniej opracowanego modelu procesu
komercjalizacji. Potwierdzito ono ogdlny model procesu komercjalizacji innowacji ICT
i zachowania przedsiebiorstw w ramach kluczowych obszaréw decyzyjnych.



Edyta Gwarda-Gruszczynska 125

Z badan wynika, ze na etapie koncepcji przedsigbiorstwa stosuja dobre praktyki
zwigzane z oceng potencjatu komercyjnego nowych technologii i identyfikuja niezbed-
ne zasoby potrzebne do jej stworzenia. Brakujace zasoby stanowi wiedza pochodzaca
od dostawcow zasobow technologicznych oraz klientow. Juz na tym etapie przedsig-
biorstwa nawiazuja wigc wspotprace z charakterystycznymi dla sektora dostawcami
brakujacych zasobow.

Na tym etapie procesu komercjalizacji przedsigbiorstwa powinny zacza¢ mys$lec¢
o ochronie wtasnosci intelektualnej. Koszty ochrony sa wysokie, wigc warto zastanowic
si¢ nad celowoscig ochrony formalnej i jej korzysciami. Okazuje si¢, ze przedsigbior-
stwa ICT zwykle tego nie robig. Przedsiebiorstwa z tego sektora gldwnie chronig swoje
rozwigzania za pomoca praw autorskich, bardzo popularne jest rowniez stosowanie
tajemnic handlowych i umow z pracownikami o zachowaniu tajemnicy. Podstawowe
zrodla finansowania na tym etapie to $rodki wlasne 1 publiczne (czesto
w ostatnich latach dofinansowania ze $rodkow unijnych).

Na etapie rozwoju waznym dziataniem jest przeprowadzenie bardziej szczegoto-
wych analiz, ktére umozliwig przygotowanie planu komercjalizacji. Z badan wynika, ze
w przypadku przedsigbiorstw ICT przeprowadza si¢ podstawowe analizy dotyczace
potencjalu wewngtrznego przedsigbiorstwa, rynku, ryzyka i korzysci, ale takze te doty-
czace tworzenia nowych potrzeb klientow, wezesniejszych doswiadczen przedsigbior-
stwa w komercjalizacji, analiz¢ dostgpu do informacji i nowej wiedzy.

To co charakterystyczne dla przedsiebiorstw ICT, to samodzielne wprowadzanie
innowacji na rynek lub wprowadzanie we wspotpracy z partnerami oraz silne uzalez-
nienie strategii komercjalizacji od preferencji klienta.

Etap urynkowienia to realizacja przyjetej strategii komercjalizacji, wspdtpraca
z inwestorami wysokiego ryzyka, jesli taka byta zainicjowana, w przypadku przedsig-
biorstw ICT czesto wspotpraca z klientami.

Podsumowanie

Decyzje przedsigbiorstw w sektorze ICT w ramach procesow komercjalizacji
innowacji moga wptywac na wiele roznych sektoréw. Ich obserwacja i analiza moze nie
tylko przynie$¢ interesujace informacje o zachowaniach przedsigbiorstw, ale rowniez
sta¢ si¢ przyczynkiem do podejmowania dalszych, szeroko =zakrojonych badan
o0 charakterze miedzysektorowym.
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COMMERCIALIZATION PROCESS OF ICT INNOVATIONS

Keywords: new technologies, commercialization, ICT industry

Summary. ICT is an industry with big commercialization potential. These innovations in many
cases have strong influence on other industries and stimulate their growth and development.
Innovations in ICT help companies to lower costs and increase income. Commercialization pro-
cesses may differ in various industries. Their different elements may be more or less important for
companies. The article shows the commercialization process of ICT innovations as a result of
empirical research.
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