Ekonomiczne Problemy Ustug nr 2/2017 (127)

ISSN: 1896-382X | www.wnus.edu.pl/epu
DOI: 10.18276/epu.2017.127-17 | strony: 187-197

Anna Nowacka', Mariola Szewczyk-Jarocka?

Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ptocku
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Informatyki
Zaktad Finanséw i Rachunkowosci

‘e-mail: anna.nowacka1@wp.pl

*e-mail: m.szewczyk-jarocka@pwszplock.pl

Bezpieczenstwo ustug bankowosci internetowe;j
i terminalowej w opinii klientdw bankdw spdtdzielczych

Kod JEL: G210

Stowa kluczowe: bankowo$¢ internetowa, bankowos$¢ terminalowa, ustugi bankowosci elektro-
nicznej, banki spéldzielcze, zagrozenie bezpieczenstwa

Streszczenie. Bankowo$¢ internetowa i terminalowa pozwala na przezwycigzanie wielu prze-
strzennych, czasowych i organizacyjnych ograniczen w dziatalnosci bankowe;j. Jest ona wazna
z punktu widzenia klientow bankow spotdzielczych, czesto mieszkajacych w matych miejscowo-
$ciach oddalonych od placéwki bankowej. Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie
opinii klientow bankéw spotdzielczych na temat bezpieczenstwa ustug bankowosci internetowe;j
i terminalowej. Przeprowadzono analizy na podstawie danych statystycznych obejmujacych klien-
tow korzystajacych z elektronicznych kanatow dystrybucji ustug bankowych, z uwzglgdnieniem
ich cech spoteczno-demograficznych.

Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku ustug bankowych powoduja, ze banki
zmuszone sg do poszukiwania nowych rozwiagzan w zakresie obstugi klienta. Cho¢ historia
bankowosci internetowej i terminalowej w Polsce obejmuje okres okoto 25 lat, to te kanaty
komunikacji staty si¢ standardem obstugi nie tylko w bankach komercyjnych, ale rowniez
w bankach spétdzielczych. Bankowos¢ internetowa i terminalowa pozwala na przezwy-
cigzanie wielu przestrzennych, czasowych i organizacyjnych ograniczen w dziatalnosci
bankowe;j. Jest to szczegdlnie wazne z punktu widzenia klientow bankow spotdzielczych,
czgsto mieszkajacych w matych miejscowosciach oddalonych od placowki bankowe;.
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Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i jego szeroko rozumianej infrastruktury,
jak tez zmiana zachowan i oczekiwan klientow coraz bardziej aktywnych w internecie
przyczyniajg si¢ do glebokich zmian w otoczeniu bankow. Na skutek tych zjawisk banki
spotdzielcze stoja przed dylematem co do kierunku dalszego rozwoju i zapewnienia
bezpieczenstwa przeprowadzanych transakcji bankowych.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie opinii klientéw bankow
spoldzielczych na temat bezpieczenstwa ustug bankowosci internetowej i terminalowe;.
Przeprowadzono analizy na podstawie danych statystycznych obejmujacych klientow ko-
rzystajacych z elektronicznych kanatow dystrybucji ustug bankowych, z uwzglednieniem
ich cech spoleczno-demograficznych.

1. Bankowos¢ internetowa i terminalowa — termin, zakres, przysztos¢

Banki prowadzgce w Polsce obstuge klientow detalicznych oferujg im standardowo
cztery podstawowe kanaty komunikacji, do ktorych nalezg: bankowos$¢ internetowa,
telefoniczna (zazwyczaj IVR i Call Center), terminalowa (gtdwnie w zakresie banko-
matow) oraz mobilna (rozpowszechniona w ofercie od 2011 r.) (Polasik, 2007, s. 21).
Bankowos¢ elektroniczna jest zatem forma ustug polegajaca na wykorzystaniu przez
klienta nowoczesnych technologii w celu zarzadzania swojg ustugg bankowa. Jedng
z najpopularniejszych form bankowosci elektronicznej jest bankowos$¢ terminalowa wy-
korzystujgca do dokonywania transakcji bankowych bankomaty i terminale do akceptacji
kart ptatniczych. Za pomocg kart ptatniczych klienci dokonujg ptatnosci gotdéwkowych
i bezgotowkowych. Bankowo$¢ internetowa jest pojeciem wezszym. Poprzez technologie
WWW bank udostepnia klientom ,,kanal dost¢pu” do rachunku bankowego lub innej
ustugi. Wykorzystanie zwyktej przegladarki internetowej zainstalowanej na prywatnym
komputerze stuzy klientowi do zarzadzania srodkami finansowymi.

W Polsce zauwazalna jest rosngca tendencja dotyczaca udziatu osob korzystajacych
z bankowosci internetowej, a takze udziatu tych os6b w grupie korzystajacej z internetu.
Warto$ci wszystkich analizowanych wskaznikdéw pochodzacych z rocznikéw GUS, w tym
wskaznikow zaprezentowanych na rysunku 1, jak réwniez z publikacji Departamentu
Spoteczenstwa Informacyjnego Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (obecnie
Ministerstwa Cyfryzacji) dotyczg osob w wieku 16—74 lat.

W 2004 roku osoby korzystajace z ustug bankowych za pomoca internetu stanowity
4% badanego spoteczenstwa polskiego, natomiast ich udziat w zbiorowosci generalnie
korzystajacej z internetu byt rowny 14%. Natomiast w 2015 roku udziat internautow
wykorzystujacych bankowos¢ internetowa wynosit 31,2%, a udziat w grupie wszystkich
internautéw byt rowny 45,9%. Zatem w przypadku pierwszego wskaznika nastapit wzrost
0272 p.p., a w odniesieniu do drugiego wzrost o 31,9 p.p.
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Rysunek 1. Osoby korzystajace z bankowosci internetowej w Polsce w latach 2004-2015
Zrédto: opracowanie wlasne na podst. GUS (2008), s. 73; GUS (2012), s. 116; GUS (2015), s. 144.

Wskaznik struktury dla osob korzystajacych z bankowosci internetowej z 2012 roku
na 2013 rok nie ulegt zmianie (niezmiennie 32%), natomiast odpowiadajacy im wskaznik
struktury w grupie internautéw zmniejszyt si¢ z 51,3 do 50,9%. W 2014 roku pierwszy
z omawianych wskaznikow wzrést do 32,6% (tj. jedynie o 0,6 p.p.), natomiast drugi ze
wskaznikoéw ponownie spadt, mianowicie do 48,9% (tj. o 2 p.p.). W 2015 roku wartosci
wskaznika udziatu osob korzystajacych z bankowosci internetowej oraz wskaznika udzia-
tu 0s6b korzystajacych z bankowosci internetowej w grupie internautow spadty odpo-
wiednio do 31,2 oraz do 45,9%. Zatem w ostatnich kilku latach w przypadku pierwszego
wskaznika zauwazalne jest zmniejszenie tempa wzrostu, a nawet nieznaczny spadek,
natomiast w przypadku drugiego systematyczne niewielkie spadki. Obserwowane spadki
warto$ci drugiego z omawianych wskaznikéw mozna thumaczy¢ intensywnym wzrostem
liczby oso6b korzystajacych z internetu bez wzgledu na cel wykorzystania (GUS, 2008,
2012, 2015).

Z danych Zwiazku Bankow Polskich wynika, ze na koniec czerwca 2016 roku
umow¢ o bankowos$¢ internetowa miato podpisane 31,5 min klientow, a aktywnie z tej
ustugi korzystato 15,2 mln. W poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrost liczby aktyw-
nych klientow indywidualnych wyniost ponad 1,1 min (blisko 8%). Aktywny klient to
osoba, ktora przynajmniej raz w miesigcu loguje si¢ do swojego konta oszczednosciowo-
-rozliczeniowego przez internet (Raport PRnews.pl, 2016).
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2. Bankowos¢ internetowa i terminalowa w bankach spétdzielczych

Ustuga bankowosci internetowej jest systemem elektronicznym pozwalajacym
klientom na taczenie si¢ z bankiem. Internet umozliwia dostep do informacji i transakcji
w dowolnym czasie i miejscu (Wisniewska, 2012, s. 106). Bankowos$¢ internetowa jest
jedna z innowacyjnych ustug oferowanych przez banki spotdzielcze, ktora pozwala na
dokonywanie operacji bankowych za pomocg wydawanego urzadzenia zwanego token
lub hasta podanego w SMS do rachunku rozliczeniowo-oszczednosciowego. Klient w taki
sposob moze wykona¢ nastgpujace czynnosci: sprawdzanie salda rachunku, przegladanie
historii konta, zarzadzanie szablonami ptatno$ci, zakltadanie i likwidowanie lokat, wysy-
anie przelewdw, monitorowanie terminarza sptat kredytu ( Nowy system bankowosci.. .,
2011, s. 33).

Bankowos¢ internetowa wydaje si¢ dobrym rozwiazaniem dla klientéw bankow
spoldzielczych ze wzgledu na odlegtos¢ i dostep do placowek oraz:

— mozliwos$¢ przeprowadzania transakcji bankowych poza czasem pracy,

— zmniejszenie czasochlonnych bezposrednich kontaktéw z placéwka banku,

— szybszy dostep do informacji o ofercie banku,

— pelen wachlarz produktéw i ustug w zasiggu reki.

Klienci bankow spotdzielczych przyktadaja coraz wicksza wage do nowoczesnych
rozwigzan technologicznych. Cz¢$¢ bankéw spotdzielczych, cheac sprosta¢ tym wyzwa-
niom, wdrozyta technologi¢c RWD (responsive web design). Ten nowatorski kierunek
w projektowaniu serwiséw transakcyjnych pozwala na nieograniczone mozliwos$ci
udostegpniania produktéow i ustug jednoczesnie w kanale internetowym i mobilnym.
Wszelkie funkcje bankowe, takie jak przeglad rachunkéow, obstuga przelewow, zarzadza-
nie finansami, obstuga kart debetowych i kredytowych, moga by¢ aranzowane w formie
miniaplikacji na dowolna ilo$¢ sposobow oraz udostepniane rownolegle poszczegolnym
segmentom klientow, uwzgledniajac ich preferencje i specyfike kazdego z nich oddzielnie.
Podstawowg zaletg tej technologii jest uniwersalnos¢, ktéra sprawdza si¢ niezaleznie od
rozmiaru urzadzenia, na ktérym je wyswietlamy: desktop, tablet, smartfon (wwwl).

Nowoczesna ustuga zastosowang w bankowosci terminalowej jest biometria, czyli
skanowanie uktadu krwiono$nego palca w bankomatach. Pionierami w tym zakresie
byty banki spotdzielcze. W 2010 roku Bank Polskiej Spotdzielczosci i Podkarpacki Bank
Spoéldzielczy jako pierwsze uruchomity biometryczne bankomaty. Banki spotdzielcze
zaimplementowaty dwa rozwigzania biometryczne: finger vein (biometria naczyn
krwionos$nych palca) i palm vein (biometria naczyn krwionosnych dtoni) (Paweda, 2015,
s. 112). Z punktu widzenia klienta jest to technologia prosta w obstudze. Chroni przed
problemem skimmingu kart, a dodatkowo moze by¢ alternatywa dla oso6b starszych, ktore
ze wzgledu na bezpieczenstwo nie cheg nosic przy sobie karty bankomatowej. Bankowo$¢
biometryczna zostata wdrozona w ponad 30 bankach spotdzielczych w grupie BPS i kilku
z grupy SGB.



Bezpieczenstwo ustug bankowosci internetowej i terminalowej... 191

3. Bezpieczenstwo w bankowosci elektronicznej w swietle badan
witasnych

Celem badania byto okreslenie zakresu ustug bankowosci elektronicznej, z ktorych
korzystaja klienci bankéw spotdzielczych, oraz poznanie ich opinii na temat bezpieczen-
stwa tych ushug.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone we wrzesniu i pazdzierniku 2015 roku
wérod klientow bankow spotdzielczych i obejmowato obszar wojewodztwa mazowiec-
kiego i $laskiego. Klienci objeci badaniem ankietowym zostali wybrani metoda doboru
wygodnego (Hill, Aleksander, 2003, s. 116). O wypelnienie ankiety byli proszeni klienci,
ktorzy wychodzili z banku i wyrazali che¢ udzielenia odpowiedzi na zawarte w kwestio-
nariuszu pytania. L.acznie przebadanych zostato 99 0séb z wojewodztwa mazowieckiego
i 32 z wojewoOdztwa $laskiego. Proba miata charakter niereprezentatywny.

Obliczenia wykonano w programie IBM SPSS 23.0. Jako poziom istotnosci staty-
stycznej przyjeto p < 0,05.

W badaniu uczestniczyto 58 mezczyzn i 74 kobiety, co stanowito odpowiednio 43,5
1 56,5%. 22 osoby uplasowaly si¢ w przedziale wickowym 18— 25 lat, 25 respondentow
byto z przedziatu wieckowego 2635 lat, 34 osoby w przedziale 36—45 lat, 28 0sdb w prze-
dziale wickowym 46-55 lat, a 18 respondentéw — 56—65 lat i 5 0sdb powyzej 66 lat.
Wigkszo$¢ 0sob zamieszkiwala wies, to jest 54 osoby, wies gminng — 50 osdb. Najwiecej
0s0b posiadato wyksztalcenie wyzsze zawodowe (30 0sob) i srednie zawodowe (29 0sob).
59 0s6b posiadato statg prace. Z reguty osoby te byty rolnikami (25 0s6b) i pracownikami
fizycznymi (26 0sob). Najwigcej 0sob, to jest 37, deklarowato sig, ze uzyskuje miesigczny
dochodd netto na osobe w przedziale 1001-1500 zt.

Narodziny bankowosci elektronicznej pozwolity bankom na przyciagniecie klien-
tow swoja ofertg. To zmienito rowniez sytuacje bankow spdtdzielczych. Tradycyjne
produkty bankowe oferowane w placowkach byty czesto jedyng dostepna propozycja
korzystania z ustug finansowych dla mieszkancéw matych miast i wsi. Z roku na rok
sektor stanal wobec konkurencji bankéw $wiadczacych ustugi elektroniczne. Banki
spotdzielcze zostaly zmuszone do przeprowadzenia procesow informatyzacji swojej
dziatalnoéci 1 zapewnienia tym samym dost¢pu do ustug §wiadczonych za posrednictwem
elektronicznych kanatow dystrybucji. Ustugi bankowosci elektronicznej ciesza si¢ coraz
wigksza popularnoscia rowniez wsérdd klientow bankow spotdzielezych, o czym $wiadcza
wyniki zaprezentowane w tabeli 1.

59 0s6b zadeklarowato korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej prowadzone;j
przez banki spotdzielcze. Stanowi to okoto 45% udzielonych odpowiedzi. Dane te od-
zwierciedlaja ogolnopolskie tendencje wzrostowe w zakresie korzystania z bankowos$ci
elektronicznej. Poproszono klientdw bankow spotdzielczych o okreslenie czgstotliwosci
korzystania z poszczegodlnych form bankowosci elektronicznej (tab. 2).
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Tabela 1. Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej oferowanej przez banki spotdzielcze

Wyszczegolnienie Czgstosc Procent Pr(.)cent Procent
waznych skumulowany

Tak 59 44,7 45,7 45,7

Nie 66 50,0 51,2 96,9
Bank nie oferuje

takich ustug : 4 30 31 100,0
Ogodtem 129 97,7 100,0 0,0
Braki danych 3 2,3 0,0 0,0
Ogotem 132 100,0 0,0 0,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. badania ankietowego.

Tabela 2. Popularno$¢ ustug bankowosci elektronicznej wérdd klientdéw bankow spot-

dzielczych
Kategoria ustugi bankowej Liczba wskazan Srednia cz¢st0.t11wos'.é lforzystama
z ustugi w miesiacu
Bankowos¢ internetowa 59 9,07
Bankowo$¢ telefoniczna 55 1,02
Karty ptatnicze 56 12,09
Karty kredytowe 56 0,52

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. badania ankietowego.

Respondenci najczgsciej wskazywali bankowos$¢ internetowg ze Srednig czestotli-
woscia korzystania w miesigcu na poziomie 9,07. Jednak klienci najcze¢sciej korzystali
z kart ptatniczych (Srednia 12,09). Te wyniki potwierdzaja, ze prawie wszystkie osoby,
ktore ogolnie zadeklarowaty korzystanie z bankowosci elektronicznej, korzystajg z roz-
nych jej form.

Ogolnopolskie badania przeprowadzone przez NBP w 2013 roku potwierdzity, ze
62% Polakow posiadajacych bankowos¢ internetowa korzysta z niej czgsto lub bardzo
czesto, a 18% z tej grupy nie korzysta w ogole. Podobnie wygladala sytuacja z kartami
ptatniczymi— 63% badanych posiada je i korzysta, natomiast 1/3 Polakéw nie uczestniczy
w obrocie bezgotowkowym. Znacznie mniej Polakéw ma i korzysta z karty kredytowe;j
(13%). Przyczyn niekorzystania z tej formy ustug nalezy upatrywac w braku technicznych
mozliwos$ci (brak internetu i komputera) i braku umiejetnosci korzystania z internetu
i bankowosci internetowej oraz obawach zwigzanych z bezpieczenstwem tego typu
transakcji.
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4. Opinie klientdw bankdw spétdzielczych na temat bezpieczenistwa
ustug bankowosci internetowej i terminalowej

Rozwdj bankowosci elektronicznej, w tym dynamicznie rozwijajacej si¢ bankowosci
internetowej, opartej na elektronicznym przetwarzaniu danych, pociaga za sobg wzrost
liczby réznorodnych form przestgpczej aktywnosci wymierzonej przeciwko bezpieczen-
stwu danych, zagrazajacych bezpieczenstwu finansowemu na rynku ustug bankowych,
w szczegolnosci bezpieczenstwu Srodkow zgromadzonych na rachunku bankowym,
do ktorych dostep mozliwy jest na odlegtos¢ za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania i przechowywania danych, takich jak komputer, telefon itp. (Gornisiewicz,
Obczynski, Pstrus, 2014, s. 5).

Obawy o bezpieczenstwo ustug sg czesto powodem rezygnacji z korzystania z elek-
tronicznych form bankowosci. Poproszono respondentéw o wyrazenie opinii na ten temat

(rys. 2).
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Rysunek 2. Powody niekorzystania z ustug bankowosci elektronicznej w bankach
spotdzielczych

Zrédto: opracowanie whasne na podst. badania ankietowego.

Zaskakujaco duzy odsetek ankietowanych nie widzi potrzeby korzystania z elektro-
nicznych ustug bankowych. Mimo szybko rozwijajacej si¢ informatyzacji w bankowosci
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nic nie wskazuje na to, aby tradycyjne oddziaty miaty przestaé istnie¢. Przywigzanie
do tradycyjnych kanatow dystrybucji ustug bankowych zostalo wskazane przez 41%
klientow. Maleje odsetek osob, ktore nie majg dostepu do internetu, jednak co piaty re-
spondent nie posiadat wiedzy na temat elektronicznych ustug bankowych §wiadczonych
przez banki spotdzielcze.

Podczas badania ankietowego respondenci wypowiedzieli si¢ na temat zagrozenia
bezpieczenstwa przeprowadzanych operacji w bankowosci spotdzielczej (tab. 3).

Tabela 3. Czy wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa przeprowadzanych operacji elek-
tronicznych w bankowosci spoétdzielczej?

Wyszczegdlnienie | Liczba odpowiedzi | Procent odpowiedzi
Tak 15 11,3
Nie 38 28,8
Nie wiem 78 59,1
Brak odpowiedzi 1 0,8
Razem 132 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podst. badania ankietowego.

Tylko 11,4% respondentow udzielito odpowiedzi twierdzacej, a ponad potowa nie
ma na ten temat wiedzy. Prawie 30% ankietowanych uwaza, ze nie wystgpuje zagrozenie
bezpieczenstwa przeprowadzanych operacji bankowosci elektroniczne;.

Poproszono réwniez klientow bankow spotdzielczych o wyrazenie opinii na temat
zagrozenia bezpieczenstwa transakcji w bankowosci internetowej (tab. 4). W tym przy-
padku wystepuja istotne réznice w opiniach w zaleznosci od grupy wiekowe;.

Tabela 4. Zagrozenie bezpieczenstwa transakcji w bankowosci internetowej (konta
internetowe) a wiek respondentow

W SInieni Wiek respondentow Ocbl
Szczegoinienie o1em
YSZOZER 1825 26-35 36-45 | 46-55 | 56iwiccej g
, N 3 1 13 8 1 36
Nie
% 8,3 30,6 36,1 22 28 333
N 16 1 15 15 15 7
Tak
% 23 153 20,8 20,8 20,8 66,7
s N 19 2 28 23 16 108
m
gole % 17,6 20,4 25,9 213 14,8 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. badania ankietowego.
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Tabela 4a. Test chi-kwadrat

Lo 2 . Istotnos¢ tot
Wyszczegolnienie Warto$é df stotnosc asymptotyczna
(dwustronna)
chi-kwadrat Pearsona 12,845 4 ,012

c?=12,845; df=4; p = 0,012, test istotny przy p < 0,05

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Najmtodsi i najstarsi klienci najrzadziej uwazali, ze nie wystepuje zagrozenie
bezpieczenstwa transakcji w bankowosci internetowej. Grupa wiekowa 18-25 lat naj-
czg$ciej korzysta z elektronicznego kanatu dystrybucji ustug i dlatego tez najczesciej
udzielata odpowiedzi twierdzacej (22,3%). Trzeba jednak zauwazy¢, ze wsrod klientow
twierdzacych, ze istnieje zagrozenie transakcji w bankowosci internetowej, nie ma zbyt
istotnych réznic. Natomiast osoby te stanowig prawie 67% wszystkich ankietowanych,
ktorzy odpowiedzieli na to pytanie.

Klienci bankéw spotdzielczych korzystajacy z ustug bankowosci terminalowe;j
zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat bezpieczenstwa transakcji bankowych
w tym zakresie.

Tabela 5. Zagrozenie bezpieczenstwa transakcji w bankowos$ci terminalowej (bankoma-
ty, karty bankomatowe) a przynalezno$¢ do grupy spoteczno-zawodowe;j

Przynalezno$¢ do grupy spoteczno-zawodowej
W SInieni - Owol
yszezegommenie urzednik WOh}y nauczyciel | rolnik pracownik rzemie$lnik | inny golem
zawod fizyczny
Ni N 8 6 6 10 16 0 5 51
ie
% 15,7 11,8 11,8 20,0 31,3 0,0 9,4 52
Tak N 10 6 1 12 8 6 4 47
a
% 21,3 12,8 2,1 25,5 17,0 12,8 8,5 48
, N 18 12 7 22 24 6 9 98
Ogodlem
% 18,4 12,3 7,1 22,4 24,5 6,1% 9,2% | 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podst. badania ankietowego.

Tabela 5a. Test chi-kwadrat

e . . Istotno$¢ asymptotyczna
Wyszczegolnienie Warto$é df (dwustronna)
chi-kwadrat Pearsona 12,611 6 ,050

c?=12,611; df = 6; p = 0,050; test istotny przy p < 0,05

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pomigdzy zmiennymi wykazano istotng zalezno$¢, co oznacza, ze przynaleznos$¢ do
grupy spoleczno-zawodowej miata wplyw na opini¢ na temat bezpieczenstwa transakcji
w bankowosci terminalowej. Wérod osob uwazajacych, ze istnieje zagrozenie w bankowosci
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terminalowej, najliczniejszg grupe¢ stanowili rolnicy (25,5%) oraz pracownicy fizyczni
(21,3%). Przeciwnego zdania byli najczesciej pracownicy fizyczni (31,3%) oraz rolnicy
(20,0%). Dosy¢ zaskakujace, ze w obydwu grupach znalezli si¢ rolnicy. Moze to wyni-
ka¢ z faktu, ze stanowia najliczniejsza grupe klientow bankow spotdzielczych. Rozktad
odpowiedzi wynika z czestotliwo$ci przeprowadzanych transakcji i czgsciowo znajduje
odzwierciedlenie w ogolnopolskich badaniach przeprowadzonych przez NBP, ktore
wskazuja, ze: najwigkszy udziat pod wzgledem liczby ptatnosci kartami jest obserwowany
wsrod specjalistow i technikow (30% to ptatnosci kartami) oraz urzednikdw i pracownikow
instytucji publicznych (28%). Najmniej kartami ptacg rolnicy (2%), rencisci (3%), emeryci
(4%), osoby zajmujace si¢ domem (5%) 1 bezrobotni (6%) (Kozlinski, 2013, s. 93).

Podsumowanie

Banki spétdzielcze ponoszg relatywnie nizsze naktady na obszar IT niz banki
komercyjne. Wynika to z ograniczenia wielkoséci zasobow finansowych tych instytucji.
Z drugiej strony muszg rowniez sprosta¢ wymaganiom okreslonym w rekomendacjach
dotyczacych bezpieczenstwa transakcji przeprowadzanych za pomocg elektronicznych
kanatow dostepu. Powoduje to racjonalizacj¢ wyboru miedzy bezpieczenstwem a spraw-
no$cig dzialania oraz wygodg w korzystaniu z bankowosci elektronicznej przez klientow.
Nalezy jednak pamigtac, ze najwazniejszym elementem systemu bezpieczenstwa jest
cztowiek. Po stronie bankdw spotdzielczych jest to organizacja bezpieczenstwa opierajaca
si¢ na specjalistach z zakresu obszaru IT, ktorzy posiadajg wiedz¢ na temat systemoéw
bezpieczenstwa, zabezpieczen wbudowanych w systemy i urzadzenia oraz procedur
okreslanych w stosownych rekomendacjach. Natomiast po stronie klienta — wiedza na
temat Srodkow bezpieczenstwa i istnienia zagrozen zwigzanych z przeprowadzaniem
transakcji w bankowosci internetowej i terminalowe;.

Niestety klientom bardzo czg¢sto brakuje wiedzy na ten temat. Przeprowadzone bada-
nia wskazuja, ze prawie 45% ankietowanych korzysta z ustug bankowosci elektronicznej.
Najwigksza liczba wskazan dotyczy bankowosci internetowej, a najpopularniejsza ustuga
sa karty ptatnicze. Z drugiej strony 59% badanych nie posiada wiedzy na temat zagrozen
dla bezpieczenstwa transakcji w bankowosci elektronicznej.
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SECURITY INTERNET AND TERMINAL BANKING SERVICES IN THE OPINION
OF COOPERATIVE BANKS CUSTOMERS

Keywords: internet banking, terminal banking, electronic banking services, security threat

Summary. Internet and terminal banking allows to overcome numerous spatial, temporal and orga-
nizational constraints in the banking business. It is important from the point of view of customers
of cooperative banks, often living in small towns, away from the bank branch. The purpose of this
thesis is to present feedback of cooperative banks customers on the security of internet and terminal
banking services. The analyses were based on statistical data involving customers using electronic
distribution channels of banking services with regard to their socio-demographic characteristics.
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