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прокопенко В. Ю., Дубина М. В., Мекшун О. О. Інформаційна прозорість кредитних спілок і її вплив  
на формування депозитної поведінки громадян

Метою статті є аналіз рівня інформаційної прозорості діяльності кредитних спілок в Україні, розробка заходів підвищення її рівня та дослі-
дження її впливу на процес формування депозитної поведінки громадян. Обґрунтовано сутність категорії «інформаційна прозорість», яку запро-
поновано розглядати як належний рівень доступності правдивої інформації про основні аспекти діяльності економічного суб’єкта. Аналізуючи 
сутність інформаційної прозорості та її роль у підвищенні ефективності роботи фінансових установ, зроблено висновок, що діяльність таких 
установ є транспарентною при виконанні переліку умов, які були визначені. Також проаналізовано рівень інформаційної прозорості вітчизняних 
кредитних спілок, що проведено за розробленою автором методикою. Враховуючи результати здійсненого дослідження, були розроблені заходи 
підвищення відкритості інформації про функціонування зазначених установ, впровадження яких сприятиме зростанню рівня довіри домогоспо-
дарств до їх діяльності. 
Ключові слова: інформаційна прозорість, кредитна спілка, інформаційна прозорість кредитної спілки, фінансова установа, фінансовий посеред-
ник, ринок фінансових послуг.
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Прокопенко В. Ю., Дубина М. В., Мекшун А. А. Информационная  

прозрачность кредитных союзов и ее влияние на формирование 
депозитного поведения граждан

Целью статьи является анализ уровня информационной прозрачности 
деятельности кредитных союзов в Украине, разработка мер повышения 
ее уровня и исследование ее влияния на процесс формирования депозит-
ного поведения граждан. Обоснована сущность категории «информа-
ционная прозрачность», которую предложено рассматривать как над-
лежащий уровень доступности достоверной информации об основных 
аспектах деятельности экономического субъекта. Анализируя сущ-
ность информационной прозрачности и ее роль в повышении эффек-
тивности работы финансовых учреждений, сделан вывод, что их дея-
тельность является транспарентной при выполнении перечня условий, 
которые были определены. Также проанализирован уровень информаци-
онной прозрачности кредитных союзов, что сделано по разработанной      
мероприятия по повышению открытости информации о функциони-
ровании указанных учреждений, внедрение которых будет способство-
вать росту уровня доверия домохозяйств к их деятельности.
Ключевые слова: информационная прозрачность, кредитный союз, ин-
формационная прозрачность кредитного союза, финансовое учрежде-
ние, финансовый посредник, рынок финансовых услуг.
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on Formation of the Depositary Behavior of Citizens
The article is aimed at analyzing the level of informational transparency of 
credit unions’ activities in Ukraine, developing measures to increase its level 
and studying its influence on the process of formation of the deposit behavior 
of citizens. The essence of the category of «informational transparency» is 
substantiated, the latter is proposed to be considered as an adequate level 
of availability of reliable information about the main aspects of activity of an 
economic entity. After analyzing the essence of informational transparency 
and its role in improving the efficiency of financial institutions, It is concluded 
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conditions that have been defined. The level of informational transparency 
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Ринок фінансових послуг відіграє важливу роль 
у розвитку національної економіки. Саме через 
цей ринок відбувається трансформація тимчасо-

во вільних фінансових ресурсів у кредитні та інвести-
ційні кошти. У цьому процесі ключову роль відіграють 
фінансові посередники. До їх числа відносять банківські 
та небанківські установи. На сьогодні ключову роль 
в Україні у розвитку ринку фінансових послуг відігра-
ють комерційні банки. Проте поступово зростає роль 
інших посередників, до числа яких прийнято відносити 
кредитні спілки, недержавні пенсійні фонди, інститути 
спільного інвестування, фінансові компанії та ін. 

Окреслений процес залучення фінансових ресурсів 
суб’єктів гоcподарювання відбувається через ринок депо-
зитних послуг, основними учасниками якого виступають 
банки та кредитні спілки. Саме їх активність на цьому 
ринку є основною умовою акумуляції необхідних коштів 
для розвитку національного господарства. Важливу роль 
у розбудові зазначеного ринку відіграють кредитні спілки 
[11]. Ці установи є важливими елементами сфери фінан-
сових послуг, а їх розвиток є необхідною умовою форму-
вання заощадливої поведінки громадян у країні. 

Проте в Україні сформувався низький рівень дові-
ри до діяльності кредитних спілок. Така ситуація обумов-
лена значною кількістю різних чинників. Одним із них 
є низький рівень інформаційної прозорості роботи цих 
установ, недостатній рівень розкриття ними інформації 
про власну діяльність. Це, своєю чергою, не дозволяє 
громадянам зробити обдуманий вибір під час придбання 
фінансових продуктів, що зрештою приводить до втрати 
ними власних ресурсів. Таким чином, питання інформа-
ційної прозорості кредитних спілок є актуальними і ви-
магають проведення додаткових наукових досліджень. 

Дослідженню діяльності кредитних спілок на рин-
ку фінансових послуг присвячені наукові праці багатьох 

учених, серед яких варто виділити таких: Абакуменко 
О., Абрамова І., Внукова Н., Гаврилова Н., Гаркуша О., 
Гриценко О., Єлісеєва О., Клименко В., Коваленко Ю., 
Леонів С., Луцишин О., Мєшко О., Пантелеймоненко А., 
Стоянов Г., Тахтай О., Пшик Б.І., Ткачук Ю., Шишута О. 
та ін.

Питання підвищення інформаційної прозорості 
функціонування фінансових установ в Україні розгляда-
ються у роботах Гладчук О., Ігумнової В., Зачосової Н., 
Камінського А., Пашковської М., Харламової О. та ін.

Проте у межах наукових робіт зазначених науков-
ців питання інформаційної прозорості кредитних спілок 
розглядаються фрагментарно. У переважній більшості 
випадків основна увага вчених фокусується на загаль-
них проблемах підвищення ефективності роботи цих 
установ, створення умов для зростання їх фінансової 
стійкості. 

Метою статті є аналіз рівня інформаційної прозо-
рості діяльності кредитних спілок в Україні, розробка 
заходів підвищення її рівня та дослідження її впливу на 
процес формування депозитної поведінки громадян. 

Розпочнемо дослідження з визначення сутності 
категорії «інформаційна прозорість». У науковій 
літературі можна зустріти декілька підходів до її 

розгляду (табл. 1). Варто розуміти, що питання забез-
печення інформаційної прозорості діяльності суб’єктів 
господарювання є актуальними не лише для фінансо-
вих установ, в т.ч. і кредитних спілок, але і для інших 
економічних суб’єктів. Наявність правдивої та доступ-
ної інформації про роботу окремих підприємств також 
позитивно впливатиме на рівень їх ділової репутації та 
сприятиме підвищенню ефективності роботи. 

Враховуючи наведені у табл. 1 визначення сутності 
категорії «інформаційна прозорість» у межах цього до-

таблиця 1
Дослідження поняття «інформаційна прозорість» 

Автор(-и) підхід до визначення
1 2

Зачосова Н.,  
Горячківська І.

Інформаційна прозорість – це забезпечення вільного доступу усіх без винятку категорій стейкхолдерів до 
відомостей про різні напрями діяльності суб’єкта господарювання, їх результативність, стан менеджменту, 
структуру власності та інших даних, що можуть бути корисними для прийняття рішень щодо вступу цим 
суб’єктом у ту чи іншу форму відносин [5]

Дзюба О. Інформаційна прозорість – це доступність інформації, наведеної у фінансовій звітності широкому колу 
користувачів [4]

Пшик Б.
Інформаційна прозорість – достовірність і відкритість даних про поточний стан справ на підприємстві, 
в  установі, орга нізації, необхідних для подальшого прийняття управлін ських рішень і доступних для всіх 
зацікавлених осіб [13]

Савченко Т., 
Закутня А. Транспарентність –  це характерні ознаки відкритості, під якою й розуміється ступінь розкриття інформації [15]

Мігус І.,  
Дудченко Н.

Інформаційна відкритість – це розкриття усім зацікавленим особам інформації, що пов’язана з цілями 
діяльності, правовими, інституційними і економічними основами, принциповими рішеннями та їх 
обґрунтуванням, даними та інформацією, що прямо чи опосередковано пов’язані з діяльністю фінансової 
установи [9]

Гладчук О. Інформаційна прозорість – необхідність розкриття інформації фінансовими установами для прийняття ефек-
тивних фінансових рішень клієнтами [2]

Романенко О. 
Транспарентність – це інформація, яка розкривається центральним банком або іншими регуляторами, має 
бути достовірною, зрозумілою та опрацьованою, щоб суб’єкти регульованого ринку мали змогу приймати на 
основі цієї інформації адекватні рішення [14]
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слідження будемо під цією дефініцією розглядати таке: 
інформаційна прозорість – належний рівень доступнос-
ті правдивої інформації про основні аспекти діяльності 
економічного суб’єкта. У цьому контексті пропонуємо 
більш широке розуміння зазначеного поняття. Також, 
на наше переконання, важливою складовою забезпечен-
ня інформаційної прозорості у діяльності юридичних 
осіб є існування доступу саме до правдивої інформації, 
яка відповідає реальним процесам у їх діяльності. 

Аналізуючи сутність інформаційної прозорос-
ті та її роль у підвищенні ефективності роботи 
фінансових установ, можна зробити висновок, 

що діяльність таких установ є транспарентною при ви-
конанні таких умов:

фінансова установа має свій власний сайт  �
і  вільний доступ до нього;
на сайті висвітлюється основна інформація про  �
стратегічні аспекти діяльності фінансової уста-
нови: місія, ціль, принципи роботи, завдання;
оприлюднюється інформація про керівний  �
склад фінансової установи;
наявна у відкритому доступі інформація про фі- �
нансовий стан економічного суб’єкта, надання 
відповідних аналітичних звітів, інфографіки;
надаються всі ліцензії та дозволи для роботи,  �
існують посилання для їх перевірки на сайті 
Нацкомфінпослуг;
у наявності є інформація про фінансові послу- �
ги, умови їх надання;
існують приклади типових договорів для отри- �
мання фінансових послуг різними економічни-
ми суб’єктами;
існують дані про зворотний зв’язок: електронна  �
пошта, телефони гарячої лінії, чат-боти і т. ін.;
підтримується можливість залишати відгуки  �
клієнтів про діяльність фінансової установи 
або її окремі фінансові продукти;
наявність відгуків від інших користувачів [3;   �
12; 18].

В цілому зазначені умови забезпечення інформа-
ційної відкритості є притаманними і для роботи кредит-

них спілок. Ці установи, акумулюючи кошти фізичних 
і юридичних осіб, стають їх власниками і мають право 
розпоряджатися ними. Відповідно, існування належно-
го рівня відкритості даних про роботу таких установ є 
запорукою їх ефективної діяльності та механізмом під-
вищення довіри до їх функціонування. 

Проте в Україні ситуація з інформаційною від-
критістю діяльності кредитних спілок є досить нео-
днозначною і малодосліджуваною. У зв’язку з цим, нами 
проведено дослідження рівня транспарентності роботи 
цих установ. Для цього було обрано 20 кредитних спілок 
України, координати яких представлені на сайтах Наці-
ональної асоціації кредитних спілок України та Всеукра-
їнської асоціації кредитних спілок [1; 7].

Для оцінки рівня інформаційної відкритості кре-
дитних спілок було обрано відповідні критерії, до яких 
віднесено такі: наявність сайту кредитної спілки; наяв-
ність контактної інформації (адреса, номер телефону, 
електронна пошта); наявність на сайті інформації про 
керівний склад; дані про основні принципи роботи, 
мету; інформація про умови надання кредитів; умови 
вступу до кредитної спілки; фінансова звітність; висвіт-
лення останніх новин, що свідчить про життєздатність 
сайту; відгуки членів кредитної спілки про її роботу (по-
винні бути гарні і погані, це вказує на їх правдивість).

Окреслені критерії були визначені за допомогою 
двоїстої системи їх оцінки («+» – 1 бал; «–» – 0 балів). 
У  табл. 2 наводяться відповідні дані. 

Отже, аналіз рівня інформаційної прозорості бу-
демо проводити, використовуючи показники 
табл. 3, та дані, що наведені кредитними спілка-

ми на їх офіційних сайтах. Результати проведеного до-
слідження подано у табл. 3.

Для аналізу отриманих результатів проведемо 
ранжування всіх кредитних спілок за кількістю набра-
них балів. Максимальне значення 10 балів означає, що 
рівень інформаційної відкритості кредитної спілки є 
максимальним. Враховуючи таку концепцію, всі окрес-
лені установи, сайти яких аналізувалися, були поділені 
на три групи відповідно до кумулятивного показника їх 
інформаційної прозорості (табл. 4). 

1 2

Пашковська М. 
Транспарентність – це засадна властивість політичної влади, яка забезпечує розвиток демократії, грома-
дянського суспільства шляхом відкритості дій різних гілок влади, процедури прийняття політичних рішень та 
активізації суспільного контролю над діяльністю органів державної влади та управління [10]

Ігумнов В.
Транспарентність – комплексний (інтегральний) показник відкритості суб’єкта економіки, який відображає 
адекватність вимогам користувачів, рівень повноти розкриття та доступності звітної інформації про його по-
точний стан і перспективи діяльності [6]

Кузіна Р. Транспарентність – повне розкриття та надання корисної інформації для справедливої оцінки, необхідної для 
прийняття економічних рішень широким колом користувачів [8]

Харламова О.

Транспарентність – якісна характеристика фінансової звітності, яка забезпечується прозорістю, відкритістю 
та доступністю і конкретизується через підвищення репрезентативності, релевантності поданої і розкритої 
інформації та інклюзивності доступу, що в сукупності забезпечує функціональність фінансової звітності про 
діяльність і власників обраної компанії [17]

Джерело: авторська розробка.

Закінчення табл. 1
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таблиця 2

показники визначення інформаційної прозорості КС

№ з/п Назва показника Критерії оцінки

1 Наявність сайту кредитної спілки
+ за наявності сайту;

– за відсутності

2
Наявність контактної інформації 

(адреса, номер телефону, електронна пошта)

+ за наявності інформації; 

– за відсутності

3 Наявність даних про керівництво 
+ за наявності даних; 

– за відсутності

4 Інформація про умови надання кредиту, % за кредит
+ за наявності інформації; 

– за відсутності

5 Умови вступу до КС
+ за наявності інформації; 

– за відсутності

6 Основні види, принципи діяльності КС
+ за наявності інформації; 

– за відсутності

7 Наявність звітності КС
+ за наявності річних звітів;    

– за відсутності

8 Наявність новин
+ за наявності новин; 

– за відсутності

9 Наявність ліцензії
+ за наявності ліцензії; 

– за відсутності

10 Наявність відгуків
+ за наявності відгуків; 

– за відсутності

Джерело: авторська розробка.

таблиця  3

Аналіз інформаційної прозорості кредитних спілок України

№ 
з/п Назва КС Са

йт

Ко
нт

ак
тн

а 
ін

ф
ор

м
ац

ія

Ін
ф

ор
м
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ія

 п
ро
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о

Ум
ов
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на
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ьн
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ні
ст

ь
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ов

ин
и

Ві
дг

ук
и

Лі
це

нз
ія

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Районна кредитна спілка «Гетьман» + + + + – + + – – +

2 Кредитна спілка «Моя родина» + + + + + – + + – +

3 Чернігівська міська кредитна 
спілка «Народна воля» + + + + – – + – – +

4 Кредитна Спілка «Сосницька» + + + + + + + – – –

5 Кредитна Спілка «Ажіо» + + + + + + + – – +

6 Кредитна спілка «Володар» + + + – – – + – – +

7 Кредитна Спілка «Всеукраїнський 
бізнес-центр» + + + - - + – – – +-

8 Кредитна спілка «Наш кредит» – – – – – – – – – –

9 Кредитна спілка «Освіта» + – – – – – – – – –

10 Кредитна спілка «Поміч» – – – – – – – – – –

11 Кредитна спілка «СуперКредит» – – – – – – – – – –

12 Кредитна спілка «Форт» + + + + + + + – – +

13 Кредитна спілка профспілок МВС 
України + + + + + + + – – +
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Використовуючи дані табл. 4 та 5, проведемо роз-
поділ всіх кредитних спілок, враховуючи кумулятивні 
показники рівня їх інформаційної прозорості. Відповід-
ні результати наведені у табл. 5. 

Проведений аналіз дає підстави зробити ви-
сновок щодо складної ситуації в Україні 
у сфері забезпечення прозорості діяльності 

кредитних спілок. Жодну з аналізованих установ не 
можна віднести до установ з найвищим рівнем інфор-
маційної прозорості. Також серед них велика частка 
кредитних спілок із низьким рівнем інформаційної 
прозорості. Враховуючи, що аналіз здійснювався на 
ключовими класичними показниками, які не були 
деталізовані, то ситуація з розкриттям кредитними 
спілками інформації про власну діяльність в Україні 
є незадовільною.

Для підвищення рівня інформаційної прозорості 
функціонування кредитних спілок необхідно здійснити 
таке:

визначити нормативні вимоги до розкриття  �
кредитними спілками інформації про власну 
діяльність;
створити у рамках офіційного сайту Нацком- �
фінпослуг окрему сторінку з офіційними сайта-
ми кредитних спілок;
зобов’язати саморегулюючі організації створю- �
вати сторінки на власних офіційних сайтах із 
переліком сайтів їх учасників;

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

14 Кредитна спілка «Господар» + + + + + + + – – +

15 Кредитна спілка «Партнер» – – – – – – – – – –

16 КС «Добробут» + + + – – + + – – –

17 КС «Едельвейс» + + + + – + + – – –

18 КС «Калиновий міст» + + + + – + + – – –

19 КС «Святий Мартин» – – – – – – – – – –

20 КС «Йван» – – – – – – – – – –

Джерело: авторська розробка.

Закінчення табл.  3

таблиця 4

Критерії розподілу кредитних спілок за рівнем інформаційної прозорості

Рівень інформаційної 
прозорості

Діапазон 
балів характерні риси

І. Високий рівень 
інформаційної 
прозорості 

від 9 до  
10 балів

Кредитна спілка має власний сайт, надає у відкритому доступі повну інформацію про 
свою діяльність, керівництво, контактну інформацію, на сайті висвітлені умови вступу 
до КС, основні види та принципи діяльності

ІІ. Середній рівень 
інформаційної 
прозорості 

від 6 до 
 8 балів

Кредитна спілка надає інформацію про власну діяльність, проте дані за окремими 
критеріями відсутні. Однак така ситуація не є критичною і вимагає від окреслених 
установ впровадження сукупності заходів для підвищення відповідного показника

ІІІ. Низький рівень 
інформаційної 
прозорості 

від 0 до  
5 балів

Кредитна спілка є інформаційно непрозорою, надає дуже незначний спектр даних 
про власну діяльність, аналіз яких не дозволяє з’ясувати рівень розвитку фінансової 
установи, умови надання нею відповідних послуг, її фінансовий стан

Джерело: авторська розробка.

провести серед керівників кредитних спілок  �
роз’яснювальну роботу щодо можливостей 
поширення інформації про власну діяль-
ність;
провести комплексне дослідження діяльності  �
кредитних спілок у сфері розкриття ними ін-
формації про власну діяльність; дослідити по-
треби клієнтів цих установ у відповідній інфор-
мації;
розробити та затвердити програму підвищення  �
рівня інформаційної прозорості діяльності кре-
дитних спілок [16; 19].

Впровадження окреслених заходів сприятиме 
зростанню рівня інформаційної прозорості кредитних 
спілок і дозволить підвищити ефективність їх роботи, 
залучити нових клієнтів і наростити рівень довіри клі-
єнтів до цих установ. 

ВИСНОВКИ
Отже, у статті досліджуються питання підвищення 

рівня інформаційної прозорості діяльності кредитних 
спілок в Україні. Для цього було визначено сутність ка-
тегорії «інформаційна прозорість», яку запропоновано 
розглядати як належний рівень доступності правдивої 
інформації про основні аспекти діяльності економічного 
суб’єкта. Окреслений аналіз здійснено через визначення 
критеріїв оцінки інформаційної прозорості. Для цього 
обрано було 20 кредитних спілок і їх сайти були про-
аналізовані за встановленими критеріями. У результаті 
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таблиця 5

Групування кредитних спілок за рівнем їх показника інформаційної прозорості

Рівень інформаційної 
прозорості

Кількість 
балів перелік кредитних спілок

І. Високий рівень інформаційної 
прозорості –

ІІ. Середній рівень інформаційної 
прозорості 

8 Кредитна спілка «Моя родина»

8 Кредитна спілка «Форт»

8 Кредитна спілка профспілок МВС України

8 Кредитна спілка «Господар»

7,5 Кредитна Спілка «Ажіо»

7 Районна кредитна спілка «Гетьман»

7 Кредитна Спілка «Сосницька»

6 Чернігівська міська кредитна спілка «Народна воля»

6 КС «Едельвейс» 

6 КС «Калиновий міст» 

ІІІ. Низький рівень інформаційної 
прозорості 

5 Кредитна спілка «Володар»

5 КС «Добробут» 

4,5 Кредитна Спілка «Всеукраїнський бізнес-центр»

1 Кредитна спілка «Освіта»

0 Кредитна спілка «Наш кредит»

0 Кредитна спілка «Поміч»

0 Кредитна спілка «СуперКредит»

0 КС «Святий Мартин» 

0 КС «Йван»

Джерело: авторська розробка.

виявлено, що для вітчизняних кредитних спілок при-
таманним є низький рівень інформаційної відкритості 
їх діяльності. Ці установи надають у відкритому досту-
пі недостатньо даних для своїх клієнтів, що ускладнює 
для споживачів послуг цих установ процес прийняття 
рішення щодо придбання відповідних фінансових про-
дуктів. Для вирішення визначених проблем були роз-
роблені заходи підвищення рівня інформаційної прозо-
рості кредитних спілок, впровадження яких сприятиме 
вирішенню окресленої проблеми.                  
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