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RESUMO

Neste artigo buscamos contextualizar o Servi¢co Social na area de Recursos Humanos na
Universidade Estadual de Campinas buscando apreender sua trajetoria historica e a pratica de
um servico cuja intervencdo é multidisciplinar inserida em uma instituicdo de ensino, pesquisa e

de prestacéo de servicos.
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A nomenclatura de Recursos Humanos pode ser conhecida com outras
denominagdes: Relagdes Humanas, Administracdo de Pessoal, RelagGes Industriais,
Administragdo de Recursos Humanos e Administragdo, Desenvolvimento de Recursos
Humanos e entre outros.

Para Toledo (1993), pode-se compreender Recursos Humanos como conjunto de
principios, estratégias e técnicas, que visam contribuir para a atragdo, manutencao,
motivacdo, treinamento e desenvolvimento do patrimonio humano, de qualquer grupo
organizado, bem como contribui para criacdo de um clima propicio ao bem estar

material, motivacdo, desenvolvimento e energia do patriménio humano de uma

1 Assistentes sociais da Diretoria de Assisténcia e Beneficios.
? Estagiaria de Servico Social da DAB.
% Estagiéria de Ciéncias Sociais da DAB.
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organizacdo; clima este que experiéncia mostra, abundantemente, resultar sempre na
maior salde e consequente eficacia de uma organizacéo.

A busca de aperfeicoamento em Recursos Humanos tem como tarefa
fundamental administrar seus recursos tanto econémicos, materiais e principalmente
humanos, pois necessita de ampliacdo e oferecimento de servigos publicos de qualidade.

Por sua vez, o Servi¢o Social de atendimento a funcionarios da UNICAMP tem,
em sua trajetdria e historia mostrado de forma incessante a necessidade de aperfeicoar
seu desempenho dentro da organizagdo. Iniciou sua histéria em meados de 1986,
conforme Portaria GR 114/86, que definiu a estrutura administrativa da Diretoria Geral
de Recursos Humanos da Universidade, dentre outras medidas foi instituido o Servico
de Orientagdo e Assisténcia ao Servidor (SOAS). Este servigo realizava sua atuagao
junto aos funcionarios adictos com absenteismo. Através dele era realizado um trabalho
de acompanhamento nas realocagbes funcionais e na readaptacdo, sendo o trabalho
desenvolvido por Assistentes Sociais e Psicdlogos.

Apb6s a ocorréncia de reforma administrativa o servigo denominou-se
Atendimento Humano e Social, mantendo o trabalho nos mesmos moldes, acrescentado
ainda o Servigo Administrativo de Atendimento da Previdéncia, que por sua vez foi
absorvido pela Diretoria de Recrutamento e Selegéo.

Coloca-se em destaque:

A conjuntura da década de 90, marcada por profundas transformac6es
no cenario politico e politico econbmico mundial, estd rebatendo
diretamente no mundo do trabalho, colocando uma série desafios para
os diversos profissionais que atuam nessa area, inclusive os de Servico
Social (FERNANDES, 1999).

Em 1990 foi criado o Servico de Apoio ao Servidor (SAS) pela

Portaria GR 254 de 18/12/90, que tinha como atribui¢bes assessorar a Reitoria na
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determinacdo de politicas sociais da Universidade; participar de trabalhos e
levantamentos de problemas existentes junto aos funcionérios da UNICAMP; propor
programas sociais dirigidos aos funcionarios; acompanhar as atividades desenvolvidas
pelos 6rgdos das unidades universitarias responsaveis pela execucdo dos programas
sociais; emitir pareceres e informagdes ao Reitor, sendo extinto em 1998.

Foi criado em 1994, através da Portaria GR 97 de 27/07/94, vinculado ao
Gabinete do Reitor e o Centro de Assisténcia aos Funcionarios (CAF), e instituiu seu
Conselho de Orientagdo, que tinha como competéncias coordenar a execugdo e
implantacdo de projetos nas areas de assisténcia social, esporte, cultura e lazer,
orientacdo juridica, incentivos aos funcionarios, bem como fornecer subsidios as
discuss@es sobre a politica de assisténcia social e apoio aos funcionarios, sendo extintos
através de Portaria GR 80 de 24/04/98.

Numa tentativa de racionalizacdo da politica de atendimento aos funcionérios
foram unificadas as agdes dos dois orgdos, ficando assim a Diretoria Geral de
Assisténcia e Beneficios (DAB), dentro da Diretoria Geral de Recursos Humanos
(DGRH) o6rgdo da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitario (PRDU), com
atribuicdes definidas conforme Portaria GR 198 de 30/07/98, que tem atribuicdes de
planejamento, coordenagdo, orientacdo técnica e controle das atividades de
administracdo de pessoal e de proposicdo de politica de beneficios sociais e vantagens
para os funcionarios.

A Diretoria de Assisténcia e Beneficios — D.A.B. vem permitir um olhar mais
amplo sobre a politica de assisténcia social e beneficios voltadas aos funcionarios. Um
exame critico de suas praticas nos revela o incentivo ao profissionalismo em todos os

niveis e a atencdo as reais necessidades dos servidores da Universidade.
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O SERVICO SOCIAL NA AREA DE ASSISTENCIA DA DIRETORIA GERAL
DE RECURSOS HUMANOS

O Servico Social junto a &rea de Recursos Humanos da UNICAMP tem como
missdo a promoc¢do de assisténcia social através do desenvolvimento de projetos que
visam proporcionar melhor qualidade de vida aos funcionérios. A atuagio da Area junto
as questdes sociais que envolvem o funcionario, é desenvolvida de forma a proporcionar
condigdes e instrumentos para a superacdo de dificuldades que interfiram no
desempenho profissional e pessoal.

Sendo assim, o trabalho de Assisténcia Social® desenvolvido na Diretoria Geral
de Recursos Humanos (DAB), procura despertar no funcionario uma perspectiva da
assisténcia como direito e no como benesse”.

O Servigo Social na DAB tem como principais objetivos: servir como um canal
de comunicacdo entre os funcionérios e a instituicdo; desenvolver programas e projetos
de carater preventivo e educativo que visam uma melhor qualidade de vida aos
funcionarios atendendo-os em suas dificuldades de ordem profissional e pessoal
(problemas de salude, questdes familiares, situacdes socio-econémicas e outras) que
afetam seu bem-estar e interferem nas relagOes sociais e no desempenho das atividades
profissionais.

O Servico Social realiza atendimentos aos funcionarios UNICAMP e
FUNCAMP, quer sejam atraves de demanda espontanea, encaminhamento de chefias ou

de outros servigos dentro da Universidade.

2 Assisténcia Social é uma politica ptblica assegurada por lei, que vem em defesa dos direitos dos
cidaddos; € uma politica de seguridade social ndo contributiva, que prevé os minimos sociais realizada
através de um conjunto integrado de ac@es e iniciativa piblica e da sociedade, para garantir atendimento a
necessidades basicas. (LOAS, art. 1°).

% Benesse: lucro sem esforco, auxilio, ajuda, favor. Dicionario on line www. portoeditora. pt
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O funcionario que busca o servigo, passa por um processo de triagem, realizado
num primeiro momento pela estagiaria de Servico Social ou assistente social de plantao.
A partir desse procedimento o funcionério podera ser encaminhado para um outro setor
da Universidade, para 6rgdos externos, ou ainda, passar por atendimento social

especifico, mediante avaliagdo socio-econémica.

PROGRAMAS E PROJETOS

O Programa de Economia Doméstica (PED), tem como objetivo prover 0s
funcionarios com informacGes sobre economia doméstica e administracdo do
orcamento, possibilitando-lhes uma reflex&o critica do contexto em que estdo inseridos,
visando a transformagdo de sua realidade. O programa é destinado a todos 0s
funcionarios UNICAMP e FUNCAMP que demostrem interesse pelo assunto. Estdo
inseridos neste programa: palestras educativas, grupos operativos e Projeto de
Orientacdo Individual (POI). O Programa de Economia Doméstica é um trabalho de
educacdo continuada, que deve resultar na capacitacdo dos nossos usudrios, tornando-os
sujeitos da reestruturacdo de suas vidas em seus diferentes niveis de relacfes, visa
também contribuir na melhora de sua qualidade de vida e no desempenho profissional.

O Projeto de Acompanhamento dos Funcionarios Portadores de Dependéncia
Quimica, envolve uma agdo multidisciplinar entre o Servigo Social da DAB, Diretoria
de Planejamento e Desenvolvimento (DPD) e Direitos e Deveres, sendo que as agdes do
Servigo Social estdo contidas no apoio familiar; acompanhamento funcional; contatos
com Orgdos externos e internos, e ainda, acompanhamento junto a clinica de
recuperacdo e equipe médica.

O Projeto de Atendimento a Familiares de Funcionarios, é uma atividade

exercida em atendimento a uma demanda real que chega a Area. Hoje se estuda meios
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de institucionalizar tais acdes e procedimentos que ja vem sendo adotados no sentido de
orientar a familia no caso de ébito do funcionario, cabendo assim as orientacdes e
encaminhamentos necessarios frente a situacao.

O Programa de Cesta Bésica surgiu devido a necessidade de implementacédo de
politica de Assisténcia Social, preconizada pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LEL..., 07/12/93)*, potencializada pela necessidade do funcionario da Universidade.
Mediante Resolucdo GR n® 55 e 76/2001, datadas de 07/06/2001 e 29/08/2001. Este
programa foi implantado desde novembro de 2001, sendo operacionalizado pelo Servigo
Social da Diretoria de Assisténcia e Beneficios.

Estdo sendo implementados outros programas e projetos, como: Programa de
Geracdo de Renda, utilizando-se de possiveis parcerias com instituicdes que oferecem
cursos basicos profissionalizantes voltados para o mercado de trabalho, sendo os
mesmos Uteis tanto para os funcionarios em geral como para seus familiares; Programa
de Acompanhamento aos Funcionarios Afastados por Licenca Meédica, que mediante
visitas domiciliares fornecem acompanhamento especial em diversos niveis, sempre em
conjunto com os trabalhos desenvolvidos pela Comissdo de Readaptagdo da
Universidade; e o Projeto Mostre seu Talento, que tem como objetivo promover a
integracdo e possibilitar ao funcionario valorizar ndo s as atividades artisticas, como o

seu potencial.

PERFIL DOS FUNCIONARIOS ATENDIDOS NO ANO DE 2001
A partir do levantamento de dados dos atendimentos realizados pelo Servigo

Social, mediante amostragem escolhida aleatoriamente, obteve-se dados gerais

* Introduz uma nova forma de discutir a questdo da Assisténcia Social, substituindo a visdo centrada na
caridade e no favor.
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referentes aos perfis pessoais, funcionais e socio-econdémicos dos funcionarios
atendidos pela Area no ano de 2001.

Na classificacdo Dados Pessoais obtivemos como resultados que a maior parte
da demanda atendida eram de mulheres casadas e situavam-se na faixa etaria de 41 a 55
anos. Quanto a Situacdo Funcional observou-se o predominio de funcionérios ativos,
embora tenha havido consideravel ocorréncia de atendimentos aos funcionarios
afastados.

Com referéncia a distribuicdo de funcionarios por setores da Universidade, o
maior nimero de funcionarios atendidos pertencem a Area de Sade.

Os atendimentos atingiram todos os niveis salariais, sendo que a faixa salarial do
funcionério foi obtida mediante levantamentos das informagdes sobre os valores
aproximados apresentados nos formulérios dos atendimentos sociais, € mostraram como
grande parte da populacdo atendida pertencia as menores faixas salariais da
Universidade.

A situacdo de dependéncia econdmica em relagdo ao funcionario, refere-se
apenas as familias que apresentam membros que dependam economicamente do
funcionario, tendo como principal fator de dependéncia econdmica, filhos em idade
escolar, embora aproximadamente metade dos casos &€ o desemprego por parte do
cOnjuge o que contribui para 0 comprometimento do orgamento familiar.

Com referéncia a situacdo de endividamento, verifica-se que grande parte das
dividas contraidas pelos funcionérios séo relacionadas a empréstimos bancarios e em
estabelecimentos comerciais, 0 que os levam a atingir um alto indice de inadimpléncia,
até mesmo em suas despesas basicas como agua, luz, aluguel da residéncia e prestacao

do imovel.
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CONCLUSAO

O Servico Social tem um espaco legitimo na Politica de Recursos Humanos da
Universidade. A ele compete criar um espago para que o funcionario seja acolhido em
seus problemas pessoais, profissionais, econdmicos e sociais. Mediante as
problemaéticas apresentadas sdo sugeridas a¢Ges tanto individuais, quanto coletivas.

Vale salientar que, o trabalho em Recursos Humanos preza por desenvolver
programas de ordem preventiva e de educacdo continuada, de forma que tanto o
profissional de Servigo Social, em conjunto com as comissdes, conselhos, associa¢des
ou representacOes das classes buscam realizar uma agéo participativa para as solugdes
frente as dificuldades inerentes de uma estrutura organizacional complexa.

Salienta-se que o Servico Social tem mantido o ideal de buscar alternativa frente
uma demanda ampliada por seus servicos e tem consolidado uma filosofia de trabalho

pautado no valor da pessoa e na crenca no seu potencial criativo.

ABSTRACT
This paper describes the Social Work practice at the human resources in the Universidade
Estadual de Campinas. It deals with the Social Work historical process and multidisciplinary

action, inserted in an educational institution that is engaged in teaching, research and assistance.

KEYWORDS: Social Work; Assistance and benefits; Human resources.
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