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Streszczenie. Poziom konkurencyjnosci rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce jest podsta-
wowym czynnikiem, decydujacym o mozliwosci osiagnigcia przez ten obszar rynkowy szybkiego
i dlugookresowego wzrostu, co powinno sie przetozyé na ekonomiczne, jako$ciowe i kosztowe
aspekty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. To oczywiste, ze konkurencyjnos$é rynku wyni-
ka z konkurencyjnosci przedsigbiorstw prowadzacych na nim dziatalno$¢ gospodarczg. W artyku-
le przedstawiono konkurencyjnos¢ poszczegdlnych segmentow rynku ustug telekomunikacyjnych

oraz funkcjonujacych na nim operatoréw telekomunikacyjnych.

Wprowadzenie

Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce rozwija si¢ dynamicznie, praktycznie
nieprzerwanie, od poczatku lat 90. ubieglego wieku. Poziom dostgpnosci do ustug tele-
komunikacyjnych, w wigkszosci segmentow rynkowych, osiagnat juz $rednig panstw
Unii Europejskiej, stwarzajgc obywatelom Polski mozliwo$¢ korzystania z telekomuni-
kacyjnych ofert ustugowych o wysokich parametrach jako$ciowych i stosunkowo atrak-
cyjnych cenach. Niemniej jednak nie mozna mowi¢ o pelnym zadowoleniu, bowiem
droga Polski do osiagnigcia poziomu rozwoju rynkow telekomunikacyjnych panstw
przodujacych w tym obszarze jest jeszcze daleka. Nalezy dlatego zastanowi¢ si¢ nad
dziataniami, ktore moglyby stworzy¢ przestanki do pobudzenia tempa rozwoju rynku
ustug telekomunikacyjnych w Polsce, biorgc pod uwage aspekty technologiczne, asor-
tymentowe oraz ekonomiczne. Wydaje sie, ze wlasciwym rozwigzaniem tego zagadnie-
nia byloby dgzenie do podniesienia poziomu konkurencyjnosci polskiego rynku teleko-
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munikacyjnych. Wymaga to jednak wcze$niejszego przeprowadzenia analiz dotyczacych
ksztaltowania sie konkurencyjnosci poszczegdlnych segmentow rynku ustug telekomuni-
kacyjnych w Polsce i wskazania obszarow, ktore moga by¢ kluczowe dla dalszego rozwo-
ju. Ten problem bedzie przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule.

1. Charakterystyka rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce

Rynek ustug telekomunikacyjnych jest bytem bardzo ztozonym, dlatego koniecz-
ne jest, aby wszelkie charakterystyki i analizy zwigzane z tym obszarem poprzedzié
jego klasyfikacja. W najprostszym ujeciu rynek ustug telekomunikacyjnych proponuje
si¢ podzieli¢ na dwa obszary:

— rynek ustug telekomunikacji stacjonarnej, ktorego immanentnymi elementami
sa ustugi stacjonarnego dostepu do sieci internet, ustugi telefonii stacjonarnej
oraz telewizji kablowej,

— rynek ushug telekomunikacji niestacjonarnej (mobilnej), w sktad ktérego
wchodzg ustugi telefonii komorkowej oraz mobilny dostep do sieci internet.

Kazdy z przedstawionych powyzej obszarow, wchodzacych w sktad rynku ustug
telekomunikacyjnych, charakteryzuje si¢ odmienng technologiczng specyfika $wiadcze-
nia ustug, innym zbiorem uzytecznosci udostgpnianych abonentom oraz, co najwazniej-
sze, roznymi perspektywami rozwoju. Biorgc pod uwage wiasnie ten ostatni aspekt,
warto przedstawié¢ jak ksztaltuje si¢ rozwoj poszczegdlnych obszaréw ustugowych ryn-
ku ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

W przypadku telekomunikacji stacjonarnej, perspektywy rozwojowe poszczegol-
nych subobszaréw ustlugowych ksztaltowaty si¢ odmiennie. Ustugi telefonii stacjonarnej
charakteryzuja si¢ juz od kilku lat tendencja spadkowa, co przetozylo si¢ w roku 2015 na
spadek przychodow o okoto 13% oraz zmniejszenie liczby abonentéw o ponad 500 tys."
Operatorzy probujg zmniejszy¢ dynamike spadku poprzez atrakcyjne rozwigzania cenowe
oraz oferowanie ustug telefonii VoIP. Biorgc pod uwage sektor ustug stacjonarnego do-
stepu do internetu, nalezy zwrdci¢ uwage, ze jego udziat w calym rynku dostepu do inter-
netu sukcesywnie maleje i w roku 2015 juz tylko 52% abonentéw korzystato z tej formy
dostgpu do internetu. Liczba abonentéw pozostata natomiast na poziomie niezmienionym
w stosunku do roku 2014 i wynosita 7,13 min ustugobiorcow. Mozna w tym segmencie
ustug. Mozna w 2015 roku zaobserwowac nastgpujace tendencje:

—  spadek przychodow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug dostepu do internetu
realizowanych za posrednictwem taczy xDSL o 9%,

— znaczny wzrost przychodow zwiazanych ze $wiadczeniem ushug $wiattowo-
dowego dostepu do internetu az o ponad 52%, przy jednoczesnym wzroscie
liczby uzytkownikoéw o okoto 60%,

! Dane liczbowe dotyczace rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce, zob. (Raport
o stanie..., 2016).
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—  spadek przychodow zwigzanych ze $wiadczeniem kablowego dostepu do inter-
netu o 2% przy jednoczesnym wzroscie liczby abonentow o 100 tys.

Odmienne tendencje rozwojowe sa widoczne na rynku telekomunikacji mobilne;j.
Co prawda w przypadku telefonii komorkowej zanotowano spadek przychodow o 2,6%
w stosunku do 2014 roku a liczba abonentow zmniejszyta si¢ o okoto 3%. Spadek przy-
chodow jest konsekwencja redukcji stawek zwigzanych z roamingiem oraz coraz po-
wszechniejszego preferowania przez uzytkownikéw abonamentéw zawierajacych nie-
limitowane potaczenia telefoniczne i przesylanie wiadomosci. Zmniejszenie liczby
abonentéw ma natomiast charakter wytacznie techniczny i wynika z eliminacji przez
operatorow nieaktywnych kart telefonicznych. Niemniej jednak w zakresie ustug doste-
pu do internetu niestacjonarnego nastapit w 2015 roku znaczacy, bo az 46%, wzrost
liczby abonentow. Pozwolito to osiagnaé operatorom $wiadczacym te forme dostepu do
internetu 48% udziatu w rynku i wzrost przychodéw na poziomie 13,4%.

Perspektywy rozwoju widoczne sg takze w strukturze operatoréw Swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne w poszczegdlnych obszarach rynku. W przypadku telefonii stacjonarnej
na polskim rynku funkcjonujg w zasadzie dwa liczace si¢ podmioty — Grupa Telekomunika-
cja Polska oraz Grupa Netia. Takze w sektorze telewizji kablowej liczba operatorow $wiad-
czacych ushugi radykalnie si¢ zmniejsza, od okoto 500 w 2005 roku do kilkudziesigciu
w 2015 roku. Obecnie mozna méwi¢ o dwoch wielkich podmiotach telewizji kablowej —
UPC Polska® i Vectra, ktorzy dysponuja ponad 65% udziatem w rynku a pozostate 35%
dzielg miedzy siebie mate podmioty rynkowe. Na podkreslenie zastuguje to, ze to wlasnie
operator telewizji kablowej Inea ma najwigkszy, bo 11% udziat w rynku ustug $wiadczo-
nych za posrednictwem technologii swiattowodowej (FTTH).

W obszarze telekomunikacji niestacjonarnej ustugi §wiadcza dwie grupy operatorow:

— operatorzy $wiadczacy ustugi mobilne oparte na wiasnej infrastrukturze tele-
komunikacyjnej: Orange Polska, Polkomtel, T-Mobile Polska, P4, oraz Aero2,

—  tzw. operatorzy wirtualni §wiadczacy ustugi mobilne na bazie infrastruktury te-
lekomunikacyjnej innych operatoréw; w 2015 roku na polskim rynku teleko-
munikacyjnych prowadzilo dziatalno$¢ 20 takich podmiotow.

O znaczacych perspektywach rozwoju telekomunikacji mobilnej $wiadcza takze
wyniki przeprowadzonej w 2015 roku aukcji na czgstotliwosci umozliwiajace $wiad-
czenie ustug w technologii LTE, w wyniku ktérej do budzetu Panstwa wptyneta kwota
ponad 8 mld zt.

2. Istota konkurencyjnosci

Pojecie konkurencyjnosci ma charakter wieloznaczny, wzgledny, wieloaspektowy
a przez to ztozony. Wynika to z tego, ze termin ten bywa rozpatrywany na roéznych pozio-

2 Uwzgledniono juz przejecie firmy Multimedia przez operatora UPC.
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mach realizacji proceséw gospodarczych (mikro, mezo, makro, mega czy meta), co wigze
go z odmiennymi problemami w odniesieniu do firm, sektoréw, regionow, panstw lub orga-
nizacji ponadnarodowych. Tak rézne odniesienie konkurencyjnosci powoduje, iz w literatu-
rze przedmiotu nie wyksztalcita si¢ ogolnie obowigzujaca i powszechnie akceptowana defi-
nicja tego terminu. Dos¢ czesto konkurencyjnos$¢ jest uznawana jako synonim pojecia kon-
kurencji i pomijana w tworzeniu koncepcji definicyjnych. Podejscie to nalezy uzna¢ za
niewlasciwe, bowiem w ogdélnym ujeciu konkurencyjno$¢ stanowi zdolno§¢ podmiotow lub
organizacji gospodarczych do strategicznego rozwoju i realizacji zatozonych celow w wa-
runkach konkurencji. Konieczne jest takze uwzglednienie, ze konkurencja jest procesem
rynkowym a konkurencyjno$¢ wihasciwoscig konkretnej organizacji gospodarczej (Adam-
kiewicz-Drwitto, 2002, s. 91). Tak rozumiana konkurencyjno$¢ stanowi bez watpienia ele-
ment konkurencji. Dokonujac przegladu istniejacych w literaturze koncepcji definicyjnych
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, nalezy zwrdci¢ uwage, ze w najprostszym ujgciu termin
ten jest rozumiany jako ,,zdolnos¢ do dlugotrwatego, efektywnego wzrostu. Jej elemen-
tami sg efektywno$¢, dynamika rozwoju oraz elastycznos¢ badanego podmiotu gospo-
darczego, sektora” (Brdulak, 2001, s. 167). W innym uj¢ciu, konkurencyjno$¢ przedsiebior-
stwa na rynku jest ,.efektem synergicznego oddzialywania wielu czynnikoéw wewnetrznych,
tkwigcych w przedsigbiorstwie oraz mechanizméw i uwarunkowan zewnetrznych istnieja-
cych w otoczeniu. Mozna ja rozumie¢ jako zdolno$¢ do rozwoju, osiagania korzysci i zy-
skéw oraz budowania przewagi konkurencyjnej” (Dobiegata-Korona, Kasiewicz, 2000,
s. 89). Takie rozumienie konkurencyjnosci wskazuje, ze na jej istnienie oraz poziom za-
awansowania wplywa takze umiejetno$¢ sprawnego powigzania przez organizacj¢ gospo-
darcza roznych aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa. Jeszcze szersze ujecie koncep-
cyjne terminu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa prezentuje definicja, w ktorej pojecie to
rozumiane jest jako system tworzony przez cztery elementy (Stankiewicz, 2000, s. 79):

— potencjal konkurencyjno$ci, rozumiany jako ogot materialnych i niematerial-
nych zasobow przedsigbiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolno$ci, umoz-
liwiajacych zdobycie trwatej oraz trudnej do podwazenia przewagi konkuren-
cyjnej nad rywalami,

— przewage konkurencyjng (majaca zawsze wzgledny charakter), ktora mozna
rozumie¢ jako efekt skutecznego wykorzystywania konfiguracji sktadnikow
potencjatu konkurencyjnosci umozliwiajacych przedsigbiorstwu generowanie
atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych instrumentéw konkurowania,

— instrumenty konkurowania, ktore mozna okresli¢ jako §wiadomie i celowo wy-
korzystywane narzedzia i metody budowania kapitatu klientéw oraz kreowania
wartos$ci firmy,

—  pozycj¢ konkurencyjna, rozumiang jako osiagnigty przez przedsigbiorstwo wy-
nik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikéw osigga-
nych przez konkurentéw, innymi stowy — miejsce na skali korzysci ekono-
micznych i pozaekonomicznych, jakich przedsiebiorstwo dostarcza wszystkim
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swoim interesariuszom, w poréwnaniu z miejscami zajmowanymi przez kon-
kurentow.

Ciekawe ujecie konkurencyjno$ci przedstawia M.E. Porter twierdzac, ze ,,konku-
rencyjno$¢ jest wynikiem efektywnosci, z jaka firmy zlokalizowane na danym terenie
umieja wykorzystywac posiadane zasoby, a korzenie efektywnosci tkwiag w krajowym
i regionalnym $rodowisku konkurencji. Zrozumienie istoty wptywu lokalizacji na kon-
kurencj¢ ujawnia nowa rolg¢ podmiotéw gospodarczych w ksztaltowaniu ich pozycji na
rynku, potrzebe budowania nowych relacji z wtadzami i innymi instytucjami lokalnymi
oraz postrzegania polityki panstwa” (Borkowska, 2006, s. 67). T¢ koncepcje definicyjna
w petni mozna odnie$¢ do pojmowania specyfiki konkurencyjnosci rynku ustug teleko-
munikacyjnych, bowiem w znacznym stopniu konkurencyjnos$¢ catego rynku i funkcjo-
nujacych na nim podmiotéw gospodarczych jest uzalezniona od dzialan organdéw regu-
lacyjnych oraz polityki panstwa.

Prezentowane powyzej definicje odnoszg sie przede wszystkim do realizacji pro-
cesOw gospodarczych przez przedsigbiorstwa a wigc do poziomu mikro. Natomiast
rynek ustug telekomunikacyjnych stanowi poziom mezo, zatem dla jasnosci wywodu
konieczne staje si¢ przyblizenie pojecia mezokonkurencyjnosci. Pod tym pojeciem
przyjeto rozumie¢ ,,zdolnos¢ do projektowania i sprzedawania towarow danej branzy,
galezi lub dzialu, ktorych ceny, jako$¢ i inne walory sa bardziej atrakcyjne od odpo-
wiednich cech towarow oferowanych przez konkurentéw” (Flejterski, 1984, s. 23).

3. Specyfika konkurencyjnosci rynku ustug telekomunikacyjnych
w Polsce

Odnoszac konkurencyjnos¢ rynku ustug telekomunikacyjnych do podstawowego
jej wymogu jakim jest zdolnos¢ do dlugotrwatego, efektywnego wzrostu, trzeba stwier-
dzi¢, ze ten obszar gospodarczy od wielu lat jako cato$¢ jest dobrym przyktadem roz-
WOoju, w ujeciu finansowym, uslugowym oraz technologicznym. Jest tak postrzegany,
zarowno przez analitykow, jak i operatorow telekomunikacyjnych i abonentéw. Do-
brym przyktadem ukazujacym wiar¢ w atrakcyjne perspektywy rozwoju rynku byta
determinacja firm telekomunikacyjnych, ktére podczas aukcji, dotyczacej mozliwosci
zakupu czestotliwosci warunkujacych budowe sieci telekomunikacyjnej i $wiadczenie
ustug w technologii LTE, bardzo wysoko wywindowaty ceny. Z drugiej strony takze
poziom cen oraz jakosci ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych na rynku polskim
wskazuje, ze ten obszar ustugowy nalezy uzna¢ za konkurencyjny.

Analizujac konkurencyjnos¢ rynku ustug telekomunikacyjnych, nalezy przede
wszystkim zwrdci¢ uwagg, z€ w tym obszarze gospodarczym konkurencja przejawia si¢
w dwoch niezbednych do §wiadczenia ustug sferach aktywnosci operatorow telekomu-
nikacyjnych, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug abonentom oraz produkcjg ustug,
ktora realizowana jest w sieciach telekomunikacyjnych. W zwiazku z tym mozna wy-
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r6zni¢ dwie podstawowe formy konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych (Ma-
ziarz 2013, s. 28-29):

1. Infrastrukturalna, wystepujaca pomigdzy operatorami, ktorzy oferuja na rynku
dostep do wiasnych sieci telekomunikacyjnych. W tej formie konkurencji pod-
stawa wyboru sa ceny dostepu do sieci oraz cechy infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, np. przeptywno$¢ czy zaawansowanie technologiczne.

2. Uslugowa, wystgpujaca miedzy funkcjonujacymi na rynku dostawcami ushug
telekomunikacyjnych. Podstawa rywalizacji w tej formie konkurencji sa ceny
ustug oraz zakres oferty telekomunikacyjne;j.

Analizujac konkurencyjno$¢ infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, konieczne
jest zwrOcenie uwagi na kwestie dostepu do sieci ustugowych operatorow. To ograniczenie
W sposob zrdznicowany wpltywa na zainteresowanie operatorow w kwestii budowy infra-
struktury. W telekomunikacji stacjonarnej widoczny jest brak zainteresowania budowa
konkurencyjnosci przez tworzenie nowych rozwigzan infrastrukturalnych. Przyktadowo
poziom zaawansowania rozwoju sieci $wiattowodowej (FTTH) w Polsce znacznie odbiega
od poziomu w innych panstwach Europy, poniewaz operatorzy nie sg zainteresowani bu-
dowa a nastepnie odstgpowaniem infrastruktury innym podmiotom $wiadczacym ustugi.
Pozostate transmisyjne rozwigzania techniczne wykorzystywane w sieciach telekomunikacji
stacjonarnej nie stwarzaja zadnych perspektyw do oferowania innowacyjnych form ustugo-
wych. W perspektywie kilku najblizszych lat oparte na tych technologiach oferty ustugowe
przestang si¢ catkowicie cieszy¢ zainteresowaniem konsumentow i przejda do historii. Przy-
czyng jest stosunkowo ubogi zakres uzytecznos$ci ustug telekomunikacji stacjonarnej
w porownaniu z mozliwosciami technologii bezprzewodowych. Ta niezachgcajaca wizja
przysztosci dotyczy operatorow telefonii stacjonarnej a takze dostawcow telewizji kablowej.
Tendencja ta przejawia si¢ takze w liczbie operatorow $§wiadczacych ustugi w tych obsza-
rach rynkowych, ktorych liczba ulega systematycznemu zmniejszeniu. Wynika to z tego, ze
wobec zmniejszajacej si¢ rentownosci sektora operatorzy nie widza celu w prowadzeniu
dalszej rywalizacji i nastgpuje koncentracja potencjatu. Podsumowujac, nalezy jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze konkurencyjno$¢ sektora telekomunikacji stacjonarnej zarowno w ujeciu
infrastrukturalnym, jak i ustugowym jest stosunkowo niska i praktycznie poza sieciami
swiattowodowymi (budowanymi w Polsce na niewielka skal¢) nie stanowi powaznego za-
grozenia dla rozwigzan niestacjonarnych.

M. Czaplewski (2015) pisze, ze w przeciwienstwie do segmentu telefonii stacjo-
narnej, w niektorych obszarach rynku telefonii mobilnej (jak dostep do sieci) stworzono
rzeczywista konkurencjg, poniewaz rynek ten od poczatku budowany byt jako rynek
konkurencyjny oraz dlatego, iz ma zdecydowanie lepsze perspektywy rozwojowe.

W telekomunikacji mobilnej pomimo istnienia podobnych rozwiazan regulacyj-
nych jak w telekomunikacji stacjonarnej, wyscig technologiczny jest jednym z podsta-
wowych aspektow ksztattowania konkurencyjnosci. Wynika to zapewne z tego, ze bez
nowoczesnej infrastruktury sieciowej nie jest mozliwe $wiadczenie innowacyjnych
ustug telekomunikacyjnych, co przektada si¢ na:
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— mniejszg liczbe abonentéw wiasnych, korzystajacych nie tylko z ushug teleko-
munikacyjnych, ale takze z ustug dodatkowych jak przyktadowo bankowych
czy ubezpieczeniowych,

— mniejsze zainteresowanie operatoréw wirtualnych, co wplywa na zmniejszenie
wykorzystania sieci telekomunikacyjnej operatora.

Rynek ustug telekomunikacji mobilnej w Polsce nalezy uzna¢ bez watpienia za stosun-
kowo konkurencyjny biorac pod uwage zaawansowanie technologiczne infrastruktury teleko-
munikacyjnej nie odbiegajace od rozwigzan stosowanych w innych panstwach europejskich.
Podobnie rzecz si¢ ma w odniesieniu do poziomu cen i jakosci Swiadczonej w tym obszarze
rynkowym oferty ustugowe;j, ktory nie odbiega od $redniej europejskiej. O konkurencyjnosci
polskiego rynku telekomunikacji niestacjonarnej §wiadczy takze wskaznik penetracji ushugami
mobilnymi wynoszacy 142,4%, a wigc znacznie powyzej sredniej Unii Europejskie;.

Ostatnim aspektem badania zwigzanych z konkurencyjnoscia rynku ushug telekomu-
nikacyjnych w Polsce jest porownanie potencjatu ustugowego rozwigzan technologicznych
stosowanych w telekomunikacji mobilnej oraz tacz swiattowodowych budowanych przez
operatorow sieci stacjonarnych. Obecnie jest to jeszcze porownanie hipotetyczne, bowiem w
Polsce tylko okoto 1% gospodarstw domowych ma dostep do tej technologii, natomiast do
telekomunikacji mobilnej — statystycznie kazdy Polak. Biorac pod uwage szybko$¢ transmi-
sji 1 jej bezpieczenstwo oraz jako$¢ sygnatu, to zdecydowana przewaga jest po stronie roz-
wigzan $wiattowodowych. Z kolei uwzgledniajac uzyteczno$¢ telekomunikacji mobilnej
(mozliwos$¢ dostepu do sieci telekomunikacyjnej praktycznie zawsze i wszgdzie) oraz czgsto
niedocenianych w takich analizach mozliwosci stwarzanych przez urzadzenia odbiorcze
(np. telefon komoérkowy pelni funkeje aparatu fotograficznego, kamery, dyktafonu, kalenda-
rza) to bez watpienia pierwszenstwo trzeba przyzna¢ telekomunikacji bezprzewodowej.
Warto sobie jednak zada¢ pytanie czy w ogoéle mozna porownywac konkurencyjnos$¢ oby-
dwu prezentowanych rozwigzan telekomunikacyjnych, ktore powinny zdominowac przy-
szto$¢ telekomunikacji. Wydaje sig, ze beda konkurowaty ze sobg raczej posrednio, bowiem
do codziennego uzytku podstawowsa technologia komunikacyjng bedzie telekomunikacja
bezprzewodowa, natomiast dla potrzebujacych bardzo duzych predkosci i bezpieczenstwa
transmisji (administracja, biznes) — rozwiazania $wiattowodowe.

Podsumowanie

Konkurencyjno$¢ polskiego rynku ustug telekomunikacyjnych ujmowana jako
zdolno$¢ do rozwoju technologicznego i uslugowego mozna oceni¢ jako przecigtng.
Opinia ta uwzglednia do$¢ wysoki poziom konkurencyjnosci telekomunikacji mobilne;j
oraz stosunkowo niska konkurencyjnos¢ telekomunikacji stacjonarnej, ktora wykorzy-
stuje schylkowe technologie $wiadczenia ustug i nie zastgpuje ich w odpowiednim
stopniu rozwigzaniami innowacyjnymi. W tej kwestii stosowne byloby podjecie odpo-
wiednich decyzje przez organ regulacyjny, bowiem zdynamizowanie tempa wdrazania
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nowych technologii w sektorze telekomunikacji stacjonarnej powinno wptyna¢ korzyst-
nie na ksztalt i konkurencyjno$é¢ catego rynku ustug telekomunikacyjnych.
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Competitivenes issues
of telecommunication services market in Poland

Keywords: telecommunications services market, telecommunications operators, competitiveness

Summary. The level of competitiveness of the telecommunications market in Poland is the major
factor determining this market's ability to achieve rapid and long-term growth, which should be
translated into economic, qualitative and cost effective aspects of telecommunication services.
Obviously, the competitiveness of the market is the result of the competitiveness of enterprises
operating on the market. The article presents the competitiveness of particular segments of the
telecommunications market as well as the telecommunications operators operating on it.
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