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Resumo

Apresenta as perspectivas conceituais sobre a mediagio cultural em bibliotecas na literatura cientifica da
Ciéncia da Informag¢do no Brasil. Explora a Base de Dados de Periédicos em Ciéncia da Informagio
(BRAPCI), a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (IBICT), os Anais do Encontro Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacido (BENANCIB), o Portal de Periddicos CAPES/MEC e a
Library and Information Science Abstracts (LISA). A metodologia constituiu-se em pesquisa de natureza
qualitativa, de tipo bibliografica e descritiva. Pretende-se colaborar e fomentar o debate epistemoldgico
sobre a mediagio cultural nas areas da Ciéncia da Informacio e da Biblioteconomia em dmbito brasileiro.
Evidencia-se a mediagdo cultural como um campo amplo, complexo e que se abre para diversas instancias,
estudos e indagagoes em diferentes espacos e perspectivas. Em decorréncia, varias pesquisas tém focado
a mediagdo cultural sob o viés de perspectivas conceituais diversas destacando-se paradigmas como a
construcdo de sentidos, apropriac¢ao cultural, negociacdo cultural, protagonismo cultural e os dispositivos.
Palavras-chave: Mediagio Cultural. Ciéncia da Informacio. Bibliotecas; Cultura.

Abstract

It presents the conceptual perspectives on cultural mediation in libraries in the scientific production of
Information Science in Brazil. It explores the Database of Periodicals in Information Science (BRAPCI),
the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (IBICT), the Annals of the National Meeting of
Research and Graduate in Information Science (BENANCIB), the Portal of Periodicals CAPES / MEC and
the Library and Information Science Abstracts (LISA). The methodology consisted of research of a
qualitative nature, of a bibliographic and descriptive type. It is intended to collaborate and foster the
epistemological debate on cultural mediation in the areas of Information Science and Librarianship in
Brazil. Cultural mediation is seen as a broad, complex field that opens up to various instances, studies
and inquiries in different spaces and perspectives. As a result, several researches have focused on
cultural mediation under the bias of diverse conceptual perspectives highlighting paradigms such as
the construction of meanings, cultural appropriation, cultural negotiation, cultural protagonism and
devices.
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1 INTRODUCAO

Ao refletir sobre a dimenséo da cultura e as bibliotecas, exaltam-se o papel e o poder
que esses equipamentos culturais e informacionais possuem para transformarem as
comunidades! em que estio inseridos.

Yuadice (2004) concorda que o século XXI marca a passagem da cultura mercadoria
para a cultura-recurso. Esse pensamento fundamenta-se na ideia de que a cultura esta sendo
invocada para resolver problemas, pensada como instrumento para a cidadania e promogao
e resgate das identidades coletivas.

A nogido de cultura como desenvolvimento estd voltada, prioritariamente, para a
constituicdo de individuos alfabetizados, letrados, criadores, livres e criticos da realidade
que os circundam.

Numa realidade opressora, como a que se vive no Brasil, aliar o trabalho com a
cultura na perspectiva de agao libertadora, segundo Freire (1981) resultaria numa insercao
critica de transformacao social.

As bibliotecas podem ser participantes no processo de transformacio de suas
comunidades, onde a leitura, a escrita e demais atividades culturais despontariam as
consciéncias criticas perante as estruturas de dominacao.

Tem-se, assim, a percepcdo ampla do papel da cultura como fator de
desenvolvimento econdémico, direito do cidaddo, instrumentos de inclusdo social e acdo
integradora com potencial transformador.

Entretanto, ainda hoje, diversos segmentos e profissionais desconhecem ou ignoram
o papel dos equipamentos informacionais e culturais como auxiliadores na construcao do
desenvolvimento social.

Coelho (2012) exprime que esses profissionais sdo formados ou se formam sem
jamais terem aberto um livro de antropologia cultural, turismo cultural, cooperacdo cultural
internacional e desenvolvimento humano e econémico, sustentavel ou nio.

Barros (2003) entende o desenvolvimento social como o avango do conhecimento,
valor humano fundamental alcancado por meio da capacidade de cidaddos bem informados.

Essa concepcdo leva em consideracdo o desenvolvimento tanto na dimensao politica
ou educativa quanto na cultural, atribuindo a informacdo papel fundamental nos processos
mediadores.

Retrospectivamente, alguns estudos da mediacdo na Ciéncia da Informacgdo no Brasil
rompem no final da década de 1990, quando foi possivel visualizar a publicacdo de Oddone
(1998) acerca das transformagdes que vinham ocorrendo no papel do profissional
bibliotecario, onde novas perspectivas e novos paradigmas do trabalho bibliotecondmico
acarretavam a emergéncia de uma nova denominacdo: a do bibliotecario como mediador.

Em sua eloquéncia, a autora destacou a mediacdo sob a perspectiva da teoria
construtivista sécio histérica de Vygotsky (1991), indicando que a construgdo do
conhecimento ocorre sempre numa situagdo de dialogicidade e subjetividade. A interacdo
dialégica entre sujeito e objeto, entre sujeito e meio, é mediada tanto por fungdes e
representacdes simbdlicas como pela acdo de outros (ODDONE, 1998).

Na perspectiva histérico-cultural de Vygotsky (1991), a mediagdo assume grande
relevancia no desenvolvimento humano, uma vez que é através de outros e dos signos
(cultura) que os sujeitos estabelecem relagées com os objetos de conhecimento. A mediagio
pelo outro e pelo signo caracterizam, portanto, a atividade cognitiva.

Na Ciéncia da Informacdo, os olhares para o nucleo epistemoldgico da mediagao
cultural comegaram a ganhar for¢a no inicio do século XXI destacando-se os trabalhos de
Almeida (2007); Perrotti e Pieruccini (2007; 2014); Crippa (2008); Paschoal (2009); Gomes
(2010); Oliveira (2014); Perrotti (2016); Lima (2016) e Rasteli e Caldas (2017).

Ainda que se perceba um avango progressivo na producio cientifica sobre a mediacao
cultural, Perrotti (2016) diz que definir mediagdo cultural é uma tarefa que se encontra ainda
em processo e ndo se pode afirmar que, apesar de avancos significativos, ja trata-se de uma
noc¢do dotada de estabilidade, referindo-se a realidades e/ou fen6menos tomados num mesmo
e preciso sentido.

1 0 termo “comunidade” é utilizado para os mais diversos grupos, porém, aqui seu sentido
refere-se a um determinado conjunto de pessoas que tém uma vida partilhada em um espaco
comum.



Todavia, empreender reflexdes e debates em torno do conceito de mediagao cultural,
torna-se um exercicio necessario, ja que ela se apresenta como categoria, ndo s6 cada vez mais
presente no pais e no mundo, como promissora a andlise de questdes culturais proéprias da
contemporaneidade, embora ndo exclusivamente dela (PERROTTI, 2016).

Evidencia-se a mediagdo cultural como um campo amplo, complexo e que se abre para
diversas instincias, estudos e indaga¢cdes em diferentes espagos e perspectivas. Em
decorréncia, varias pesquisas tém focado a mediagdo cultural sob o viés de perspectivas
conceituais diversas destacando-se paradigmas como a constru¢do de sentidos, apropriacdo
cultural, negociacdo cultural, protagonismo cultural e os dispositivos.

Em vista disso, o objetivo recai em descrever as perspectivas conceituais sobre a
mediacdo cultural em bibliotecas na literatura cientifica da Ciéncia da Informacgao no Brasil.

Pretende-se, desse modo, colaborar e fomentar o debate epistemolégico sobre a
mediacdo cultural nas areas da Ciéncia da Informacio e Biblioteconomia em dmbito brasileiro.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A descrigdo das técnicas utilizadas na pesquisa qualitativa é de suma relevancia para
o entendimento do complexo processo interpretativo, que esse tipo de pesquisa requer, bem
como para iluminar a realizacdo de novos estudos qualitativos, ja que contribui com o
aperfeicoamento da aplica¢do desta metodologia, dizem Souza, Kantorski e Luis (2011).

Portanto, a pesquisa é de natureza qualitativa, de tipo bibliografica e descritiva. A
descricdo dos conceitos sobre a mediacdo cultural na Ciéncia da Informacdo no Brasil e a
mediacdo cultural em bibliotecas derivaram-se de uma busca bibliografica em suportes
impressos (livros) e digitais (e-books, bases de dados, artigos cientificos, teses, dissertacoes e
anais de eventos) envolvendo as seguintes palavras-chave: <cultura>, <informacido>,
<mediacdo>, <mediagio cultural>, <mediacédo cultural em bibliotecas>.

As fontes bibliograficas utilizadas constituiram-se das seguintes bases de dados:
Base de Dados de Periédicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD-IBICT), Anais do Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (BENANCIB), Portal de Periédicos CAPES/MEC e Library and
Information Science Abstracts (LISA).

Para a interpretacdo dos documentos selecionados, foi realizada uma revisdo de
literatura minuciosa, a fim de se analisar e descrever os conceitos emitidos na literatura da
Ciéncia da Informacgio para a mediag¢io cultural.

Destaca-se que este estudo ganha maior expressividade quando se observa o
pequeno montante de pesquisas na area de Ciéncia da Informagdo relativas as bibliotecas,
cultura e artes, ao mesmo tempo em que se percebe a centralidade da cultura nos processos
mediadores nos equipamentos de cultura e informacao.

3 MEDIACAO CULTURAL E A CIENCIA DA INFORMACAO

Por muito tempo, a tendéncia na Ciéncia da Informagdo em relagio ao seu objeto de
pesquisa (informacdo) esteve atrelada apenas as informagdes cientificas e ao conhecimento
registrado, portanto. E o que também argumenta Almeida Jtnior (2009) ao mencionar que
para muitos pesquisadores da area a informacdo registrada ainda é o Uinico objeto aceito e
pesquisado.

Mostafa (2012) alude que durante a década de 1990, com a critica ao fechamento da
Ciéncia da Informacgio e da categoria informacdo, passou-se a mencionar sobre a mediacdo
cultural e a entender o conhecimento também artistico ou cultural e ndo apenas
informacional.

Assim como a drea da educacgao desenvolveu estudos socioculturais na teorizacao de
Vygotsky e as ciéncias sociais como um todo se apropriava dos Estudos Culturais ingleses,
principalmente via Stuart Hall, a Ciéncia da Informacdo abrigou o tema das media¢des
culturais para pensar outros contextos e praticas de producio e circulacdo do conhecimento
(MOSTAFA, 2012).

Nesse prospecto, por inspiragdo nos estudos de comunica¢do que se fortaleceram ao
longo dos anos 1960, surgiram as nomenclaturas mediagao cultural e o mediador cultural,
em contraposi¢cdo aos termos acdo cultural e agente cultural (COELHO, 2012).



0 quadro abaixo mostra a ocorréncia histérica das expressdes: animagdo cultural,
acdo cultural e mediagido cultural.

Quadro 1 - Evolucdo histérica dos termos: animador, agente e mediador cultural

Termo Local Periodo/Surgimento
Animacao Cultural/Animador Cultural Franca Século XIX
Animacao Cultural e Bibliotecas Franca Século XX
Acdo Cultural/Agente Cultural Franca Século XX (1960; 1970)
Animacao Cultural e Bibliotecas/Animador Brasil Século XX (1980)
Cultural e Animador da Leitura
Acdo Cultural e Bibliotecas/Agente Cultural Brasil Século XX (1980)
Mediagdo Cultural/Mediador Cultural Franca Século XX
Mediagdo Cultural e Bibliotecas Franca Século XX (1990)
Mediagdo Cultural Brasil Século XX (1990)
Mediagdo Cultural e Bibliotecas Brasil Século XXI

Fonte: Elaborado a partir de Coelho (2012); Sperry (1987) e Almeida (1987).

A animacdo cultural apareceu na Fran¢a em meados do século XIX.

Coelho (2012, p. 15) diz que “desde o inicio do século XX (e, na Franga, antes ainda),
corrente era a ideia da animacdo cultural”. No Brasil, a animacdo cultural e a biblioteca
apareceram nos discursos cientificos da Biblioteconomia no decorrer dos anos de 1980.
Sperry (1987, p. 14, grifo da autora) dizia que:

Algumas técnicas estrangeiras, chegadas ha poucos anos no Brasil,
ja constituem disciplina dos cursos de gradua¢do e de pos-
graduacgdo, como a Informatica, a Administracdo de Sistemas e o
Marketing da Informago. Outras, como a ANIMACAO CULTURAL
EM BIBLIOTECAS, somente agora comeg¢am a ser observadas
como conhecimento, pois sempre foram mais objeto de
experiéncias profissionais do que frutos de estudos e pesquisas.

Ainda na década de 1980, alguns autores suscitaram o bibliotecario como um agente
cultural. Almeida (1987) refere-se que a ideia de animacao cultural passou a circular entre os
bibliotecarios justamente em um momento de crise ao perceber-se que a biblioteca tinha de
mudar, arejar e permitir a entrada de energia nova, combatendo a situacdo de desgaste
entropico em que se encontrava.

Ja a ideia de agdo cultural chegou aos espacos das bibliotecas tomando como
referéncia Francis Jeanson (1973), em sua obra L’action culturelle dans la cité, assumindo-se
que o processo de ag¢do cultural se resume na criagdo ou organizacdo das condicdes
necessarias para que as pessoas inventem seus proprios fins e tornem-se assim, sujeitos da
cultura e ndo seus objetos (COELHO, 2012).

Durante as décadas de 1980 e 90, Coelho (1986; 1989) foi um dos poucos autores
brasileiros a discutir sobre os conceitos de animagdo cultural e acdo cultural. Também se
deve a Coelho (1997) a elaboragdo da primeira definicio para mediagdo cultural
apresentando-a no verbete do Diciondrio critico de politica cultural:

Processos de diferente natureza cuja meta é promover a
aproximacdo entre individuos e obras de cultura e arte. Essa
aproximacdo é feita com o objetivo de facilitar a compreensado da
obra, seu conhecimento sensivel e intelectual - com o que se
desenvolvem apreciadores ou espectadores, na busca da formagio
de publicos para a cultura - ou de iniciar esses individuos e
coletividades na pratica efetiva de uma determinada atividade
cultural. [..] Os diferentes niveis em que essas atividades podem
ser desenvolvidas caracterizam modos diversos da media¢do
cultural, como a acdo cultural, a animac¢do cultural e a
fabricacao cultural (COELHO, 1997, p. 247, grifo do autor).




De acordo com Coelho (1997), a mediagdo cultural constitui-se em um processo que
se desenvolve através de agdes diversas como a animacdo, a acdo e a fabricagdo cultural.
Nota-se, também, que no conceito forjado pelo autor, a mediacdo cultural é analisada como
processos com objetivos de promover a aproximagio entre o publico e os objetos culturais.

Nas logicas contemporaneas, o conceito de mediagdo ganha destaque por sua
centralidade nas interagdes sociais e apropriagdes simbolicas, passando a ser compreendida
por Gomes (2014) como uma ac¢do inerente a todo fazer do profissional da informacao,
dando maior relevo a responsabilidade social desse agente mediador e também dos
ambientes informacionais enquanto espacos de construcao de sentidos.

A nogao de mediagao veio se transformando nos ultimos anos, “passando da ideia de
transmissdo unilinear, concebida nas teorias classicas e alicercada na figura de um mediador
ou de uma midia, a um processo onde intervém diferentes agentes técnicos, sociais e
culturais” (MARTELETO; COUZINET, 2013, p. 3).

Essa prospeccdo também é compartilhada por Perrotti e Pieruccini (2014) ao
dizerem que a mediagdo cultural recobre um conjunto multiforme de praticas culturais,
considerando-se uma gama diversificada de manifesta¢des diferenciadas. Nesse sentido, o
conceito de mediagdo cultural se constitui como um conjunto de elementos de diferentes
ordens (material, relacional, semiolégica) que se interpdem e atuam nos processos de
significagdo (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007).

Nota-se que a mediacdo efetiva-se por meio dos fluxos comunicacionais e
informacionais, envolvendo agdes, linguagens, suportes, objetos e sujeitos em rela¢des
dindmicas, que para Paschoal (2009, p. 22, grifo da autora), “constituem-se e constituem
atividades discursivas. Eles dialogam, narram, negociam simbolicamente estratégias e criam
performances. Eles articulam e sdo eles mesmos dispositivos”.

Perrotti e Pieruccini (2007, p. 83-84) dizem que o conceito de media¢do cultural é
correlato ao de dispositivo:

tomamos em nossos trabalhos a mediagdo cultural como categoria
intrinseca aos processos de significacdo, portanto, essencial,
condicdo que leva a considerar os elementos que constituem seus
processos nio simplesmente como ferramentas, mas como signos,
portadores de sentidos, agregados a economia das significacoes.
[..] Nesse sentido, os dispositivos informacionais sdo dispositivos
de mediacdo e estdo carregados de conceitos e significados.
Necessitam, portanto, ser considerados além de suas dimensdes
funcionais. Sdo processos simbélicos, discursos. Contam. Narram.

Nessa vertente, o conceito de mediacdo cultural estabelece-se como um conjunto de
elementos de diferentes ordens que se interpdem e atuam nos processos de significacdo no
vasto territoério da cultura.

Ao adotar a negociagdo cultural como categoria tedrico-metodolégica orientadora de
processos de mediacdo voltados a apropriacdo da cultura escrita, Oliveira (2014, p. 226, grifo
da autora) diz que:

0 conceito de negociacdo cultural revela uma dimensao operatéria
capaz de lidar com situagdes concretas e simboélicas de conflito, ao
mesmo tempo em que parece apontar caminhos promissores,
tendo em vista uma sociedade multifacetada, “polifénica”, [..].
Nesse sentido, ele refere-se, também, a um valor que, além de
procedimentos, demanda atitudes, modos de ser e de se
relacionar.

Assim, nos dispositivos estudados por Oliveira (2014, p. 226), a apropriacdo da
cultura escrita foi sendo construida “por meio de negociagcdes entre leitores, textos, seus
diferentes suportes e sentidos, e a trama das mediagdes em sua diversidade e dinamicidade”.

Na acepgao de Oliveira (2014), a negociacdo se diferencia de dominacdo e de
conciliagdo ao trazer embutido um processo dindmico de busca de acordo, sem submissdes,



mas de reconhecimento do espaco do outro - e ndo um processo finalizado e/ou com a
supremacia de um sobre o outro.

No destaque a negociacdo e apropriacao cultural, Perrotti e Pieruccini (2007, p. 74),
argumentam que a apropriacdo é acdo afirmativa com e sobre significados negociados que
“[...] diferencia e constitui os negociadores como sujeitos da cultura, protagonistas, cidadaos”.
Além disso, apropriar-se de informacdo e cultura é ato proprio de protagonistas, categoria
que no ambito da educagdo e cultura se distinguem das de usudrios e de consumidores
culturais [..]” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p. 77).

Nesse ambito, a mediacdo cultural para Lima e Perrotti (2016) é vista como
atividade que visa proporcionar igualdade de oportunidades e condi¢des para que as pessoas
estejam inseridas como protagonistas no percurso cultural e, assim, em processos dindmicos
de apropriagdo, possam ressignificar e reconstruir os bens culturais, bem como inventa-los,
defini-los e renova-los.

Lessa e Gomes (2017) ao refletirem sobre a mediacdo cultural e suas implicacdes
sociais e conceituais, situam a biblioteca, em especial a publica, como espaco social dessa
acdo ao realizar a mediagdo da informagao. Ainda, ao discutir as possibilidades de atuacao da
biblioteca publica, as autoras apontam:

seu potencial transformador ao representar um espago de
encontro e de didlogo em meio a diversidade cultural e de
dispositivos tecnoldgicos, que diversificam o modo de produgdo e
circulacdo dos bens culturais, informagdo, que reflitam a
diversidade cultural e que oferte o acesso, o encontro, o dialogo,
tanto no espago virtual quanto no seu espago fisico,
proporcionando o conforto que gera no usuario o sentimento de
pertenca, potencializador da sua condi¢do de protagonista social
(LESSA; GOMES, 2017, p. 35-36).

Ambiciona-se que as bibliotecas, além da prestacao de seus servigos tradicionais a
comunidade, possam se reafirmar como institui¢cdes ativas nos processos de mediacdo e de
construcdo social, cultural e histérica dos espagos onde estdo inseridas.

Lessa e Gomes (2017) nos chamam a ateng¢do para a demanda por um arcabougo
tedrico da mediagdo cultural na Ciéncia da Informacgio e na Biblioteconomia para a formacao
do mediador cultural que protagonize, junto a um publico, acdes que modifiquem e
ressignifiquem a cultura e a si préprio, por meio da negociacdo de sentidos.

Desse modo, a mediacdo cultural pode ser entendida como uma construgao e
representacao dos processos sociais, culturais, artisticos e informacionais, cuja interacao
com individuos e/ou grupos, pode promover significados e sentidos a realidade a partir de
um conjunto de atividades pensadas e constituidas coletiva e dialogicamente.

Nessa perspectiva, podemos perceber que nas bibliotecas os dispositivos referem-se
as linguagens informacionais, as técnicas (media¢cdes implicitas), aos suportes
informacionais (papel, digital) e aos produtos culturais, cujas instancias sdo pensadas como
portadores de sentidos, o que ressalta suas possibilidades discursivas nos atos de
significacdo cultural e que influem nos processos de apropriacdo cultural.

A mediacgdo cultural, nesses termos, € a atividade que visa proporcionar igualdade de
oportunidades e condigdes para que as pessoas estejam inseridas como protagonistas no
percurso cultural e, assim, em processos dinamicos de apropriagdo possam ressignificar e
reconstruir os bens culturais, bem como inventa-los, defini-los e renova-los (LIMA, 2016, p.
173).

Visualizamos, assim, a media¢do cultural em bibliotecas como processos que
possibilitam a elaboragdo de sentidos com potencial para a construcdo de interagdes,
apropriagdes e conhecimentos.

Os conceitos apresentados circunscrevendo a mediagdo cultural apoiam-se na no¢do
de mediagdo como agdo, interacdo, interferéncia, dialogicidade e construgdo de sentidos por
intermédio da negociacado cultural.

Percebemos a mediacdo cultural como processo social, que se expande em distintos
olhares e em multiplas areas do saber dada a sua complexidade e alcance multidisciplinar.



4 MEDIACAO CULTURAL E BIBLIOTECAS

Observa-se um aumento em pesquisas circunscrevendo a mediagdo cultural em
bibliotecas. Em vista disso, foi elaborada uma amostragem de trabalhos que abordam a
tematica, descritos no quadro abaixo.

Quadro 2 - Producio bibliografica sobre a mediacdo cultural em bibliotecas

Autor Titulo Tipologia
A biblioteca publica como um empério
Lessa; Gomes (2017) de ideias: evidéncias do seu lugar na Artigo de Periddico

sociedade contemporanea

Percepcdes sobre a mediacdo cultural
Rasteli; Caldas (2017) em bibliotecas na literatura nacional e Artigo de Periddico
estrangeira

Silva; Santos Neto (2017) Praticas de mediacdo cultural nas | Artigo de Periddico
bibliotecas publicas municipais de
Londrina/PR

O bibliotecario como mediador
Lima (2016) cultural: concepcdes e desafios a sua Artigo de Periddico
formacdo

Lima; Perrotti (2016) Bibliotecdrio: u m~medlad0r cultural Tese de Doutorado
para a apropriacgio cultural

Bibliotecas como livrarias? Repensando
Dias (2015) fronteiras entre instituicdes culturais Artigo de Periddico
na contemporaneidade

A mediagdo cultural na biblioteca

Salcedo; Alves (2014) Artigo de Periddico

escolar
. < - Trabalho
Caires (2014) Blblloteca. ha educagao.. pl:atlcas Apresentado em
colaborativas e apropriacdo cultural Evento

Mediagio cultural e apropriacdo da

Rasteli; Cavalcante (2014) informacdo em bibliotecas publicas

Artigo de Periddico

Educacdo para o patrimdnio: mediagdo
Souza; Santos (2012) cultural na perspectiva dos museus e Artigo de Periddico
bibliotecas: uma experiéncia

Uma biblioteca verdadeiramente

Flusser (1980) piblica

Artigo de Periddico

Fonte: Elaboracio propria.

Visualiza-se uma maior concentragio acerca de trabalhos que abordam a mediagdo
cultural e as bibliotecas em pesquisas publicadas em periédicos. E possivel constatar, através
de levantamento bibliografico realizado na Base de Dados de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), que o termo mediacdo aparece na literatura especializada da
Biblioteconomia em 1980 por intermédio de Victor Flusser.

Flusser (1980) discutiu sobre a ac¢do cultural na biblioteca publica com o propdsito de
estabelecer vinculos com os marginalizados, no qual o autor se refere como o “ndo publico”, ou
seja, aqueles que ndo tém acesso as bibliotecas e menos ainda a produgio cultural.

Ao tracar as diferencas entre a biblioteca publica tradicional e a biblioteca-agdo
cultural, Flusser (1980) propds, através da mediagdo cultural, a andlise com criticidade da
heranga cultural, observando a dimensdo criativa e dessa forma respondendo as reais
necessidades da comunidade. Nesse intento, o animador-bibliotecirio ndo ficaria a
disposicdo da comunidade, mas ao contrario faria parte dela.

Para Flusser (1980, p. 137), uma biblioteca verdadeiramente publica, “desenvolve
com um nao-publico as dimensdes de criacdo e mediagido de forma integrada, ndo devera se
restringir somente a cultura literaria”. Sua vocagdo é a de vir ser o centro cultural de sua
comunidade e um instrumento de libertacao.

Em direcdo as agdes libertadoras, Flusser (1980) menciona uma politica cultural
libertadora, com o intuito de dar a palavra aos sujeitos, numa perspectiva de criagdo,
recriagdo, de decisdo e escolhas.




Ao evidenciar a biblioteca escolar, Salcedo e Alves (2014) afirmam que a biblioteca
pode ser considerada como um dispositivo cultural e que nesse caso:

auxiliam no ato de mediar. Ddo apoio ao mediador, sendo o
dispositivo fisico ou virtual. A palavra “dispositivo” estd ligada a
acdo de dispor, ou seja, colocar em certa ordem. E é esse o papel
desses ambientes culturais, ajustar e unir os componentes do ciclo
da mediagdo: mediador - objeto - mediado (SALCEDO; ALVES,
2014, p. 84, grifo dos autores).

Em referéncia aos trabalhos de Perrotti e Pieruccini (2007), Rasteli e Cavalcante
(2014) também verificam as bibliotecas publicas como dispositivos produtores de sentidos.
Reconhecer a existéncia de dispositivos, a exemplo das bibliotecas, como produtores de
sentido, é também verificar as a¢des de mediacdo cultural como atos de significacao,
vivenciados com modos de interacdo entre diferentes experiéncias culturais (RASTELI;
CAVALCANTE, 2014).

Dessa maneira, o mediador cultural é tido como o articulador entre os bens culturais -
saberes e objetos simbdlicos - e os sujeitos por meio de dispositivos ou recursos para o acesso,
criagdo e apropriac¢do de bens culturais simbdlicos.

No percurso constitutivo das bibliotecas evidenciam-se trés paradigmas norteadores
da sua existéncia: o paradigma da conservagio cultural, da difusdo cultural e da apropriacdo
cultural (GOMES, 2014; PERROTTI, 2017).

O primeiro paradigma diz respeito ao paradigma da conservagdo ou da preservagio,
baseado em ideais antigos e medievais, cujas instituicdes estiveram focadas em objetos
conservacionistas.

Nos tempos modernos, difundir cultura era um principio essencial, intrinseco a
construcdo da nova ordem histérica que sucedia a ordem medieval, alicercadas nos ideais do
[luminismo, o que possibilitou o desenvolvimento do segundo paradigma: o da difusao cultural
(PERROTTI, 2017).

Na contemporaneidade, existe um pleito por um novo paradigma dados os limites
dos anteriores para responder as necessidades proprias de nossa época: o paradigma da
apropriacdo cultural em que a biblioteca é concebida como um espaco em que o sujeito ndo
apenas assimila, mas se apropria da cultura.

Nesse sentido, a biblioteca passa a ter que reorganizar seus processos em todos os
niveis, ja que nao se trata mais de apenas ofertar, dar acesso aos bens culturais, transmitir
repertdrios, mas sim de media-los, de reconhecé-los e de atuar no sentido de que eles ndo sé
circulem, mas sejam apropriados por publicos diferentes, heterogéneos e em busca nio
somente de informagdes, mas sobretudo de expressdo e afirmagdo cultural (PERROTTI;
PIERUCCINI, 2007).

Ao destacar a apropriacdo cultural como resultado dos processos de mediagdo
distanciam-se as ideias de conservacdo e de difusio aproximando-se da nocdo de
participacdo ativa da comunidade nos modos culturais, posicionando os sujeitos como
protagonistas culturais.

Lima e Perrotti (2016) ao interrogar a formagdo do bibliotecario como mediador
cultural, oferecem referéncias capazes de apontar perspectivas de superagio de desafios para a
sua formacdo de mediador cultural comprometido com a apropriagdo e o protagonismo
cultural.

A mediacdo cultural - termo mais amplo que em nosso
entendimento engloba a mediacdo da informacdo, por ser a
informagdo um objeto cultural - requer do mediador
competéncias e atitudes de um protagonista cultural, para atuar
como tal junto a outros protagonistas, com conhecimentos
interdisciplinares e consciéncia de sua funcdo social (LIMA;
PERROTTI, 2016, p. 162).

Lima e Perrotti (2016) chamam a atengdo para o trabalho do bibliotecario mediador
como um protagonista, atuando com conhecimentos multiplos e interdisciplinares.



A mediacdo cultural, compreendida como atividade criativa e criadora (PERROTTI;
PIERUCCINI, 2014), requer dos profissionais, por sua vez, dominio de diferentes saberes e
ordens, ndo apenas operacional e metodoldgica, mas tedrico-epistemolégicas.

Do ponto de vista da complexidade cultural em que estamos imersos, o mediador
cultural carece de ter dominio tanto de saberes gerais como especificos relativos aos seus
objetos e objetivos: a cultura, a informacdo, as artes e a educagdo, tomadas, de acordo com
Perrotti (2016), em seus multiplos aspectos operacionais, procedimentais e conceituais.

Na realidade brasileira, caracterizada historicamente por rupturas sociais e culturais,
somos impelidos a pensar a mediacdo cultural em observancia as concepg¢oes de cultura, as
politicas culturais, as regulag¢des da cultura e as hegemonias.

0 encontro entre bibliotecario e usuario torna a mediacdo cultural uma acido de
compartilhamento simbdlico, cuja proposta estd em participar, interagir e construir
significados, redundando na apropriagdo cultural.

A aquisicdo do conhecimento, a partir do contato com as mediacdes de qualquer
modalidade discursiva, representa, portanto, fontes de novas elaboragdes cognitivas, porque
criam processos de internalizacdo (VYGOTSKY, 1991), que se da pela interagao, reflexdo e pelo
compartilhamento de experiéncias.

Acredita-se que a media¢do cultural pode originar novas formas de conduta, que
modificando o comportamento humano edificara consciéncias criticas, melhorando assim, o
didlogo e as condi¢des de vida entre as pessoas da comunidade, o que também pode ser
compreendido como uma forma de desenvolvimento humano a partir das experiéncias
culturais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Entende-se que a mediagdo cultural se estabelece como fen6meno eminentemente
comunicacional e multidisciplinar, observando as contribui¢des de Vygotsky (1991), quando
se entende que a mediacdo pelo outro e pelo signo caracterizam, portanto, a atividade
cognitiva.

0O conceito de mediacdo cultural aponta para as interagdes sociais e apropriacdes
simbdlicas, caracterizando-se como um processo de intersubjetividades, permitindo aos
sujeitos interpretar sentidos e gerar novas significacdes.

Como instancia cultural, a mediagdo é vista em espac¢os onde os sujeitos produzem e
se apropriam de significados nas esferas comunicacionais e informacionais como as
bibliotecas.

Correlato ao conceito de mediagdo cultural, enquanto producdo de sentidos, esta a
definicao de cultura fornecida por Coelho (2012) quando diz que a cultura se apresenta sob a
forma de diferentes manifestacdes que integram um vasto e intricado sistema de
significagdes.

Na visdo simbélica dos processos culturais, compreende-se que o sujeito através da
interacdo social compartilha os processos de significacdo cultural com os outros homens,
com os objetos, com os artefatos, com as ferramentas, com as técnicas, com os contetidos
informacionais, determinando ao mesmo tempo instancias dialégicas na comunicagdo, na
linguagem, na apropriagdo e formacdo da cultura.

Refletir sobre os conceitos emitidos para a mediacdo cultural na Ciéncia da
Informacdo faz-se um empreendimento necessario, uma vez que a construcdo
epistemolégica permite a observacdo, descricio e interpretacio dos objetos tedricos e
empiricos de uma area do conhecimento, assim como os fendmenos presentes, passados e
futuros a eles relacionados.

Todas as bibliotecas sdo instancias de mediagdo entre os sujeitos e o universo cultural.
Desse modo, pretende-se que a mediacdo cultural possa responder aos inimeros desafios da
sociedade atual, tendo em vista a complexidade e a gama de fendmenos que se apresentam,
articulando formas de representacgao social.

O Brasil é um pais culturalmente plural. Pelo nosso histérico de dominagdo colonial,
varios costumes, linguagens, dialetos, comportamentos, habitos, valores e tradi¢des foram
sendo herdados, criados e transmitidos, constituindo hoje o que podemos denominar de
interculturalismo ou pluralidade cultural na formagdo do nosso pafs.



Aponta-se que cada equipamento cultural possui suas diferencas, suas caracteristicas e
missdes. Nesse caso, as acOes orientadas pelos mediadores culturais deverdo priorizar as
bibliotecas como espagos de construgdo permanente da cultura, cujo potencial esta em
influenciar, modificar e transformar o modo de vida das pessoas em direcdo a qualidade de
vida e ao desenvolvimento sociocultural.

Os estudos sobre a apropria¢do cultural assinalam a relevancia das a¢des de mediacio,
evidenciando as bibliotecas como espagos para favorecer o acesso, a circulagdo e a producao
cultural, privilegiando a dialogia, a interagao, o compartilhamento e o debate em torno delas,
condi¢cbes necessarias ao processo de constru¢io do conhecimento e apropriacdo dos
conteudos, esséncia da formagdo de protagonistas sociais e culturais.

0 bibliotecario é, portanto, um mediador social que realiza uma a¢do substantiva e
transformadora e ndo uma a¢cdo meramente instrumental e neutra.

Considera-se desse modo, que na realizagdo das atividades culturais, o trabalho do
mediador cultural ndo é neutro, existindo de fato interferéncias.

Nessa abordagem, vale mencionar que a media¢do nao pode ser compreendida como
neutra, muito menos como uma ponte estatica, mas sim, como processo ativo, definido e
relacionado com contextos, sujeitos e processos especificos.
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