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Streszczenie. Celem artykutu jest proba uporzadkowania i zarysowania mapy problemow, po-
wstajacych wskutek nieumiarkowanego korzystania z ICT oraz konsumowania nieograniczonych
tresci medialnych w Sieci. Nadmierne zaangazowanie uwagi i czas spedzony w przestrzeni wirtu-

alnej zmieniajg styl zycia, jak i kulturg.

Wprowadzenie

Rozwoj sieci (internet i komunikacja za pomocg nowoczesnych mobilnych ICT)
umozliwia totalne podlaczenie, korzystanie z elektronicznych urzadzen komunikacji
i praktycznie nieograniczong konsumpcj¢ (nieprzerwanych i ciagle odnawianych) tresci
medialnych — gier, filmow, tekstow, obrazow, muzyki). Dla wielu ludzi przegladarki
internetowe i ekrany telefonoéw staja si¢ gtdwnym zrodtem informacji oraz narzedziami
do komunikacji.

Wykorzystanie technologii sieciowych do tworzenia nowych produktow cyfro-
wych, niski koszt tworzenia nowych form oraz szybki dostgp do nich prawie nic nie
kosztuje. Z tego tez wzglgdu Laurent Fournier (2014) okresla jako zerowe koszty po-
wielania i rozpowszechniania niematerialnych dobr w sieci, natomiast Chris Anderson
(2011), analizujgc problem ,,zerujacych si¢” kosztéw, konkluduje: ,,Nie ma darmowych
obiadow”. Kosztami uzytkownikow Sieci konsumujacych tresci medialne sg m.in. ich
energia psychiczna, czas i uwaga (por. Wassilew, 2016). Te czynniki sg niemal nieroze-
rwalnie powigzane. Im bardziej co$ przyciaga i wciaga nasza uwage, tym wigcej czasu
i emocji jestesmy gotowi mu poswieci¢. Nie traciliby$my czasu bezrefleksyjnie na cos,
€O nas nie interesuje.
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Aktywnosci w sieci jednak nie zawsze sg wylacznie korzystne. Zaabsorbowanie
uwagi, jako zasobu ograniczonego, powoduje roéznego rodzaju niepozadane ,efekty
uboczne”. Dotyczy to rowniez powazniejszych i bardziej ambitnych tresci jak edukacja,
porady praktyczne, nauka i sztuka, dlatego warto przyjrze¢ si¢ takze tym ,,ciemnym”
stronom korzystania z sieci — w trosce o jako$¢ naszego zycia i naszej pracy.

Celem artykutu jest proba uporzadkowania i zarysowania mapy problemow, po-
wstajacych wskutek zaangazowania naszej uwagi i czasu przy korzystaniu z elektro-
nicznych urzadzen do podtaczenia i komunikacji oraz konsumowaniu nieograniczonych
tresci medialnych.

1. Ekonomia uwagi

Obserwowane we wspolczesnych spoteczenstwach totalne utowarowienie i niemal
wszechstronna komercjalizacja naszego zycia zmienia paradygmaty dotyczace funkcjo-
nowania gospodarki i stylow zachowania jednostki. Dekontekstualizacja informacji
powoduje to, ze zaczyna si¢ liczy¢ przede wszystkim jej atrakcyjno$é, a nie rzeczywista
warto$c.

Jeszcze w 1971 roku laureat Nagrody Nobla Herbert Simon przewidziat zwigzek
miedzy ciagle wzrastajaca obfitoscig informacji a niedoborem uwagi oraz ,,potrzebg
efektywnej alokacji tej uwagi miedzy zrodtami informacji, ktére moga ja konsumowac”
(Simon, 1971, s. 41-42). Te idee zostaly rozwinigte — w koncepcji ekonomii uwagi
przez Goldhabera oraz Devenporta (Devenport, Beck, 2001). Ze wzgledu na swoja
rzadko$¢ we wspolczesnej gospodarce cyfrowej, obserwujemy proces monetyzacji
uwagi — zaczyna ona podwazac role pienigdza i sama zaczyna odgrywac role waluty —
jednostki wymiany (Goldhaber, 1997).

Firmy w pogoni za klientem zatrudniaja rzesze profesjonalistow — marketerow,
analitykow, web-projektantow, autorow tekstow 1 tresci, psychologéw, socjologdw,
antropologéw, neuroekonomistow. Problemem np. dla reklamy (internetowej) staje si¢
nie tylko liczba otwar¢ danej strony (cze$¢ jest zamykana od razu po zatadowaniu), lecz
przede wszystkim czas pozostania na tej stronie. Ideatem docelowym byloby przyzwy-
czajenie uzytkownika, co niewiele réznitoby si¢ od takich uzaleznien jak hazard, narko-
tyki, palenie i alkohol.

Uwaga jest w centrum zainteresowania nie tylko profesjonalistoéw. Kazdy czto-
wiek potrzebuje jej, chociaz nie zawsze uswiadamia swoje motywacje, zeby si¢ poczué
wazny i atrakcyjny dla innych oraz nada¢ sens swojemu zyciu. Sluzy temu cata nasza
aktywnos$¢ na forach, portalach spotecznosciowych, blogach, crowdfunding, e-mail —
w kontaktach fizycznych i wirtualnych. Zasada osiemnastowiecznego filozofa George’a
Berkeleya ,,Esse est percipi — Istnie¢ to by¢ postrzeganym”, znalazta wspotczesng wer-
sje Blogo ergo sum.
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Slepota pozauwagowa

Z rozpowszechnianiem si¢ nowoczesnych technologii nasz mézg nie jest w stanie
sprosta¢ nattokowi bodzcoéw (Chabris, Simons, 2011, s. 58). Normalny proces skupiania
uwagi i percepcji jako gra o sumie zerowej (Chabris, Simons, 2011, s. 60) skutkuje tzw.
slepota pozauwagowa. Gdy podczas prowadzenia samochodu, kierowca rozmawia przez
telefon komoérkowy (nawet z zestawem gloSnomowigcym), stan jego umystu porowny-
walny jest do bycia pod wptywem matej ilosci alkoholu lub transu. 90% takich kierow-
cOw nie zauwazyto pojawienia si¢ nieoczekiwanego obiektu na drodze (Chabris, Si-
mons, 2011, s. 44).

Okazuje sig, ze problem nie dotyczy oczu czy rak, lecz ograniczonej pojemnosci
uwagi. Rozmowa z osobg siedzaca obok kierowcy ma zupetnie inny charakter — tatwiej
jest stucha¢ i rozumie¢ go, nie ma obowiazku utrzymywania uwagi i ciaglego mowie-
nia, krotsze lub dhuzsze chwile milczenia nie sg powodem do niepokoju, natomiast przy
rozmowie przez telefon musimy ciagle dba¢ o kontakt — np. chwile milczenia moga
$wiadczy¢ o przerwaniu lacznosci. Wymowny jest tytul rozdziatu omawiajacego ten
problem Tylko si¢ nie rozigczaj (Chabris, Simons, 2011, s. 39-45).

Wybory a nadmiar informacji. W zadaniach optymalizacyjnych dysponujemy
doktadnie okreslonymi ograniczonymi zbiorami opcji, kryteriow, uporzadkowanych
preferencji oraz celéw. W zyciu codziennym nie mozna ustali¢ czy wszystkie mozliwo-
$ci zostaty rozwazone przy wyborze, a z kolei preferencje moga nie by¢ tranzytywne.
Problem si¢ zaczyna dopiero przy rozwazaniu konsekwencji — nie jest mozliwe objaé
i oceni¢ wszystko za wyjatkiem ograniczonego zbioru krotkoterminowych opcji. Nattok
informacji i przymusowy pospiech uniemozliwiaja dojrzewanie decyzji, nie pozwalaja
na refleksje w czasie rzeczywistym i wptywaja negatywnie na jako$¢ zycia i pracy (Gle-
ick, 2003).

Schwartz (2013), w ksigzce Paradoks wyboru, opisuje wiele przyktadéw z zycia,
ilustrujacych w jaki sposob wzrost mozliwosci wyborow we wspotczesnym $wiecie
utrudnia podjecie racjonalnej decyzji w czasie realnym, a tym samym i satysfakcji z jej
podjecia. Mozemy nawet wybiera¢ kim chcemy by¢ (por. Gergen, 2009).

Harris (2016) oraz Edelman (2014) udowadniaja, ze technologia nie jest neutralna
oraz opisujg niektore (z tysigcy) sposobow, w jakich technologie (poprzez menu), orga-
nizacj¢ strony internetowej, portale spotecznosciowe, Youtube potrafia zmanipulowad
i zaangazowaé naszg uwage, maksymalizowa¢ czas konsumowania ich tresci i wptywa-
ja na nasze wybory.

2. Koszty personalne

W dobie internetu praktycznie jest coraz trudniej przeanalizowaé wszystkie do-
stepne informacje. Nie negujac korzysci z korzystania z nowych technologii, nalezy
takze zauwazy¢, ze nie rozwigzujg one problemow zycia (Postman, 1995, s. 79), a zbyt
dhugie bezrefleksyjne korzystanie z ICT wrecz stwarza problemy.
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Uzaleznienia — wedtug Kim (2013) uzaleznienie od smartfonéw (fonoholizm) jest
wicksze niz od internetu (infoholizm). Przyczyna jest potrzeba ciaglego podiaczenia,
albo gry zwigzane z tatwymi, drobnymi nagrodami (powodujace wzrost dopaminy).
Podobny mechanizm dziata przy korzystaniu z portali spolecznosciowych i przy surfo-
waniu w internecie oraz odkrywaniu coraz nowszych ciekawostek. Obserwowane jest
przykucie uwagi do samego przechodzenia ze strony na strong — bezrefleksyjne — moze
sta¢ si¢ przyczyna prokrastynacji, niezauwazania sygnatoéw z otoczenia, utraty poczucia
rzeczywisto$ci. Niewiele to sie r6zni od kompulsywnego rozmawiania przez telefon —
dla samego kontaktu, nie majac nic istotnego do powiedzenia, nie dbajac o jako$¢ i bez
konkretnego celu. Liczy si¢ natychmiastowos$¢, a sama informacja si¢ dewaluuje. Nie
sprzyja to spdjnosci kulturowej, wartosciom moralnym, transcendentalnemu poczuciu
celu, ani sensowi (Postman. 1995, s. 82).

Stres — jak zauwaza Loreau (2011, s. 23) przymus ciaglego podejmowania ,.traf-
nych” decyzji wraz z akceptacja obfitosci obiektow do konsumpcji powoduje niepew-
nos¢, troski i zmeczenie. Przymusowi konsumpcji towarzyszy coraz dotkliwsze odczu-
wanie braku ,,czasu wolnego”. Niebieskie i fioletowe $wiatto ekranéw moze powodo-
wac trudnosci z zasypianiem oraz bezsennosc.

Przyczynami stresu, jak podaje Harris (2016), moga by¢ réznego rodzaju niepoko-
je zwiazane np. z ciaglym lgkiem, Ze co$ przegapisz (FOMO — fear of missing out) lub
ze co$ waznego nas omija (FOMSI — fear of missing something important). Z kolei
ciggle pordwnanie si¢ z innymi na portalach spoteczno$ciowych, uswiadamiajgc mozli-
wosci nowych nierealizowalnych wybordéw, moze doprowadzi¢ do frustracji i depresji.

Mit multitaskingu — wymuszona szybkos$¢ zycia powoduje stres (wskutek czego
popetniane sa pomyiki i btedy), niemozliwos$¢ skupienia si¢ (przy wykonaniu jednego
zadania jednoczesnie myslimy o przelaczeniu si¢), obniza jako$¢ i wydajnos¢ pracy oraz
1Q. Multitasking wplywa negatywnie na pami¢é krotko- i dlugoterminows (Stawska,
Stawski, 2015).

Z badan neuronaukowcdw za pomocg rezonansu magnetycznego wynika, ze mul-
titasking ma szkodliwy wplyw — wrecz wywoluje trwate zmiany i uszkadza moézg
(Bradberry, 2017; Kim, 2015).

»Cyfrowa demencja” — w zwiazku ze wzrostem zapotrzebowania uwagi prze-
cietnego dorostego w ciggu calego dnia, w ostatnich 15 latach okres koncentracji i sku-
pienia uwagi spadt z 12 do 8 sek. (MacMaster, 2016). Wiele badan potwierdza nega-
tywny wptyw ICT na koncentracje, pamig¢ i kompetencje spoteczne (Stawska, Stawski
2015; Szpunar, 2015).

Mechaniczne, bezkrytyczne i bezrefleksyjne czytanie nie sprzyja zapamigtywaniu
(Carr, 2013, s. 219). Ericksen (2003) oraz Postman (1995, s. 30) zaobserwowali tez
trudno$¢ czytania ze zrozumieniem, skupienia si¢ na stuchaniu dtuzszych wyktadow,
badz na czytaniu dtuzszych tekstow (ksigzek), zorganizowania mysli w strukture lo-
giczna.
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Z wlasnego do$wiadczenia zauwazylem, ze tatwa dostepnos¢ informacji ostabia
pamig¢ zarowno krotko- jak i dtugotrwalg. Studenci (na I roku studiow) maja problem
z pisaniem, z ortografia, niektorzy nie pamigtaja tabliczki mnozenia, maja problemy ze
zrozumieniem stow, nie pamiegtaja co przed chwilg zanotowali. Prowadzenie notatek
zastepuja zdjecia ekranu wykonywane wlasnymi smartfonami — ,,telefon zapamietal”.

Uczenie si¢ jest procesem aktywnym. Latwa i szybka dostgpno$¢ informacji spty-
ca jej przetwarzanie. Gotowe do wykorzystania informacje z internetu zachecaja nato-
miast do korzystania z zasady kopiuj — wklej. Sam dostep do informacji nie jest rowno-
znaczny z nauczeniem si¢ nowych tresci. Uczeniu si¢ sprzyja krytyczna analiza infor-
macji, proba praktycznych zastosowan, poszukiwanie syntezy oraz dziwienie si¢ i sta-
wianie pytan (Zylifska, 2013). Bodzce ruchowe (notowanie) pobudzaja prace mézgu
i pamieci oraz czytanie ze zrozumieniem.

3. Technologia niszczy kulture

Nowe technologie zmieniajg wszystko — zmiana technologiczna jest zarazem
zmiang ekologiczng. Zycie spoleczne przenosi sie do sieci. Nicholas Carr (2013) i Neil
Postman (1995) sg zgodni co do tego, ze kultura stowa pisanego zostaje wyparta przez
kulture multimedialng. Logika, kolejno$¢, historia, wyktad, dyscyplina, dystans i obiek-
tywnos$¢ zostaja zastgpione przez obraz, jednoczesnos$¢ (multitasking), narracje, na-
tychmiastowg gratyfikacje, szybka reakcje emocjonalng, obecno$¢ i bliskos¢ (Postman,
1995, s. 29). Myslenie sekwencyjno-linearne wraz z przekazem liniowym (mowa, pi-
smo, czytanie) ustepuje miejsca mysleniu hiper- i intertekstualnemu, wymuszonemu
przez interaktywno$¢ i intermedialno$¢ sieci — ,,umystowi zonglera” (Carr 2013, s. 145).

Postrzeganie rzeczywistosci i iluzja wiedzy. Technologia zmienia rozumienie
»wiedzy” i ,,prawdy”. Zmienia pojecie inteligencji (Postman, 1995, s. 85). Zmienia
sposob postrzegania (wrecz zatracanie) rzeczywistosci, wymusza ,,wymierno$¢” tam
gdzie nie pasuje, np. mysli ludzkiej — nasze umysly zostaly uwarunkowane przez liczby
(Postman, 1995, s. 25-26).

Technologia tworzy nowe definicje starych terminéw (Postman, 19995, s. 20).
Technika mysli za nas i narzuca swoje warto$ci (Postman, 1995, s. 59). Atakuje god-
nos¢ i integralno$¢ kultury. Uzurpuje $wiat spoteczny i symboliczny. Sama staje si¢
kulturg (Postman, 1995, s. 43). Nadmierne zaufanie do techniki, ktéra dziata jako ,,zbyt
gesty filtr dla informacji”, zdaniem Postmana (1995, s. 147), moze mie¢ dziatanie anty-
intuicyjne i zahamowato twoérczo$¢ naukows. Obnizanie poziomu edukacji i wysitku
intelektualnego zauwazyt rowniez Furedi (2008). Zautomatyzowanie niektorych opera-
cji moze doprowadzi¢ do utraty umiejetnosci tworczego reagowania na zaktocenia ze-
wnetrzne (Postman 1995, s. 148).

Okazuje sie tez, ze wiecej informacji nie zawsze jest korzystne (Chabris, Simons,
2011, s. 83-84). Dotyczy¢ to moze np. dlugoterminowych inwestycji gietdowych (Tha-
ler, Tversky, Kahneman, Schwartz, 1997; Barber, Odean, 2000). Stwarza¢ to moze
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iluzj¢ wiedzy, co z kolei moze doprowadza¢ do powstania baniek spekulacyjnych oraz
do niestabilnosci rynku. Kosztem zwigzanym z przetwarzaniem otrzymywanych infor-
macji moze by¢ duzy stres, problem ze snem oraz zte samopoczucie. Postman (1995,
s. 78) rowniez jest zdania, ze nadmiar informacji powoduje ,,chaos informacyjny”.

Czas (dobrze) spedzony. Jak podaje Holmen (2016), przecietny nastolatek spe-
dza obecnie wigcej niz 40 godz. tygodniowo przed ekranem. Jest to 3 razy wigcej niz 10
lat temu i stanowi to prawie 30% czasu aktywnego zycia (poza snem). Odbywa si¢ to
kosztem relacji rodzinnych, kontaktow face-to-face z innymi ludzmi, aktywnosci spo-
teczno-politycznej i co najwazniejsze — czasu na zrozumienie i refleksje nad soba i nad
wlasnym zyciem.

Wedtug Harrisa (2016), przecigtny czlowiek sprawdza swoj telefon 150 razy
dziennie. Czgste przerywanie i rozpraszanie powoduje wicksza podatnos¢ na perswazje.
Zdaniem Harrisa, przerywanie jest dobre dla biznesu, lecz jest przeszkoda dla ,,czasu
dobrze spedzonego” (por. Harris, 2015). W celu ochrony prywatnosci, od 2017 roku we
Francji pracownicy maja prawo odtaczenia (right to disconnect) — moga nie odbieraé
komunikatow stuzbowych po godzinach urzedowania (The Guardian, 2016).

Brak zaufania — atomizacja spoleczenstwa. Pamictamy czasy, gdy prawie kaz-
dego mozna byto znalez¢ w ksigzce telefonicznej, albo odszuka¢ na liscie lokatorow.
Obecnie kazda proba kontaktu jest przyjmowana z obawa czy to przed natrgtnymi
akwizytorami, czy przed oszustami. Nasze dane osobowe staty si¢ bardziej wrazliwe na
naduzycie.

Parafrazujac Postmana (1995, s. 131), technologia uzurpuje wladze i wymusza
postawy. Instytucje stracity swoja role kontroli i interpretacji informacji oraz zracjonali-
zowania jej przeptywu (Postman, 1995, s. 105). Ich ostabienie destabilizuje zycie, po-
woduje zamieszanie a nie spojnos¢. Informacja traci uzyteczno$é — ostabia site teorii,
ktora (jako model) polega na upraszczaniu (Postman, 1995, s. 93, 98).

Aktywno$¢ w Sieci zorientowana jest na przycigganie uwagi i na zbieranie ,,laj-
kow”. Wirtualizacja kontaktow sprawia, ze zaczynamy postrzegac siebie jako abstrakcje
— dane — numery telefondéw, e-maile, awatary. Anonimowe dziatania w Sieci sg zwigza-
ne z mniejszg odpowiedzialnoscig. Zdaniem Andrew Keena (2016), internet zrobit bar-
dziej indywidualistycznymi takie ruchy, jak Arabska Wiosna i Occupy, pozwalajac
kazdemu opowiedzie¢ swoja histori¢ niz stworzy¢ organizacj¢ spoteczng, nowy ruch
polityczny czy parti¢ taczace ludzi. Aby je zrealizowac, jest potrzebne co$ wigcej niz
emocie.
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Podsumowanie

Latwo$¢ powielania i rozpowszechniania produktow cyfrowych w sieci powoduje
niedobor uwagi potrzebnej do selekcji nadmiaru informacji. Z tego wzgledu uwaga staje
si¢ jednostka wymiany — kategoria ekonomiczna.

Jako gra o sumie zerowej — uwaga moze powodowac Slepote pozauwagowa. Przy-
musowy pospiech i natlok informacji nie zostawiaja czasu na refleksje i pogarszaja jakos¢
zycia i pracy. Nowe technologie umozliwiajg tatwe przelaczanie si¢ migdzy wykonywa-
nymi zadaniami (multitasking), co moze by¢ szkodliwe dla mézgu.

Pospiech, uzaleznienie i Igki powodujg stres oraz pogarszaja kondycje psychiczng.
Latwa dostgpnos¢ oraz mechaniczne wykonywanie intelektualnych aktywnosci zaburza-
ja pamig¢ krotko- 1 dlugoterminowa.

Wigcej czasu spedzonego w przestrzeni wirtualnej ogranicza czas na kontakty
interpersonalne — twarzg w twarz. Zaczynamy postrzega¢ siebie jako abstrakcje (dane).
Nastepuje fragmentaryzacja spoteczenstwa, a w $lad za anonimowoscig — spada poziom
zaufania. Nattok informacji, przerywanie i rozpraszanie zwigkszaja podatno$¢ na mani-
pulacje i perswazji. Spada rowniez ogdlny poziom intelektualny oraz edukacji.

Technologie narzucajg sposdb postrzegania rzeczywistosci, sposéb myslenia
i rozumienia, i stwarzajg iluzj¢ wiedzy. Czasami wigcej informacji nie jest tak korzystne
jakby si¢ wydawato. Technologia niszczy kulture — sprzyja powstaniu spoleczenstwa
zatomizowanego, w ktorym trudno jest zorganizowaé ludzi do trwatych wspolnych
dziatan politycznych.
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Summary. The article attempts to organize and outline a map of the problems, which are a result
of overuse of ICT and unlimited consumption of media content on the Web. The excessive in-
volvement of attention and time spent in the virtual space are changing lifestyle and culture.
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