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Oz

Bu arastirma, Istanbul’da bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde turizm egitimi goren ve en az bir donem
turizm sektoriinde staj yapmis 11. ve 12. Siif 6grencilerinin demografik 6zelliklerine gore turizme yonelik
mesleki baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmustir. Ogrencilerin mesleki baglilik diizeylerinin
belirlenmesinde, Meyer ve digerleri (1993) tarafindan ortaya atilan ve Tak ve Ciftcioglu (2009) tarafindan
Tiirkge'ye cevrilerek giivenilirlik ve gecerlilik ¢calismasi yapilan, “Mesleki Baglilik Olgegi” kullanilmistr.
Veriler, okul idaresi tarafindan 2016-2017 egitim-6gretim yilinda 11. ve 12. smnifta 6grenim goren 290
ogrenciden anket teknigi ile toplanmistir. Man Whitney-U testi ile gerceklestirilen hipotez testleri
sonucunda, ogrencilerin cinsiyet ve en son staj yaptiklar: isletme ozelliklerine gore, turizm meslegine
yonelik baglilik diizeylerinde anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonuglari, 6grencilerin
sinif diizeylerine gore mesleki baglilik diizeylerinde anlaml bir farklilik olmadigini gostermektedir.
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Abstract

This research was conducted so as to determine the level of professional commitment towards tourism
according to some demographic characteristics of 11th and 12th grade students who have been trained
tourism in a Vocational and technical Anatolian High School in Istanbul and who have completed at least
one term internship in tourism sector. In determining the level of professional commitment of students,
"Professional Commitment Scale” by put forward Meyer et al. and Tak and Cift¢ioglu translated it into
Turkish and conducted a reliability and validity study is used. Data were collected with questionnaire
technique by the school administration from 290 students in 11th and 12th grade studying in the 2016-2017
academic year. As a result of the hypothesis tests performed by the Man Whitney-U test, significant
differences were found in the level of commitment towards tourism profession, according to the students'
gender and the characteristics of the business to do their internship. Also the results of the research show
that there is no significant difference in the level of professional commitment according to the class levels of
the students.
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School, internship Program.
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GIRIS

Bir turizm isletmesinin varligin koruyup, biiyiiyebilmesi i¢in miisteri memnuniyet diizeyinin
yliksek olmasi gerekmektedir. Emek yogun bir sektdr olmasindan dolayi, turizm isletmelerinde
miisteri memnuniyeti saglanmasinda en 6nemli faktorlerden bir tanesi de is gorenlerin sundugu
kaliteli hizmettir. Bu sebeple, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, diger sektorlerden
farkli olarak is goren konusunda daha dikkatli olmalidir. Bu noktada, turizm isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetiminde ¢alisanlarin mesleki baghihig: yiiksek is gorenleri segmesi ve isletmeye
kazandirmas: 6nem arz etmektedir. Profesyonel baglilik olarak da adlandirilan mesleki baglilik,
uzmanlik kazanma amaci tasiyan bireyin yasaminda meslegine verdigi énem derecesini ifade
etmektedir. Aslan’a gore (2008: 165) mesleki baglilik, bireyin belirli bir alanda beceri ve uzmanhk
kazanmak amaciyla yaptig1 calismalarinin sonucunda meslegini yasaminda ne derece merkezi
bir konumda degerlendirdigidir. Bagka bir tanima gore mesleki baglilik ise, “meslege ve mesleki
kariyere baghlik ve meslege ve mesleki kariyere kisinin kendini adamas1 ve mesleki etik ve
mesleki amaclara inanmasi ve bunlar1 kabul etmesidir” (Simsek ve Aslan, 2012: 420). Bu
tanimlamalardan hareketle mesleki baghlik ile orgiitsel baglilik birbiri ile karistirilmamalidir.
Mesleki baglhlik; bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlhk kazanmak iizere yaptig1 caligmalar
sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile ilgilidir
(Baysal ve Paksoy, 1999: 8). Ancak orgiitsel baglilikta birey agisindan en merkezi yerde orgiitiin
kendisi bulunmaktadir. Bu noktada mesleki baglilik, 6rgiitsel baglhiliktan ayrilmaktadir.

Meslek liseleri, bir meslege yonelik pratik ve teorik bilgilerin birlikte verilerek, heniiz meslege
tam olarak atilmadan, o meslege iliskin bircok bilgi ve beceriyi 6gretmeyi amaclayan, 6grencilerin
ilgili mesleki becerilerini gelistirerek, igsletmelerin teknik ve kalifiye eleman destegini saglamaya
calisan egitim-6gretim kurumlaridir. Bu sebeple meslek liseleri, 6grencilerin yeteneklerini ortaya
ctkarmaya, Ogrencileri meslege ve dolayisiyla hayata hazirlamaya yardimci olmaktadir. Bu
calismada, turizm meslek lisesi Ogrencilerinin turizm meslegine iliskin baghlik diizeyleri
tizerinde etkili olan demografik degiskenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu degiskenlerin
onceden belirlenmesi arastirmacilara, turizm meslek lisesi 6grencilerinin mesleklerine olan
baglhilik ve istek diizeylerine iliskin 6nemli ipuglar1 vererek, mesleklerinde ve hayatlarinda daha
basarili bireyler olmalarina yardimai ve/veya yonlendirici bilgiler sunacag: diisiiniilmektedir.

MESLEKi BAGLILIK KAVRAMI VE DUZEYLERININ OLCULMESI

Mesleki baghlik, genel olarak, bireyin mesleginin yasaminda ne kadar merkezi bir yere sahip
olduguna ve meslegine iliskin tutum ve algilarimi ifade etmektedir (Cetin, vd., 2016: 291 ve Celik
ve Yildiz, 2018: 49). Vandenberg ve Scarpello (1994), bireyin duygusunu davrarus egilimi odakl
yorumlayarak mesleki bagliligin, insanlar ile meslekleri arasinda ve kisinin is degerine olan
inanc1 ve bunu benimsemesi ile meslek se¢imi arasmda bulunan psikolojik bir baghlk olarak
ifade etmektedir (Akt: Lin vd., 2014: 68).

Mesleki bagliligin onemi, bireylerin tutum ve davranislari agisindan her gecen giin
artmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni de istihdam giivenliginin azaldig1 bir cagda mesleki
baglhiligm onemli bir tanimlama ve siireklilik kaynag: oldugu diisiiniilmektedir (Van der Heijden
vd., 2009: 617). Bu cergevede ilgili literatiirde mesleki baglilik kavraminin nasil Slgiilebilecegine
iliskin calismalar son yillarda agirlik kazanmaktadir. Ayrica, orgiitsel baghlik cercevesinde
izlenen gelisime paralel olarak mesleki baghlk cahsmalarmin da ilgili literatiirii
zenginlestirmeye bagsladig1 gozlemlenmektedir (Tak ve Ciftgioglu, 2008: 157). Ancak, mesleki
baghlik konusunda ki calismalarin yetersizligine dikkat ¢eken Meyer vd. (1993), bireyin
meslegine olan baghligini ok boyutlu olarak ele almis ve bireylerin mesleklerine kars1 duygusal,
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devamlilik ve normatif olarak baglh olduklarin 6ne stirmiistiir (Blau, 2003: 469-470). Bu noktadan
hareketle, duygusal baghlk; oOrgiit amac¢ ve degerlerini benimseyerek iginde bulundugu
isletmede veya kurumda kariyerini siirdiirme konusunda istekli olmak ve 6rgiit ¢ikarlar igin
¢aba sarf etmeye gondillii olmak olarak tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 296). Devamlilik
baghhg: ise; Orgiitten ayrilmanin getirecegi yliksek maliyetleri géze alamamayi, meslege
vazgegemeyecek kadar ¢ok yatirim yapmis olmayi ve harcanan zaman ve emek sonucunda
kazamlan para ve statiiniin meslekten ayrilma sonucunda kaybedilmesi ile sonuglanacag:
diistincesiyle olusan bagliliktir (Ozmen vd., 2005: 3; Basol ve Yalcin, 2009: 4-5). Son olarak
normatif baglilik ise; temelinde zorunluluk hissiyatin1 barindirmakla birlikte, 6rgiite kars: kisinin
kendisini yiikiimlii hissetmesi ile meydana gelmektedir. Is gorenlere saglanan yardimlar (nakit
avans, egitim, 6diillendirme vb.) karsisinda is gorenlerin kendilerini 6rgtite karsi borclu hissetme
inancina sahip olmalar1 ve bu inang¢ sonucunda is gorenlerin saglanan yardimlarin karsihigini
0deme zorunlulugu hissetmesi bu baglilik tiirii icerisinde ortaya ¢ikmaktadir (Colakoglu vd.,
2009: 79).

Literatiirde yapilan ¢alismalar, siklikla mesleki baglhilik ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiye
odaklanmigtir. Ornegin Uysal, 2013 yilinda 317 stajyer katilimci/calisan ile yapmus oldugu
“mesleki baghlik gelisimine 6rgiit ikliminin etkisi” konulu ¢aligmasmda, olumlu 6rgiit ikliminin
pozitif mesleki baglilik ortami yarattigini saptamustir. Negatif bir orgiit ikliminin ise meslegin ilk
uygulamasiyla tanisan stajyerleri yanlis bir mesleki baghilik gelisimine yonelttigi veya meslekten
soguttugu ortaya ¢ikmustir (Uysal, 2013). Giines vd., 2009 yilinda 329 katilimci/calisan dahil
ederek yapmis olduklar1 calisma sonucunda, katihimalarin orgiitlerine iliskin duygusal
bagliliklarinin yiiksek oldugunu ve bu durumun, Tiirkiye’de yasayan insanlarin iilkesine ve
isine/meslegine sadik bireyler olarak yetismesinden kaynaklandigini ifade etmiglerdir. Yine ayni
calismada, kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore mesleki baghhik diizeylerinin daha diisiik
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu durumun kaynagi olarak kadinlarin hem is hem de ev hayatinda ki
sorumluluklarinin erkeklere gore daha fazla olmasindan kaynaklandig: belirtilmistir (Giines vd.,
2009).

Bazi arastirmacilar bireylerin ¢alistiklar1 6rgiit yerine mesleklerine baglanma egilimlerinin arttig:
goriisiindedirler. Buna gore orgiitlerin yapilanma bigimi ve calisma kogullarinda meydana gelen
degisimler ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini belirsizlestirmekte ve bireyler calistiklar1 orgiite kars:
olumsuz bir tutum gelistirmektedirler (Morrow, 1993: 33). Baz1 ¢alismalara gore ise (Carson vd.,
1995: 303; Carson ve Carson, 1997: 65- 67; Blau, 2003: 471-472) bireyler, cevresel ve oOrgiitsel
belirsizlikle bas edebilmek igin iizerinde kontrol giiglerinin daha fazla oldugu mesleklerine
yatirim yapmakta; yani, Orgiitlerine baglanmaktansa mesleklerine baglanmay1 tercih
etmektedirler.

Bazi durumlarda mesleki baglilig: yiiksek olan bireylerin, érgiite baghlig1 aym diizeyde yiiksek
olmayabilir. Bu durumda ¢alisanlar, orgiite baghlik diizeyleri diisiik olmasina ragmen mesleki
baghliklarin1 devam ettirerek, isletmeden ayrilmamaktadir. Carson vd., 1996 yilinda yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda, mesleki baglilik diizeyi yiiksek olan, fakat drgiitsel baglilik diizeyi
diisiik olan bireylerin, meslekten ayrilma maliyetlerinin yiiksek olmasindan veya is
alternatiflerinin eksikliginden dolay1 orgiit iyeligini devam ettirdiklerini saptamistir (Carson
vd., 1996). Ancak bu durum, Ilerleyen zamanlarda orgiit icerisinde giderek mutsuzlagan
bireylerin mesleki baglilik diizeylerinin de diismesine, birey agisindan telafisi miimkiin olmayan
(is/meslek degisikligi vb.) sonuglarin ortaya c¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu noktada,
bireylerin mesleki baglilik diizeylerinin, ileride ¢alisacaklari sektdre uygun olup olmadiginin
belirlenmesinin 6nemi agiga ¢tkmaktadir.
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METODOLOJi

Bu aragtirma, Istanbul’da bir Turizm Meslek Lisesi'nde 6grenim goren ve en az bir dénem (5 ay)
turizm sektoriinde staj yapmig 11. ve 12. simuf 6grencilerinin demografik degiskenlerine gore
mesleki baghilik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu amaca uygun olarak ¢alismada,
nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Veriler Anket teknigi ile toplanmustir. Arastirmada
kullanilan anket, iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde 3 adet demografik ve sosyo-ekonomik
soru yer almaktadir. Bu sorular, 6grencilerin mesleki baghlik algilarim etkileme giicii oldugu
varsayilan 6grencilerin cinsiyeti, siif diizeyleri ve ¢ahstiklar1 turizm isletmesi sorularmdan
olusmaktadir. Turizm sektoriiniin gorece yogun bir emek sektorii olmasmdan miitevellit,
ogrencilerin mesleklerine olan baghlik diizeylerinde cinsiyetlerinin anlaml etkisi arastirilmak
istenmistir. Benzer sekilde Ogrencilerin smuf diizeyleri, meslege iliskin Ogrenilen bilgileri
seviyesini ve meslek tecriibelerini degistirmektedir. Ozellikle lise son smif &grencilerinin
mesleklerine kars1 hala belli bir baglilik duymalari, onlarin kariyer planlar iizerinde etkili
olacaktir. Bu ¢ercevede ¢alismada, 6grencilerin sinif diizeylerine gore mesleki baglilik algilarinda
anlaml farkliliklar test edilmek istenmistir. Son olarak dgrencilerin staj donemlerinde ¢alistiklar:
isletmeler, onlarin sektordeki ilk meslek tecriibeleridir. Bu isletmelerden alinacak tecriibe,
ogrencilerin iizerinde planlama agamasmda olumlu veya olumsuz Onemli derecede etkili
olacaktir. Bu sebeple, 6grencilerin staj yaptiklar: isletmeye gore 6grencilerin mesleki baglilik
algilarindaki anlamli farkliliklar test edilmek istenmistir.

Tkinci boliimde ise, dgrencilerin mesleki baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 18 adet
soruya yer verilmistir. Bu boliimde kullanilan anket sorularini Meyer vd., (1993) tarafindan
ortaya atilan ve Tak ve Ciftgioglu (2009) tarafindan Tiirkge'ye cevrilerek giivenilirlik ve gegerlilik
calismast yapilan Mesleki Baglilik Olgegi olusturmaktadir (Meyer vd., 1993 ve Tak ve Ciftgioglu,
2009). Tim olgiim araglarinda “1- Kesinlikle katilmiyorum” ve “7-Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde dizayn edilmis yedi maddeli Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Arastirmaya katilacak
Ogrenciler, en az bir dénem turizm sektoriinde staj deneyimine sahip olan 11. ve 12. simf
ogrencilerinden, tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Her tabakadan (Simif)
bagimsiz olarak, rasgele ornekleme ile drneklem secilmistir. Buradaki temel amag, mesleki
baglhliklar1 incelenen farkli siif ve departmanda staj yapan Ogrencilerin arastirmaya dahil
edilmesidir. 2016-2017 egitim-6gretim doneminde, Istanbul’da bir Turizm Meslek Lisesi'nde
O0grenim goren 11. ve 12. Smif 6grencilerinin sayis1 410’dur. Bu ¢alisma kapsaminda 290 anket
verisi toplanmistir. Bu rakam, Ornekleme iliskin kabul edilebilir hata degeri +0.5 olarak
alindiginda, evrenin %99 undan fazlasini temsil etme giiciine sahiptir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 50).

Meslek Liselerinde uygulanan staj programlari, 6grencilerin mesleklerine iligkin teorik bilgilerin
yaninda, pratik bilgilerin de Ogrenilmesi agisindan Onemlidir. Ayrica staj programlari,
ogrencilerin mesleki hedeflerini belirlemede, kariyerlerini planlamada ve en nihayetinde,
ogrencilerin mesleklerine iliskin mesleki baghlik diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli bilgiler
sunan faydali bir donemdir. Buradan hareketle, mesleklerinin heniiz baginda bulunan turizm
meslek lisesi 6grencilerinin mesleki baglilik diizeylerinin bilinmesi ve bu dogrultuda gereken
egitim ve bilginin 6grencilere kazandirilmasi, tilkemiz turizm sektoriiniin i¢inde bulundugu
mesleki sikintilar goz oniine alindiginda, basta meslegine bagh kalifiye eleman ihtiyact olmak
tizere, sektdre iliskin bir ¢ok sorunun ¢dziimiine yardimci olabilecektir. Bu noktada, 6grencilerin
demografik 6zelliklerinin ortaya ¢ikan bu mesleki baghlik diizeyinde ne derece etkili oldugunun
veya olmadiginin bilinmesi de 6nemli olabilir. Bu sebeple, ilgili literatiir dogrultusunda asagida
verilen arastirma hipotezleri sinanmustir:
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H: Ogrencilerin cinsiyetlerine gore turizm meslegine yonelik baglilik diizeylerinde anlamli farklilk
vardir.

Hz: Ogrencilerin stmif diizeyine gore turizm meslegine yonelik baghlik diizeylerinde anlamli farklilk
vardir.

Hs: Ogrencilerin en son calistiklar: turizm isletmesine gore turizm meslegine yonelik baglilik
diizeylerinde anlaml farklilik vardir.

OLCEGE iLiSKIN GUVENILIRLIK VE GECERLILIK ANALIiZLERi

Literatiirde dlgek giivenilirligiyle ilgili en yaygin kullanlan kistas, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
degeridir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, bu ¢alismada kullanilan mesleki baglilik
6lgeginin Cronbach’s Alpha i¢ tutarhilik degeri 0,920 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger, bir
biitiin olarak dlgegin son derece giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2006: 118). Olgek
gecerliliginin test edilmesi amaciyla ise “Aciklayict Faktor Analizi (AFA)” yonteminden
yararlanilmustir. Bir dlgege ait gegerliligin faktor analizi yontemi ile belirlenmesi icin, o 6lgiime
ait veri setinin faktor analizi yontemine uygun olmasi gerekmektedir. Verilerin agiklayic faktor
analizine uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayis1 ve Barlett Kiiresellik Testi ile
incelenebilir. Faktorlesebilirlik icin KMO katsayisinin 0,6”dan biiyiik olmas: ve Barlett Kiiresellik
Testi analizi kapsaminda hesaplanan ki-kare istatistiginin ise anlamli ¢tkmasi beklenmektedir
(Biiytikoztiirk, 2011: 126). Yapilan analizler sonucunda bu ¢alismada kullanilan dlgeklere iliskin
KMO katsayis1 0,901 olarak Olgiilmiis, Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik degeri ise p<,000
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bulunan her iki deger, ¢alismada kullanilan Slgegin ve veri
setinin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizinde, faktorler altinda kiimelesen her bir ifadeye ait faktor yiik degerinin 0,40 ya da
daha yiiksek olmasi, se¢im igin iyi bir dlgiidiir (Bityiikoztiirk, 2011: 126). Dolayisiyla bu ¢alisma
kapsaminda yapilan agiklayici faktor analizinde faktor yiikii alt smnir1 0,40 olarak secilmistir.
Ardindan 18 ifade, Direkt Oblimin dondiirme yontemi ile aciklayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Birden fazla faktor altinda toplanan (binisik) bir ifade (ifade 18) ve faktor yiikii
0,40'1n altinda olan bir ifade (ifade 11) analizden gikartilmistir. Geriye kalan 16 ifade, tekrar Direkt
Oblimin dondiirme yontemi ile agiklayici faktor analizine tabi tutulmus ve 6z degeri birden
biiyiik ti¢ faktor elde edilmistir. Elde edilen {i¢ faktoriin toplam varyans agiklama oran1 %65,504
olup, kabul edilebilir diizeydedir (Nakip, 2003: 412). Aciklayic1 faktor analizi sonuglari Tablo.1'de
gosterilmistir.

Tablo.1’de verilen Agiklayici Faktdr Analizi sonuglar incelendiginde, elde edilen faktor yapisi,
Olgegin ortaya atildig1 calismanin bulgular ile benzerlik gostermektedir (Meyer vd., 1993: 544).
Analiz sonucunda elde edilen birinci faktor, toplam varyansin %43,827’sini agiklamaktadur. Tkinci
faktor, toplam varyansin %15,487’sini agiklamaktadir. Ugiincii ve son faktdr ise toplam varyansin
%6,197’ini agiklamaktadir. Olgegi olusturan faktdrlerin, kapsadiklari ifadeler goz oniine
alindiginda, orijinal 6lgege sadik kalinarak “Normatif Baghlik”, “Duygusal Baghlik” ve “Devamlilik

<

Baghilig1” olarak adlandirilmasi uygun goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda ayrica, mesleki bagllik olgegini olusturan her bir faktoriin Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik degeri de analiz edilmistir. Tablo.1’de gosterildigi tizere, “Devamiilik Bagliligi”
faktoriintin Cronbach’s Alpha ig tutarlilik degeri 0,509 ile kabul edilebilir degerin («a >0,5) ¢ok az
ustiinde bulunmustur (Chakrapani, 2004: 100). Bu faktore ait Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
degerinin bu denli diisiik ¢tkmasinin nedeni, ilgili faktor altinda kiimelesen ifade sayisinin az
olmasidir (Cortina, 1993: 100). Analiz sonucunda, “Normatif Baglilik” ve “Duyqusal Bagllik”
faktorlerinin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik degerleri ise 0,894 ve 0,909 olarak yiiksek derecede
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glivenilir bulunmustur (Cronbach, 1990). Bulunan bu degerler, faktorleri olusturan ifadelerin bir
biitiin olusturarak, 6l¢limiin giivenilir oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2011: 126).

Tablo.1 Aciklayia Faktor Analizi Sonuglar:

Boyutlar Olcek Ifadeleri Faktér Yiikii Varyans Oram
Normatif Baglilik Ifade 17 ,847 % 43,827
a=0,894 Ifade 16 ,836
Ifade 10 ,829
ifade 9 ,726
Ifade 15 ,646
Ifade 8 ,603
Ifade 14 ,566
Ifade 7 ,542
Duygusal Baglilik Ifade 4 -,942 % 15,487
a=0,909 Ifade 3 -,923
Ifade 5 -,889
[fade 2 -,842
ifade 6 -792
Ifade 1 -577
Devamlilik Baghilig Ifade 13 ,871 % 6,191
a=0,509 [fade 12 ,606
Toplam Varyans Agiklama Orani: %65,504 a= Cronbach’s Alpha I¢sel Tutarlilik Degeri
KMO: 0,901

Bartlett Kiiresellik Testi: P=,000

ARASTIRMA BULGULARI

Aragstirmaya katilan 6grencilerin demografik ozellikleri Tablo.2’de gosterilmistir. Tablo.2’ye
gore, ankete katilan 6grencilerin %51,4’ti erkektir. Smif olarak arastirmaya katilan 6grenciler
incelendiginde %50,3'tinun 11. sinuf 6grencisi oldugu goriilmektedir. Son olarak dgrencilerin en
son staj yaptiklari isletmeler incelendiginde %?73,1'inin Konaklama/Otel sektoriinde staj
yaptiklar goriilmektedir.

Tablo.2 Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gore Betimsel Istatistikler

Cinsiyet N %

Kadin 141 48,6
Erkek 149 51,4
Toplam 290 100
Sinif N %

11. Smf 146 50,3
12. Simf 144 49,7
Toplam 290 100
Isletme N %

Konaklama/Otel 212 73,1
Seyahat/Acente 78 26,9
Toplam 290 100
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Arastirma kapsaminda turizm lisesi Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore mesleki baglihik
algilarindaki anlamli farkliliklar: belirlemek i¢in verilen H1 arastirma hipotezinin testi igin
oncelikle veri setinin parametrik testler i¢cin uygunlugu kontrol edilmis ve ilk olarak normallik
varsayimu aragtirilmistir. Ancak, yapilan analizler sonucunda veri setinin, H1 aragtirma hipotezi
icin verilen her bir bagimsiz degisken grubunda normal dagilima sahip olmadigi, bagka bir
ifadeyle parametrik testlerin kullanilmasi i¢in gerekli varsayimin saglanamadig1 goriilmiistiir. Bu
sebeple, verilen arastirma hipotezinin testi i¢in, bagimsiz iki degisken grubu arasindaki anlaml
farkliiklar1 ortaya ¢ikaran ve non-parametrik bir test olan Man Whitney-U testinin
kullanilmasma karar verilmistir. Yapilan Man Whitney-U testi sonuglar1 Tablo.3’de
gosterilmistir.

Tablo.3 Ogrencilerin Mesleki Baglilik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Faktorler Kadin Erkek u Z P
Sira Sira Sira Sira
N N
Ort. Top. Ort. Top.
Normatif 6926,50 -
137 11 1637 14 1 2212 *k
Baghlik 3 9,56 16379,50 0 58,03 3,50 0 4003 ,000
Devamhilik 140 13401 1876100 147 153,52 22567,00 So0F00 o pupe
Baghilig: 0 2,013
Duygusal 8802,50 -
134 133,19 17847, 14 146,29 21212 17
Baghlik 3 33,19 847,50 5 6,29 ,50 0 1367 3

*p<0,05 *p<0,01

Tablo.3’de verilen Man Whitney-U testi sonuglar incelendiginde, 6grencilerin cinsiyetlerine gore
turizm meslegine yonelik baglilik diizeylerine gore, “Normatif Baglhilik” ve “Devamhilik Baglilig:”
faktorlerinde anlaml farklilik tespit edilmistir. Anlamh farkhilik tespit edilen her iki faktore
iliskin sira ortalamalar: incelendiginde, erkeklerin algilarinin, kadinlarin algilarma oranla daha
olumlu oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile bu sonug, erkeklerin isteseler dahi mevcut
islerinden ayrilamayacagi, mesleklerine bagl olmay1 ve/veya calismay1 bir zorunluluk olarak
gordiikleri anlamini tasimaktadir. Bu sonuglara gore verilen H1 arastirma hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo.4 Ogrencilerin Mesleki Baglilik Diizeylerinin Siruflarina Gore Karsilagtirilmast

Faktorler 11. Sumif 12. Sumif u V4 P
Sira Sira
N Ort. SiraTop. N Ort. Sira Top.

Normatif 139 14565 20246,00 138 132,30 18257,00 8666,000 164
Baghilik 1,390
Duygusal 142 14575 2069650 137 134,04 18363,50 8910,500 223
Baghilik 1,220
Devamlilik 143 144,63 20682,50 144 14337 2064550 1020550 1896
Baglilig ,1300
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Turizm lisesi Ogrencilerinin suanda okuduklar1 siuf oOzelliklerine gore mesleki baglihik
algilarindaki anlaml farkliliklar: belirlemek icin verilen H2 arastirma hipotezinin testi i¢in Man
Whitney-U testinden yararlamilmis ve analiz sonuglari Tablo.4’de gosterilmistir. Tablo.4
incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin siif 6zelliklerine gore higbir faktérde anlaml
farklibk gozlemlenememigtir. Turizm lisesi 6grencilerinin 11. smuf veya 12. sifta okuyor
olmalarinin onlarin mesleki baglilk algilar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmayusi, iki smuf
arasinda algilar iizerinde anlaml farkliliklar1 ortaya c¢ikaracak kadar onemli bir zaman farki
olmadig1 anlamina da gelebilir. Bu sonuglara gore verilen H2 arastirma hipotezi reddedilmistir.

Tablo.5 Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Isletmeye Gére Man Whitney-U testi Sonuglar

Faktorler Otel Acente u V4 P
Sira Sira
N Ort. Sira Top. N Ort. Sira Top.
; 7
Normatif 200 146,93 2968000 75 11764 882300 000 5700 007+
Baghilik 0
Duygusal 203 14142 2870750 76 13622 1035250 %0 490 630
Baghilik 0
Devamiilik 209 14437 30173,00 78 14301 1115500 U490 155 o901
Baglhilig: 0
#4<0,01

Turizm lisesi 6grencilerinin staj yaptiklar: isletmeye gore mesleki baghlik algilarindaki anlaml
farkliliklar: belirlemek igin verilen H3 arastirma hipotezinin testi i¢cin Man Whitney-U testinden
yararlanilmis ve analiz sonuglar: Tablo.5’de gosterilmistir. Tablo.5 incelendiginde, 6grencilerin
en son staj yaptiklar: isletmeler goz oniine alindiginda, “Normatif Baglilik” faktoriinde anlamh
farklilk gozlemlenmis, her iki bagimsiz gruba ait sira ortalamalar1 incelendiginde, en son
konaklama/otel isletmesinde staj yapan 6grencilerin goriislerinin, seyahat/acente isletmesinde
staj yapan Ogrencilerin goriislerinden daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Sira Ort= 146,93).
Ortaya ¢ikan bu sonuca gore, Ogrencilere saglanan imkanlar goz oniine alindiginda,
konaklama/otel isletmelerinde staj yapan 0grencilerin, seyahat/acente isletmelerinde staj yapan
Ogrencilere oranla mesleklerine daha fazla bagh olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore
verilen H3 arastirma hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci, Istanbul’da bir Turizm Meslek Lisesi'nde dgrenim goren ve en az bir staj
donemi turizm sektoriinde ¢alismis 11. ve 12. Smif 6grencilerinin demografik degiskenlerine gore
mesleki baghlik diizeylerinin belirlenmesidir. Bireylerin mesleki bagliliklarin etkileyen bircok
etkenin varhigi (zorunluluk, duygusallik, devamlhilik vb.), ilgili literatiirde siklikla tartisilmasinin
yamnu sira, bu baghiligin bireylerin demografik 6zelliklerine duyarli olup olmadiginin bilinmesi de
onemli olabilir. Arastirmada bu amagcla verilen hipotezler sinanmistir. Verilen H1 arastirma
hipotezinde, Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin cinsiyetlerine gore, turizm meslegine yonelik
baghlik diizeylerinde anlamli farklilik olup olmadigi, Man Whitney-U testi ile arastirilmugtir.

Analiz sonucunda, “Normatif Baghilik” ve “Devamlilik Baglilig1” faktorlerinde, cinsiyet gruplarina
gore anlamli farklilik tespit edilmis ve erkek 6grencilerin algilarinin, kiz 6grencilerin algilarindan
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daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu bulgu, Giines vd., calismas: ile benzerlik
gostermektedir (Glines vd., 2009).

Faktor ifadeleri incelendiginde, erkek Ggrencilerin geng yastan itibaren mesleklerine iligkin
zorunluluk duygusu ile mesleklerine bagl olduklari, calismay1 sorumluluk ve/veya yiikiimliiliik
olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Tiirk toplumlarinda erkegin, 6zellikle aile igerisindeki yeri
diistiniildiigiinde, kendilerine yiiklenen para kazanma misyonu ile birlikte, geng yastan itibaren
calismay1 bir zorunluluk olarak gordiikleri sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle bu durum, erkek
ogrencilerin isteseler dahi mesleklerinden ayrilma egiliminde olmadiklari, mutsuz olsalar dahi,
bu durumun kendileri i¢in olumsuz sonuglar doguracagmi dustindiikleri anlammi da
tasimaktadir. Isletmeler acisindan bakildiginda bu durumun, meslegine duygusal olarak bagh
olmayan, isverene kars1 borglu hissettikleri i¢in o0 meslegi yapmayz siirdiiren personeller ortaya
cikardigl sOylenebilir. Bu sonucun, en basit haliyle isletmenin miisteri memnuniyeti veya
memnuniyetsizligine yansimasi kagmilmaz olacaktir. Ozellikle erkek ogrencilere iliskin bu
baghlik tiiriinii ortaya ¢ikartan faktorlerin ve/veya diisiincelerin ne oldugunun belirlenmesi,
benzer sekilde kiz Ogrencilerin, turizm meslegine iliskin bu baghlik diizeylerini diisliren
etmenlerin arastirilmasi, turizmde hizmet kalitesinin yaratilmasi1 admna énemli ipuglar: verebilir.

Arastirma kapsaminda verilen ve Turizm Meslek Lisesi 0grencilerinin smif diizeylerine gore
turizm meslegine yonelik baghilik diizeylerinde anlaml farklilik olup olmadigimin aragtirildig:
H2 arastirma hipotezinin testi igin benzer sekilde Man Whitney-U testinden yararlanilmistir.
Ancak, analiz sonucunda 6grencilerin sinif 6zelliklerine gore bagimsiz gruplar arasindan anlaml
farkliliklar belirlenememistir. Baska bir ifadeyle, 6grencilerin sinif diizeyi, turizm meslegine
iliskin mesleki baghlik tizerinde duyarli bulunamamistir. Calismaya katilan ve turizm
sektoriinde en az bir donem staj yapma tecriibesine sahip dgrenciler, 11. ve 12. smifta 6grenim
gormektedir. Gorece ayni yas araliginda olan ve gorece aym siire is tecriibesine sahip olan
ogrencilerin algilari, anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Bu agidan ortaya ¢ikan bu sonug
beklenen bir durumdur.

Arastirma kapsaminda, 6grencilerin en son ¢alistiklar: turizm isletmesine gore turizm meslegine
yonelik baglilik diizeylerindeki anlaml farkliliklar ortaya ¢ikarmak {izere verilen son arastirma
hipotezinin testi igin yapilan analiz sonucunda, sadece normatif baghlik faktoriinde anlaml bir
farklilik tespit edilmis ve konaklama/otel isletmelerinde staj yapan Ogrencilerin algilarinin,
seyahat/acente isletmelerinde staj yapan Ogrencilerin algilarindan daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Bu durum konaklama/otel isletmelerinde staj yapmis 6grencilerin, seyahat/acente
isletmelerinde staj yapmis 6grencilere oranla kendilerini normatif olarak turizm meslegine daha
bagli hissetlerinin bir gostergesidir. Turizm sektoriiniin en énemli isletmelerinden birisi olarak
konaklama/otel igletmelerinin, 6grencilere sundugu farkli departmanlarda kariyer imkani,
ogrencilerin konaklama/otel isletmelerine yonelik, mesleki baglilik algilarim etkiliyor olabilir.
Oyle ki, staj ile birlikte konaklama/otel isletmelerinin herhangi bir departmaninda galismaya
baslayan 6grencilerin, seyahat isletmelerinde ¢alismaya baslayan 6grencilere oranla, kendilerini
daha fazla turizmin bir pargasi olarak gormeye basladiklari yorumu da yapilabilir. Benzer
sekilde, calisan sayisinin konaklama/otel isletmelerine oranla az oldugu seyahat/acente
isletmelerinde kariyer yapmanin zor oldugu diisiincesi, 6grencilerin bu yonde algilarini etkiliyor
olabilir. Bir diger onemli husus, staj yaptiklar1 isletme farklilig1 g6z oniine alinmaksizin, Turizm
Meslek Lisesi'nde okuyor olmanin ogrenciler iizerinde yarattigi, artik lise ve meslek
degistirmenin gorece zor ve hatta imkansiz olacagi bilincinin de normatif baglilik {izerinde etkili
olabilecegi unutulmamalidir.

Bir {ilkenin genel turizm hizmet kalitesi diistiniildiigiinde, calisma hayatlarinda gesitli turizm
isletmelerinin hemen her departman ve kademesinde gorev alacak olan, basta Turizm Meslek
Lisesi 6grencilerinin mesleki baglhilik diizeylerinin bilinmesi 6nemlidir. Bu noktada, 6zellikle

-10-
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Turizm Meslek Lisesi yonetiminin ve Ogretmenlerinin, 6zellikle 6grencilerin cinsiyet ve staj
yaptiklar1 isletmelere gore ortaya ¢ikan normatif ve devam baglilig1 yaratan faktorlerin tespit
edilmesi, gerekirse bu faktorlerin bertaraf edilerek, 6grencilerin mesleklerine duygusal olarak
bagli olmalarini saglayacak psikolojik destek ve/veya egitimler verilmesi saglanabilir. Ayrica lise
donemlerinden itibaren meslekleriyle i¢ ice olan ogrencilerin, ilgili sektdre baglihiklarinin
ilerleyen donemlerde de Oolgiilmesi, sonuglarin karsilastirilmasi agisindan onemli olabilir.
Ulkemizde son zamanlarda turizm sektoriine kalifiye eleman kazandirma arayis: hiz kazanmistir
ve turizm lisesi 6grencilerinden baslayarak mesleki baglilik olusturulmasi sektor i¢in oldukca
onemli bir durumdur. Aym zamanda yiiksekokul ve fakiilte biinyesinde doluluk sorunu
yasamaya baslayan turizm béltimleri, turizm lisesi 6grencilerinde olusacak mesleki baghlik ile
farkl1 boliimler yerine turizmde egitim almaya devam edecek olmalar1 bu boliimlerinde doluluk
oranlarini arttiracak ve kalifiye eleman sayisinda da artis1 beraberinde getirecektir.
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