-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf’f CORE

provided by Directory of Open Access Journals

DOI: 10.20491/isarder.2018.576

g . Journal Of
= Isletme Arastirmalari Dergisi Business Research
‘ z Journal of Business Research-Turk Turk
. | 10/4 (2018) 1321-1341 —
.isarder.org

Arastirma Makalesi

Fortune 500 Tiirkiye’de Yer Alan Lojistik Isletmelerinin Sosyal Medya
Kullaniminin Analizi ve Degerlendirilmesi

Analysis and Evaluation of the Social Media Usage of the Logistics
Companies Listed in Fortune 500 Turkey

Burcu ADIGUZEL MERCANGOZ Burcu Ozge OZASLAN CALISKAN

[stanbul Universitesi Istanbul Universitesi
Ulagtirma ve Lojistik Fakiiltesi Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi
Avcilar, Istanbul, Tiirkiye Aveilar, Istanbul, Tiirkiye
orcid.org/0000-0003-2250-1052 orcid.org/0000-0002-3276-5089
burcua@istanbul.edu.tr ozaslan@istanbul.edu.tr
Bahadir Fatih YILDIRIM

Istanbul Universitesi
Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi
Avecilar, Istanbul, Tiirkiye
orcid.org/0000-0002-0475-741X
bahadirf.yildirim@istanbul.edu.tr

Ozet

Yasamin her alaninda yer bulan teknoloji giiniimiizde kalabaliklarin bulustugu
bircok sanal platforma aracilik etmektedir. Rekabetin her alanda yogun olarak yasandigi
cevre kosullarinda, sosyal medya araclari olarak ifade edilen bu platformlar isletmelerin
yeni firsatlar yaratmalarinda aktif rol oynamaktadir. Biiyiik kitlelere ulasabilme ve
interaktif iletisim kurabilme olanagi yaratan sosyal medya araclari tiim igletme
paydaslarin1 bir araya getirmektedir. Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’nin 6nde gelen
lojistik isletmelerinin sosyal medya kullanim diizeylerini belirlemektir. Bu dogrultuda,
isletmelerin  kullanicilarla interaktif olarak karsilagabilecekleri sosyal medya
platformlar1 olan Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube ile isletmelerin resmi web
sayfalar1 alt kriterler bazinda incelenmis ve bu lojistik isletmelerinin sosyal medya
performans degerlendirmesi yapilmistir. Bu baglamda ¢alismada melez bir Cok Kriterli
Karar Verme yontemi 6nerisinde bulunulmustur. Kriterlerin 6nem dereceleri belirlemek
tizere Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminden, alternatiflerin sosyal medya
performansini degerlendirmek iizere Gri Iliskisel Analiz yénteminden faydalamilmustir.
Bulanik AHP yontemi ile elde edilen sonuglara gore; isletmelerin sosyal medya
performansina en ¢ok etki eden kriterlerin Twitter ve Resmi Web sayfalar1 oldugu
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saptanmistir. Performans degerlemesinde en az etki Instagram ve YouTube sosyal
aglarinda yiiriitiillen faaliyetlerden olusmaktadir. hibrit modeli kullanilarak yapilan
hesaplamalar sonucunda sosyal medya performans skoru en yiiksek isletme Tiirk
Havayollar1 olmustur. Siralamada ilk 3 sirada yer alan isletmelerin havacilik sektoriinde
yer aldig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik AHP, Gri
Iliskisel Analiz

Gonderme Tarihi 30 Ekim 2018; Revizyon Tarihi 20 Aralik 2018; Kabul Tarihi 25
Aralik 2018

Abstract

Technology, which takes place in every area of life, now mediates many virtual
platforms where crowds met. By using social media platforms, which provide the
opportunity to reach large audiences and create interactive communication, bring
together all business stakeholders. In this study, it is proposed to determine the social
media usage level of Turkey's leading logistics companies. In this direction, the official
web sites of the companies and their specific social media platforms are examined. For
evaluating the social media usage of the companies, we take in to account the Twitter,
Facebook, Instagram and YouTube platforms. In this context, a hybrid Multi-Criteria
Decision Making method has been proposed in this study. Fuzzy Analytical Hierarchy
Process method is used to identify criteria weights and the Grey Relational Analysis
method was used to evaluate the social media performance of the alternatives.
According to the results obtained by using fuzzy AHP method; Twitter and Official Web
pages were found to be the most important criteria affecting the social media
performance of enterprises. The least impact in performance appraisal is the activities
carried out on Instagram and YouTube social networks. As a result of the calculations
made using the hybrid model, Turkish Airlines has the highest social media
performance score. It is seen that the enterprises, which are in the top 3 in the ranking,
are in the aviation sector.

Keywords: Social Media, Multi Criteria Decision, Fuzzy AHP, Grey Relational
Analysis
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1. Giris

Bilgi teknolojilerinin her alanda one ¢iktig1 giinlimiiz kosullarinda, sosyal
medyanin i ve iletisimin doniistiiriilmesi siirecinde hayati bir rol oynadigi
bilinmektedir. Teknolojideki gelismeler 1s1¢inda hizla yayilan internet kullanim
olanaklar1 ile bireylerin ve firmalarin sosyal medya kullaniminda hizli bir artis
yasandig1 dikkat ¢cekmektedir. Sosyal medya kullanimu ile kitleler ve kisiler arasindaki
sinirlar ortadan kaldirilarak daha kolay ve hizli iletisim kurulabilmektedir. Sosyal
medya araglar1 ile miisterilere ulasma konusunda isletmeler geleneksel pazarlama
kanallar1 ile ulasilabilecek miisterisi sayisindan c¢ok daha fazla sayida miisteriye
ulagilabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya kullanimi ile miisterilere ulagma
becerileri ile isletmeler 6nemli bir maliyet avantaji saglayabilmektedir (Neti, 2011:3).
Buna ek olarak, isletmelerin hedef kitlesinin takibi ile rakiplerinin izlenmesinde de
Oonemli avantajlar saglamaktadir (Kayakoy Tas, 2014:69).
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2003 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim ilkeleri'nde pay ve menfaat sahiplerinin sirket ydnetimi, finansal ve hukuki
durumu ile ilgili olarak diizenli ve giivenilir bilgiye erisim ihtiyacindan
bahsedilmektedir (SPK, 2003: 20). Bu dogrultuda, halka agik sirketlerde sosyal
medyanin etkin kullanimi ile pay ve menfaat sahipleri ile iletisim ve etkilesime
gecilmesi yoluyla s6z konusu hedeflere ulagsmak kolaylasabilir. Kurumsal yonetim
agisindan sosyal medya kullaniminin isletmeler agisindan 6nem tasimaktadir. Ozellikle
halka agik sirketlerin bu anlamda paydaslara ulagsmanin bir yolu olarak sosyal medya
araclarini etkin sekilde kullandiklar1 gozlenmektedir.

Gilinlimiizde isletmelerin marka imajimi giiglendirmek, gorliniirliiglinii arttirmak,
isletmeyi sektor lideri olarak konumlandirmak, yeni miisteri ve satig miktarini arttirmak
gibi amaglar icin kullanilan sosyal medyanin lojistik sektorii acisindan da biiyiik 6nem
tagidig1 bilinmektedir. Sektorde faaliyet gosteren biiylik ve marka imaji giiglii olan
lojistik isletmelerinin ¢ogunun sosyal medya kullanimina iligkin stratejilere giderek
daha fazla yer vermeye bagladiklar1 gozlenmektedir. Uygulama alanindaki bu gelisime
ragmen, lojistik sektoriinde sosyal medya kullanimina yonelik gerceklestirilmis
akademik arastirmalarin Ozellikle Tiirk literatiirinde c¢ok fazla ele alinmadigi
gbzlenmistir. Bu baglamda, tiim diinyada is, finans ve teknoloji alaninda referans olarak
kabul edilen ve 2007 yili itibariyle Tiirkiye’de de yayinlanmaya baslayan Fortune
Dergisi’nin internet sitesinde yayinlanan Tiirkiye'nin en biiyiik 500 sirketi siralamasinda
yer alan lojistik firmalarin sosyal medya kullanimlar1 incelenmektedir. Sosyal medya
kullanimina iliskin analizlerin; isletmelerin Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube
kullanimlar1 ile resmi web sayfalarinin ele alinarak gergeklestirildigi bu ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi

Sosyal medya uygulamalar1 1997 yilinda SixDegrees sitesi ile ortaya ¢ikmugstir.
SixDegrees,  kullanicilarin ~ birbirleriyle  iletisim  kurmalarina  ve  mesaj
gonderebilmelerine yardimci olacak bir arag olarak ortaya c¢ikmustir. SixDegrees
milyonlarca kullaniciy1 cezbederken, siirdiiriilebilir bir nitelik tagimakta basarisiz oldu
ve 2000 yilinda kapatildi. 2002-2003 yillar1 itibari ile Web 2.0 uygulamalar1 ile
internette etkilesimli igerikler yer almaya baslamasi ile bu uygulamalara artan bir
sekilde kullanimi gerceklestirilmistir. Sirast Friendster ve Myspace, sonrasinda 2004-
2005 yillarinda Flickr ve Youtube, onu takiben 2006-2007 yillarinda Facebook ve
Twitter ile birlikte hizli bir sekilde kendini gostermeye baslamistir (Boyd ve Ellison,
2008).

Sosyal medya; teknoloji, telekomiinikasyon ve goriintiiler (duragan ve hareketli)
ile seslerin yapimina, ortak insasina, yayilmasina olanak saglayan sosyal etkilesimi
birlestiren internet ve mobil tabanli araglar olarak tanimlanabilir (Dabner, 2012: 69). Bir
baska tanima gore sosyal medya; internet ilizerinde bireylerin sosyal g¢evreleri ile
iletisime gectikleri, eglendikleri ve paylasim sagladiklar1 yer olarak ifade edilmektedir
(Bercovici:2010).

Sosyal medyanin, iletisim siirecinde "uzun kuyruk" konseptinden yararlanarak
daha genis bir kitleye ulasmaya yardimci oldugu bilinmektedir. Bu da farkli kesimlere
daha hizli ve kolay ulasmak anlamima gelmektedir. Organizasyonlarda; toplantilar,
telefon c¢agrilart ve e-postalari iceren farkli iletisim kanallari mevcuttur. Bu iletisim
kanallarinin, bir mesaji silme, toplanti sirasinda not almama (gozden kagirma) ve
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zorlayic1 olabilecek c¢ok sayida e-posta listesi icerisinde bilgi arama gibi bazi
siirliliklart s6z konusu olabilmektedir. Sosyal medya kullanimi, bu kisitlamalar
acisindan iletisim kanallarim1 ve organizasyondaki etkinligi de arttiran bir etki
yaratmaktadir (Edosomwan vd., 2011).

Internet is diinyasinda ve tiiketici davranislarinda Sanayi Devrimi'ninkine benzer
temel bir degisim yaratmistir. Internetin ortaya cikisi, matbaanin bulunmas: ya da
demiryolu ulagiminin ticareti gelistirmesi gibi parasal islemlerin ortaya ¢ikisiyla benzer
sekilde iletisim ve miibadele siireclerinde degisim yaratmistir (Sharma ve Sheth,
2004:696).

Literatiirde 6zellikle Twitter ve Facebook ile ilgili gerek kisilik 6zellikleri gerekse
isletmeler agisindan degerlendirmelerin yapildig1 cesitli arastirmalar yaralamaktadir.
Ornegin Hughes vd. (2012) ¢aligmalarinda sosyal medya kullanimu ile kisilik dzellikleri
arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Michaelidou vd. (2011) isletmelerin sosyal medya
pazarlamasini kullanimu ile ilgili olarak yaptiklari ¢aligmalarinda, KOBI’lerin sosyal
medya uygulamalarinin amagclarint ortaya koymuslardir. Parveen vd. (2015),
calismalarinda sosyal medya kullanimi ile organizasyonel performans arasindaki iliskiyi
arastirmis ve isletmelerde sosyal medya kullanim amaglarini belirlemiglerdir. Trainor vd
(2014), keza isletmelerin sosyal medya kullanimi ile miisteri iliskileri performanslari
arasindaki iliskileri arastirmiglardir.

Yerel literatiirii incelediginde, sosyal medya kullanimina yonelik ¢aligmalarindan
Togay vd. (2013) Gazi Universitesi, Ankara Meslek Yiiksek Okulu’nda, 60 &grenci
lizerinde bir donem siiresince sosyal medya ortamli bir siire¢ izlemislerdir. Ogrenimin
sosyal medya ile desteklenmesi konusunda ogrencilerin goriislerine yonelik
degerlendirme yapmislardir. Arastirma sonucunda egitim siire¢lerinin sosyal medya
araclart ile desteklenmesinin &grenci 6grenmelerinde olumlu yonde etkili oldugu,
O0grenme siireglerini kolaylastirdigi ve egitim siireglerini gelistirdigi tespit edilmistir.
Bulunmaz (2011) otomotiv sektdriinde sosyal medyanin kullanimi iizerine incelemeler
yapmis, otomotiv sirketi Fiat’in sosyal medyay1 kullanim bi¢imleri {izerinde analizler
gerceklestirmistir. Solmaz ve Gorkemli (2012), sosyal paylasim aglarinin kullanilma
oranlarinin tespiti amaci ile 16 biiyiiksehir belediyesinde yaptiklar1 ¢caligmalarinda, en
yaygin sosyal medya araci olarak kabul edilen Facebook ve Twitter hesaplarini
incelenmislerdir. Orneklem dahilindeki 16 biiyiiksehir belediyesinin neredeyse
tamaminin sosyal paylasim aglarinda yer aldigini ve katilimer kiiltiire katkida
bulundugunu ifade etmislerdir. Biiyliksehir Belediyelerinin kamunun eylemlerinden ve
diistincelerinden haberdar olmak, kamuyu etkilemek ve etkilenmek admna sosyal
paylasim aglarina katilmalariin bir gereklilik olarak ortaya c¢iktigina vurgu
yapmiglardir. Eryilmaz ve Zengin (2014); butik otellerin Facebook sayfalarini
inceleyerek degerlendirmis ve eksiklikleri belirlemislerdir.

Yerel literatiirde yapilan calismalar degerlendirildiginde; giinlimiizde sosyal
medya kullaniminin isletmeler acisindan Oneminin giderek daha fazla anlasildigi
sonucuna varilabilmektedir. Uygulama acisindan gozleme dayali bir degerlendirme
yapildiginda,  lojistik sektoriinde de isletmelerin pek cogunun sosyal medya
kullanimina iligkin stratejilere giderek daha fazla Onem vermeye bagladiklar
sdylenebilmektedir. Ozellikle kurumsal nitelige sahip biiyiik ve marka imaj1 gii¢lii olan
lojistik isletmelerinin sosyal medya araclari vasitasiyla paydaslara etkin sekilde ulasma
yolunu tercih ettikleri dikkat ¢ekmektedir. Ulkemizde bu alanda yapilmis calismalar
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degerlendirildiginde; sosyal medya kullaniminin belediyeler, egitim, otomotiv ve turizm
sektorii gibi alanlarda gergeklestirildigi goriilmektedir. Ozellikle Lojistik sektorii
acisindan konuyu ele alan ¢aligmalarin ¢ok az sayida oldugu gozlenmistir.

3. Verive Yontem

Subat 2018 itibar1 ile Fortune 500 Tiirkiye’ de yer alan lojistik isletmelerinin
Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube kullanimlari ile resmi web sayfalarindan
ilgili veri alinmigtir. Bunun i¢in, dncelikle arama motorunda (Google) “uygulama adi” +
“firma ad1” yazilarak sadece calismaya herkese agik uygulamalar alinmistir. Daha sonra
firma web sayfasi belirlenerek giris sayfasindan sosyal medya uygulamalarinin
giincelligi ve linklerin (tek yonlii iki yonlii hizli bakilarak) olup olmamasi durumuna
gore degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda kriter agirliklarinin belirlenmesinde
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yaklasimindan, kriter agirliklarin dahil edildigi karar
probleminin analizi i¢in Gri Iliskisel Analiz yonteminden faydalanilmistir. Boliimiin
izleyen alt basliklarinda Bulanik AHP ve Gri lliskisel Analiz yontemleri incelenmistir.

Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) bir karar probleminde yer alan kriter ve
alternatiflerin ikili olarak bir Ol¢ek iizerinden karsilastirilmasina olanak saglayan ve
degerlendirmelerin sayisallastirilmasinda kullanilan bir Cok Kriterli Karar Verme
yontemidir. AHP yaklagimi her tiirden karar problemine rahatlikla uyarlanabilmesi,
diger CKKV yontemleri ile biitiinlesik ve diger sistem teorileri ile entegre kullanilmasi
bakimindan literatiirde kabul gormiis bir yontemdir (Yildirim ve Yesilyurt, 2014).

Gergek hayat problemlerinde sayisal bir 0Olgek kullanmak yerine dilsel
degerlendirmelerden faydalanmak, degerlendirmelerin daha kolay ve elde edilen
sonuclarin daha etkin olmasini saglamaktadir. Bu sebeple klasik AHP yontemi bulanik
say1 karsiliklart bulunan bir dilsel 6l¢ek ile kullanilarak literatiirde Bulanik AHP
yontemi olarak kullanilmaktadir. Bulanik AHP yontemi i¢in farkli arastirmacilar
tarafindan farkli yaklagimlar sunulmustur. Bu c¢alismada bu yaklagimlardan Chang
(1996) tarafindan Onerilen Genisletilmis Analiz (Mertebe Analizi) Yontemi
kullanilmastir.

Chang tarafindan Onerilen Genisletilmis Analiz Yontemi uygulanirken izlenecek
adimlar 4 bashikta 6zetlenebilir (Chang, 1996: 5.650-651; Yildirrm ve Onay, 2014;
Yildirim ve Yesilyurt, 2014):

1. Adim: i. kritere gore bulanik sentetik mertebe degeri Si,

s,=Y M @[iiM; } (1)

=1 j=I

seklinde tanimlanir. Sentetik mertebe degeri esitliginde yer alan ZM; degerini
j=I1
elde etmek flizere m adet mertebe analizi degeri bulanik toplama islemi ile
toplanmaktadir. Esitlikte yer alan islemler incelendiginde,

ZM: :(Zlﬁzmﬂz”f'j @)
Jj=1 j=1 Jj=1 J=1
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esitlikleri elde edilir.

2. Adm: M, , (I,,m,,u) parametreleriile; M, , (1,,m,,u,) parametreleri ile gdsterilsin.

M, =(,m,u)<M,=(,,m,,u,) esitsizliginin olasilik derecesi,

VM, 2M))= Sup[min(ﬂMl (X), 1y, (y))] (5)

y=x

seklinde tanimlamir. Uggensel konveks bulanik M, ve M, sayilarinin  kesisim

V(M,=2M,)

kiimesinin ordinatin1 gésteren ifadesinin tiyelik fonksiyonu,

V(M,>M)=hgt(M,"M,)=p, (d)= 0 : I >u, (6)
[ —u

2
(mz _“2)_ m, _ll)

, diger durumlar

esitligi ile elde edilir.
M, ve M, iiggensel bulanik sayilarini kiyaslamak tizere V (M, >M,) ve V (M, 2 M,)

degerlerinin ayr1 ayr1 hesaplanmasi gerekmektedir.

3. Adim: Konveks bir bulanik saymin k adet konveks bulanik sayidan M, i = {1,2, v k}

biiyilik olmasinin olabilirlik derecesi,
=V(M=M,M,,.,M,)
=V[(M=M),(M=2M,),..(M=2M,)] (7)
=minV (M 2M,) , i=12,..k

seklinde tamimlanabilir.  Burada i={L2,..,k} i¢in d'(4)=minV(S,25,)
i={12,...k} ise k=i i¢in agirhik vektori,

w'=(d'(4),d'(4),..d"(4,)) i={1,2,..n} (8)

Esitlik (8)’deki gibi elde edilir.
4. Adim: Esitlik (16) ile elde edilen agirlik vektorii normalize edilerek,
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W=(d(4),d(4),..d(4,)) i={1,2...n} 9)

bulanik sayilardan olusmayan W vektorii elde edilir (Toksar1 ve D. Toksari, 2011:
57).

Bulanik AHP yaklagimlarinda tercih edilen Olgek, uygulanan yonteme gore
degisiklik arz etmektedir. Literatiirde iiggensel bulanik sayilardan olusan olgeklerin
yaygin kullanildig1 goriilmektedir (Goksu ve Glingor, 2008:11). Bu c¢alismada Chang
(1996) calismasinda Genisletilmis Analiz Yontemi i¢in 6nerdigi 6l¢ek kullanilmis olup,
Tablo.1’de Bulanik Onem Dereceleri ve karsiklik dlgegi gosterilmistir (Kaptanoglu ve
Ozok, 2006: 201).

Tablo 1. Bulanik Onem Dereceleri

S6zel Onem Derecesi Bulanik Ol¢ek Karsihk Olcek
111
Esit 6nemli (1, 1, 1) ===
111
. . 111
Bir daha fazla 6nemli (1, 3, 5) (—,—,—)
531
, , 111
Kuvvetli derecede énemli (3, 5, 7) (— =, —)
753
, , 111
Cok kuvvetli derecede 6nemli (5, 7, 9) (— ,—, —)
9 75
, 111
Tamamiyla 6nemli (7, 9, 9) (—,—,—)
9 9 7
Gri Iliskisel Analiz

Gri Iliskisel Analiz, Ju Long Deng tarafindan literatiire kazandirilan Gri Sistem
Teorisinin temel elemanlarindan birisidir (Deng, 1989). Gri sistem, hi¢ bilginin
olmadig1 (siyah) veya bilginin belirsiz oldugu (beyaz ile siyah arasi=gri) durumlarda
karar verilmesini kolaylastirmada bir ara¢ islevi gormektedir (Ayricay vd., 2013). Gri
Sistem Teorisinde olgu hakkindaki tam bilgi beyaz, hi¢ bilgi olmamasi siyah, yetersiz
veya eksik bilgi olmasi, gri bilgi olarak tanimlanmakta, bilginin belirsizlik diizeyi gri
skala {izerinden tanimlanmaktadir. Belirli bir sistem icerisinde iki eleman veya iki alt
sistem arasinda degisen iliskinin ol¢iimiinde kullanilan “Gri Iliski”, analiz edilen
elemanlar arasindaki benzerlikleri veya farkliliklar1 gosteren bir dlgiittiir (Li vd., 2007).

Gri sistem teorisi altinda incelenen konulardan biri olan Gri iliski Analizi, birgok
karar problemine uygulanan pratik bir yontem olarak literatlirde kabul gormiistiir. Gri
Iliski Analizinin diger istatistiksel yontemlere gore iistiinliikleri: az sayida veri ile
analize imkan tanimasi, belirsiz veriler ile efektif sonuclar iiretebilmesi, gri iliski
katsayilarinin matematik hesaplamasinin gorece kolay olmasi, veri setini herhangi bir
dagilima tabi tutmamasi olarak siralanabilir (Kung vd., 2006; Chang, 2006). Gri
Iliskisel Analiz, herhangi bir olasilik dagilimindan bagimsiz olarak, kiigiik ornek
sayilari ile yapilan ¢alismalarda alternatifi istatistiksel analiz yontemlere gore daha etkin
sonuglar ortaya koyan bir yontemdir (Tong ve Lin, 2008).

Gri iliskisel analiz yonteminde ilk adim olarak, gri iliskisel olusum olarak
adlandirilan ve tiim alternatiflerin performansinin, karsilastirilabilir bir seriye ¢evrilmesi
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islemi tesis edilir. Elde edilen serilere uygunluk arz eden referans seri olusturulduktan
sonra tiim karsilastirilabilir seriler ve referans seri arasindaki gri iliskisel katsay1
hesaplamasi yapilir. Analizin son adiminda, gri iliskisel katsayilar baz alinarak, referans
seri ile karsilastirilabilir her seri arasindaki gri iligki dereceler, hesaplanir ve biiyiikten
kiigiige siralanir (Kuo vd., 2008). Gri iligki derecesi en yliksek olan alternatif en ideal
(en iyi) alternatif olarak belirlenir (Lin ve Lin, 2005).

Gri liskisel Analiz, siirecinde izlenen matematik islemler 6 adimda 6zetlenebilir
(Wu, 2002; Zhai vd., 2009; Meydan vd., 2016):

1. Karar matrisinin olusturulmasi: » kriter ve m alternatiften olusan mxn’lik X
karar matrisi Esitlik (10)’da gosterildigi gibi olusturulur.

x(1) x(2) L x(n)
X = yn(1) %((2) L x(n)
M O M

x, (1) x,(2) L x,(n) (10)

Esitlikte yer alan matriste x,(k) degeri; i. alternatifin k. kriterine ait performans
skorunu ifade etmektedir.

2. Referans serisinin olusturulmasi: Karar probleminde faktdrlerin
kiyaslanmasinda referans olacak seri,

xoz(xo(j),K,xo(n)) j=12K ,n
seklinde gosterilir. Burada x,( /), . kriterin normalize degerler igindeki en biiyiik
degerini gostermektedir.

3. Karsilastirma serisinin olusturulmasi: Farkli boyutlardaki kriterlerin
karsilagtirilmasina olanak saglamak iizere verilerin standardize edilmesi gerekmektedir.
Bu islem kriterin fayda, maliyet ya da ortalama tip 6zelligi gostermesine gore (11), (12)
ve (13) nolu esitliklerden uygun olaninin kullanilmasiyla gergeklestirilir.

X (k) = [x[(k) — min x,.(k)] / [maxxl.(k) — min x[(k)]

(11)
X (k) = [max x, (k) — min x,,(k)] / [max x, (k) — min xi(k)] (12)
X, (k) = 1—|x,.(k) - ui|/max |xi(k) - “,~| (13)

Esitlik (11) fayda, Esitlik (12) maliyet ve Esitlik (13) ortalama tip kriter
degerlerini standart degerlere doniistiirmek i¢in kullanilir.

4. Mutlak deger tablosunun olusturulmasi: Bu adimda kriterlerin
karakteristikleri baz alinarak sira sayisi ile referans degeri arasindaki farki gosteren
katsay1 farkliliklar1 hesaplanir. AX, katsay1 farki Esitlik (14) yardimiyla hesaplanir

AX[(k) = |Yo(1) N X1(1)|’ |Yo(2) N X1(2)|’K ,|Yo(n) N Xl(n)| (14)

5. Farkh veri dizilerine ait gri iliskisel katsayr matrisinin hesaplanmasi: Bu
adimda 6ncelikle fark veri dizisi igerisinde yeralan Aenb ve Aenk degerleri hesaplanir
ve Esitlik (15) kullanilarak hesaplama yapilir.
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y()=(A, + ) /(A () + ar,,) (15)
Burada;

Aenb, her dizi igerisindeki en yiiksek, Aenk ise her dizi icerisindeki en diisiik
degisim degerini temsil etmektedir. Esitlik (15)’de yeralan Ai(j); Ai fark veri dizisindeki
j. degeri ifade etmektedir. d katsayisi, Aenb veri dizisindeki en u¢ deger olma ihtimalini
ortadan kaldirmak iizere kullanilmaktadir ve genelde 0,5 olarak esitlige dahil
edilmektedir.

6. iliski matrisini olusturmak igin fark veri setleri igin gri iliski derecesinin
hesaplanmast:

lL‘i 21/”2%(’”)
m=1 (16)
Esitlik (16)’da I', degeri i. elemanm gri iliski derecesini temsil etmektedir, sayet

veri noktalar i¢in farkli agirliklar (6nem dereceleri) so6z konusu ise bu durumda gri
iligkisel derecesi Esitlik (17)’de gosterildigi sekilde hesaplanir.

E =37, (m).w(m) -

Burada w(m); n. veri noktasinin agirligin1 gostermektedir.
4. Uygulama ve Bulgular

(Calismada isletmelerin sosyal medya performanslarini degerlendirmek {izere
kullanilan kriter seti Bulanik AHP yontemi kullanilarak agirliklandirilmigtir. Calismada
oncelikle karar problemine etki eden kriter seti olusturulmustur. Firmalarin Sosyal
Medya Performans Degerlendirilmesinde kullanilacak kriterler belirlenerek hazirlanan
Karar Problemi Hiyerarsik Modeli asagidaki tabloda yer almaktadir. Buna gore
isletmeler Twitter hesaplarindaki takip¢i ve tweet sayilart ile bu ortamda giincel olma
durumlarina, Instagram hesaplar1 Takipg¢i ve paylasim sayilari ile bu ortamda giincel
olma durumlarina, Facebook hesaplar1 begeni ve paylasim sayisi ile giincel olma
durumlari, Youtube kanallar1 abone ve paylasim sayilar1 ile giincel olma durumlarina,
Web sayfalari ise ara yiiz, kullanislilik, Mobil uyumluluk, etkilesimli igerik ve sosyal
medya baglantilarinin paylagilmasi durumlarina gére incelenmistir.
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Sosyal Medya Performans

Degerlendirme

Kullanighlik
Web ;
Mobil Uyumluluk
Etkilesimli icerik
Sosyal Medya
Baglanti Paylagimi

Sekil 1. Hiyerarsik Model

[zleyen adimda sosyal medya uzmanlarindan olusturulan bir karar verici grubuna
degerlendirmeler yaptirilmistir. Grup kararimi elde etmek tiizere uzmanlarin tekil
degerlendirmeleri Geometrik Ortalama yontemi ile tek bir karara indirgenerek islem
yapilmistir. Elde edilen karar matrisinden, Bulanik AHP yaklagimlarindan olan Toplam
Entegral Deger yontemi kullanilarak, kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanmaistir.
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Tablo 2. Bulanik AHP Sonuglari: Hesaplanan Kriter Agirliklar

Kriter Alt Kriterler Yerel Agirhik (%) Global Agirhik (%)
Twitter 46

Paylagim Sayis1 29 13,3

Takipci Sayisi 5 2,4

Giincellik 66 30,7
Facebook 17

Paylasim Sayis1 29 4,7

Takipgi Sayisi 5 0,9

Giincellik 66 10,9
Instagram 7

Paylasim Sayis1 29 2,1

Takipci Sayisi 5 0,4

Giincellik 66 49
Youtube 4

Paylasim Sayis1 29 1,2

Takipgi Sayis1 5 0,2

Giincellik 66 2,7
Web Sayfasi 26

Arayliiz 3 0,8

Kullaniglilik 17 4,3

Mobil Uyumluluk 44 11,2

Etkilesimli I¢erik 32 8,3

Sosyal Medya Baglanti 4 1,0
Paylagimi

Elde edilen kriter agirliklart incelendiginde isletmelerin sosyal medya
performansina en ¢ok etki eden kriterlerin Twitter ve Resmi Web sayfalari oldugu
saptanmigtir. Performans degerlemesinde en az etki Instagram ve YouTube sosyal
aglarinda ytriitiilen faaliyetlerden olugsmaktadir. 2 diizeyde olusturulan kriter hiyerarsisi
Gri Iliskisel Analiz yontemine entegre edilmek iizere tek diizeye indirilmistir. Bu
sebeple her bir ana kriterin agirlik derecesi alt kriterlerin agirlik derecesi ile ¢arpilarak
yerel agirliklar global agirliklara doniistiiriilmiistiir.

Gri Iliskisel Analiz (GIA) yoéntemi Fortune 500 listesinde yer alan lojistik
isletmelerinin sosyal medya performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilmastir.
Calismada kullanilan kriter setlerine ait skorlar her bir isletme i¢in derlenerek, Bulanik
AHP yontemi ile hesaplanan agirliklarla entegre edilmistir. Calismada metrik olarak
olgiilebilen takipgi/abone sayisi, paylasim sayisi, giincellik kriterleri, ilgili sosyal medya
hesaplarindan derlenmistir. Web sayfasina ait alt kriterler ise isletmelerin web
sayfalarindan temin edilmistir. Isletme web sayfalarinmn alt kriter setinde yer alan ve
0znel degerlendirmelerle skorlanan arayiiz, kullanishilik, mobil uyumlululuk kriterleri
icin 5’li Likert tipi bir degerlendirme 6lgegi kullanilmis, Sosyal Medya hesaplarina
baglant1 ve etkilesimli icerik kriterleri ise Var|Yok ikili degerlendirmesinin 1|0 olarak
kodlanmasi ile sayisallastirilmistir. isletme web sayfalarmnin alt kriter setinde yer alan
ve Oznel degerlendirmelerle skorlanan arayiiz, kullanighilik, mobil uyumlululuk
kriterleri i¢in 5°1i Likert tipi bir degerlendirme o6l¢egi kullanilmig, Sosyal Medya
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hesaplarina baglant1 ve etkilesimli igerik kriterleri ise Var|Yok ikili degerlendirmesinin
1|0 olarak kodlanmasi ile sayisallastirilmistir.

Tablo 3. Gri liskisel Analiz Yontemine Gore Alternatif Degerlemeleri

Isletme (Alternatif) GiD Siralama
Tirk Hava Yollar1 0,8172888 1
Corendon Turistik Hava Tasimacilik 0,7897310 2
Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. 0,7098170 3
IDO TIstanbul Deniz Otobiisleri San. ve Tic. A.S. 0,6041385 4
Ekol Lojistik A.S. 0,5593533 5
Taha Kargo Dis Tic. A.S. 0,5463149 6
Mars Lojistik Grup A.S. 0,5180018 7
Giines Ekspres Havacilik A.S. 0,5099702 8
Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S. 0,4892060 9
TCDD 0,4529700 10
Borusan Loj. Dag. Depolama Tasim. ve Tic. A.S. 0,4484615 11
Istanbul Otobiis Isletmeleri AS 0,4459857 12
Omsan Lojistik A.S. 0,4202966 13
DSV Hava Ve Deniz Tasimacilig1 A.S. 0,4183771 14
Netlog Lojistik Hizmetleri A.S. 0,4167162 15
Aligan Lojistik A.S. 0,4079288 16
Reysas Tagimacilik ve Lojistik Tic. A.S. 0,4078567 17
Altur Turizm Servis ve Ticaret Ltd. Sti. 0,4013410 18
Altunkaya Ingaat Nakliyat Gida Tic. A.S. 0,3967127 19
Duman Petrol Nakliyat Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. 0,3886667 20

BAHP-GIA hibrit modeli kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda sosyal
medya performans skoru en ytiksek isletme Tiirk Havayollar1 olmustur. Siralamada ilk 3
sirada yer alan isletmelerin havacilik sektoriinde yer aldigi, ilk 4 sirada yer alan
isletmenin yolcu tasimaciligi alaninda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Yolcu
tasimaciligl alaninda faaliyet gdsteren bilinir markalardan TCDD, Istanbul Otobiis
Isletmeleri A.S. Isletmeleri, aym alanda faaliyet gosteren isletmelerden daha diisiik bir
performans gostermislerdir. Siralamada en son yer alan Altunkaya ve Duman isletmeleri
sosyal medya hesaplarinin etkin kullanimi  noktasinda diisik performans
gostermislerdir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada Fortune 500 siralamasina giren lojistik isletmelerinin sosyal medya
performanslarmin  degerlendirilmesinde Bulantkk AHP ve Gri lliskisel Analiz
yontemlerinin hibrit kullanildig1 bir karar yontemi tercih edilmis, olusturulan karar
matrisi lizerinden bir siralama yapilmistir. Kriterlerin 6nem dereceleri belirlemek iizere
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilmis olup, kriter setlerine ait skorlar
her bir isletme icin derlenerek, Bulanik AHP yontemi ile hesaplanan agirliklarla entegre
edilmistir. Caligmada alternatiflerin sosyal medya performansini1 degerlendirmek iizere
ise; Gri Iliskisel Analiz yoéntemi kullamlmistir. Bu amagla dncelikle karar problemine
etki eden kriter seti olusturulmus ve bunu takiben sosyal medya uzmanlarindan olusmus
bir karar verici grubuna degerlendirmeler yaptirilmistir. Elde edilen karar matrisinden,
Bulanik AHP yaklagimlarindan olan Toplam Entegral Deger yontemi kullanilarak,
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kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanmistir. Calismada isletmelerin sosyal medya
performansina en ¢ok etki eden kriterlerin Twitter ve Resmi Web sayfalar1 oldugu, elde
edilmis kriter agirliklarinin incelenmesi sonucunda tespit edilmistir. Performans
degerlemesinde en az etkili olan sosyal medya aracinin ise Instagram ve YouTube
sosyal aglarinda yiiriitiilen faaliyetler oldugu ortaya konmustur. Bahsedilen yontemlerin
kullanilmast sonucu yapilan hesaplamalar dogrultusunda, sosyal medya performans
skoru en yiiksek isletmenin bir havayolu isletmesi olarak faaliyet gosteren Tiirk
Havayollar1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya kullanim performansi agisindan
degerlendirilen ve en yiiksek performansa sahip ilk {i¢ isletmenin havacilik sektdriinde
faaliyet gosteriyor olmasi, bu sektoriin 2003 yilindan itibaren havacilik sektoriindeki
liberalizasyonlarla kaydedilen ciddi gelismelere baglanabilir. Bu ddnem itibariyle
havacilik sektoriinde yonetsel siiregler, insan kaynaklari  fonksiyonlari, rekabetci
stratejiler, pazarlama stratejileri gelistirme gibi konulara da giderek daha fazla 6nem
verilmeye baslandigi dikkat ¢cekmektedir. Bu dogrultuda yasanan gelismelere bagl
olarak, internet teknolojisinden de en uygun sekilde yararlanmaya dair faaliyetlerin daha
yenilikgi bir bakis agisiyla ele alinmaya baslandigi sylenebilir.

Sosyal medya araglarinin kullanimiin hedef kitleye ulasma amacli kullanilan
araclar arasinda etkinligi yiiksek bir ara¢ oldugu diisiiniildiigiinde, son yillarda 6nemi
gecmise kiyasla ¢ok daha fazla dikkat ¢eken lojistik sektorii agisindan da sosyal medya
araglarmin kullanimmin ne denli énemli oldugu ortaya gikacaktir. Ozellikle Tiirk
literatiirii agisindan konu ele alindiginda, lojistik isletmelerinde sosyal medya kullanim
performansin1  6lgmeye dayali c¢ok fazla calismanin gergeklestirilmedigi dikkat
¢ekmektedir. Bu agidan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisliniilmekle birlikte
ileriki caligmalarda arastirmacilara, kriter agirliklarinin saptanmasinda alt kriterler arasi
etkilesimi de géz oniinde bulunduran ANP yontemi ve bulanik sayilarin entegre edildigi
Bulanik ANP yonteminin kullanilmas1 &nerilebilir. izleyen caligmalarda daha genis
katiliml1 bir uzman grubu ile ¢calisma tekrarlanalarak gelistirilebilir. Kriter seti i¢erisinde
profesyonellere yonelik oldugu diisiiniilerek yer verilmeyen LinkedIn gibi farkli sosyal
medya alternatifleri de kriter setine eklenebilir. Alternatiflerin degerlendirmesinde
kullanilan alt kriter skorlamasinda kesin (crisp) sayilar yerine bir aralik ifade eden
bulanik ya da gri sayilar kullanilarak analiz genisletilebilir.
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Extensive Summary
1. Introduction

In the light of technological developments, there is a rapid increase in the use of
social media platforms by individuals and firms. With the use of social media platforms,
people can communicate each other by removing borders. By using social media
platforms, companies can create new kind of opportunities and benefit effectively from
them. The social media, which is used for the purposes of strengthening the brand
image of the enterprises, is also important for the logistics sector. It is noteworthy that
most of the large logistics companies operating in the sector and having strong brand
image are increasingly giving more space to social media usage strategies. Twitter,
Facebook, Instagram, and YouTube, are known as important social media platforms that
businesses can interact with users interactively. In this study, the social media usage
score for each company was calculated by using the indicators related to the use of
social media. To evaluate the social media performances of the companies, we take
information from their Twitter, Facebook, Instagram and Youtube platforms with their
official websites. We investigate these platforms in sub criteria and then the alternatives
are evaluated according to the results.

FORTUNE magazine is accepted as a reference in the field of business, finance
and technology in all over the world. It is being published since 2007 in Turkey. The
alternatives are taken from the list of Fortune 500 Turkey in 2017. The selected
companies are the logistics companies that are ranked in Turkey’s largest 500
companies. For evaluating the social media usage of the selected companies, we take in
to account the Twitter, Facebook, Instagram and YouTube platforms as well as their
official web pages. In this context, a hybrid Multi-Criteria Decision Making method has
been proposed in this study. Fuzzy Analytical Hierarchy Process method is used to
identify criteria weights and the Grey Relational Analysis method was used to evaluate
the social media performance of the alternatives.
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2. Data and the Methodology

The data is obtained from the logistics companies that are in the list of FORTUNE
500 Turkey by February 2018. We investigate their Twitter, Facebook, Instagram and
YouTube platforms with their official web site. To do this, first, in the search engine
(Google), "application name" + "company name" is written so only open applications
have been taken to the study. Then the company web page was determined and
evaluated according to whether the social media applications were updated and the links
(one-sided, two-sided) were checked. The Fuzzy Analytical Hierarchy Process (Fuzzy
AHP) approach is used to identify the criteria weights and the Grey Relational Analysis
method is used for the analysis of the decision problem including the criteria weights.
Fuzzy AHP and Grey Relational Analysis methods are examined detailed in the sections
of the paper.

Fuzzy Analytical Hierarchy Process (AHP)

The Analytical Hierarchy Process (AHP) is a Multicriteria Decision Making
method that allows comparison of the criteria and alternatives contained in a decision
problem on a scale of two, and is used to digitize evaluations. The AHP approach can
be easily adapted to any kind of decision problem. It is an accepted method in the
literature in terms of integrating it with other system theories easily. In real life
problems, it is usually easier and efficient to evaluate by using linguistic scale rather
than using a numerical scale. For this reason, the classical AHP method is used as a
fuzzy AHP method in literature with a linguistic scale with fuzzy number
correspondences. Different researchers have proposed different approaches for the
fuzzy AHP method. In this study, Chang's Extended Analytical Method (Chang, 1996)
was used for these approaches.

Grey Relationship Analysis (GRA)

Grey Relationship Analysis is an element of the Grey System Theory, which was
brought to the literature by Deng Joung in 1982. The grey system serves as a tool to
facilitate the decision-making when there is uncertain information or where there is no
information. In Grey System Theory, information that is inadequate or incomplete about
the phenomenon is defined as grey information. The measurement of the relationship
between two elements or subsystems in a given system is called the "Grey Relation".
This measurement shows the similarities or differences between the analysed elements.
Grey Relation Analysis, one of the main parts of the grey system theory, is a practical
method applied to many decision problems. Grey Relationship Analysis has some
advantages over other statistical methods. Some of these advantages are; the need for a
small number of data sources, the easy calculation of grey correlation coefficients, the
fact that the data set does not require any distribution. The Grey Relation Analysis,
which is independent of a probability distribution, provides better results than other
statistical analysis techniques when working with small number of samples. Grey
Relational Analysis is a set of processes that consist of specific stages. In grey relational
analysis, first, the performance of all alternatives needs to be translated into a
comparable series. This step names as grey relational formation. In accordance with this
series, the reference series is determined. Then, the grey relational coefficient between
all comparable series and the reference series is calculated. Finally, based on the grey
relational coefficients, the grey relational degree between the reference series and each

Isletme Arastirmalart Dergisi 1337 Journal of Business Research-Tiirk



B. Adigiizel Mercangéz — B.O. Ozaslan Caliskan- B.F. Yildirim 10/4 (2018) 1321-1341

comparable series is calculated. The alternative with the highest grey relational level
will be the best option.

3. Results

The Analytical Hierarchy Process (AHP) is a Multicriteria Decision Making
method that allows comparison of the criteria and alternatives on a scale of two. Making
use of linguistic evaluations rather than using a numerical scale in real life problems
makes assessments easier and results more effective. For this reason, the classical AHP
method is often used in the literature as the Fuzzy AHP method by using a linguistic
scale with fuzzy number correspondences. In this study, the criterion set that is used to
evaluate the social media performances of the companies is weighted by using the
Fuzzy AHP method. Firstly the criterion set that is affecting the decision problem was
established. The Hierarchical model of the decision problem is shown in the Table.1.
below.

Table.1 The Hierarchical Model of The Decision Problem

=

—
b R o —--
—

We investigate the companies Twitter accounts with the number of followers and
tweets and their actuality by looking if they are being updated in this environment. We
investigate the companies Instagram accounts with the follower and post numbers and
their actuality. We investigate the companies Facebook accounts with the number of
share and followers, and their actuality. We investigate the companies Youtube
channels with number of subscribers and shares, and their actuality. Web pages are
investigated according to specialties as interfacing, usability, mobile compatibility,
interactive content and sharing of social media links.

In the following step, a group of decision makers made up of social media experts
evaluated the criteria. In order to obtain the group decision, the individual evaluations of
the experts were carried out by reducing to a single decision with the Geometric Mean
method. From the obtained decision matrix, the importance ratios of the criteria were
calculated by using the Total Entire Value method from the Fuzzy AHP approaches.
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Table.2. Fuzzy AHP Results: Weight of the Criteria

Twitter 46% Local Weight = Global Weight
Nb of Tweets 29% 13,3%
Nb of Followers 5% 2,4%
Actuality 66% 30,7%
Facebook 17%
Nb of Share 29% 4,7%
Nb of Followers 5% 0,9%
Actuality 66% 10,9%
Instagram 7%
Nb of Posts 29% 2,1%
Nb of Followers 5% 0,4%
Actuality 66% 4,9%
Youtube 4%
Nb of Share 29% 1,2%
Nb of subscribers 5% 0,2%
Actuality 66% 2,7%
Web Page 26%
Interface 3% 0,8%
Usability 17% 4,3%
Mobile 44% 11,2%
Compatibility
Interactive content 32% 8,3%
Social Media Links 4% 1,0%

As we examine the weights were examined, it is determined that the criteria that
have the most important impact on the social media performance of the companies are
Twitter and Official Web pages. Instagram and the YouTube channels have the least
impact on the social media performance of the companies.

The criterion hierarchy that is created at 2 levels has been reduced to a single level
to be integrated into the Grey Relational Analysis method. For this reason, the local
weights are converted to global weights by multiplying the weight criteria of each of the
main criteria by the weight grade of the sub-criteria.

Grey Relation Analysis

GRA method is used to evaluate the social media performance of the logistics
companies that are listed in FORTUNE 500 Turkey in February 2018. The scores
belonging to the criterion sets used in the study were compiled for each company and
integrated with the weights calculated by the Fuzzy AHP method. The data of the
number of followers / subscribers, the number of shares, actuality criteria were
compiled from the relevant social media accounts of the companies. The data related
with web page criteria were obtained from the official web pages of the companies. A
5-point likert-type rating scale was used for the criteria of interfacing, usability, and
mobile compatibility. Interactive content and sharing of social media links were
digitized by 1 | 0.
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Table.3. Results of GRA

Company Name (Alternative) GID Ranking
TURK HAVA YOLLARI 0,8172888 1
CORENDON TURISTIK HAVA TASIMACILIK 0,789731 2
PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S. 0,709817 3
IDO ISTANBUL DENiZ OTOBUSLERI SAN. VE TiC. A.S. 0,6041385 4
EKOL LOJISTIK A.S. 0,5593533 5
TAHA KARGO DIS TiC. A.S. 0,5463149 6
MARS LOJISTIK GRUP A S. 0,5180018 7
GUNES EKSPRES HAVACILIK A.S. 0,5099702 8
HOROZ LOJISTIK KARGO HIZMETLERI VE TIC. A.S. 0,489206 9
TCDD 0,45297 10
BORUSAN LOJ. DAG. DEPOLAMA TASIM. VE TiC. A.S 0,4484615 11
ISTANBUL OTOBUS ISLETMELERI AS 0,4459857 12
OMSAN LOJISTIK A.S. 0,4202966 13
DSV HAVA VE DENIZ TASIMACILIGI A.S. 0,4183771 14
NETLOG LOJISTIK HIZMETLERI A S. 0,4167162 15
ALISAN LOJISTIK A.S. 0,4079288 16
REYSAS TASIMACILIK VE LOJISTIK TIC. A.S. 0,4078567 17
ALTUR TURIZM SERVIS VE TICARET LTD. STi. 0,401341 18
ALTUNKAYA INSAAT NAKLIYAT GIDA TiC. A.S. 0,3967127 19
DUMAN PETROL NAKLIYAT SANAYI VE TiC. LTD. STI. 0,3886667 20

As a result of the calculations made by using the BAHP-GIA hybrid model,
Turkish Airlines has the highest score of the social media performance. It can be seen
from the Table. 3 that the first 3 ranking companies are in the aviation sector and also
first 4 ranking companies are commonly in the area of passenger transportation.
Although TCDD and Istanbul Otobus Isletmeleri A.S. are important companies in
passenger transportation field, they have lower performance scores within the
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companies rustle in the same field of business. Altunkaya and Duman companies, which
are the last in the ranking, have performed poorly at the point of effective use of social
media platforms.

4. Conclusions

In this study, the criterion set that is used to evaluate the social media
performances of the companies is weighted by using the Fuzzy AHP. Grey Relation
Analysis method is used to evaluate the social media performance of the logistics
companies. The results showed that the passenger transportation especially the aviation
sector has the higher level of social media usage scores.

For futher studies, the Analyic Network Process (ANP) method which considers
the interaction between the sub-criteria and the Fuzzy ANP method in which fuzzy
numbers are integrated, can be used to determine the criteria weights. Also the study
can be repeated with larger number of expert opinions. Different social media
alternatives such as LinkedIn, which are not included in the criterion set for professional
purposes, can also be added to the set of criteria. The analysis can be extended by using
fuzzy or grey numbers instead of definite (crisp) numbers in the sub criterion score for
evaluating the alternatives.
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