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Ozet

Orgiitlerin ~ ve calisanlarin  karsihkli  beklentilerinin  fazlalagsmasi, rol
belirsizliklerinin ve aile-is/ig-aile c¢atismalarinin artmasinda etkilidir. Eslerin ¢aligma
durumlarindaki degisiklikler, ¢ocuk bakimi ve yetistirilmesine iliskin sorumluluklar,
aile tlyeleri arasi iligkiler, psiko-sosyal ¢alisma kosullarina iliskin 6zellikler ve ast-iist
iligkileri gibi faktorler aile-is/is-aile catismasi, is stresi, tilkenmislik ve isten ayrilma
niyeti iizerinde belirleyici olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci; bahsi gegen
degiskenlerin, medeni durum ve cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini ortaya
cikarmaktir. Bu dogrultuda, 457 kisilik ornekleme uygulanan anket sonrasinda 401
katilimcidan elde edilen kullanilabilir veriler incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerin faktoriyel yapilar1 LISREL 8.8. Scientific Software
International Programi kullanilarak incelenmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin
giivenilirligi ve diger analizler ise IBM SPSS Statistics 21 programi iizerinden
yapilmigtir. Cok yonlii varyans analizi (MANOVA) testi sonucglarina gore bosanmis
caligsanlarin ig stresi ve tilkenmislik ortalamalarinin evli ve bekar calisanlara gére daha
yliksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica, analiz bulgularina gore kadin calisanlarin
catigma algisi ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Aile-Is Catismasi, Is-Aile Catismasi, Isten Ayrilma Niyeti, Is
Stresi, MANOVA, Tiikenmislik

Abstract

The demanding mutual expectations of employees and organisations can be
influential on the way increasing individuals’ role ambiguity along with family—
work/work-family conflicts. Changing employment status of partners, responsibilities
for child and elderly care, relations between family members, specifications of psycho-
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social working conditions, superior-subordinate communication, and work
opportunities may be determinant on employee’s job outcomes such as work stress, job
burnout, and turnover intention. This study aims to find out the differences of these
variables based on the marital status and gender in the perception of employees. In
order to achieve this, a questionnaire was administered on a sample of 457 participants
but 401 questionnaires underwent to the analysis after the final check. While the
factorial structures of the scales were analysed through LISREL 8.8 Scientific Software
International Programme, the validity of scales and the other analysis were tested by
IBM SPSS Statistics 21 Programme. According to the multivariate analysis of variance
(MANOVA) results, the work stress and burnout levels of the divorced employees were
found significantly higher than that of married and single employees. The study also
found that the conflict and turnover intention levels of the women employees were
significantly higher than that of men employees.

Keywords: Family—Work Conflict, Job Burnout, MANOVA, Turnover Intention, Work-
Family Conflict, Work Stress

1. Giris

Kadin eslerin isgiicline katilim1 ve kariyerlerinde yilikselme isteklerinin artmasiyla
birlikte cift-kariyerli aile (dual-career family) sayisinda artis oldugu bilinmektedir
(Kelly vd., 2014). Bununla birlikte, her gegen yil artis gosteren bosanma vakalari, tek
ebeveynli ailelerin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamaktadir. Biitiin bunlar, is, ev isi ve
cocuk bakimi sorumluluklarinin artik geleneksel toplumsal cinsiyet rolleriyle sinirl
olmadigr anlamina gelmektedir (Byron, 2005). Ayrica, modern is hayatina yonelik
gereksinimler, ¢alisanlarin sorumluluklarinin da artmasina yol agmaktadir. Hem is hem
de aile hayat1 degisim ve doniisiim gegirmekte, bireyler bir yandan bu siirece adapte
olmaya calismakta, diger yandan is ve aile gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in denge
kurmaya ¢abalamaktadirlar. Aile ve ig gereklilikleri arasinda denge kurmakta zorlanan
bireyler aile-is/is-aile catismasi, is stresi, tilkkenmislik yasayabilmekte, hatta islerinden
ve eslerinden ayrilabilmektedir (Haar, 2004; Armstrong vd., 2007).

Aile-ig/is-aile catigmasi, is stresi, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlari
isletme literatiiriinde siklikla ele alinmakta ve genellikle birbirinin Onciilii veya ¢iktisi
olarak arastirilmaktadir (6rn. Goff, Mount ve Jamison, 1990; Frone, 2000; Bolino ve
Turnley, 2005; Thanacoody, Bartram ve Casimir, 2009; Amstad vd., 2011; Armstrong,
Atkin-Plunk, ve Wells, 2015; Rabenu, Tziner ve Sharoni, 2017). Yapilan aragtirmalarda
elde edilen bulgular genellikle secilen Orneklem grubu iizerinden genel olarak
degerlendirilmekte (6rn. beyaz yaka c¢alisanlari, turizm calisanlari, bankacilar vb.),
demografik degiskenlere gore farkliliklarin incelenmesi goz ardi edilebilmektedir.
Oysaki ilgili kavramlardan en ¢ok etkilenen yas, cinsiyet, medeni durum, kidem vs.
grubunun kesfedilmesi, direkt olarak o grubun ihtiyaglarimin belirlenerek ilgili
olumsuzluklarla bas etmeye c¢alisan kisilere doniikk politika ve uygulamalar
gelistirilmesine olanak saglayabilir. Bu baglamda, c¢alisganlarin medeni durum ve
cinsiyetlerine gore aile-ig/is-aile ¢atismasi, is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
algilarinin ne dlgiide farklilastigi sorusu bu ¢aligmanin temel ¢ikis noktast olmustur ve
elde edilen yanitlarin literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde aile-ig/is-aile ¢atismasi, is stresi, tilkkenmiglik ve isten ayrilma niyeti
kavramlari ile ilgili literatiir taramasi yapilmis ve teorik bilgiler derlenmistir.

2.1. Aile-is/Is-Aile Catismasi

Aile-ig ¢atigsmasi, ¢alisma hayat ile ilgili olan 6nemli bir kavramdir. Son yillarda
sosyoloji ve endiistriyel psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda aile-is c¢atigmasi
kavramimin bireysel davranislar lizerindeki etkileri siklikla incelenmektedir (Amstad
vd., 2011; Armstrong, Atkin-Plunk ve Wells, 2015; Deuling ve Burns, 2017). Kadin
calisan sayisinin artmasi, is hayatindaki beklentilerin yilikselmesi, mesai siireleri ile aile
hayat1 planlamas1 arasindaki uyumsuzluk, aile ve is hayati rollerine yonelik baskilar
aile-is c¢atismasinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Gtirel, 2016). Aile-is
catigmasi, calisan kisinin aile hayati kaynakli bireysel nedenlerinden dolay1 isine
yonelik rollerini yerine getirmede yasadigi sorunlardan meydana gelmektedir (Frone,
Russell ve Cooper, 1992).

Is-aile catismasi ise ¢alisan kisinin is gerekliliklerini gerceklestirmesi igin aile
hayatina iliskin sorumluluklarint tam olarak {istlenememesi sonucunda ortaya
cikmaktadir (Frone, Russell ve Cooper, 1992). Hem aile-is catismast hem de is-aile
catigmasinda bireyin is ve aile hayati arasinda uyum saglayamamasi on plana
cikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamasi, finansal ve operasyonel performansini arttirmasi ve degerli birer
kaynak olarak ele alinan calisanlarin bireysel hedeflerinin gergeklestirilmesi igin
kisilerin is ve aile hayati sorumluluklar ile iligkili ¢atigma yasamalarinin 6nlenmesi
gerekmektedir (Parasuraman ve Simmers, 2001).

2.2. Is Stresi

Stres, insanoglunun basa c¢ikmaya calistigi en Onemli psikolojik belirtilerin
arasinda yer almaktadir (Smet vd., 2005). Gerek is hayatinda gerek aile hayatinda ortaya
cikabilen stres, kisinin davranislar1 tizerinde de belirleyici olabilmektedir. Tanimsal
acidan ele alindiginda istenmeyen bir duygu olarak degerlendirilen stres kavramu, bireye
iizlintli veren olumsuz igeriklere sahip bir durumdur (Motowidlo, Packvard ve Manning
vd., 1986). Is stresi kavram ise is hayatma iliskin yasanan stresi ifade etmektedir
(Tacovides vd., 2003). Psikolojik bir belirti olarak kabul edilen stres, cesitli
kaynaklardan beslenmektedir. Calisma kosullarina gore farklilagmakla birlikte orgiitsel,
cevresel ve bireysel faktorler stres olusumu iizerinde belirleyici olabilmektedir (Keser
ve Giiler, 2016). Ozellikle demografik ve bireysel farkliliklar, kisilerin stres
diizeylerinin farklilasmasinda etkilidir. Her olgu her bireyde stres olusumunu
tetiklemedigi gibi, her bireyin de stres nedenli is davranislar1 degisimi de ayni1 degildir
(Smet vd., 2005). Son yillarda iiretim odakli iglerin yerini hizmet odakli i birimlerinin
almaya baslamasiyla birlikte orgiitlerde beseri iligkiler daha 6nemli hale gelmektedir.
Bu nedenle yapilan arastirmalarda bireylerin fiziksel ¢alisma kosullarinin yani sira insan
iligkileri kaynakli psikososyal ¢alisma kosullarinin da stres olusumu tizerinde dnemli bir
etkiye sahip oldugunun 6nemi vurgulanmaktadir (Bolino ve Turnley, 2005; Chandola,
Brunner ve Marmot, 2006; Armstrong, Atkin-Plunk ve Wells, 2015).

Stres kavraminin, Eski Yunanca’da yer alan agos (is) ve anchos (kaygi)
kelimelerinden tiiretildigi goz oniline alindiginda bu duygu durumunun insanoglunun var
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oldugu giinden bu yana siiregeldigini sdylemek miimkiindiir (Iacovides vd., 2003). Is
kavramimin da sosyal ve ekonomik hayatin devamliligini saglamada 6nemli bir unsur
oldugu degerlendirildiginde diinya var oldugu miiddetce is stresi olgusunun da mevcut
olacagini sdylemek yanlis bir tahmin olmayacaktir. Bu nedenle bireysel is ¢iktilarinin
kalitesini arttirmak, ¢alisanlarin is yasami kaynakli stres yagamasini 6nlemek ve stresin
etkilerini azaltmak amacrtyla stres baglantili faktorlerin belirlenmesi, bireysel ve orgiitsel
hedeflerinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz edecektir.

2.3.Tiikenmislik

Bireyin igine yonelik hissettigi 6tke, soguma, uzaklasma gibi duygular sebebiyle
calisma hevesinin ve idealizminin azalmasi tiikenmiglik olarak degerlendirilmektedir
(Edelwich ve Brodsky, 1980:14). Tiikenmislik; enerji kaybi, isteksizlik ve duygusal
zayiflik olarak da ele alinmaktadir (Deliorman vd., 2009). Caresizlik, ise yonelik
umutsuzluk, calisma ortamina iliskin olumsuz duygulara kapilma tiikkenmislik sendromu
belirtileri olarak kabul edilmektedir (Durak ve Seferoglu, 2017:760)

Maslach (1981) tikkenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 olarak ii¢ boyutta tanimlamistir. Buna karsin, Kristensen ve arkadaslari (2005)
tiilkenmisligi; kisisel tilkenme, is ile ilgili tikenme ve miisteri (hizmet alan) ile ilgili
tiilkenme boyutlar1 altinda ele almistir (Kutanis ve Karakiraz, 2013:15). Kristensen ve
arkadaglarina (2005) gore kisinin isine yonelik algiladigi yorgunluk, bikkinlik is
tiikkenmisligi olgusunu meydana getirmektedir. s tiikenmisligi daha genis tanmimuyla, is
ile ilgili orgiitsel ve iliskisel stresorlere yonelik bir reaksiyon durumudur (Shirom ve
Ezrachi, 2003:84). Bununla birlikte, diisiik orgiitsel baglilik, is stresi, tatminsizlik, is
yiikii, lider-tiye iliskileri, is-aile ¢atigmasi, diislik adalet algisi, rol belirsizligi gibi pek
cok kavram tilkenmislik lizerinde agiklayici olabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Bireyin is yasami kaynakli tiikenmislik sendromuna girmesi durumunda;
psikolojik belirtiler, fiziksel rahatsizliklar, devamsizlik artisi, isten sapma, kaytarma,
performans kaybi, orgiitsel baglilikta azalma ve isten ayrilma gibi fiziksel, psikolojik,
davranigsal ve tutumsal ciktilar goézlemlenmektedir (Schaufeli ve Greenglass, 2001).
Ayrica, yaptigt isi slrdiiriirken siklikla insani iligkiler i¢inde bulunulan mesleklerde
tiikenmislik olgusunun daha fazla ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981).

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisan pek ¢ok kisinin zaman zaman i¢inde bulundugu isi
birakma istegine yonelik duygu durumu siirecini ifade etmektedir (Leupold, Ellis ve
Valle, 2013). Bireyin, kendi arzu ve istegi dogrultusunda kisa vadede isinden ayrilma
istekliligi isten ayrilma niyeti olarak ele alinmaktadir (Mobley, 1982; Tett ve Meyer,
1993). Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisi dncesinde yer alan karar verme
stirecidir (Mobley, 1977). Kiside isten ayrilma niyeti bas gosterdiginde birey mevcut isi
ile yeni is olanaklarin1 degerlendirir ve bir karar verir. Bu siire¢ sonucunda isten ayrilma
niyeti ya sona erer ya da kisi bu niyet sonucunda mevcut isinden ayrilir (Omar ve
Noordin, 2016).

Orgiitsel faktorler, bireysel faktdrler, calisma kosullarma iliskin faktorler
caligsanlar1 isten ayrilma niyeti igerisine sokabilecek nitelikteki unsurlardir. Ek olarak, is
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stresi, aile-ig/is-aile catigmasi, ast-iist iligkileri, meslektas iliskileri ve tiikenmislik
kisinin isten ayrilma istekliligini arttirabilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986; Ribelin,
2003; Leupold, Ellis ve Valle, 2013). Isten ayrilma niyeti orgiitler tarafindan arzu
edilmeyen bir durumdur. Ozellikle yetkin ve nitelikli isgiiciiniin isten ayrilma niyeti
icerisinde olmasi, Orgilite yeni calisan istihdaminda ilave maliyetlerin eklenmesi
anlamma gelmektedir (Sahin, 2011; Amunkete ve Rotmann, 2015). Bu nedenle
calisanlar isten ayrilma niyetine yonlendirebilecek faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ve
etkilerinin en aza indirgenmesi calisan ve orgiit verimliligine katki saglayacak bir
yaklagim olarak degerlendirilmelidir.

3. Arastirmanin Amaci ve Katkisi

Sosyoloji, saglik, yonetim ve Orgiitsel psikoloji bilimlerinde, calisan davranislar
iizerine yapilan arastirmalarda aile-is/is-aile ¢atigmasi (6rn. Frone, Russell ve Cooper,
1997; Byron, 2005; Kelly vd., 2014; Deuling ve Burns, 2017), 1is stresi (6rn. Tennant,
2001; Chandola, Brunner ve Marmot, 2006; Eldor vd., 2017), tikenmislik (6rn. Swider,
ve Zimmerman, 2010; Maslach, 2017) ve isten ayrilma niyeti (6rn. Johnsrud ve Rosser,
2002; Akca, 2017; Lin, Tsai ve Mahatma, 2017) kavramlar1 siklikla ele alinmaktadir.
Literatiirde bu kavramlar ile ilgili yapilan ¢alismalarda arastirma modelleri kapsaminda
olusturulan hipotezlerin test edilmesinde genellikle neden-sonug iligkilerini ortaya
koyacak analizler yapilmaktadir (Goff, Mount ve Jamison, 1990; Frone, 2000; Bolino
ve Turnley, 2005; Thanacoody, Bartram ve Casimir, 2009; Amstad vd., 2011;
Armstrong, Atkin-Plunk ve Wells, 2015; Rabenu, Tziner ve Sharoni, 2017).
Demografik degiskenlere iliskin sonuglar arastirma bulgular1 kisminda vurgulanmakta
ancak ¢ok boyutlu olarak ele alinmamaktadir. Oysaki demografik 6zelliklerin is ve
sosyal hayat lizerindeki etkileri azzimsanamayacak derecede 6nemlidir. Bu arastirmanin
amaci, calisanlarin medeni durum ve cinsiyetlerine gore aile-is/ig-aile c¢atigmasi, is
stresi, tlikenmislik ve isten ayrilma niyeti algilarinin farklilagip farklilagsmadigini ortaya
cikarmaktir.

Bu caligmada asagida yer alan sorulara cevap aranmustir.

Soru 1: Aile-is/is-aile ¢atismasi, stres, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri katilimcilarin medeni durumu bakimindan farklilik gostermekte midir?

Soru 2: Aile-is/is-aile ¢atismasi, stres, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri katilimcilarin cinsiyeti bakimindan farklilik gostermekte midir?

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Kadikdy ilcesinde yer alan biri devlet digeri
vakif olmak tiizere iki liniversitede gdrev yapan 978 akademisyen olusturmaktadir. Bu
arastirmada evreni temsil edecek 6rneklem biiytlikliigiiniin belirlenmesinde Barlett ve
arkadaslar1 (2001:46) tarafindan gelistirilen 6rneklem belirleme formiilii kullanilmistir.
Buna gore, bu arastirma icin %99 giivenilirlik diizeyinde arastirma evreni i¢in kabul
edilebilir asgari orneklem biiytlikliigli 396 olarak hesaplanmistir. Arastirma sorularini
test etmek amaciyla hazirlanan anket formu kolayda 6rnekleme yontemiyle katilimeilara
hem basili hem e-posta yoluyla gonderilmistir. Aragtirma kapsaminda 45 giinliik siire
icerisinde 457 anket formu elde edilmistir. Elde edilen 457 anket formu incelenmis ve
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basili anketlerin bir kisminda eksik ve hatali isaretleme yapildigi tespit edilmistir.
Bilgisayar ortaminda doldurulan anket formlarinda ise hatali isaretlemeye
rastlanmamistir. Hatali anket formlari1 analize dahil edilmemis olup, yalnizca 401
katilimcidan elde edilen veriler incelemeye tabi tutulmustur.

Arastirma bireysel diizeyde kurgulanmis ve degiskenlerin 6l¢iimii katilimeilarin
bireysel algilar1 dogrultusunda gergeklestirilmistir. Bes bolimden olusan anket
formunun ilk bolimiinde aile-ig/is-aile ¢atigmasi, ikinci boliimiinde is stresi, tiglincii
boliimiinde tiikenmislik diizeyi, dordiincii bolimde isten ayrilma niyeti seviyesi, son
boliimde ise ¢esitli demografik verileri elde etmeyi amaglayan ifadeler yer almigtir.

Analizlere baglamadan 6nce arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklere iliskin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Ilgili dlgeklerin faktdriyel
yapilar1 LISREL 8.8. Scientific Software International Programi kullanilarak
incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi ve hipotez testleri ise IBM
SPSS Statistics 21 programi {izerinden yapilmustir.

Aile-ig/is-aile gatigmasi, is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ile test edilmis olup, ilgili degiskenler arasinda istatistiki
olarak anlamli iliskilere rastlanmistir. Bununla beraber, bekar, evli ve bosanmisg
calisanlarin aile-is catismasi, stres, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti seviyeleri
arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigt MANOVA testi ile analiz edilmistir. Ayrica,
kadin ve erkek calisanlarin aile-ig/is-aile catigmasi, stres, tilkenmislik ve isten ayrilma
niyeti diizeyleri arasindaki olasi farkliliklar Bagimsiz Orneklemler t Testi ile
sorgulanmistir.

5. Bulgular
5.1.0Iceklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Cahsmalar

Veri toplama araci tasarlanirken daha once farkli yazarlar tarafindan gelistirilen
orijinal Olceklerden yararlanilmis ve Tiirk¢e uyarlamasi yapilarak kullanilmislardir.
Orijinal dlgeklerde yer alan Ingilizce ifadeler Tiirkge’ye cevirilirken, Brislin, Lonnen ve
Thorndike’mn (1973) adimlar1 izlenmistir. Bunun igin oncelikle Ingilizce ifadeler
bagimsiz iki farkli ¢evirmen tarafindan Tiirk¢e’ye cevrildikten sonra, bu ceviriler
arastirmacilar tarafindan tek 6lgekte toplanmistir. Daha sonrasinda bu ifadeler tekrardan
Ingilizce’ye cevrilerek, orijinal dlgekler ile kiyaslama yapilmistir (Brislin, Lonnen ve
Thorndike, 1973). Ayrica, Olceklerin orijinal hali, ¢evirisi ve geri-¢evirisinin alanla
uyumlulugunun degerlendirilmesi ag¢isindan oOrgiitsel davranig alaninda calisan iki
uzmanin goriislerine de bagvurulmustur. Anlagilirhk bakimindan anket formunun
goriiniis gegerliliginin test edilmesi i¢in 21 kisilik bir gruba pilot ¢calisma uygulandiktan
sonra, kisilerin s6zlii geri bildirimleri dogrultusunda anketin uygulanabilir hale
geldigine karar verilmistir (Sartori, 2010; Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Olgeklerin giivenilirlik analizi, Cronbach Alfa (o) degeri hesaplanarak yapilmustir.
Cronbach Alpha degeri 0.70 ve {iizeri olan 6lgeklerin giivenilir oldugu kabul edilmistir
(Nunnally ve Bernstein, 1994).

e Aile—Iy / Is-Aile Catismasi: Arastirmaya katilanlarin aile-is/is-aile ¢atismasina
iligkin algilarim1 6lgmek icin Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan
gelistirilen 10 ifadeli 6lcek kullanilmustir. Ilgili Slcek, aile—is catismasi ve is-aile
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catigmast alt boyutlarindan olusmaktadir. Analiz sonuglarina gore giivenilirlik katsayisi,
“aile—is ¢atismas1” boyutunu temsil eden 5 ifade i¢in a = 0.79, “is-aile ¢atigmasi”
boyutunu temsil eden 5 ifade i¢in oo = 0.81 ve genel olarak tiim ¢atisma 6l¢egi (10 ifade)
icin a = 0.80 olarak hesaplanmistir. Birinci diizey ortlik degiskenlerin (aile—is ¢atigmasi
ve is-aile catigmasi), bir iist ortliik degisken olan ¢atisma degiskenini olusturdugu, ikinci
diizey dogrulayici faktor modeli ile dogrulanmistir (Harrington, 2009; Giirbiiz ve Sahin,
2016). Bu sebeple, ilerleyen analizlerde “catisma degiskeni” alt ortiik degiskenler yer
almaksizin test edilmistir.

o [s Stresi: Arastirmaya katilanlarin algiladiklar is stresi seviyelerini 6lgmek igin
Severinsson ve Kamaker (1999) tarafindan gelistirilen 8 ifadeli dlgek kullanilmustir.
Analiz sonucglarma gore giivenilirlik katsayis1 tek boyut icin o = 0.91 olarak
hesaplanmustir.

* Tiikenmislik: Arasgtirmaya katilanlarin algiladiklar1 tiikenmislik seviyelerini
6lemek icin Kristensen ve arkadaslart (2005) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu, 19 ifadeli
Kopenhag Tiikenmislik Olgegi’nin “isle ilgili tiikenmislik” boyutunda yer alan 7 ifade
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore giivenilirlik katsayisi tek boyut i¢in o = 0.89
olarak hesaplanmigtir.

o Isten Ayrima Niyeti: Arastirmaya katilanlarin isten ayrilma niyetlerine iliskin
algilarin1 6lgmek i¢in Rosin ve Korabick (1995) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli dlgek
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore giivenilirlik katsayisi tek boyut i¢in o = 0.87
olarak hesaplanmigtir.

Olgeklerin yapisal gegerliliklerinin tespit edilmesi i¢in LISREL 8.8 Scientific
Software International programi kullanilarak  dogrulayici  faktdr analizine
bagvurulmustur. Elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle maximum
likelihood hesaplama yoOntemine bagvurularak kovaryans matrisi olusturulmustur
(Kline, 2014; Capik, 2014; DeVellis, 2016). Dogrulayici faktor analizi sonrasi elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonrasi Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

%2 df y2 /df RMSEA TLI IFI CFI
Catisma 305.22*% 63 4.84 0.07 0.98 0.96 0.96
Is Stresi 191.36* 57 3.36 0.04 0.99 0.97 0.98
Tiikenmislik 273.81* 77 3.55 0.06 0.96 0.95 0.97
isten Ayrilma Niyeti 31827 71 4.48 0.07 0.92 0.94 0.94

*p>0.05

Elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde, arastirma kapsaminda
kullanilan o6lgeklerin Ongoriilen teorik yapilari ile uyusmakta oldugu goriilmektedir
(DeVellis, 2016; Giirbiiz ve Sahin, 2016).

5.2. Olgeklere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Katilimeilarin 6lgeklere verdikleri ortalama degerler Tablo 2’de sunulmustur.
Olgeklerde yer alan ifadeler kesinlikle katiimiyorum (1)’den kesinlikle katiliyorum (5)’e
uzanan besli Likert sistemi kullanilarak o6l¢iilmiistir. Buna gore, katilimcilarin
aragtirmada yer alan degiskenlere ait algilarinin ortalamanin (2.5) {izerinde oldugu ve
genellikle “katiliyorum (4)” secenegi ¢cevresinde dagilmakta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: (")lg:eklere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerler (N=401)

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1. Catisma 4.12 0.81 -

2. Is Stresi 4.01 0.59 0.68%* -

3. Tiikenmislik 3.77 0.73 0.55%* 0.37** -

4. Isten Ayrilma Niyeti 3.23 0.62 0.59%** 0.27 0.41%* -

*p<0.01, **p<0.05, Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma

Ilgili tablo iizerinden degiskenler arasindaki iliskilere ait Pearson korelasyon
katsay1 degerleri de incelenebilmektedir. Buna gore, ¢atisma ile is stresi (r = 0.68), isten
ayrilma niyeti (r = 0.59) ve tiikkenmislik (r = 0.55) arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli (p <0.05) iliskilere rastlanmistir. Ayrica, is stresi ile tlikenmiglik arasinda (r =
0.37) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (p < 0.05) bir iliski bulunurken, is stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Son olarak tiikkenmislik ile
isten ayrilma niyeti arasinda (r = 0.41) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (p < 0.05)
bir iliski saptanmustir.

5.3. Aile-Is/is-Aile Catismasi, Stres, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti:
Cinsiyete Gore Farklihiklarin Incelenmesi

Kadin ve erkek calisanlarin aile-is/is-aile ¢atigmasi, stres, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi Bagimsiz
Orneklemler t Testi ile analiz edilmistir. Analiz bulgularma gore kadin ve erkek
calisanlarin gatisma (tp41) = 3.57; p < 0.05), is stresi (to6) = 2.94; p < 0.05) ve isten
ayritlma niyeti (taesy = 2.41; p < 0.05), seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (Tablo 3). Bunun yani sira kadin ve erkek calisanlarin tiikenmislik
seviyeleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir (t(1g7)= 1.34; p > 0.05).

Tablo 3: Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet N Ort. SS SD t p

Kadm 224 4.38 0.89 241 3.57* .000
Catisma Erkek 177 3.86 0.74

Kadm 224 3.97 0.78 106 2.94* .000
is Stresi Erkek 177 4.05 0.84

Kadm 224 3.91 0.67 187 1.34 .067
Tiikenmislik  Erkek 177 3.63 0.58

Kadm 224 3.49 0.65 164 2.41%* .000
Isten Ayrilma  Erkek 177 2.97 0.61
Niyeti

Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma, SD=Serbestlik Derecesi

5’11 Likert o6l¢iim sistemi kullanilarak elde edilen verilerin kiyaslandig: t testi
sonucuna gore catigma degiskeni igin kadinlarin ortalamalar1 (X = 4.38; SS = 0.89),
erkeklere (X = 3.86; SS = 0.74) oranla daha yiiksek ¢ikmustir. Is stresi degiskeni igin
erkeklerin ortalamalar1 (X = 4.05; SS = 0.84), kadinlardan (X = 3.97; SS = 0.78) daha
yiiksektir. Isten ayrilma niyeti degiskeni icin kadilarm ortalamalari ise (X = 3.49; SS =
0.65), erkeklere (x =2.97; SS = 0.61) gore daha yiiksek bulunmustur.

5.4.Aile-Is/Is-Aile Catismasi, Stres, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti:
Medeni Duruma Gére Farklihklarin incelenmesi

Bekar, evli ve bosanmig calisanlarin aile-ig/is-aile ¢atigsmasi, stres, tilkenmislik ve
isten ayrilma niyeti seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi ¢ok yonlii

Isletme Arastirmalar: Dergisi 834 Journal of Business Research-Tiirk




M. Yavuz — M. Akca 10/2 (2018) 827-846

varyans analizi (MANOVA) ile analiz edilmistir. Ilgili analiz bulgularina gore bekar,
evli ve bosanmis katilime1 gruplar arasinda ¢atisma, is stresi ve tiikenmiglik bakimindan
anlamli farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen bulgulara gore ¢atisma degiskeni bakimindan medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik (Wilks’ Lambda (A ) = 0,871; F = 3.76;
p < 0.05) oldugu goriilmiistiir. Tablo 4 incelendiginde, evli (X = 4.07; SS = 0.68) olan
katilimcilarin, bosanmis (X = 3.99; SS = 0.71) ve bekar (x = 2.74; SS = 0.51) olanlara
gore algiladiklar1 ¢atigsma seviyesinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Cok Yonlii Varyans Analizi (MANOVA) Sonuclari

Catisma Is Stresi Tiikenmislik iIsten Ayrilma Niyeti
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS

Bekar 2.74 0.51 3.46 0.67 2.96 0.73 3.69 0.81
(n=120)

Evli 4.07 0.68 3.74 0.56 3.21 0.60 2.94 0.61
(n=184)

Bosanmis 3.99 0.71 4.10 0.89 3.48 0.74 2.72 0.55
(n=97)

Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma

Is stresi degiskeni bakimmdan medeni duruma gére istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir farklilik (Wilks” Lambda ( A ) = 0,965; F = 4.06; p < 0.05) saptanmuistir.
Buna gore, bosanmis (X = 4.10; SS = 0.89) olan katilimcilarin, evli (X = 3.74; SS = 0.56)
ve bekar (X = 3.46; SS = 0.67) olanlara gore algiladiklar1 ig stresi seviyesinin yliksek
oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Tiikkenmiglik degiskeni bakimindan medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bir farklilik (Wilks’ Lambda ( A ) = 0,991; F = 2.78; p < 0.05)
saptanmustir. Is stresi degiskenine benzer olarak, bosanmis (X = 3.48; SS = 0.74) olan
katilimcilarin, evli (X = 3.21; SS = 0.74) ve bekar (X = 2.96; SS = 0.73) olanlara gore
algiladiklar1 tiikenmisglik seviyesinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 4). Son
olarak, isten ayrilma niyeti degiskeni bakimindan medeni duruma gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir farklilik (Wilks’ Lambda ( A ) = 0.991; F = 1.26; p > 0.05)
bulunmamastir.

6. Tartisma ve Sonuc¢

Literatiirde aile-is/ig-aile catismasi, is stresi, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskileri inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Armstrong vd., 2015;
Hayes vd., 2015; Ishaq ve Mahmood, 2017; Mansour ve Tremblay, 2017). Bu
arastirmalarin bircogunda sadece birincil ana degiskenler arasi neden-sonug iliskileri
incelenmekte, ancak ilgili degiskenler {lizerinde belirleyici olabilecek bir¢ok iligkili alt
degisken (Pinar, Kamasak ve Bulutlar, 2008) ya da medeni durum veya cinsiyet gibi
demografik degiskenlerin rolii goz ardi edilebilmektedir. Buradan yola c¢ikarak, bu
aragtirmada literatiirde birbirleri lizerindeki istatistiksel etkilerinin siklikla incelendigi
aile-is/ig-aile ¢atismasi, is stresi, tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
cinsiyet ve medeni duruma goére farklilik gosterip gostermedigi sorularina cevap
aranmigtir.
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Cinamon ve Rich (2002) tarafindan demografik farkliliklarinin aile-is/ig-aile
catigmasi lizerindeki etkisinin arastirildigi bir calismada hem aile-is ¢atismasi hem de is-
aile catigmasinin, kadin ve evli katilimeilar tarafindan daha yiiksek seviyede algilandig:
goriilmistiir. Shockley ve arkadaslart (2017) tarafindan yapilan aragtirmada kadin
calisanlarin ig-aile c¢atismasi ortalamalari, erkek ¢alisanlara oranla daha yiiksek
bulunmugtur. Bunun olas1 sebebi olarak, kadinlarin eslerine ve ¢ocuklarina iligkin gorev
ve sorumluluklariin, erkeklere kiyasla daha on planda olabilecegi ve bu durumun
catisma olusumunu ortaya cikarabilecegi seklinde belirtilmistir. Yildirimalp ve
arkadaslar1 (2014) da evli calisanlarin, bekar ve bosanmis calisanlara kiyasla is-aile
catigmasi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde, bu
arastirma bulgularina gore aile-ig/is-aile ¢atismasi, evli katilimcilar tarafindan bekar
veya bosanmis katilimcilara gore daha yiiksek olarak algilanmaktadir. Cinsiyet
bakimindan ise kadin c¢alisanlarin aile-is/is-aile c¢atismasi algist ve isten ayrilma
niyetleri erkeklere oranlara daha yiiksek bulunmustur.

Arastirma bulgularina gore aile-is/is-aile catigmasi bakimindan medeni durum
onemli bir belirleyici olmasina ragmen, isten ayrilma niyeti bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Destekleyici bir sekilde, Haar (2004)
tarafindan aile-ig catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasinda cesitli arac1 degiskenlerin
sorgulandigr arastirmada da medeni durumun isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir
etkisine rastlanmamustir.

Yapilan baska bir arastirmada ise aile-is ¢atismasindan kaynaklanan is stresini
dengelemede erkeklerin kadinlara gore daha fazla zorlandiklar ortaya ¢ikmistir (Li, Wu
ve Johnson, 2018). Benzer olarak, bu arastirma sonucuna gore erkek katilimcilarin
algiladiklar1 is stresinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, is stresi ve tiikkenmislik algis1 boganmig katilimcilar tarafindan bekar
ve evli olanlara gore daha yliksek bulunmustur.

Cordes ve Doughtery (1993) calisanlarin tiikenmisglik ortalamalarmin cinsiyete
gore farklilasip farklilasmadiginin net bir sekilde tespit edilemedigi sonucuna ulagmigtir
(Kutanis ve Karakiraz, 2013). Benzer olarak, tiikenmislik ve cinsiyet farklilig
arasindaki iligskiyi belirlemeye doniik yapilan arastirmalara ait bulgularda tutarsizlik
oldugunu belirten Purvanova ve Muros (2010), 183 farkli arastirma bulgusuna
uyguladiklar1 meta analizde kadin g¢alisanlarin, erkek calisanlara gore tiikenmislik
yasama olasiliginin daha yiiksek olabilecegini belirtmislerdir. Analiz sonuglarina gore
kadmlarin erkeklere gore duygusal olarak daha fazla tiikkendigi (0 = .10), erkeklerin de
kadmlara kiyasla daha duyarsiz oldugu (0 =—.19) ortaya ¢ikmis ancak yine de bu
farkliligin oldukca kiigiik oldugu vurgulanmistir. Bu arastirmada ise tiikenmislik
degiskeni tizerinde cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Destekleyici sekilde, Toker (2011) de Tiirkiye’deki akademisyenler
iizerinde yaptig1 arastirmasinda cinsiyet ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki
saptayamamistir. Purvanova ve Muros (2010), meta-analitik aragtirmalarinda ABD,
Kanada ve AB iiyesi geligmis tilkeleri incelemis ve dogal olarak bu iilkelerin kiiltiirel
boyutlarindan etkilenen bulgular ortaya koymuslardir. Ancak gelismekte olan iilkeler
kategorisinde yer alan ve gelismis iilkelerden ¢ok daha farkli bir kiiltiirel yapiya sahip
olan (Kamagak ve Yavuz, 2016) Tirkiye’de gerceklestirilen benzer arastirma
sonuglarinin bu baglamda farklilik géstermesi dogal karsilanabilir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar, kadin c¢alisanlarin aile-ig/is-aile c¢atismasi
algilamalarinin ve isten ayrilma niyetlerinin gorece yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ayrica, bu iki degisken arasinda (r = 0.59, p < 0.05) pozitif bir iligkiye rastlanmistir.
Gelecekte yapilmasi planlanan arastirmalarda bu iki degisken, neden-sonug iligkisi
bakimindan 6zel olarak kadin c¢alisan Orneklemi {izerinden incelenebilir ve nitel
aragtirma yontemlerinden faydalanilabilir.

Benzer sekilde, bosanmis calisanlarin gorece daha yliksek seviyede is stresi ve
tiikenmislik algiladiklar1 gérmiistiir. Aralarinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliski bulunan is stresi ile tilkkenmislik (r = 0.37; p < 0.05) degiskenleri de neden-sonug
iligkisi bakimindan ve 6zel olarak bosanmis ¢alisan 6rneklemi tizerinden incelenebilir.

Karabay (2015) saglik personeli iizerinde yaptig1 aragtirmasinda is stresinin, isten
ayrilma niyetini arttirdi1 ve is-aile catigmasini pozitif olarak etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Ayrica, is-aile ¢atismasinin da isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu
arastirmanin bir bagka bulgusudur. Dahasi, literatiirde kadin ¢alisanlarin daha fazla aile-
is catismast yasayabildigi ve bununla iligkili olarak isten ayrilma niyetine
yonelebileceklerinin altini ¢izen ¢alismalara rastlamak miimkiindiir (6rn. Haar, 2004;
Armstrong vd., 2007). Bu cercevede, kadin istthdaminin siirekliligini ve is-aile
hayatinin dengesini saglamak icin c¢alisma ve sosyal hayati entegre edebilecek
destekleyici politikalarin genisletilmesi gerekmektedir. Calisanlarin aile biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in ¢aligma ortami kaynakli psiko-sosyal belirtilerin ¢aligan {izerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirecek faydaci yaklasimlarin benimsenmesi ve yenilik¢i
uygulamalarin arttirilmasi ile bireysel ve orgiitsel hedeflerin daha etkin bir bigimde
gerceklestirilmesi saglanabilir. Ayrica, orgiitlerde ¢alisanlara psikolojik destek saglama
hizmeti verebilecek psikologlarin istthdam edilmesi de g¢alisanlarin psikolojik olarak
kendilerini gii¢lii hissetmelerine yardimci olabilir.

Son olarak, bu ¢alismanin kesitsel (cross-sectional) bir aragtirma olmasi sebebiyle
verilerin  katilimcilarin ~ ankete cevap verdigi giiniin  kosullarin1  yansittigi
unutulmamalidir. Ayrica, analizlerin yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan veriye siibjektif
degerlendirmeleri icerme riski olan anket formu vasitasiyla ulagilmistir. Bu baglamda,
sonuclarin daha genellenebilir ve objektif hale gelmesi i¢in farkli arastirma
yontemlerinden ve analiz tekniklerinden yararlanilabilir.
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Extensive Summary
Introduction

It is known that the number of dual-career family is increasing with the remain in
the desire of women partners to participate and rise their career (Kelly et al., 2014). In
the meantime, the divorce suits showing an increase in each passing year that leads up
to emergence of the single-parent families. All this means that the responsibilities of
work, housework and childcare are no longer limited to traditional gender roles (Byron,
2005). The requirements of modern work life enlarge the scope of the responsibilities of
employees. Both business and family life are undergoing change and transformation,
and individuals are trying to adapt to this process, and on the other hand, they strive to
balance their work and family requirements to be fulfilled. Individuals who are forced to
balance between family and work requirements can be separated from family-
work/work-family conflict, work stress, job burnout, and they can even leave their jobs
and their wives.

The concepts of family-work/work-family conflict, work stress, job burnout and
intention to leave are often addressed in the organization literature and are often
investigated as the predecessor or the output of each other (e.g. Goff, Mount, &
Jamison, 1990; Frone, 2000; Bolino & Turnley, 2005; Thanacoody, Bartram & Casimir,
2009; Amstad et al., 2011; Armstrong, Atkin-Plunk, & Wells, 2015; Rabenu, Tziner, &
Sharoni, 2017). The findings obtained in researches are generally evaluated in general
through the selected sample group (e.g. white collar employees, tourism workers,
bankers, etc.), examining the differences according to demographic variables may be
ignored. However, discovering of the most affected age, gender, marital status,
seniority, etc. group of related concepts can enable the development of policies and
practices that are oriented to people who are trying to cope with the relevant negativity
by determining the needs of the group. In this regard, the question of how the
perceptions of family-work/work-family conflict, work stress, job burnout and intention
to leave differ from the marital status and gender of the employees is the fundamental
output point of this study and the resulting responses are expected to contribute to the
literature.

Method

This study aims to find out the differences based on the marital status and gender
in the perception of family-work/work family conflict, work stress, job burnout, and
intention to leave perceptions of employees. The sample of this study consists of public
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and private sector employees. Convenience sampling method was chosen for the study
and the questionnaires were provided by hand or were sent through e-mail where
appropriate. At the end of 45 days it is obtained 457 questionnaires. These forms were
scanned and only 401 useful questionnaires underwent to the analysis after the final
check. The validity and reliability analyses of the scales were conducted before
hypothesis testing. While the factorial structures of the scales were analysed through
LISREL 8.8 Scientific Software International Programme, the validity of scales and the
other analysis were tested by IBM SPSS Statistics 21 Programme. In order to test
relationships between family-work/work-family conflict, work stress, job burnout and
intention to leave, a correlation analysis was used. Besides, significant differences
between single, married, and divorced employees were examined by multivariate
analysis of variance (MANOVA) based on family-work/work-family conflict, work
stress, job burnout, and intention to leave levels. Examining differences based on gender
is also analysed by independent samples t-test. In this study to provide parametric
analysis assumptions, the normality tests were investigated. The data demonstrates
normal distribution according to findings of the normality tests, diagrams and
Skewness-Kurtosis values.

Reliability & Validity of the Measurement Instruments

In this study reliability of the questionnaires were analysed with the usage of
Cronbach Alfa (o) method. Accordance to Cronbach Alpha analyse results, scale’s
values which are 0.70 and above is evaluated as reliable (Nunnally ve Bernstein, 1994).

Family-work/Work-Family Conflict: 1t was used Netemeyer, Boles &
McMurrian’s (1996) 10-item Family-Work/Work-Family Conflict Questionnaire. 5-
item of the questionnaire are related with family-work conflict while, the other 5-item
are related with the work-family conflict. Cronbach’s o was 0.79 for family-work
conflict dimension, 0.81 for work-family conflict dimension and 0.80 for the whole
questionnaire.

Work Stress Instrument: 1t was used Severinsson & Kamaker’s (1999) 8-item
Questionnaire. The scale has one dimension and comprised of eight items. Cronbach’s
a was 0.91 for self-ratings of work stress.

Job Burnout Instrument: It was used Kristensen and colleagues’ (2005)
Copenhagen Burn Out Inventory. Although the original questionnaire is comprised of
19 item, only the 7-item “job related burnout” dimension was used for this study.
Cronbach’s a was 0.89 for self-ratings of job related burnout.

Intention to Leave Instrument: It was used Rosin and Korabick’s (1995) 4-item
Questionnaire. Cronbach’s o was 0.87 for self-ratings of intention to leave.

Validity of the questionnaires was examined by the confirmatory factor analysis
through the LISREL 8.8 Scientific Software International programme. The Goodness of
Fit Indices are shown in Tablel below. The values indicate that the questionnaires used
in the research are compatible with their foreseen theoretical structures.
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Table 1. Goodness of Fit Indices in Confirmatory Factor Analysis

x2 df x2 /df RMSEA TLI IFI CFI
Conflict 305.22%* 63 4.84 0.07 0.98 0.96 0.96
Work Stress 191.36%* 57 3.36 0.04 0.99 0.97 0.98
Job Burnout 273.81%* 77 3.55 0.06 0.96 0.95 0.97
Intention to Leave 318.27* 71 4.48 0.07 0.92 0.94 0.94
*p>0.05
Findings

Examining Differences Based on Gender

Significant differences between gender groups were examined through the
independent samples t-test. The results of the data obtained from 177 men and 224
women are shown in Table 2 below.

Table 2. The Independent Samples t-Test Results

Variables Gender N Mean SD df t p

Conflict Women 224 438 0.89 241 3.57* .000
Men 177 3.86 0.74

Work Stress Women 224 3.97 0.78 106 2.94% .000
Men 177 4.05 0.84

Job Burnout Women 224 391 0.67 187 1.34 .067
Men 177 3.63 0.58

Intention to Women 224 3.49 0.65 164 2.41%* .000

Leave Men 177 2.97 0.61

*p>0.05

The significant differences between women and men employees perceptions of
conflict (t241)=3.57; p < 0.05), work stress (t(106=2.94; p <0.05) and intention to leave
(taes) = 2.41; p < 0.05) was found. However, the difference was not statistically
significant between their job burnout levels (t(1g7)= 1.34; p > 0.05).

The mean score of women (X = 3.49; SD = 0.65) was higher than that of men (X =
2.97; SD = 0.61) for the intention to leave variable. Similarly, the mean score of women
(X = 4.38; SD = 0.89) was higher than that of men (x = 3.86; SD = 0.74) for the conflict
variable, while the mean score of men (X = 4.05; SD = 0.84) was higher than women (X
=3.97; SD = 0.78) for the work stress variable.

Examining Differences Based on Marital Status

Significant differences depending marital status were examined by multivariate
analysis of variance (MANOVA) based on conflict, work stress, job burnout, and
intention to leave levels. The results of the data obtained from 120 single, 184 married
and 97 divorced employees are shown in Table 3 below.
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Table 3. The Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) Results

Conflict Work Stress Job Burnout Intention to Leave
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
Single (n=120) 2.74 0.51 3.46 0.67 2.96 0.73 3.69 0.81
Married 4.07 0.68 3.74 0.56 3.21 0.60 2.94 0.61
(n=184)
Divorced(n=97) | 3.99 0.71 4.10 0.89 3.48 0.74 2.72 0.55
*p>0.05

In terms of the conflict variable, the significant differences based on marital status
was found (Wilks’ Lambda ( A ) = 0,871; F = 3.76; p < 0.05). The perceived conflict
level of married employees (X = 4.07; SS = 0.68) was higher than that of divorced (X =
3.99; SS = 0.71) and single (x =2.74; SS = 0.51) employees.

Referring the work stress variable, the significant differences based on marital
status was found (Wilks’ Lambda (A ) = 0,965; F = 4.06; p < 0.05). The perceived work
stress level of divorced employees (X = 4.10; SS = 0.89) was higher than that of married
(X =3.74; SS = 0.56) and single (x = 3.46; SS = 0.67) employees.

In regard to the job burnout variable, the significant differences based on marital
status was found (Wilks’ Lambda ( A ) = 0,991; F = 2.78; p < 0.05). The perceived job
burnout level of divorced employees (X = 3.48; SS = 0.74) was higher than that of
married (X = 3.48; SS = 0.74) and single (X = 2.96; SS = 0.73) employees. Lastly, the
difference was not statistically significant on their intention to leave perceptions (Wilks’
Lambda (1) =0.991; F = 1.26; p > 0.05) based on their marital status.

Conclusion

According to the findings, family-work/work-family conflict are perceived by the
highest by married participants. Additionally, works stress and job burnout are
perceived by the highest by divorced participants. Moreover, women’s perceived
family-work/work-family conflict and intention to leave levels was found higher than
men participants.

It is possible to say that women employees feel more family-work/work-family
conflict and in relation to it they may quit their jobs more often than men. In this regard,
it should be enhanced the supportive policies for sustainable women employment and
balanced family-work life. Besides, it will be protected family integrity of employees
with the adaptation of utilitarian approaches over the working conditions. Finally, with
the usage of innovative practices in workplace it will have increased the organisational
commitment and productivity in the long term.

Due to the research is a cross-sectional study, it should be noted that the data
reflects the conditions of the day the participants responded to the survey. Furthermore,
the data needed for analysis can be achieved through the questionnaire, which is a risk
of inclusion in subjective assessments. In this context, it may be utilized from different
research methods and analysis techniques to obtain more objective and generable
results.
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