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Ozet

Bu c¢aligmanin amaci, psikolojik ayricaligin {iretkenlik karsiti davranislar
iizerindeki etkisi ile bu etkide psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin araci roliinii
belirlemektir. 148 beyaz yakali isgorenden toplanan veriler, korelasyon, regresyon ve
arac1 degiskenli regresyon analizleri yardimiyla incelenmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda psikolojik ayricaligin iiretkenlik karsit1 davraniglari anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi saptanmistir. Ayrica psikolojik ayricalik ile iiretkenlik karsiti davranislar
arasindaki iligkide psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesinin aracilik etkisine yonelik
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesinin
psikolojik ayricalik ile iiretkenlik karsitt davraniglar arasindaki iliskide kismi aracilik
rolii oynadig belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Ayricalik, Uretkenlik Karsiti Davranislar, Psikolojik
Sozlesmenin Ihlal Edilmesi

Abstract

The purpose of this study is to investigate the effects of psychological entitlement
on counterproductive behavior and mediating role of psychological contract violation
in relationship between psychological entitlement and counterproductive behavior. The
date of the study was collected from 148 white collar employees in private
organizations in Istanbul. The data was examined with Pearson correlation, regression
and mediated regression analysis. According to the results of all analysis it is found that
psychological entitlement is positively related with counterproductive behavior. It is
also found that there is a partial mediation effect of psychological contract violation
between psychological entitlement and counterproductive behavior.

Keywords: Psychological Entitlement, Counterproductive Behavior, Psychological
Contract Violation
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1. Giris

Ayricalik kavrami psikolojiden, sosyal psikolojiye, sosyolojiden hukuka kadar
farkl disiplinlerce incelenen bir konu olma niteligine sahiptir. Her bir disiplin ayricalik
kavrammi kendi bakis acisiyla tanimlamaya ¢alismaktadir (Jordan, Ramsay,
Westerlaken, 2017; Harvey ve Harris, 2011; Harvey ve Martinko, 2010). Psikoloji
biliminde ayricalik kavrami narsisizmin alt boyutu olarak uzun siiredir tizerinde
calisilan bir konu olmasina ragmen, Orgiitsel davramis ve yoOnetim literatiiriinde
psikolojik ayricalik ya da isyerinde ayricalik ifadeleriyle yeni ¢alisilan bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Campbell, Bonacci, Shelton, Exline ve Brad, 2004;
Raskin ve Terry, 1988; Jordan ve Dig., 2017). Ayrica psikolojik ayricalik kavraminin
narsisizmin alt boyutu olarak 6l¢giilmesinin tam olarak giivenilir sonuglar vermemesi ve
kavramin detayli olarak incelenmesi gerekliligi konuya olan ilgiyi artirmaktadir
(Campbell ve Dig.,2004, s.30).

Psikolojik ayricalik kisinin yiiksek diizeyde olumlu benlik algisina ve
yetenekleri ve potansiyeliyle Ortiismeyen iyimser beklentilere sahip olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle psikolojik ayricalik algilayan kisinin, benlik
algisinin gergegi yansitmadigi ve yliksek diizeyde olumlu oldugu soylenebilir (Harvey
ve Harris, 2010; Naumann, Minsky ve Sturman, 2002; Brouer, Wallace ve Harvey,
2011). Fisk (2009, s.102) ve Twenga ve Cambell (2008, s.1082) “Ayricaliklar Cag1”
‘nda yasanildigim1 ve kisilerin bagkalarinin esenligi olumsuz ydnde etkilense bile
istedikleri seyleri istedikleri zaman alma egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Bu
durum kisinin kendisini diger kisilerden daha farkli, daha 6zel, daha ayricalikli
oldugunu algiladiginda ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde psikolojik ayricalik iizerinde yapilan calismalarin genellikle is
diinyasinin disindaki alanlarda gergeklestirildigi belirtilmektedir (Boyd ve Helms,
2005). Ozellikle ayricaliklar ¢aginda yetisen kisilerin is hayatina girmesiyle psikolojik
ayricalik kavrami, yoneticiler ve orgiitler i¢in 6nem tasiyan bir konu haline gelmekte ve
bunun sonucunda bu konuda yapilan akademik caligmalar giderek de artmaktadir (Fisk,
2010; Harvey ve Harris, 2011; Harvey ve Martinko, 2010). Isyerinde psikolojik
ayricalik, isgdrenin performansina, yetenegine ya da potansiyeline bagli olmadan
yuksek diizeyde o6diil veya ayricalikli muamele beklemesi olarak agiklanmaktadir
(Campbell ve Dig., 2004; Harvey ve Martinko 2009; Harvey ve Harris 2010). Isgdren
yliksek ticret ve 6diil, esneklik, yonetime katilma hak ettigine inanirken, orgiit yararina
da ¢ok fazla ¢alismak istememektedir (Fisk, 2009;Twenge, 2006).

Odiil beklentisi fazla buna ragmen orta ya da diisik diizeyde performans
sergileyen yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgérenin etik olmayan ve rol
Otesi olumsuz davramiglarda bulundugu, yoneticisiyle sorun yasadigi, is tatmininin
diisiik oldugu, ve yiiksek diizeyde isten ayrilma niyeti tasidigr saptanmistir (Cambell
vd., 2004, Harvey ve Martinko, 2009; Hochwarter, Meurs, Perrewe, Royle ve Matherly,
2007; Levine, 2005, Harvey ve Haris. 2010). Bu ¢alismada psikolojik ayricaligin orgiit
veya liyelerine zarar veren veya vermek niyetiyle gosterilen davraniglar olan iiretkenlik
karsit1 davranislar iizerindeki etkisi arastirilmaktadir.

Uretkenlik karsit1 davranislar drgiitlere zarar vermesi ve kurumsal imaj1 olumsuz
yonde etkilemesine bagli olarak, arastirmacilarin kavramin Onciilleri iizerinde
caligmalara olan ilgilerinin arttig1 dikkat c¢ekmektedir (Jensen, Opland ve Ryan,
2010:555). Yapilan caligmalarda hem kisisel faktorler hem de orgiitsel faktorler birlikte
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iiretkenlik karsiti davranislara yol agtigi ortaya konulmaktadir (Polatgi, Ozcalik, ve
Cindilioglu, 2014: 149). Bu baglamda hem bir kisilik 6zelligi olan psikolojik ayricalik
hem de orgiitsel faktdr olarak psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin birleserek
iiretkenlik karsiti davraniglara yol acabilecegi ileri siiriilebilir. Zhao, Wayne, Gubrowski
ve Bravo (2007) yaptiklar1 psikolojik s6zlesmenin ihlali ve ise yonelik tutum ve
davraniglar arasindaki iliskiyi agiklayan meta analiz ¢alisma disinda bu konuda yapilmis
cok fazla kapsamli ¢alisma bulunmamaktadir (Jensen, Opland ve Ryan, 2010, s.556).
Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi bir anlamda isgdrenin Orglitten beklentilerin
karsilanmamas1 anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda psikolojik sdzlesmenin ihlal
edilmesi devamsizligin artmasina (Deery Ve Dig., 2006), gorev performansinin ve
baglamsal performansin azalmasina (Turnley, Bolino, Lester ve Bloodgood, 2003;
Turnley ve Feldman 1999; Kickul ve Lester, 2001) neden oldugu saptanmistir. Bu
calismada iretkenlik karsitt davranislara, kisilik 6zelligi olan psikolojik ayricalik ve
psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesine yonelik bilissel siirecin etkisi arastirilmaktadir.

Calismanin bir diger amaci psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesinin psikolojik
ayricalik ve iretkenlik karsiti davranmislar arasindaki iliskide aracilik roliiniin
incelenmesidir. Psikolojik s6zlesmeyi, isgdren ve Orgiit arasinda birbirlerinden ne alip
vermeyi dislindiiklerine dair karsilikli beklentilerini tanimlayan {istli kapali ve yazili
olmayan bir sdzlesme tiirii olarak ele alinmaktadir (Martin, Staines ve Pate, 1998, s.21).
Calismada psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin psikolojik ayricalik ve iiretkenlik
karsit1 davraniglar arasindaki iligskide aracilik roliinii agiklamak i¢in sosyal degisim ve
karsilikli norm teorisi temel alinarak aciklanmaya calisilmigtir. Sosyal degisim ve
karsilikli norm teorisine gore, iligkiye giren taraflar birbirlerine karsilikli olarak fayda
saglamaya calisirlar. Fayda goren tarafin, bunun karsiligini diger tarafa geri 6demesi
gerektigi lizerinde durulmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Sosyal degisim
teorisine gore, isgoren ile Orgiit arasinda var olan ancak agik ifade edilmeyen, yerine
getirilmediginde 6nemli olumsuz sonuglar doguran karsilikli zorunluluklar oldugunu
belirtmektedir. Orgiitler isgdrenine yatirrmda bulunurlar ve isgdrende bu yatirimdan
fayda saglarsa karsiligin1 6demek ister (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005:777, Turung
ve Celik, 2010: 185). Yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgdrenin kendi
performansina ve niteliklerini gz 6niinde bulundurmadan en fazla 6diil ve ayricalikli
muameleyi hak ettigine inanir. Orgiite sundugu en ufak girdinin bile ¢ok degerli
oldugunu diisiiniip, genellikle orgiitten elde ettigi kazanimlar1 yeterli bulmamaktadir. Bu
dogrultuda yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgéren, psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilmedigini algilar. Karsihk normuna goére psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilmedigini algilayan isgoren, oOrgiite sunduklarini azaltmaya
hatta Orgiitte kars1 zarar verme davranislarinda bulunabilir. Tiim bunlar dogrultusunda
sosyal degisim teorisi ve karsilik norm ilkesinin varsayimlart g6z Oniinde
bulundurularak, psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi yiiksek diizeyde psikolojik
ayricalik algilayan isgdrenin iiretkenlik karsiti davramislarinin tizerinde aracilik rolii
oynayabilecegi varsayilmaktadir.

Calismanin  psikolojik ayricalik kavraminin ydnetim Orgiitsel davranig
literatiiriinde yeni incelenmeye baslayan bir kavram olmasi nedeniyle 6nem tasidigi
distiniilmektedir. Psikolojik ayricaligin ise yonelik tutumlar ve davraniglar lizerinde
etkisi hakkinda ¢ok az calisma olmasi da ¢alismanin 6nemini artirmaktadir (Harvey ve
Harris, 2010; Jordan, Ramsay ve Westerlaken, 2017 ). Ayrica farkli sektorlerde farkl
altyapilara sahip olan isgorenlerin psikolojik ayricalik algilarinin belirlenmesi psikolojik
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sozlesmelerinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Gresse, Linde, Schalk,
2013;Westerlaken, Jordan ve Ramsay, 2017). Istanbul’da &zel sektdrde ¢alisan beyaz
yakali isgorenler iizerinde yapilan bu c¢alisma psikolojik ayricalik, psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesine ve iiretkenlik karsiti davraniglari birbirleriyle iliskileri
bakimindan incelenerek literatiire katkida bulunulacag diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. isyerinde Psikolojik Ayricalik

Psikolojik ayricalik bir kisilik 6zelligi, olarak gercekle ortiismeyen asirt diizeyde
olumlu benlik algis1 ve 6diil beklentisine yonelik inanc1 ifade eder (Campbell vd., 2004;
Naumann, Minsky, Sturman, 2002; Snow, Kern, ve Curlette, 2001). Psikolojik ayricalik
gercek bir temeli olmayan benlik algisinin yiiksek diizeyde olumlu olmasi olarak
tanimlanir (Campbell ve Dig.; 2004; Fisk, 2010). Campbell (2004) 6z saygi ile
psikolojik ayricalik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu, baska bir ifadeyle kisinin
kendini degerlendirip, kendi benligi hakkinda olumlu tutuma sahip oldukca kendini
diger insanlardan daha farkli, daha ayricalikli oldugunu algilamaya basladigim
belirtmistir. Festinger gore kisiler benlik bilgilerini olusturmak ic¢in sosyal
karsilagtirmaya gittiklerini ve karsilastirma yaparken de genellikle kendilerini
kayirmaya motive olduklarini ifade etmistir. S6z konusu durum aslinda kisinin benlik
bilgisini olumlamas1 agisindan degerlidir. Psikolojik ayricalik kisinin kendi degerini
yukseltmek i¢in ¢aba sarf ettigi psikolojik bir siirectir. Bu dogrultuda kisi 6z saygisini,
0z giivenini yiikseltirken, gercegi yansitmayan olumlu bir benlik algis1 da
gelistirebilmektedir. Ote yandan kisinin diger kisilere gore kendini ¢cok fazla miitkemmel
ve ayricalikli gérmesi psikolojik a¢idan uyumsuz bir durumda da olusturabilmektedir
(Hogg ve Vaughan, 2014).

Naumann, Minsky ve Sturman (2002) isyerinde psikolojik ayricaligi, isgorenin
sahip oldugu istihdam iliskisinden dolay1 6diil beklentisinin yiiksek diizeyde olmasi
olarak agiklamaktadir. Bu tanim isgorenin 0diil beklentisinin, gostermis oldugu
performanstan ziyade orgiit ile kurdugu istihdam iliskisinin sonucu olarak gérmektedir.
Isyerinde psikolojik ayricalik isgorenin, performansina, yetenegine ya da potansiyeline
bagli olmadan, yiiksek diizeyde 6diil veya ayricalikli muamele beklemesi ve bunu hak
ettigine yonelik algist olarak tanimlanmaktadir (Campbell ve Dig., 2004; Harvey ve
Martinko 2009; Harvey ve Harris 2010). Bagka bir ifadeyle psikolojik ayricalik,
1sgorenin Orgiitten yiiksek diizeyde performans gostermeden diger isgdrenlere gore daha
fazla odiil ve iicret beklentisine sahip olmasi olarak ifade edilmektedir (Brouer,
Wallace, Harvey, 2015:461).

Psikolojik ayricalik rekabet, bencillik ve saldirganlik gibi asosyal davraniglarla
iligkilidir (Harvey ve Harris, 2010; Harvey ve Dasborough;2015). Yiiksek diizeyde
psikolojik ayricalik algisina sahip kisi, karsilik norm ilkesini kendi inanci dogrultusunda
carpitabilir. Orgiitten siirekli olarak yiiksek diizeyde 6diil bekleyen isgdren, kendilerini
yukseltmek i¢in olumlu olaylar1 hatirlama, asagiya dogru sosyal karsilastirma ve
kendini kayiran yanlhiliklar gibi taktiklere basvurarak kendileri hakkinda sahip olduklar1
olumlu benlik bilgisini korumaya ve yiikseltmeye calisirlar (Hogg ve Vaughan 2014,
s.144).

Yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algisina sahip olan isgoren, diger
isgorenlere gore elde edecegi kazanimlarin niteligi ve/ya niceligini daha fazla olmasim
beklemektedir. S6z konusu beklentilerinin nedeni ise orgiite sunduklarinin niceligi
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ve/ya niteliginden bagimsiz olarak sadece kendilerini diger isgorenlerden daha cok
kazanima hak ettiklerini algilamalarinda yatmaktadir. Isgdren diisik diizeyde
performans gosterse bile bunun karsiliginda yiiksek diizeyde odiil bekleyebilmektedir.
Bu dogrultuda benlik degerini ¢ok yiiksek algilayan isgoren, isyerinde aldigi bircok
odiillerden tatmin olmamakta ve hayal kirikligina ugramaktadir (Harvey ve Harris,
2010; Campbell vd., 2004; Harvey ve Martinko, 2009).

2.2. Psikolojik Ayricalik ve Psikolojik S6zlesmenin Thlal Edilmesi

Rousseau (1996, s.575) sosyal degisim teorisinin uzantist olan psikolojik
sozlesmeyi, “Orgiit ve ¢alisan arasindaki iliskide karsilikli beklenti ve yiikiimliiliiklerle
ilgili olarak bireyin inan¢ ve algilamalar1” olarak tanimlamaktadir. Psikolojik s6zlesme
isgoren ve oOrgiit arasinda varmis gibi kabul edilen, taraflarin birbirlerinden ne alip
vermeyi taahhiit ettikleri seyler hakkindaki iistli kapali ve yazili olmayan bir s6zlesme
tirii olarak ifade edilmektedir (Martin, Staines ve Pate, 1998, s.21). Psikolojik
s0zlesmenin ihlali bir tarafin diger tarafa karsi olan taahhiitlerini yerine getirmedigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 230). Tanimlarda da
belirtildigi gibi, psikolojik sézlesme kisiye 0Ozgii, kisinin 6znel unsurlarina dayali
biligsel siirecin sonucu olugmaktadir.

Sosyal degisim teorisine gore, isgoéren ile Orgiit aralarindaki is iliskisinden
maksimum c¢ikt1 elde etmek ister. Isgdren acisindan séz konusu ¢iktilar igsel veya dissal
odiiller olabilmektedir. Her bir isgoren ic¢in bu ddiillerin degeri farkli olabilir. Sosyal
degisim teorisine gore Orgiit tarafindan isgdrenin beklentileri karsilandigi siirece
isgorende Orgiitiin beklentilerini karsilamak icin gayret gostermektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, 5.699; Organ, 1977, s.49). Isgdrenlerin beklentilerinin karsilanmasi
orgitiin elde edece8i kazanimlari artirmakta ve bu dogrultuda isverenlerin sosyal
degisim kuramini ve bunun uzantisi olan psikolojik sdzlesmeyi anlamalar1 Orglitiin
kazanimlarin1 maksimize etmek agisindan 6nem tagimaktadir (Turnley ve Dig., 2003,
s.190).

Sosyal degisim kuraminda, taraflarin birbirleriyle girdikleri iligkilerde karsilikli
olarak fayda saglamaya ¢alisacaklar1 vurgulanmaktadir (bkz. Emerson, 1976). Karsilikli
fayda saglama esasinin gergeklestirilebilmesi icin fayda goéren tarafin, bunun karsiligini
diger tarafa geri 6demesi gerektigi ifade edilmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).
Bu bir anlamda karsiliklilik ilkesine dayanir. S6z konusu ilkeye gore bagkalar: bize nasil
davrantyorsa biz de onlara Oyle davranmaliyiz normuna dayanir (Hogg ve Vaughan,
2014, s.228). Kisiler birilerine yardimci olursa, onlarda bunun karsiligin1 6deme geregi
duyarlar. Bu dogrultuda isgoren orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in enerjisini, zamanini,
bilgisini kullanir ve bunun karsiliginda Orgiitten para, 6dil, esneklik gibi kazanimlar
bekler. Psikolojik sozlesme isgérenin  bu karsilikli iliskiyi  6znel olarak
degerlendirmesine bagli olan bir kavramdir.

Isgorenin isyerinde psikolojik ayricalik algilamasi, ise ydnelik tutum ve
davraniglarint etkileyerek psikolojik sozlesmenin olusmasinda rol oynamaktadir
(Gresse, Linde ve Schalk, 2013; Naumann ve Dig., 2002). Yiiksek diizeyde psikolojik
ayricalik algilayan isgoren, oOrgiitten almasi gerektiginden daha fazla 6dil ve diger
isgorenlere gore daha ayricalikli muameleyi hak ettigini inandigindan dolay1 orgiitten
elde ettigi ¢iktilar1 genellikle yetersiz bulabilmektedir. S6z konusu isgoren, oOrglitte
sunduklarinin ¢ok fazla oldugunu ve kendisinden baska hi¢ kimsenin o6rgiit yarari i¢in
bu kadar ¢ok caba sarf etmedigini diisiintir. Bunun sonucunda da psikolojik s6zlesmenin
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orgiit tarafindan sik sik ihlal edildigini algilar (Kickul ve Lester, 2001). Tiim bunlar
dogrultusunda, yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgorenin psikolojik
sO0zlesmenin Orgiit tarafindan ihlal edildigini algilamasi beklenir.

H;: Psikolojik ayricalik 1ile psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir

Isgoren psikolojik sdzlesmenin orgiit tarafindan ihlal edildigini algiladiginda,
baska bir ifadeyle kisi orgiit tarafindan sunulan ¢iktilar1 taahhiit edilen diizeyde
olmadigin1 algiladiginda, orgiite sundugu girdileri azaltmaya calisabilir. Isgdren
kendisine vaat edilenlerin yerine getirilmedigine ya da verilen sozlerin tutulmadigina
inanirsa, psikolojik sézlesmenin ihlal edildigine iliskin bir algi gelistirmeye baslar
(Shore ve Tetrick, 1995:102). Isgdren psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini
hissettiginde bagka bir deyisle, orgiitten bekledikleri ile kendilerine sunulanlar arasinda
onemli bir fark oldugunu diisiiniir ve bu durum kizginlik, hayal kirikligi, 6tke, hirs ve
intikam gibi ¢aligma hayatin1 olumsuz yonde etkileyecek duygularin olugmasina zemin
hazirlayabilir (Robinson ve Rousseau, 1994:247;Rousseau, 1989:124). Rousseau’ya
(1989) gore; psikolojik sozlesme ihlalinin ortaya c¢ikisi, isgorenin Orgiite kars
baslangicta gelistirdigi gliven ve inancin sarsilmasina yol acar ve bu durum yogun
bigimde olumsuz duygu ve tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Yapilan akademik
caligmalarda psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini algilayan isgdrenin is tatmini,
orgiite bagliligi, is performansi azalir ve isten ayrilma niyeti arttifi saptanmistir
(Turnley, Bolino, Lester ve Bloodgood, 2003;Turnley ve Feldman 1999, Kickul ve
Lester. 2001).

Sosyal degisim ve esitlik teorisine gore, isgdren orglite sunduklari ile orgiitten
elde ettigi kazanimlar arasinda denge arar. Isgdren psikolojik sozlesmenin ihlal
edilmesinin kim ve hangi nedenle yapildigini neye atfederse, dengeyi bulmak adina
verecegi tepkide ona gore sekillenir (Jensen Ve Dig., 2010:557). Isgdren orgiitiin soz
verdigi ddiilleri vermedigini algiladiginda, orgiit i¢in sunacagi girdileri azaltmaya calisir
(Kickul ve Lester, 2001). Buna karsilik psikolojik sozlesmenin yerine getirildigini
algilayan iggdren, Orgiitiin verdigi sozleri tuttugunu inandigindan, bunun karsiligini
vermek ister. Bu dogrultuda daha ¢ok is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterir. Aym sekilde orgiit yararina daha ¢ok caba sarf etmek ister ve Orgiitii zarara
sokacak tiretkenlik karsitt davranislarda bulunmaz (Turnley ve Dig., 2003, s.190).

Uretkenlik karsiti davranislar, orgiite ve {iiyelerine zarar veren ve vermek
niyetiyle gosterilen davranislar olarak tanimlanmaktadir (Spector, Penny, Bruursema,
Goh, Kessler, 2006, s. 449). Uretkenlik karsiti davramslar, orgiit ve orgiit iiyelerine
yonelik zarar verme amaglhi sozlii, psikolojik, fiziksel siddet, giivensiz caligma
uygulamalari, hirsizlik veya orgiitiin mallarina zarar verme veya hizmet performansina
olumsuz sekilde yansiyacak davraniglar olarak siralanabilir (Varoglu ve Sigri, 2017,
s.674). Literatiirde tretkenlik davranmisi ve psikolojik s6zlesmenin ihlali arasindaki
iliskiyi arastiran ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir (Jensen ve Ryan, 2010, 5.556 ). Isgdren
psikolojik sOzlesmenin yerine getirildigini algiladiginda, olumlu is davranislar
gostererek sozlesmenin kendi tarafina diisen sartlarimi yerine getirmeye calisir ve
iiretkenlik karsiti davranislarda bulunmaz (Douglas ve Martinko, 2001, s. 42). Isgdren
orgitiin verdigi sozleri ya da vaatleri tutmadigimi algiladiginda, iretkenlik karsiti
davraniglarda bulunabilir (Mitchell ve Ambrose, 2007; Neuman & Baron, 1998).
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Uretkenlik karsit1 davramslarin  onciiliinii kisi ve kisilikten kaynaklanan
ozellikler ve durumsal faktorler olusturmakla birlikte s6z konusu davranislara kisisel
faktorlerden ziyade durumsal faktorlerin daha ¢ok yol agtigi belirtilmektedir (Demir ve
Tiitlincti, 2010: 67). Durumsal faktorlere oOrgiitiin iicret, terfi ve kariyer imkanlari,
liderlik tarzlari, olumsuz g¢aligma kosullar1 (Martinko, Gunlach ve Douglas, 2002),
kisisel faktorlere denetim odagi, negatif duygusallik, diisiik is tatmini (Martinko ve
Zellars, 1998; Martinko, Gunlach ve Douglas, 2002) o6rnek olarak verilebilir. Bu
davranig ve tutumlarin temelinde isgdrenin psikolojik sézlesmenin ihlal edildigini
algilamasi1 yatmaktadir.

Yapilan meta analiz ¢alismada, psikolojik sozlesmenin ihlali ile Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve isle ilgili rol davraniglar1 arasinda negatif ve anlamli bir
iliskinin oldugu saptanmustir (Zhao ve Dig., 2007). Isle ilgili rol davranislari
isgorenlerden Orgiitiin  hedeflerine ulagsmasi i¢in yonetim tarafindan belirlenen
davramislardir. Orgiitsel vatandaslik davranislar ise isgorenlerin kendi isteklerine gore
sergiledikleri ve is tanimlarinda yer almayan olumlu rol 6tesi davramiglardir (Smith,
Organ ve Near, 1983:654). Psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini algilayan isgoren,
orgitiin verdigi sozleri tutmadigini diisiinerek isle ilgili rol davraniglar1 ve olumlu rol
Otesi davraniglarimi azaltip {iretim karsiti davranmiglarda bulunur. Tim bunlar
dogrultusunda, psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini algilayan isgoren, iiretkenlik
karsit1 davraniglar gostermesi beklenir.

H,. Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi ile tretkenlik karsiti davraniglari
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Literatiirde psikolojik ayricalik ile uygun olmayan ve sosyal yonden problemli
davraniglar arasinda yiiksek diizeyde iliski bulundugu saptanmistir (Brouer ve Dig.,
2015). Yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgéren, performansini {ist
seviyede oldugunu diisiinlir ve bunun karsiliginda en yiiksek iicret artisi, en giizel
ovgiiler gibi Ustiin 6dilleri hak ettigine inanir (Harvey ve Martinko, 2009). Naumann ve
Dig. (2002) calismasinda yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgdrenin,
orgiite sundugu girdiyi en az tutarak en c¢ok karsiligi almayir bekledigi ifade
edilmektedir. Herseyi hak ettigine inanan isgoren, elde edemedigi ¢iktilar i¢in Orgiitii
suclamaya baglar (Harvey, Harris, Gills, Martinko, 2014) ve bu duruma olumsuz sekilde
tepki gosterebilir (Campbell ve Dig., 2004). Bu dogrultuda Orgiitiin psikolojik
s0zlesmeyi ihlal ettigini algilar ve kazanimlarinin yeterli olmadigindan diisiik diizeyde
is tatmini (Naumann Ve Dig., 2002), artan diizeyde isten ayrilma niyeti (Harvey ve
Martinko, 2009), olumsuz aykiri davramislar (Levine, 2005) ve 1is arkadaslarini
suiistimal etme davranis1 (Harvey ve Harris, 2010) gdsterebilir.

Yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgorenin, igyerinde her zaman
ayricalikli muamele beklemesinden dolayi, istlerinin onlara kotii davrandiklaria
yonelik algilart diger ¢alisanlara gore daha iist diizeyde oldugu belirlenmistir (Harvey,
Harris, Gills, Martinko, 2014). Islerin tamamlanmasi igin ¢aba sarf eden ve iliskilerinde
esitlige dnem veren diislik diizeyde psikolojik ayricalik seviyesi algilayan iggdrenlere
gore yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algisina sahip isgdrenler yoneticileri ile
catismaya girmekten kacinmaz ve isyerinde iiretkenlik karsit1 davraniglar gosterebilirler.
Bu kisiler ortaya koyduklar: ile kazandiklar1 arasinda esitlige 6nem vermeden sadece
kazanimlarinin yiiksek olmasina odaklanmaktadirlar (Wheeler, Halbeslebenz, Whitman,
2013: 477).
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Ayrica isgoren elde ettigi ¢iktilarin niteligi-niceligini nasil degerlendirdigi ve
elde ettigi ciktilarin sebeplerini neye atfettigi davraniglarin  olusmasinda Onem
tasimaktadir (Harvey, Madison, Martinko, Crook ve Crook, 2014). Isgdrenin elde ettigi
kazanimlar beklentilerini karsilamadig1 durumlarda ve elde ettigi ¢iktilarin nedeninin
kendi kontrolii disinda oldugunu diisiindiigii durumlarda isgoren iiretkenlik karsiti
davraniglar gosterebilir (Martinko, Gundlach, Douglas, 2002). Yapilan caligmalarda
isgoren psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesininim nedenlerini digsal faktorlere
bagladiginda, daha saldirgan veya orgiite kars1 daha olumsuz davranislarda bulundugu
belirtilmektedir (Douglas ve Martinko, 2001, s.550). Yiksek diizeyde psikolojik
ayricalik algilayan isgéren kendini diger isgorenlerden daha 6zel ve daha iistiin
gordiiklerinden genellikle psikolojik s6zlesmenin ihlalini digsal faktorlere atfetmekte ve
daha ¢ok iiretkenlik karsiti davranislarda bulundugu ileri siiriilebilir. isgoren iiretkenlik
karsit1 davranisinda bulunarak kendi agisindan tekrar orgiitiiyle olan iliskisini esitligi
sagladigini ve orgiite olan kizginligini, hayal kirikligini, intikam alma duygunu tatmin
etmeye ¢alismaktadir (Jensen, Ve Dig., 2001).

Yiiksek diizeyde psikolojik ayricalifa sahip oldugunu algilayan isgoren,
performanslarina ve potansiyellerini goz oniinde bulundurmadan sadece sahip olduklari
istihdam iliskisinden dolay1 orgiitten ¢ok fazla beklenti i¢ine girerler. S6z konusu
isgoren, Orgiitten cok fazla o6diill ve ayricalikli muamele beklemektedir. Bu
beklentilerinin nedeni, kendini diger isgdrenlere gore ayricalikli gormesinde ve
beklentilerin karsilanmasinin hakki olduguna inanmasinda yatar. Orgiit bu beklentileri
karsilamadigim1 algiladiginda yani isgoren acisindan psikolojik sdzlesmenin ihlal
edilmesinde orgiit ile isgorenin iliskisi bozulabilmektedir (Harvey ve Martinko, 2009;
Werner Gresse, Bennie Linde, René Schalk, 2013). Greenberger, Lessard, Chen,
Farrugia (2008, s.1194) psikolojik ayricalik ile hirs, saldirganlik, acimasizlik gibi
uyumsuzluk ve anti sosyal, makyavelist kisilik 6zellikleri arasinda iliski bulundugunu
ifade etmislerdir. Yapilan calismalarda yiiksek diizeyde psikolojik ayricaliga sahip
oldugunu algilayan isgoéren beklentilerinin karsilanmadigin1  algiladiginda is
performansini azalttigi ve isyerinde aykirt davraniglart arttirdigi belirlenmistir
(Tomlinson, 2013, s.80). Ozellikle psikolojik ayricalik algilayan isgoren diger
isgorenlere gore daha egoist ve narsist bir yapiya sahip oldugundan (Miller ve
Konapaske, 2014) orgiitten beklentilerinin karsilanmadigini algilayip orgiite kars1 zarar
verici davraniglarim1 daha da ¢ok arttirabilir. Tiim bunlar dogrultusunda, psikolojik
ayricalik algilayan isgoren, psikolojik sozlesmenin igveren tarafindan ihlal ettigini
distintip tiretkenlik karsit1 davranislarda bulunabilir.

Hs. Psikolojik ayricalik ile tiretkenlik karsiti is davraniglart arasinda anlamli ve
negatif bir iligki bulunmaktadir (H3a) ve bu iliskide psikolojik sézlesmenin ihlal
edilmesi aracilik rolii oynamaktadir (H3b).

3. Yontem
3.1. Uygulama alani

Aragtirmanin  gerceklestirilmesinde  kolayda  6rnekleme  yonteminden
yararlamilmistir. Arastirmanin verileri, Istanbul’da &zel sektdrde calisan beyaz yakali
isgorenlerden toplanmustir. Arastirmada kullanilan “Psikolojik Ayricalik”, “Psikolojik
Sézlesmenin Ihlal Edilmesi” ve “Uretkenlik Karsit1 Davranislar” dlgekleri, arastirmact
tarafindan Ingilizce’den Tiirkce ’ye cevrilmistir. Cevrilen bu 6lgekler, daha sonra
olgeklerin aslim gérmeyen baska bir arastirmaci tarafindan Ingilizce’ye geri terciime
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edilmistir. Arastirmaci tarafindan olgeklerin orijinalleri ile Ingilizce geri terciimeleri,
karsilastirilarak gerekli diizenlemeler yapilarak bir anket formu hazirlanmistir. S6z
konusu anket formunun linki, aragtirmaci tarafindan e-mail yoluyla ¢esitli 6zel sektor de
calisan beyaz yakali 100 isgérene gonderilmistir. Bu isgorenlerden, anket formunun yer
aldig1 linki ¢alisma arkadaslarina veya tanidiklar1 beyaz yakali iggorenlere gondermeleri
talep edilmistir. Arastirma kapsaminda geri donen gecerli anket sayist 148’tiir.
Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi, 5.70 standart sapma ile 31.25°dir ve yaslar1 23
ila 50 arasinda degismektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasini (%65.5) erkek
isgorenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin o6rgiitsel kidemlerinin ortalamasi,
4.25 standart sapma ile 5.40 yildir ve orgiitsel kidemleri 1 ila 18 yil arasinda
degismektedir. Egitim diizeyleri incelendiginde ise liniversite mezunlarinin %75.3 ile
ilk sirada yer aldig1 goriiliirken, iiniversite mezunlarini yiiksek lisans mezunu olanlar
%22.2 ile takip etmektedir. Katilimcilarin %2,5’1 ise doktora programim
tamamlamislardir.

3.2. Ol¢iim Araglan
3.2.1. Psikolojik Ayricahk Olcegi

Aragtirmada isgorenlerin psikolojik ayricaliklarini 6lgmek i¢cin Campbell ve Dig.
(2004) tarafindan gelistirilen psikolojik ayricalik dl¢eginde yararlanilmistir. Bu dlgekte
9 ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan ifadelere “Diiriistge sdyleyebilirim ki, diger
kisilerden daha fazlasini hak ediyorum” ifadesi drnek olarak gosterilebilir. ifadeler 7 li
Likert olcegi kullanilarak  degerlendirilmistir Degerlendirmelere  “Kesinlikle
katilmiyorum” secenegine 1, “Kesinlikle katiliyorum” secenegine 7 puan verilerek
gerceklestirilmistir. Olgegin alpha giivenirlik katsayisi. 80 oldugu saptanmistir.

3.2.2. Psikolojik Sozlesmenin ihlal Edilmesi Olcegi

Arastirmada 1sgorenlerin psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesine yonelik algisini
Ol¢iimlemek i¢in Kickul ve Lester (2001) tarafindan gelistirilen 6lcek ve Emre
Cifteci’nin doktora tezinde kullandig1 6l¢ek olmak iizere 2 ayr1 6l¢ekten yararlanilmistir.
Toplam 21 ifaden olusan olcek, 7 li Likert olgegi kullanilarak degerlendirilmistir.
Katilimcilar her bir ifadenin orgiit tarafindan ne Olgiide gergeklestirildigi sorusunu
“Hicbir zaman” secenegine 1, “Her zaman” secene8ine 7 puan vererek
degerlendirmistir. S6z konusu ifadeler isgorenin psikolojik sdzlesmenin yerine
getirilmesini 6lgmek i¢in diizenlendigi i¢in bu 6lcekteki ifadelere katilimceilar tarafindan
verilen cevaplar, SPSS paket programina gegirilirken ters kodlanmistir. Olgegin alpha
giivenirlik katsayisi. 75 oldugu saptanmaistir.

3.2.3. Uretkenlik Karsiti Davramslar

Uretkenlik karsiti davranislarini 6lgmek amaciyla Robinson ve O’ Leary-Kelly
(1998) tarafindan gelistirilen iiretkenlik karsiti davranislar 6lgeginden yararlanilmistir.
Olgekte yer alan ifadelere “Orgiitiime ait olan arag¢ ve gereglere kasitl bir sekilde zarar
veririm” ifadesi drnek olarak gosterilebilir Bu dlgekte 9 ifade bulunmaktadir. Olgegin
ifadelerine verilecek cevaplar “1- Hi¢bir zaman, 2- Bir kez, 3- Ayda Bir Kez, 4- Ayda
Birka¢ Kez, 5- Haftada Bir Kez, 6- Haftada Birka¢ Kez, 7- Her Giin” seklinde
diizenlenmistir.
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3.2.4. Kontrol Degiskenleri

Bu calismada yas ve cinsiyet kontrol degiskenleri olarak ele alinmislardir.
Cinsiyet degiskenine ait veriler, erkek=0 ve kadin=1 seklinde kodlanmistir. Yas,
cinsiyet kontrol degiskenleri olarak incelenmelerinin nedeni, daha once yapilan gesitli
caligmalarda cinsiyet ve yasa (6rn;Aquino ve Douglas, 2003;Mitchell ve Ambrose,
2007) gore isgorenlerin iiretkenlik karsiti davramiglarinin  farkliik gosterdiginin
saptanmis olmasidir. Bu amacgla s6z konusu degiskenlerin, bagimli degisken olan
iretkenlik karsiti davraniglar iizerinde etkili olabilecekleri diisiiniilerek yapilacak
analizlerde kontrol edilmesi uygun goriilmiistiir.

4. Bulgular
4.1. Faktor analizi sonuclar

Calismada ortaya konan hipotezlerin test edilmesinden 6nce kullanilan
Olceklerin faktor yapilarinin saptanmasi i¢in agiklayici faktor analizine basvurulmustur.
Orneklemin biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in yeterli olup olmadigim belirlemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistiginden, verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadigii belirlemek i¢in Barlett Kiiresellik testinden yararlanilmistir (Cokluk,
Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2012). Oncellikle psikolojik ayricalik dlgegine ait 9 ifade
aciklayict faktor analizine tabi tutulmustur. Psikolojik ayricalik Olgeginin KMO
istatistigi .083 ( >.60) ve Barlett testi Chi katsayis1 ise anlamlidir (p=.000 < .05). Tablo
1’de goriildiigi gibi aciklayici faktor analizi sonuglarina gore dlgekte yer alan ifadelerin,
tek bir faktor altinda toplandiklar1 gériilmektedir. Olgegin agiklanan toplam varyanst %
65.32 olarak saptanmustir.

Tablo 1:Psikolojik Ayricahk Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Faktor yiik degeri
Faktor 1:Psikolojik ayricalik

Muhtesem olaylar benim basima gelmeli .800
Diiriistce sdyleyebilirim ki, diger kisilerden daha fazlasini hak ediyorum 157
En iyi seyleri talep ederim ¢iinkii buna degerim .635
Ayricalikli bir muamele hak etmiyorum 723
Hayatimda daha fazla sey hak ediyorum .655
Eger Titanik gemisinde olsaydim, ilk kurtarilan olmay1 ben hak ederdim .683
Her sey benim istedigim gibi gitmeli 77
Her seyin daha fazlasina hak ediyorum .862
Benim gibi kigiler ekstra bir sans1 hak ederler .695

Psikolojik sozlesmenin ihlali edilmesi Ol¢egine ait 21 ifade acgiklayic1 faktor
analizine tabi tutulmustur. Psikolojik ayricalik 6l¢eginin KMO istatistigi .082 ( >.60) ve
Barlett testi Chi katsayist ise anlamlidir (p=.000 < .05). Tablo 2’de goriildigli gibi
aciklayic1 faktor analizi sonuglarina gore Olcekte yer alan ifadelerin, ise yonelik ve
odiller ve firsatlara yonelik taahhiitler olarak 1ki faktor altinda toplandiklar:
saptanmustir. Olgegin agiklanan toplam varyansi %60.22 olarak saptanmustir.
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Tablo 2:Psikolojik S6zlesmenin Thlali Edilmesi Olcegine iliskin Faktor Analizi

Sonuglar
ifadeler Faktor yiik degeri
Faktor 1: ise yonelik taahhiitler
Yaraticilik serbestligi 740
Ozerklik saglayan is .655
Kararlara katilim 822
Yiiksek sorumluluk gerektiren is 793
Yeni beceriler gelistiren is .842
Isi yapmak igin yeterli kaynaklarin olmasi 734
Isi yapmak igin uygun araglarin olmasi 742
Katlanilabilir isyiikii .678
Giivenli is ortami .872
Is giivencesi 765
Miicadeleci-iddiali ig .678
Sorumluluklari belirlenmis is .610
Faktor 2: Odiiller ve firsatlara yonelik taahhiitler
Performansa dayali maas ve primler .654
Esnek ¢alisma bigimleri .789
Cazip saglik olanaklar1 734
Cazip emeklilik olanaklari .656
Seyahat olanaklari .555
Stirekli egitim firsatlar 788
Kariyer danismanligi 792
Terfi olanaklar1 746
Basarilarin takdir edilmesi .679

Uretkenlik karsit1 davramslar dlgegine ait 9 ifade agiklayici faktdr analizine tabi
tutulmustur. Olgegin KMO istatistigi .075 ( >.60) ve Barlett testi Chi katsayis1 ise
anlamhdir (p=.000 < .05). Tablo 3’de goriildiigii gibi aciklayici faktér analizi
sonuglarina gore Olcekte yer alan ifadelerin, tek bir faktor altinda toplandiklari
goriilmektedir. Olgegin agiklanan toplam varyansi %65.16 olarak saptanmustir.

Tablo 3: Uretkenlik Karsiti Davramslar Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Faktor yiik degeri
Faktor : Uretkenlik karsiti davramslar

Orgiite ait olan arag ve gereglere kasitl olarak zarar veririm 734
Isimi kasitl olarak yanlis, yavas ya da kotii yaparim 7154
Is arkadaslarimla tartisirim 673
Iste birilerini kirmak igin kasatl1 olarak bir sey soylerim 612
Kasitli olarak kurallara uymam .565
Isyerindeki kisileri elestiririm 794
Orgiite ya da {istlerime zarar verecek seyler yaparim .623
Isyerindeki insanlarla tartisma baslatirim 789
Orgiit ya da iistlerim hakkinda kaba ya da ¢irkin sozler sdylerim. .644

4.2. Hipotez testleri

Calismada ortaya konulan hipotezlerin test edilmesinde, hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmistir. Analizler gerceklestirilmeden Once regresyon analizinin
yapilabilmesi icin gereken normallik, varyanslarin homojenligi ve dogrusallik
varsayimlarinin saglanip saglanmadigi incelenmistir. Histogram ve olasilik (P-P plots)
grafikleri, serpme grafigi (scatter plots) incelenerek s6z konusu varsayimlarin saglandigi
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tespit edilmistir. Aragtirmanin degiskenlerine 1iligkin tanimlayic1 istatistikler ve
degiskenler arasi korelasyon degerleri Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4 ‘de gorildigi
gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlaml
iligkiler ~ bulunmaktadir. Bu nedenle degiskenler arasinda onemli etkiler
ongoriilebilmektedir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Tamimlayic: Istatistikler ve Degiskenler Arasi
Korelasyon Degerleri

Degisken Ort. St. 1 2 3 4 5 6
Sapma

Cinsiyet - - - -.034 -445  -325 -554 -.234

Yas 35.25 8.70 -.034 - -.005 -043 .032 .022

Psikolojik ayricalik 3.22 .55 -.445 -.005 - 145% - 138%* 234%*

Ise yonelik

taahhiitlerin yerine 3.50 43 -.325 -.043 145% - 448%* 267*

getirilmemesi

Odiiller ve firsatlara

yonelik taahhiitlerin 3.80 .65 -.554 .0322 J138%  .448*% - 267*

yerine getirilmemesi

Uretkenlik karsit 135 .60 234 022 234%  267*  267% -

davraniglar

N= *p<.05, **p<.01, Cinsiyet; 0=Erkek, 1=Kadin

Analiz kapsaminda modelde c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen tolerans ve
VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti olmadigini dogrulayan sonuglar
vermistir (Tolerans >.2, VIF< 10). Psikolojik ayricaligin iiretkenlik karsiti davranislar
iizerine etkisini ve bu etkide psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin aracilik roliinii
aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort adimli regresyon
analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci
degisken tizerinde bir etkisi olmalidir. Aract degisken bagimsiz degiskenle birlikte
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
regresyon katsayisi diiserken, aract degiskenin de bagimli degisken (iiretkenlik karsiti
davranislar1) tlizerinde anlaml etkisi siirmelidir. Bu kapsamda psikolojik s6zlesmenin
yerine getirilmesinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri
ve Sobel testi yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 5’te verilmektedir.

Psikolojik ayricaligin tiretkenlik karsiti davranislar lizerine etkisini ve bu etkide
psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesinin aracilik roliinii agiklamak iizere yapilan
hiyerarsik regresyon analizinin ilk adiminda, psikolojik ayricaligin tretkenlik karsiti
davranislar1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir (8= .29, p<.01). ikinci
adiminda psikolojik ayricaligin araciliglr arastirilan psikolojik sézlesmenin ihlal
edilmesinin iizerindeki etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda psikolojik ayricaligin
psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi (= .25,
p<.01) saptanmustir. Ugiincii adimda aracilig1 arastirilan psikolojik sézlesmenin ihlal
edilmesinin iretkenlik karsiti davraniglara etkisi arastirilmistir. Bu adimda arastirilan
psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin tretkenlik karsiti davraniglart anlamli ve
pozitif yonlii etkisi belirlenmistir (= .38, p<.01).
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Tablo S:Hiyerarsik Regresyon Analizleri Sonucu

Adimlar Regresyon Katsayilari Model Istatistikleri
p

Bs1zD: Psikolojik Ayricalik

BIiD: Uretkenlik Karsiti o+ A R>=.032

Davraniglar )

Bs1zD: Psikolojik Ayricalik

BIiD: Psikolojik 25% AR?=.023

Sozlesmenin Ihlal Edilmesi

Bs1zD: Psikolojik AR?*=.024

Sozlesmenin Thlal Edilmesi 18+

BI1iD: Uretkenlik Karsiti '

Davraniglar

Bs1zD1:Psikolojik Ayricalik 18* AR*=.112

Bs1zD2: Psikolojik

Sézlesmenin Ihlal Edilmesi 31+

BIiD: Uretkenlik Karsit1
Davraniglar

Bsi1zD:Bagimsiz Degisken, BliD: Bagimli Degisken **p <.01, *p<.05

Analizin dordiincii asamasinda, psikolojik ayricaligin psikolojik sdézlesmenin
thlal edilmesi ile birlikte {iretkenlik karsiti davraniglar {zerindeki etkilerine
bakildiginda, psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin iiretkenlik karsiti davranislari
iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin (f= .31, p<.01) oldugunu, ancak ilk asamada var
olan psikolojik ayricaligin iiretkenlik karsitt davranislar iizerindeki pozitif ve anlaml
etkisinin azaldigr bulunmustur (=0,18; p<,01). Sobel testi sonuclar1 da aracilik
etkisinin anlamli oldugunu gdstermektedir (z=-2225,; p<,001). Bu bulgular psikolojik
ayricaligin iretkenlik karsiti davraniglar etkisinde psikolojik sozlesmenin ihlal
edilmesinin kismi aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir. Yapilan  analizler
sonucunda H1, H2, H3a ve H3b’nin desteklendigi goriilmektedir.

5. Sonug¢

Gilintimiizde kisilerin 6zgilivenlerinin yiiksek olmasinin 6nemli bir deger olarak
goriilmesi, c¢ocuk merkezli egitim ve yetistirilme tarzinin benimsenmesine neden
olmaktadir (Laird, Harvey ve Lancester, 2014 s.87). Bu dogrultuda “Ayricaliklar Cag1”
olarak da ifade edilen bu yeni donemde dogan ve yetisen Y kusagina ait kisilerin, X
kusagina ait kisilere gore daha yiiksek diizeyde olumlu benlik algisina ve psikolojik
ayricalik diizeylerinin sahip olduklar1 belirlenmistir (Fisk, 2009, s.102; Twenga ve
Cambell, 2008, s.1082). Y kusagina ait kisilerin ise hayatina girmesi ve 6nemli
pozisyonlara gelmesiyle birlikte uluslararasi yazinda psikolojik ayricalik kavrami
iizerine yapilan ¢aligsmalar giderek 6nem kazanmaya baslamistir (Campbell ve Dig.,
2004; Harvey ve Martinko 2009; Harvey ve Harris 2010; Jordan, Ramsay ve
Westerlaken, 2017). Bu calismada da psikolojik ayricaligin isgdrenin iiretkenlik karsiti
davraniglarini etkileyip etkilemedigi incelenmektedir.

Kisiler kendi benlikleri hakkinda olumlu bilgi arayisindadir ve bu noktada
kisileri kendini kayirma giidiisii harekete gecirir (Hogg ve Vaughan, 2014, s.144).
Yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan kisi gercekle ortlismeyen olumlu benlik
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algisina sahip oldugundan kendini kayirma giidiisii kisiyi ¢ok fazla beklenti icine
sokabilir (Campbell ve Dig., 2004; Naumann ve Dig., 2002). S6z konusu kisiler
beklentilerin karsilanmama nedeni de dissal etkenlere atfedebilirler.

Yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgdren orgiite sundugu girdilerin
niteligine ve niceligine bakmadan, orgiitten ¢ok fazla 6dil ve ayricalikli muamele
beklentisi i¢ine girmektedir. Isgdrenin bu beklentilerinin karsilanmamasi da, orgiite
karst tutum ve davraniglart olumsuz yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda caligmada
psikolojik ayricalik seviyesi yiikseldik¢e iiretkenlik karsiti davramislarin artacagi
ongoriilmiistiir. Yapilan analizler sonucu, psikolojik ayricalik {retkenlik karsiti
davraniglar1 olumlu ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.

Calismada psikolojik ayricaligin tiretkenlik karsiti davraniglar iizerinde etkisinde
psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin aracilik rolii oynayacagi duslniilmistiir.
Literatiirde psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin iiretkenlik karsiti davranislara
neden olacagi belirtilmektedir. Yapilan analizler sonucunda, psikolojik sdzlesmenin
ithlal edilmesi tiretkenlik karsitt davraniglart anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Elde edilen bu sonu¢ daha Once yapilan arastirmalarla tutarlilik
gostermektedir.

Yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgdren, oOrgiit yararina ¢ok fazla
katki sunmaya gerek duymaz veya sundugu katkinin da zaten ¢ok degerli oldugunu
distiniir ve bunun karsiliginda da orgiitten cok fazla 6diill ve ayricalikli muamele
beklemektedir (Fisk, 2010). S6z konusu isgérenin bu beklentilerinin nedeni, kendilerini
diger isgorenlere gore ayricalikli gormelerinde ve tiim beklentilerin karsilanmasinin
haklar1 olduguna inanmalarinda yatar. Orgiitin bu beklentileri karsilamadigini
algiladiginda yani isgoren agisindan psikolojik sézlesmenin ihlal edildiginde, orgiit ile
isgoren arasindaki iliski bozulabilmektedir (Harvey ve Martinko, 2009; Werner Gresse,
Bennie Linde, René Schalk, 2013). Sosyal degisim ve karsilikli norm teorilerinin
varsayimlart dogrultusunda yapilan calismalarda oOrgiitten beklediklerini alamayan
isgorenin Orglit yararina olumlu davraniglar gostermeleri icin motivasyonlar1 giderek
azalirken, oOrgiite karsi olumsuz davraniglara iten motivasyonlar1 giderek arttigi ifade
edilmektedir (Fisk, 2010;Tomlinson, 2013 s.80). Yapilan analiz sonucu, psikolojik
ayricaligin iiretkenlik karsitt davraniglar tizerinde etkisinde psikolojik s6zlesmenin ihlal
edilmesinin kismi aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgu sosyal
degisim ve esitlik teorilerinin varsayimlari ile 6rtiismektedir.

Calismada elde edilen bulgular, birtakim kisitlarin varligi dogrultusunda
degerlendirilmelidir. Calismada psikolojik ayricaligin ve iiretkenlik karsiti davranislarin
Olclilmesinde arastirmaya katilanlarin 6znel degerlendirmelerine odaklanilmistir.
Isgorenlerin dlgeklere oOzellikle iiretkenlik karsitt davramslarm  6lgiimlenmesinde
kullanilan 6lcege sosyal begenirlik dogrultusunda cevap vermis olmasi arastirmanin
onemli bir kisitint olusturmaktadir. Tek bir kaynaktan veri toplanmasi sebep-sonug
iligkisinin ortaya konulmasimi kisitlar ve ortak yontem yanliligima neden olabilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017). Uretkenlik karsit1 davranislarin dlgiimlenmesinde bir diger
yontem ise ilk iistlerinin degerlendirilmesinin alinmasidir (Joplin, 2014; Marcu ve Dig.,
2016). ilk iistlerin ¢alismaya katilmalarinin saglanmasi, arastirmaya katilacak kisilerin
kimliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olacagindan diger dlgeklere yansiz cevap verme
thtimalini azaltabilir. Ayrica katilimcilar 6l¢eklere mail iizerinden cevap verdikleri i¢in
katilimcilarin ilk {istlerine ulasmak miimkiin olmamistir. Ileride yapilacak ¢alismalarda
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iretkenlik karsiti davranislarin Slgiimlenmesinde ilk iistlerin de degerlendirilmesine
bagvurulabilinir. Calismada boylamsal arastirma yontemi yerine kesitsel arastirma
yonteminin benimsenmis olmasi ise baska bir kisit1 temsil etmektedir. Verilerin
toplanmasinda, kolayda Ornekleme yoOnteminden yararlanildi§i i¢in arastirmacinin
ulasabildigi kisilerin ¢calismaya katilmasi bir diger kisit1 olusturmaktadir. Calismaya sadece
beyaz yakali isgorenler katilmistir. Farkli ormeklemlerde yapilacak arastirmalarla farkli
sonuclar elde edilebilir. Bu nedenle genelleme yapilmasi uygun degildir.

Calismanin gerek uygulamaya gerek literatiire katkis1 bulundugu ileri stirtilebilir.
Bu calisma yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan isgdrenin psikolojik
s0zlesmenin ihlal edildigini algilamasinin daha biiytlik olasilik oldugunu gdstermistir.
Literatiirde psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin olumsuz is davraniglarina ve
tutumlarina yol ac¢tig1 belirtilmektedir. Yoneticilerin psikolojik sdzlesmenin ihlal
edilmesinin Onciilii olarak psikolojik ayricalik kavrami hakkinda farkindaliklarinin
artirllmas1 uygulamaya katki saglayacagi diistiniilmektedir. Literatiirde psikolojik
ayricalik kavrami iizerine yapilan ¢aligmalar son on yilda ivme kazanmistir (Jordan,
Ramsay ve Westerlaken, 2017). Buna ragmen psikolojik ayricaligin ise yonelik tutumlar
ve davraniglar lizerinde etkisi hakkinda ¢ok az c¢alisma bulunmaktadir. Calismada
psikolojik ayricalik, psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesine ve firetkenlik karsiti
davraniglar1 birbirleriyle iliskileri bakimindan incelenerek literatiire énemli bir katki
saglandig diistiniilmektedir.

Yapilan bir¢cok ¢alismada isyerinde psikolojik ayricalik kavrami isgdrenin bir
kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir (Fisk, 2010; Harvey ve Harris, 2010; Harvey ve
Martinko, 2009). Buna karsilik Harvey and Dasborough (2015) isin sebep oldugu
ayricalik kavraminin da {izerinde calisilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Formel
yapiya sahip olmayan performans degerlendirme sistemleri, isin 6nemi, isin 6zerkligi,
isin bagimsizlig1 gibi is Ozelliklerinin psikolojik ayricalik iizerinde etkili olabilecegi
ileri stirtilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007; Jordan, Ramsay ve Westerlaken,
2017). Bu dogrultuda ileriki calismalarda is 6zellikleri ve uygulamalarinin psikolojik
ayricalik tlizerinde etkisinin arastirilmasi diisiiniilebilir. Kisinin olumlu benlik algisi,
ozgiiveni arttik¢a kendini daha ayricalikli hissetmeye baslayabilir ve kendini daha ¢ok
olumlu gostermeye ¢alisir. ileride yapilacak calismalarda benlik algis1 veya kendini
kayiran yanhliklar aract degisken olarak incelenebilinir.
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Extensive Summary

Although entitlement, as a sub-dimension of narcissism, is a matter that has been
studied for a long time within the scope of psychological science, psychological
entitlement or entitlement at work are expressions that have started to be used rather
recently in the organizational behavior and management literature (Campbell, Bonacci,
Shelton, Exline and Brad, 2004; Raskin and Terry, 1988; Jordan, Ramsay and
Westerlaken, 2017).

Psychological entitlement is defined as the individual's high level of positive
sense of self and the unrealistic and optimistic expectations the individual may have due
to such perception. In other words, it is possible to state that the sense of self of anyone
perceiving psychological entitlement does not reflect the truth and is positive at a too
high level (Harvey and Harris, 2010; Naumann, Minsky and Sturman, 2002; Brouer,
Wallace and Harvey, 2011). Psychological entitlement at work, on the other hand, is
explained as the employee's expectancy of unrealistically high levels of reward and
preferential treatment, regardless of the performance, skills or potential of the employee
(Campbell et al., 2004; Harvey and Martinko 2009; Harvey and Harris 2010). While the
employee considers that he or she is entitled to rather high salary, reward, flexibility or
participation in managerial decision making, the employee is reluctant to work for the
benefit of the organization (Fisk, 2009;Twenge, 2006).

It is determined that employees perceiving high levels of psychological
entitlement act unethically, have problems with their managers, have low levels of job
satisfaction, display fewer behaviors that may be associated with organizational
citizenship and have high levels of tendency to leave their job (Cambell et al., 2004,
Harvey and Martinko, 2009; Hochwarter, Meurs, Perrewe, Royle and Matherly, 2007;
Levine, 2005; Harvey and Haris. 2010). In the present study the effect of psychological
entitlement on counterproductive behaviors that harm or intended to harm either the
organization or its members is examined.

Another purpose of the study is to examine the mediating role of psychological
contract violation in relationship between psychological entitlement and
counterproductive behavior. Psychological contract is considered to be a subtle and
unwritten type of contract that defines the mutual expectations of the employee and the
organization from each other (Martin, Staines and Pate, 1998, p.21).. In order to
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explain the mediating role of psychological contract violation in relationship between
psychological entitlement and counterproductive behavior, social change and
reciprocity norm theories have been taken as basis within the scope of the study.

The study is considered to be important due to the fact that psychological
entitlement is a concept that has recently started to be examined within the scope of the
literature on organizational behavior. Also the very limited number of studies
conducted on the effects of psychological entitlement on work-oriented attitudes and
behaviors enhance the importance of the present study (Harvey and Harris, 2010;
Jordan, Ramsay and Westerlaken, 2017). Furthermore, determining the psychological
entitlement perceptions of employees of varying backgrounds, working in varying
industries, plays a significant role in psychological contracts taking shape (Gresse,
Linde, Schalk, 2013;Westerlaken, Jordan and Ramsay, 2017). It is considered that the
present study, which was conducted on white-collar employees working in the private
sector in Istanbul, will make a significant contribution to the related literature by
examining psychological entitlement and its effects of the relation between the violation
of psychological contract and counterproductive behaviors. Naumann, Minsky and
Sturman (2002) explain psychological entitlement at work as the high level of reward
expectancy of the employee due to the employment relation he or she is in.
Psychological entitlement at work is defined as the employee's expectancy of high
levels of reward or preferential treatment and the employee's perception that he or she
deserves such reward or preferential treatment, regardless of his or her actual
performance, skills or potential (Campbell et al., 2004; Harvey and Martinko 2009;
Harvey and Harris 2010)..

Employee's perception of psychological entitlement at work affects employee's
attitudes and behaviors, and thus plays a role in the formation of the psychological
contract (Gresse, Linde and Schalk, 2013; Naumann et al., 2002). Since the employee
that perceives high levels of psychological entitlement believes that he or she deserves
higher level of reward from the organization and more preferential treatment than the
other employees, the employee may generally find the outputs he or she gains from the
organization lacking. The employee usually believes that he or she is offering too much
to the organization and no one else makes such effort for the benefit of the organization
(Kickul ve Lester, 2001). In consequence, the employee perceives that the psychological
contract being frequently violated by the organization. In line with all these, the
employee perceiving high levels of psychological entitlement is expected to also
perceive that the psychological contract is violated by the organization.

H,: Psychological entitlement is positively related to psychological contract
violation.

According to the theory of social change and equality, the employee seeks a
balance between what he or she offers to the organization and what he or she gains from
the organization in return. The party the employee associates with the violation of the
contact and the reason of the perceived violation also shape the reaction that will be
exhibited by the employee in order to compensate (Jensen et al., 2010, p.557). If the
employee perceives that the organization fails to give the rewards it promised, the
employee will try to decrease the effort it makes for the organization (Kickul and
Lester, 2001). On the other hand, since an employee that perceives that the
psychological contract has been honored believes that the organization keeps its
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promises, also the employee will try to recompense. In this sense, the employee exhibits
higher work performance and organizational citizenship behavior. Similarly, the
employee wishes to make more effort for the benefit of the organization and does not
act in a counter-productive way that would harm the organization (Turnley et al., 2003,
p-190).

The employee that perceives the psychological contract to be violated, on the
other hand, believes that the organization fails to keep its promises, decreases work-
related role behaviors and positive extra-role behaviors and rather adopts
counterproductive behaviors. In line with all these, it is expected from the employee that
perceives the psychological contract to be violated, to exhibit counterproductive
behaviors.

H,. Psychological contract violation is positively related to counterproductive
behaviour.

Employees that perceive that they have high levels of psychological entitlement
expect a lot from their organization, solely based on the employment relation they are
in, rather than their actual performance or potential. Such employees expect high levels
of rewards and preferential treatment from their organizations. These expectations are
based on their perception of themselves being more entitled than their fellow workers,
and their belief that the fulfillment of their expectations is their right. When they
perceive that these expectations are not fulfilled, or in other words when the
psychological contract is perceived by the employees as violated, the relation between
the employees and their organization may deteriorate (Harvey and Martinko, 2009;
Werner Gresse, Bennie Linde, René and Schalk, 2013). Greenberger, Lessard, Chen and
Farrugia (2008) reported that there is a relation between psychological entitlement and
antisocial, machiavelist personality traits such as ambition, aggression, mercilessness
and dissonance. It was determined that when employees that have perceive high levels
of psychological entitlement perceive that their expectations are not fulfilled they
decrease the performance they exhibit at work and act incongruously at work
(Tomlinson, 2013, p.80). Particularly, since the employee perceiving high levels of
psychological entitlement have a rather more egoistic and narcissistic character than the
other employees (Miller and Konapaske, 2014), her or she may exhibit behaviors that
are harmful for the organization at a higher level, because of the employee's perception
that the organization has failed to meet the employee's rightful expectations. In line with
all these, the employee perceiving psychological entitlement may exhibit
counterproductive behaviors due to its belief that the psychological contract has been
violated by the organization.

Hs;. Psychological entitlement is positively related to counterproductive
behaviour Psikolojik (H3a) ve psychological contract violation mediates the relationship
between psychological entitlement and counterproductive behaviour (H3b).

The date of the study was collected from 148 white collar employees in private
organizations in Istanbul. The data was examined with Pearson correlation, regression
and mediated regression analysis. According to the results of all analysis it is found that
psychological entitlement is positively related with counterproductive behavior. It is
also found that there is a partial mediation effect of psychological contract violation
between psychological entitlement and counterproductive behavior.
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