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Ozet

Bu arastirmanin amaci isgdren kaygi diizeyinin orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel
baglhlik iligkisindeki aracilik roliinlin belirlenmesidir. Arastirmanin evreni Ankara’da
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli restoranlarda calisgan 59.590 isgérenden
olusmaktadir. Arastirmanin érneklem ¢ap1 Yamane (2001) nin formiilii kullanilarak 384
olarak hesaplanmistir ve toplamda 406 isgdrene ulagilmistir. Orneklem grubunun
se¢ciminde kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket
formu tercih edilmistir. Anket formu dort bolimden olusmaktadir. ilk boliimde
isgorenlerin demografik 6zelliklerine iligkin ifadelere, ikinci boliimiinde Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel adalet olgegi, {ligiincii bdoliimde
Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik olgegi,
dordiincii boliimiinde ise Spielberg ve arkadaslar1 (1970) tarafindan gelistirilen kaygi
diizeyinin belirlenmesine yonelik ifadelere yer verilmistir. Anket formlar yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak doldurtulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
frekans analizi ve Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak test edilmistir. Yapilan analizler
sonucu kayginin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik {izerinde dogrudan pozitif yonde bir
etkisinin oldugu belirlenmistir.
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Abstract

The main goal of this study is to determine mediating role of anxiety in the
relationship between organizational justice perceptions and organizational commitment
in employee's .The population of this study consist of 59.590 employees who work in
tourism establishment certificate restaurant in Ankara. The sample size was calculated
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by using Yamane (2001)’s formulas 384 and a total of 406 employees was reached. To
select the sample, Easy Sampling method was used. A questionnaire was used as data
collection tools. A questionnaire consists of four parts that in the first part, the
statements about the demographics of the workers, in the second part organizational
justice scale developed by Niehoff and Moorman (1993), in the third part
organizational commitment scale developed by Mowday, Steers and Porter (1979), and
in the forth part, anxiety level developed by Spielberg and others (1970) . Questionnaire
forms were filled using face-to-face interview technique. Data obtained within the scope
of the study were tested frequency analysis and structural equation model. As a result of
the analysis, it has been determined that anxiety has a direct positive effect on
organizational justice and organizational commitment.

Keywords : anxiety, organizational commitment, organizational justice, structural
equation model.
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1.Giris

Isletmeler igerisinde faaliyette bulunduklar cevreden etkilenmektedir. Bu cevre;
isletmenin ve toplumun yasamini etkileyen kiiltiirel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve
fiziksel kosullarin toplamudir. Isletmeler varliklarini devam ettirebilmek igin ihtiyaci
olan kaynak ve enerjiyi bu ¢evreden temin etmektedir ve buna karsilik bu ¢evrenin istek
ve ihtiyaglarina karsilik vermeye calismaktadir (Ozgen, Oztiirk ve Yalcin, 2005, s.27).
Isletmeler ekonomik islev ve amaclarina gore farkli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Uretilen mal ve hizmet tiiriine gore, tiiketici veya alici tiiriine gore, kullandiklari {iretim
teknolojilerine gore, liretim araglarinin miilkiyetine gore, biiyiikliiklerine ve hukuki
yapilarina gore isletmeleri siniflandirmak miimkiindiir. Uretilen mal ve hizmet tiiriine
gore isletmeler ait olduklar1 sektorler icerisinde siralanmaktadir. Bunlar; madencilik
isletmeleri, altyapr ve saglik isletmeleri, ticaret isletmeleri, tarim, orman ve balikgilik
isletmeleri ile hizmet isletmeleri seklindedir (Simsek ve Celik, 2013, s.27-38).

Hizmet treten isletmeler dogrudan hizmetin {iretimi ve satist ile ugrasan
isletmelerdir. Ulastirma, mali kurumlar (banka, sigorta sirketleri) ve turizm bu gruba
girmektedir (Mucuk, 2011, s.42). Hizmet isletmelerinin 6nemli kollarindan birisi
agirlama endistrisidir. Agirlama endiistrisi kapsaminda faaliyet gosteren isletmeler;
konaklama igletmeleri, eglence isletmeleri, ulasim isletmeleri ve yiyecek-icecek
isletmeleri olarak gruplandirilmaktadir. (S6kmen, 2011). Yiyecek icecek isletmeleri
isletmenin biiyiikliigii ve hizmetin karakteristik 6zellikleri bakimindan iki grup altinda
incelenmektedir. Bunlar ticari yiyecek-igcecek isletmeleri ve endiistriyel yiyecek-igecek
isletmeleridir (Aktas, 2011, s.3).

Gilinlimiizde yiyecek-igecek isletmelerinin 600 milyar dolar seviyesinde satis
hacmine yaklastig1 tahmin edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 2020 yil1 igin
14 milyon kisinin bu sektorde istthdam edilecegi ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda bu
endistri toplam isgiiciiniin %9’una karsilik gelen 12,7 milyon kisilik istihdam
yaratmaktadir (Kurnaz, 2011). Tirkiye’de ise yayimlanan son istatistiki verilere gore
istihdam edilenlerin yillara gore iktisadi faaliyet kollar1 ve dagilimma bakildiginda
hizmet sektdrii %54,1 ile birinci siradadir (TUIK, 2018).

Hizmet sektoriinde ¢aliganlarin orgiitiin amag ve hedeflerini igsellestirmeleri ve bu
dogrultuda sorumluluk alarak duygusal olarak ¢aba harcamalarinda orgiite olan
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bagliliklar1 énem kazanmaktadir. Orgiitsel baglilik; orgiitin hedef ve degerleriyle
Ozdesleserek, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in sorumluluk almaktir (Buchanan,
1974). Orgiitler kurumsal hedeflere bagli ve kendisini &rgiitiin bir parcasi olarak
hisseden, oOrgiitiin bir parcasi olan ve kariyer hedefine oOrgiitte devam etmek isteyen,
performansini maksimuma ulastirmak isteyen iggorenlerle ¢alismak istemektedirler
(Hos ve Oksoy, 2015). Porter oOrgiitsel bagliligi, bir c¢alisanin Orgiitiin hedef ve
degerlerini kabul ederek, bu hedefler dogrultusunda gayret sarf etmesi ve Orgiitte
kalmaya istekli olmas1 olarak tanimlamistir (Buchanan, 1974). Meyer ve Allen oOrgiitsel
bagliligin ii¢ farkl: tiiriinii ortaya koymustur. Bunlar; devam baglilig1, normatif baglilik
ve duygusal baghliktir (Meyer vd., 2012; Kog, 2009:202). Devam baghligi; isgorenler
orgiite devam ettiginde faydanin, orgiitten ayrildiginda maliyetin olustugu durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir (Simsek ve Aslan, 2012). Duygusal baglilik calisanlarin orgiitteki
kimligini, orgiitiin ama¢ ve hedefleri ile 6zdeslesmesini, orgiit liyeliginden otiirii mutlu
olma durumunu anlatmaktadir (Erkmen ve Bozkurt, 2011; Dogan ve Kilig, 2007;
Karcioglu ve Celik, 2012). Normatif baglilik ise calisanlarin oOrgiitte kalma
yiikiimliiliiklerini yansitmaktadir (Meyer, Irving ve Allen, 1998; Allen ve Meyer, 1990;
Chen ve Francesco, 2001; Kanter, 1968).

Isletme bir biitiin olarak ele alinirsa drgiitsel baglilik o biitiinii olusturan unsurlarin
tamami olarak degerlendirilmektedir. Bundan dolay: alt unsurlarda meydana gelecek
degisim biitiiniin tamamini etkileyecektir. Orgiitsel baglhlik kavrami; orgiitsel destek,
orgiitsel adalet, is tatmini, is uyumu, is stresi vb. kavramlarla iliskilendirilmigtir
(Zincirkiran vd., 2015, s.61). Orgiitsel adalet ise isyerinde adaletin etkisini ortaya
cikarmak icin kullanilan bir kavramdir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin ne kadar adil
davranildig1 konusundaki algilarmi ve bunun sonuglarmi igermektedir (Iscan ve Sayin,
2010). Bununla birlikte, orgiit icerisindeki diger bilesenler ile etkilesimi bulunmaktadir
ve Oznel bir yargi olarak kabul edilmektedir. Calisma saatleri, iicret, gérev ve
sorumluluklar gibi faktorlere baglh olarak bu 6znel algi degismektedir (Ercan, 2016;
Titrek, 2009). Orgiitsel adalet ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak tizere siniflandirilmistir. Dagitimsal adalet;
orgiit icerisinde karsilasilan sonuglarin veya Odiillerin hakkaniyeti ile ilgili algidir.
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010; Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010). Uygulamaya
iliskin adalet olarak da isimlendirilen islemsel adalet dagitim siirecinin adilligidir. Yani
kazanimlarin dagitimina iliskin kararlarin alinmasinda olusan siirecin adil olmasidir
(Ozcan, 2014, s.31; Yelboga, 2012; Bagc1, 2013). Etkiletisim adaleti ise calisanlara
yoneticiler tarafindan gosterilen Orgiitte yerine getirilen siireclerdeki kisilerarasi
davraniglarin tutum ve niteligi olarak aciklanmaktadir (Alpay, 2015; Bies, 2001).Bu
kavramlar iggérenler ve oOrgiit agisindan olduk¢a Onemlidir. Degisen diinya sartlari
icerisinde i3 hayatinda varliklarin1 = silirdiiren isgorenler ¢esitli  faktorlerden
etkilenmektedir. Bunlar; 6rgiit yoneticileri ile alakali olabilecegi gibi, calisma saatleri,
icret, tatminsizlik, gelecege yonelik endise ve kaygi gibi sebeplere bagli olarak
degismektedir. Ornegin kayginin davramslar ve 6grenme iizerindeki giidiileyici ve ket
vurucu etkisi igsgdrenlerin verim ve basarisinda, yeni davraniglarin kazanilmasinda itici
bir gligtiir (Duman, 2008).

Modern anlamda kaygi olgusunun tarihsel kokenine bakildiginda Kierkegaard
(1813-1855)"1n goriisleri ile felsefi ve teolojik olarak bu olgu temellense de psikolojik
kokeninin icerigini ve anlamini ilk agiklama girisiminde bulunan Freud olmustur. Freud
kaygiyr istenmeyen duygusal durum ve kosullarin hissedilmesi olarak agiklamistir
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(Spielberger, 2010:9). Karen Horney (1885-1952) kaygi ve korku kavramlarmi
esanlamli olarak kullanmis ve kaygiy1 tehlike karsisinda gelisen duygusal tepki olarak
tanimlamigtir. Erich Fromm (1900-1980) bireylerin yalmiz kalma korkusu olarak
kaygiyr tanimlamistir ve kayginin bir kiiltiir olay1 oldugunu ifade etmistir (Koknel,

2013, '5.17-18).

Kaygi korku duygusuna benzemekle birlikte; kaynagin veya sorunun belirsizligi,
stiresi ve siddeti bakimindan farklilagabilmektedir. Baz1 kisiler karsilastiklar1 her yeni
durum karsisinda kaygilanma egilimindedirler (Koruklu, Oner ve Oktaylar, 2006).
Kayginin olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. Organizmay1 uyarici etkisinden
otliric motive edici ve koruyucu oOzellikleri vardir. Aci, yaralanma, diis kirikligi
durumlarina karsi uyarici, olumsuzluklar yasandiginda daha kolay atlatilmasi agisindan
koruyucudur. Basarisiz olma endisesi ile karsilasildiginda bireyleri c¢alismaya
yonlendirmesi ise motive edici 6zelliklerine drnektir (Akgiin, Gonen ve Aydin, 2007).
Kaygi tiirleri durumluk kaygi ve siirekli kaygi olmak tizere iki grupta incelenmektedir.
Durumluk kaygi; bireylerde kisa zaman dilimlerinde duygu durumlart ve 06znel
gerilimle karakterize olan gegici duygusal bir durum olarak ifade edilmektedir ( (Wilt,
Ochlberg ve Revelle, 2010; Biiyilikoztiirk, 1997; Tovilovic vd., 2009). Bireylerin kaygi
duygusuna olan yatkinlig1 ise siirekli kaygi olarak ifade etmektedir. Genel hosnutsuzluk
hali, alinganlik, karamsarlik ve gerginlik siirekli kaygi diizeyi yiiksek olan kisilerin
sahip oldugu 6zelliklerdir (Oktay, 2017).

Istihdam ve iilke ekonomisine olan katkisindan &tiirii  yiyecek-igecek
isletmelerinde c¢alisan personelin mevcut durumunun belirlenmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Hizla gelisen ve degisen kiiresel rekabet sartlarinda igletmelerin
personeline gerekli onemi vermesi, mevcut eksikliklerin ortaya konularak giderilmesi
agisindan bu ¢alisma 6nemlidir.

2. Yontem

Mevcut arastirmanin evrenini Ankara ilindeki turizm isletme belgeli restoranlarda
calisan isgorenler olusturmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan aciklanan
istatistiki verilere gore Ankara’da yiyecek-igecek sektoriinde istihdam edilen kisi sayisi
59.590 kisidir. Bu calismada 6rneklem ¢ap1 Yamane (2001:116) tarafindan gelistirilen
istenilen diizeyde duyarlilik ve giivenirligi saglayacak yigin icerisindeki birim sayisina
bagli olarak 6rneklem sayis1 %95 giiven diizeyi (Z=2) ve %S5 duyarlilik diizeyi (d=0.05)
kullanilarak 384 olarak belirlenmistir ve toplamda 406 isgdrene ulasilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Kullanilan anket
formunun ilk béliimiinde iggorenlerin demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, gelir diizeyi, kidem) 6zelliklerine yer verilmistir. Anketin ikinci bdliimiinde
Mowday, Steers ve Porter tarafindan 1979 yilinda orgiitsel baglilig1 belirlemek amaciyla
gelistirilmis 6lcek kullanilmistir. Anketin {i¢lincii boliimiinde Niehoff ve Moorman
tarafindan 1993 yilinda hazirlanan toplam 20 maddeden olusan oOrgiitsel adalet 6lgegi;
anketin dordiincii boliimiinde Spielberg ve arkadaslari tarafindan (1970) gelistirilen,
Oner ve Le Compte tarafindan (1985) Tiirkce’ye uyarlanan 40 ifadeden olusan
Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri kullanilmistir. Anket formunda yer alan orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet ifadelerine katilimcilarin ne derecede katildigini belirlemek
icin 5’11 Likert dl¢egi kullanilmistir. Buna gore ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”,
“Katilmryorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)”

Isletme Arastrmalar Dergisi 1258 Journal of Business Research-Tiirk



I. Yazicioglu — G.S. Sarikaya 10/4 (2018) 1255-1271

olarak belirtilmistir. Kaygi envanteri ise ’Hi¢’’, “Biraz”, “Cok” ve “Tiimiiyle”
seklindedir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi:Kayg1 diizeyinin orgiitsel adalet algisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H»:Kaygi diizeyinin orgiitsel baglilik algisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H;3:Orgiitsel adalet algismin orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,:Orgiitsel adalet algisinin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde kayginin aracilik
etkisi vardir

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda arastirmanin modeli asagidaki gibidir:

H] H!

ORGUTSEL ORGUTSEL

ADALET BAGLILIK

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Bulgular
Tablo 1. Olceklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Cronbach Alfa Olcekteki Madde Sayisi
Kayal 0.838 40
Orgiitsel Adalet 0,948 20
Orgiitsel Baglilik 0,814 10

Kaygi ve orgiitsel adalet Olgeklerinin giivenirliklerine ait sonuglar Tablo 1°de
verilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi i¢in yapilan Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
analizi sonucu a degeri 0,509 olarak bulunmustur. Bu deger kabul edilebilir sinirda
olmadigindan Ol¢ek giivenirligini diisiirdiigli saptanan b3,b8, b9, bll, bl2 ve bl5
maddeleri ¢ikartilmgtir. Ilgili maddeler ¢ikartildiktan sonra dlgegin giivenirlik degeri
0,814 olarak bulunmustur. Bu deger oOlgegin giivenirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.
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Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular
Arasgtirmaya katilan iggorenlere ait demografik bulgular Tablo 2°deki gibidir.
Tablo 2. isgorenlere Ait Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Gruplar f %
Kadin 195 48
Cinsiyet Erkek 211 52
Evli 170 41,9
Medeni Durum Bekar 236 58,1
18-23 100 24,6
24-29 113 27,8
Yas 30-35 98 24,1
36-41 51 12,6
42+ 44 10,8
[kogretim 48 11,8
Lise 128 31,5
Egitim Durumu Onlisans 90 22,2
Lisans 124 30,5
Lisansiistii 16 3,9
0-2 yil 133 32,8
Calisilan Y1l 3-5yil 114 28,1
6-8 yil 88 21,7
9 yil ve lizeri 71 17,5
2000 den az 30 7,4
2000-2499 111 27,3
Gelir 2500-2999 123 30,3
3000-3499 63 15,5
3500 ve tizeri 79 19,5

Cizelge incelendiginde aragtirmaya katilan isgdrenlerin %48’inin kadinlardan
%52’sinin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Medeni durum degiskeni acisindan
incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin %41,9’u evli, %58,1°1 ise bekar
bireylerden olugsmaktadir. Yas degiskeni agisindan incelendiginde aragtirmada yer alan
katilimcilarin en ¢ok %27,s1 24-29 yas grubu arasinda yer aldigt belirlenmistir. Egitim
durumu degiskeni acisindan ¢alisma incelendiginde lise (%31,5) ve lisans (%30,5)
diizeyinde 6grenim durumuna sahip olan bireylerin egitim durumu dagilimi birbirine
yakin olup, arastirmaya en az katilanlar yiiksek o6grenim (%3.,9) grubundaki
isgorenlerdir. Katilimcilar en fazla 0-2 yil (%32,8) araliginda calistigini belirtirken, en
az katilm gosterenler 9 yil ve iizeri(%17,5) bulundugu isletmede ¢alisanlar olmustur.
Gelir degiskeni acgisindan incelendiginde arastirmaya katilan igsgdrenler en fazla 2500-
2999 (9%30,3), TL kazanan gelir grubunda iken, en az kazanan bireyler 2000 TL’den
(%7,4) az gelir grubunda yer almaktadir.

Tablo 3. Modelin Gegerliligi i¢cin Uyum lyiligi indeksleri

Indeks Miikemmel uyum degerleri Kabul edilebilir uyum degerleri
y2/df < <5
RMSEA <0,05 <0,10

Kaynak: Schreiber, vd., 2006; Hooper, Mullen ve Coughlan 2008; Schumacker and
Lomax, 2010;
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Calismanin uyum 1yiligi indeksleri i¢in kabul edilen sinirlar Tablo 3’te verilmistir.
Bu dogrultuda kaygi, orgiitsel adalet ve orgilitsel baglilik modellerin uyum iyiligi
indeksleri y2/df =4,371; RMSEA=0,091"dir. Elde edilen bulgulara gére hem kullanilan
Olceklerin yapisal gegerliligi hem de etki modelinin istenilen kriteri sagladigi

goriilmektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Dogrulayict faktdr yontemleri faktorler ve gizil degiskenler igeren modelleri
coziimleyebilmektedir (Tezcan, 2008, s.11-17). Kayg1 dlgceginde kuramsal olarak one
stiriilen durumluk ve siirekli kaygidan olusan iki faktorlii yapinin toplanan verilerle
ortiiglip Ortiismedigi degerlendirilmistir. AMOS yazilimu kullanilarak olgekte yer alan
40 ifade tizerinde Dogrulayict Faktor Analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 4. Durumluk Kaygi Ol¢egi Maddelerine Iliskin DFA Bulgular

. Birinci Diizey DFA ikinci Diizey DFA

Faktor Adi Iﬁge Tahmin Talf;nin H?l.ta I;:gel:'( Tahmin Tali-nin Hi.ta Igggf P

Durumluk dl 1 0456 1 0,468

Kaygi d2 1,284 0511 0,178 7,204 1241 0,508 0,168 7,387 ***
d3 0,886 0,399 0,099 893 0,893 0,413 0,096 9,343 ***
d4 1,552 0,568 0,204 7,601 1,223 0,47 0,173 7,078 ***
ds 0,947 0411 0,151 6,274 0972 0,434 0,146 6,669 ***
dé6 1,106 0,446 0,168 6,595 1,157 0,481 0,162 7,135 ***
d7 1,168 0471 0,194 6,023 1,116 0,464 0,181 6,16 ***
ds 0,538 0,259 0,122 4,407 0,622 0,306 0,121 5,158 ***
do 1,532 0,624 0,192 7,972 1,448 0,604 0,178 8,117 ***
d1o 1,129 0,506 0,159 7,094 1,189 0,547 0,155 7,648 ***
dil 0,8 0,343 0,146 5478 0,694 0306 0,135 5,136 ***
d12 1,688 0,645 021 8,052 1,545 0,607 0,191 8,105 ***
di13 1,528 0,607 0,195 7,83 1,341 0,554 0,173 7,732 ***
d14 1,449 0,557 0,193 7,498 1,162 0,467 0,166 7,01 ***
d1s 0,993 0,441 0,149 6,675 1253 0,538 0,162 7,714 ***
d16 0916 0417 0,143 6,393 1,055 0,49 0,146 7,234 ***
d17 1,427 0,569 0,188 7,593 1,343 0,557 0,172 7,784 ***
d1s 0,658  -0,328 0,122 -5,374 -0,558 -0,288 0,113 -4,924 ***
d19 0,751 0,344 0,136 5,525 0,932 0,439 0,139 6,717 ***
d20 0,996 0,475 0,145 6,871 1,173 0,576 0,149 7,893 ***

* Anlamlilik

Cizelgeye bakildiginda kaygi Olgegi durumluk kaygi boyutu maddelerinin ait
olduklar1 boyuta etkileri incelendiginde, biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak
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anlaml oldugu goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en ylksek etki ‘d2’
maddesinde, en diisiik etki ise ‘d18” maddesinde goriilmektedir.

Tablo 5. Siirekli Kaygi Olcegi Maddelerine iliskin DFA Bulgulari

Birinci diizey DFA Ikinci diizey DFA
Faktor Ifade Tahmin _ > S. Kritik ..~ S S.  Kritik
Adi No Tahmin Hata deger Tahmin Hata deger
sl 1 0,231 1 0,489
s2 1,746 0,384 0,454 3,847 0,633 0,301 0,126 5,04  ***
s3 1,783 0,338 0,481 3,707 0,612 0,243 0,159 3,855  ***
Stirekli s4 -1,726  -0,351 0,463 -3,725 -0,324 -0,145 0,124 -2,604  ***
Kaygt s5 2,163 0,46 0,54 4,008 0,54 0,245 0,129 4,187  ***
s6 0,708 0,176 0,259 2,729 0,557 0,294 0,11 5,076 0,006
s7 1,029 0,226 0,338 3,042 0,641 0,301 0,129 4,957 0,002
s8 -1,843  -0,392 0,478 -3,855 -0,507 -0,233 0,126 -4,012  ***
s9 -2,058 -0,493 0,505 -4,076 -0,541 -0,282 0,114 -4,761  ***

s10 1,424 0,331 0,315 4,527 1,073 0,532 0,123 8,717  ***

sl -1,103  -0,245 0,343 -3,217 -0,229 -0,111 0,115 -1,989 0,001

s12 2,262 0,456 0,563 4,02 0,999 0435 0,15 6,664 ***

s13 1,519 0,369 0,402 3,776 1,044 0,544 0,136 7,679  ***

sl4 -1,707  -0,376 0,447 -3,822 -0,417 -0,202 0,117 -3,562  ***

s15 3,033 0,628 0,712 4,263 1,17 0,522 0,155 7,555 @ ***

sl6 1,476 0,364 0,318 4,643 1,013 0,534 0,134 7,589  ***

s17 2,653 0,547 0,637 4,165 0,964 0,438 0,145 6,647  ***

s18 1,861 0,386 0,482 3,863 0,694 0,312 0,133 5,208  ***

s19 1,523 0,339 0,414 3,678 0,884 0,428 0,134 6,593  ***

s20 2,564 0,524 0,62 4,137 1,006 0,444 0,149 6,742  ***

Sonuglara bakildiginda kaygi olgegi siirekli kaygi boyutu maddelerinin ait
olduklar1 boyuta etkileri incelendiginde 16 maddenin etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki ‘s15°, en
diisiik etki ise ‘s9’ maddesinde goriilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Adalet Olcegi Dagitim Adaleti Boyutu icin 1. Ve 2. Diizey DFA

Sonug¢lan
i Birinci diizey DFA Ikinci diizey DFA
Faktor Ifade Tahmin S. S.  Kiritik Tahmin S. S.  Kiritik
Adi No Tahmin Hata deger Tahmin Hata deger
al 1 0,506 1 0,506
5 a2 1,696 0,729 0,172 9,839 1,606 0,729 0,172 9,839 ***
23321? a3 1,772 0,812 0,171 10,341 1,772 0,812 0,171 10,341 ***
a4 1,618 0,776 0,16 10,137 1,618 0,776 0,16 10,137 ***
as 1,714 0,787 0,168 10,2 1,714 0,787 0,168 10,2 ***
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Orgiitsel adalet 6lgegi dagitimsal adalet maddelerinin ait olduklar1 boyuta etkileri
incelendiginde, biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “a3” maddesinde, en
diisiik etkinin ise “al” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Adalet Olcegi Islemsel Adalet Boyutu i¢in 1. ve 2. Diizey DFA

Bulgular:

. Birinci diizey DFA Ikinci diizey DFA
Faktor Ifade Tahmin S. S. Kritik Tahmin S. S. Kiritik p
Ad1 No Tahmin Hata deger Tahmin Hata deger

a6 1 0,685 1 0,685
Islemsel a7 1,053 0,763 0,075 14,067 1,053 0,763 0,075 14,067 ***
adalet a8 1,078 0,763 0,077 14,063 1,078 0,763 0,077 14,063 ***

a9 0,971 0,756 0,07 13,836 0,971 0,756 0,07 13,836 ***

al0 1,063 0,807 0,072 14,704 1,063 0,807 0,072 14,704 ***

all 0,922 0,677 0,074 12,535 0,922 0,677 0,074 12,535 ***

Orgiitsel adalet Slcegi islemsel adalet maddelerinin ait olduklar1 boyuta etkileri
incelendiginde, biitlin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “al0” maddesinde, en
dusiik etki ise “al1” maddesindedir.

Tablo 8. Orgiitsel Adalet Olcegi Etkilesimsel Adalet Boyutu I¢in 1. ve 2. Diizey

DFA Bulgulan
Birinci diizey DFA ikinci diizey DFA
Faktor . S. S.  Kiritik . S. S.  Kiritik
Adi I{\Iaode Tahmin Tahmin Hata deger Tahmin Tahmin Hata deger P
al2 1 0,566 1 0,566

Etkilesim al3 1,206 0,709 0,084 14,414 1,206 0,709 0,084 14,414 ***

Adaleti al4 1,277 0,752 0,11 11,595 1,277 0,752 0,11 11,595 ***

al5 1,305 0,778 0,11 11,874 1,305 0,778 0,11 11,874 ***

al6 1,46 0,834 0,118 12,351 1,46 0,834 0,118 12,351 ***

al7 1,367 0,737 0,119 11,52 1,367 0,737 0,119 11,52 ***

al8 1,418 0,826 0,115 12,29 1,418 0,826 0,115 12,29 ***

al9 1,333 0,764 0,114 11,683 1,333 0,764 0,114 11,683 ***

a20 1,34 0,759 0,115 11,68 1,34 0,759 0,115 11,68 ***

Orgiitsel adalet dlgegi etkilesimsel adalet maddelerinin ait olduklari boyuta
etkileri incelendiginde, biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “al6” maddesinde, en
dusiik etki ise “al12” maddesindedir.
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Tablo 9. Orgiitsel Baghhk Olgegi Icin Dogrulayic1 Faktér Analizi Bulgular

Orgiitsel Baghlik Tahmin S. Tahmin S. Hata  Kritik deger P
bl 1 0,580

b2 1,187 0,739 0,114 10,419 otk
b4 0,591 0,345 0,1 5,891 otk
b5 0,929 0,543 0,109 8,53 ok
b6 1,009 0,630 0,107 9,43 ok
b7 0,677 0,412 0,099 6,821 ok
bl10 1,068 0,648 0,111 9,642 otk
bl13 1,035 0,608 0,112 9,253 ok
bl4 0,984 0,582 0,11 8,919 otk

Orgiitsel baglilik 6lgegi maddelerinin ait olduklar1 dlgege etkileri incelendiginde,
biitlin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Standart
tahmin degerlerine gore en yiiksek etkinin “b2” maddesinde, en diislik etkinin ise “b4”
maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisinde Kayginin
Aracilik Rolii i¢in Yapisal Esitlik Modeli Bulgular

Orgiitsel Baghhk Kaygi
Direkt Etki Orgiitsel Adalet 0,228 (p=0,000) 0,261 (p=0,000)
Kaygi 0,194 (p=0,002)
Dolayli Etki Orgiitsel Adalet 0,051
Kaygi
Toplam Etki Orgiitsel Adalet 0,279 0,261
Kaygi 0,194

Orgiitsel adaletin drgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde kayginin aracilik rolii igin
YEM bulgular1 Tablo 10’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ile kaygi ve kaygi ile oOrgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Bu sonuglar dogrultusunda
Hi:”Kaygi diizeyinin Orglitsel adalet algis1 iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.
H2:”Kaygr diizeyinin orgiitsel baglilik algis1 {izerinde anlamli bir etkisi vardir”.
Hs:”Orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel baghlik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.
Bu sonuglara gore orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik tizerindeki dogrudan etkisi 0,228,
kayginin aracilik roliinden kaynaklanan dolayli etkisi 0,051 ve toplam etkisi 0,279
olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda Ha: “Orgiitsel adalet algismin 6rgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinde kayginin aracilik etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore orgiitsel adaletin Orgiitsel baglilik
tizerindeki dogrudan etkisi 0,228, kayginin aracilik roliinden kaynaklanan dolayh etkisi
0,051 ve toplam etkisi 0,279 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda literatiir taranarak
olusturulan ‘Is gdren orgiitsel adalet algisimin orgiitsel baghlk diizeyi iizerinde etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Literatlirdeki diger ¢calismalara bakildiginda orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik iligkisinin incelendigi Aksoy (2017) tarafindan yapilan
caligmada oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baghilik iligskisi havacilik sektdriinde calisan

Isletme Arastrmalar Dergisi 1264 Journal of Business Research-Tiirk



I. Yazicioglu — G.S. Sarikaya 10/4 (2018) 1255-1271

personel i¢in incelenmis ve bu iki boyut arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
saptanmigtir. Ay ve Koc¢ (2014) orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik iliskisini
ogretmenler 6rnekleminde incelemis ve elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda
anlamli bir iligki oldugu, en giiclii iliskisinin ise etkilesim adaleti ile orgiitsel baglilik
arasinda oldugu ortaya konulmustur. Loi, Hang-yue ve Foley (2006) tarafindan yapilan
calismada calisanlarin adalet algilariin orgilitsel bagliliga ve isten ayrilma niyetine
etkisinin incelendigi ¢alismanin sonucglarina gore prosediir ve dagitim adaletinin her
ikisi de algilanan orgiitsel destegi ve algilanan orglitsel destegin de orgiitsel baglilig ve
isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bakhshi vd., (2009)
tarafindan oOrgiitsel adaletin i3 memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin
incelendigi calismada orgiitsel adaletin boyutlarindan olan dagitim adaleti boyutunun
orgiitsel baglilik ile pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calismanin sonucuna gore Orgiitsel adalet boyutlar ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunmustur. Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik algilar1 arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii anlamli iligkiler
bulunmustur. Buna gore calisanlarin orgiitsel adalet algis1 yiikseldik¢e oOrgiite olan
bagliliklar1 artacak, bu alg1 azaldikg¢a orgiite olan baglilik azalacaktir. Yapilan bu
calisma sonucunda is gorenlerin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
istatistiki olarak pozitif yonde anlamli bir etki bulunmustur. Bu baglamda sonuglar
literatiirde yer alan mevcut ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

Isletmelerde meydana gelen sosyal ve ekonomik kosullarin hizli degisimi, is
belirsizligi personeli etkilemektedir. Bu durum zincirleme olarak sunulan hizmete
yansimaktadir. Yiyecek- icecek isletmelerinde de sunulan {iriin hizmet oldugundan
personelin ¢esitli sebeplerden 6tiirii olusan memnuniyetsizligi hem maliyetlere hem de
isgoren devir oranindaki degisimlere yansimaktadir. Bu calisma sonucunda orgiitsel
adalet ve baglilik iligkisinde ortaya konan sonuglar dogrultusunda is gorenlerin kaygi ve
orgiite olan bagliliklarinda karar alma mekanizmalarinin tavir ve yaklagimlarinin etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mevcut arastirmadan elde edilen sonuglar ile yiyecek-
icecek igletmecilerine insan kaynaklarini gelistirme ve karar alma noktalarinda bir takim
onerilerde bulunabilir: Isgdrenlerin baglilik diizeylerine etki eden gelir ve calisma saati
gibi faktorler yeniden yapilandirmayla iyilestirilebilir. Ydneticiler her bir ¢aliganina adil
bir ¢aligma programi saglayarak ve esit is yiikii ile adil davranarak ¢alisma sartlarinda
iyilesmeye gidebilir. Isgorenlerin orgiitsel baghliklarimi artirmaya yonelik strateji ve
politikalar belirlenebilir.

Kaygi diizeyindeki artis baglilik ve adalet algilamalarii etkilemektedir. Bu
durum hem orgiit igerisindeki verimi hem de ¢alisma hayatindan 6tiirii kaynaklanan
saglik sorunlar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Caligma sonucunda kaygi diizeyinin
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algisi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu hipotezleri
kabul edilmistir. Bu dogrultuda literatiirde yapilan diger ¢alismalara bakildiginda Arik
(2016) ogretmenlerin kaygi, mobbing ve is motivasyon diizeylerini inceledigi ¢calismada
arastirmaya katilan bireylerin, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, ¢ocuk durumu ve gelir
diizeyi ile anlamli farkliliklar saptanmadigi sonucuna ulasmistir. Byrd vd., (2012)
yilinda 616 cezaevi ¢alisan1 Ornekleminde yapilan arastirma kayginin is stresi ve is
doyumu iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclarina gore kayginin is stresi i¢in anlamli bir yordayici oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tronsk (2010) 2000-2009 yillar1 arasinda 3 farkli psikaytri servisine
basvuran toplam 20.823 hasta {izerinde yapilan ¢alismanin amaci kaygi ve depresyon
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tanisinin  intihar egilimi iizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemektir.
Aragtirmanin sonuglarina gore anksiyete ve depresyon tanili bireylerin demografik
faktorler kontrol altina alindiginda intihar etme egilimini %40 oraninda arttirdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda kaygi diizeyine etki eden
etmenlerin arastirilmasinin yaninda bu duruma etki eden risk faktorleri iyilestirilmelidir.

Ayrica konuyla ilgili ilerleyen zamanlarda yapilacak olan ¢alismalar agisindan ise
su Onerilerle bulunabilir. Mevcut arastirma Ankara ilinde bulunan turizm igletme belgeli
restoranlarla 406 isgoren ile sinirlandirilmistir. Buna iliskin olarak farkli érneklemler
tizerinde yapilacak olan ¢aligmalar ile sonuglarin genellenebilmesi veya benzer ve farkl
noktalarin ortaya konulabilmesi miimkiin olacaktir. Bu ¢aligmada psikolojiye konu olan
kayg1 kavraminin orgiit i¢erisindeki aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu
dogrultuda psikolojinin farkl kavramlar1 6rgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari
agisindan ele aliabilir.
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Extensive Summary

1. Introduction

Mowday, Steers, and Porter (1979) defined commitment as "the relative strength
of an individual's identification with and involvement in a particular organization"
Mowday, Steers, and Porter (1979) defined commitment as "the relative strength of an
individual's identification with and involvement in a particular organization".

Mowday, Steers and Porter defined commitment as “ the relative strength of an
individual’s identification with and involvement in a particular orgnization. In the
abstract of organizational commitment associated with organizational support,
organizational justice, job satisfaction, job compliance, work stress (Zincirkiran vd.,
2015, s.61). Organisational justice refers to the extent to which employess perceive
workplace procedures, interactions. These situation are very important for the
employees and the organization. Employees who continue to exist in workplace in
changing world conditions are affected by various factors. It can be related to
organizational managers or working hours, wages, dissatisfaction, concern for the future
and anxiety. For instance, anxiety has effect on behaviors and learning. Motivation and
inhibiton factors of anxiety is impact factor in the achievement and success of
employees. Due to contribution to economy, it is necessary to identify and develop the
current status of staff working in food and beverage establishments,

2. Method

The population of this study consist of 59.590 employees who work in tourism
establishment certificate restaurant in Ankara. The sample size was calculated by using
Yamane (2001)’s formulas 384 and a total of 406 employees was reached. To select the
sample, Easy Sampling method was used. A questionnaire was used as data collection
tools. A questionnaire consists of four parts that in the first part, the statements about
the demographics of the workers, in the second part organizational justice scale
developed by Niehoff and Moorman, in the third part organizational commitment scale
developed by Mowday, Steers and Porter, and in the forth part, expressions about
determination of anxiety level developed by Spielberg and others. Questionnaire forms
were filled using face-to-face interview technique. Data obtained within the scope of the
study were tested frequency analysis and structural equation model.
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3. Findings

According to the results obtained from the research, the direct effect of
organizational justice on organizational commitment was 0.228, the indirect effect of
anxiety on mediation role was 0.051 and the total effect was 0.279. In this context, the
hypothesis of 1r the perception of organizational justice has an impact on the level of
organizational commitment ezi was accepted.

4. Conclusion and Discussion

The main goal of this study is to determine mediating role of anxiety in the
relationship between organizational justice perceptions and organizational commitment
in an employee's. The increase in anxiety level affects the perception of commitment
and justice. This situation is important both in terms of efficiency in the organization
and in terms of health problems caused by working life. As a result of the study,
hypothesises have been accepted that the level of anxiety has a significant effect on the
perception of organizational justice and organizational commitment. With respect to
this, it will be possible to generalize the results with similar studies on different samples
or to reveal similar and different points.
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