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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar um estudo de desenvolvimento, implementacdo e
validacdo de um objeto de aprendizagem (OA) para trabalhar a abordagem primaria
inicial na disciplina de Primeiros Socorros, do curso técnico subsequente de Radiologia
de uma Instituicdo Federal de Ensino na cidade de Curitiba — PR. Trata-se de uma
pesquisa exploratdria e descritiva, em que se buscou observar um determinado objeto
e grupo de estudo, bem como descrever e explicitar as relacdes do objeto de pesquisa
e suas fases de desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo de sua aplicabilidade.
Esse processo de construcdo do OA envolveu uma equipe de apoio especializada. A
validacdo ocorreu por especialistas das areas de Enfermagem, Informatica e, apds a
implementacao, foi avaliado pelos alunos. Os instrumentos utilizados na avaliagdo
foram questiondrios com questdes fechadas. Na analise dos instrumentos, foi utilizada
a escala de tipo Likert de 5 pontos para mensurar o grau de concordancia e
discordancia dos dados apresentados. Os principais resultados evidenciam que o OA
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desenvolvido e implementado para a disciplina de Primeiros Socorros atendeu aos
requisitos de funcionalidade, usabilidade, eficiéncia, acessibilidade, aos objetivos
educacionais, conteudo, relevancia e ambiente.

Palavras-chave: Objeto de aprendizagem; primeiros socorros; tecnologia da
informacgdo e comunicagao, abordagem primaria.

Abstract

This study aims to evaluate the development, implementation and validation of a
learning object (OA) applied as initial primary approach in the First-Aid course of the
Radiology Technician Major at a Federal Institution of Education in the city of Curitiba
— PR, Brazil. This explanatory and descriptive research focused on one specific object
and group of study, while describing and exploiting the relation among the object and
its phases of development, implementation and applicability evaluation. The
construction process of the OA involved a specialized team of support and its
validation was performed by specialists in Nursing and Computer Science fields. After
implementation, students evaluated it as well. The data collection was done by
guestionnaires with closed questions. In the analysis of the instruments, Likert scale of
5 points was used to measure the degree of agreement and disagreement of the
presented data. The main results indicate that the developed and implemented OA for
First-Aid Course achieved the requirements of functionality, usability, efficiency and
accessibility. It also reaches the educational objectives related to content, relevance
and environment.

Keywords: Learning object; First AID; Information and communication technology;
primary approach.

Introducao

O crescimento rapido do numero de Obitos por causas externas atinge patamares
significativos. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), um milh3o de criancas
com idade até 14 anos morrem em decorréncia de acidentes no mundo e 50 milhdes
ficam com sequelas permanentes. Sendo que 90% de todos os acidentes ocorrem em
paises em desenvolvimento (WHO, 2008).

No Brasil, os acidentes ndo intencionais representam a principal causa de morte em
criancas de 1 a 14 anos. A Organizacdao Nao Governamental Crianga Segura, no seu
relatério de 2008, cruzou dados oficiais entre mortes e hospitaliza¢cdes de criancas na
faixa etaria de 0 e 14 anos e concluiu que cerca de seis mil criancas por ano, vém a
dbito no Brasil, vitimas de acidentes, sendo que 140 mil sdo hospitalizadas. Um
exemplo disto é que em 2005 morreram 7.395 criangas de causas externas e 138.603
foram hospitalizadas (CRIANCA SEGURA BRASIL RELATORIO INSTITUCIONAL, 2008).
Segundo a mesma organizagao, 55% das lesdes chamadas ndo intencionais ocorrem
basicamente em ambientes familiares, envolvendo criancas e de 0 a 14 anos.

Para a ONG Crianga Segura, 90% dessas lesdes poderiam ser evitadas a partir de agdes
educativas, modificacdes no meio ambiente, mudancas de engenharia, criacdo e
cumprimento da legislacdo e regulamentacdo especifica (CRIANCA SEGURA BRASIL
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RELATORIO INSTITUCIONAL, 2008). Essas acdes de carater informativo e instrutivo
devem ser ofertadas a todos os profissionais de saude como forma de disseminar o
conceito de ambiente seguro, a fim de alertar para situagdes de perigo real e prevenir
a ocorréncia de acidentes.

Em razdo disso, os curriculos dos diversos cursos da area de saude contam com uma
disciplina denominada de Primeiros Socorros, a qual objetiva promover um
conhecimento prévio sobre o que fazer e, em especial, o que ndo fazer em situacdes
de emergéncia. Para tanto, o conteldo ofertado deverd ser um elemento
desencadeador no processo da construcdo do conhecimento, em que principios e
conceitos sejam seguidos e habilidades aperfeicoadas, além de desenvolver a
competéncia técnica especifica.

O processo de aprendizagem nas acoes do pronto atendimento de Primeiros Socorros
demanda capacidade de raciocinio légico, raciocinio critico, resolucées de problemas,
tomada de decisdo e comunicacao efetiva. Porém, uma dificuldade encontrada por
educadores desta area é como apresentar ou exemplificar situa¢cdes nas quais exista
risco de acidente. Isto porque o entendimento dos alunos pode divergir de acordo com
sua vivéncia, fazendo com que o saber ndo seja assimilado de maneira uniforme. Outra
questdo importante é que o tema “abordagem primdria” faz parte da disciplina de
Primeiros Socorros, mas que devido ao extenso conteudo abordado pela disciplina,
este tema acaba tendo cerca de 2 horas/aula da carga horaria total da disciplina.

Nesse sentido, devido a importancia do conteldo, buscou-se o apoio das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TIC’'S), com Tecnologia Educacional que pudesse vir a
ser utilizado fora do horario de aula, contribuindo assim com o processo de ensino e
aprendizagem. Sendo assim, desenvolveu-se um Objeto de Aprendizagem — OA, com
vistas a oportunizar ao aluno a visualiza¢cdo de situacao de risco, além de testar os seus
conhecimentos e reavalia-los em sala, enfocd-los também como atividade
complementar, fora do horario de aula.

O OA foi desenvolvido a partir da necessidade dos alunos que cursam a disciplina de
Primeiros Socorros do curso técnico em Radiologia de uma Instituicao Federal de
Ensino na cidade de Curitiba — PR. O conteudo escolhido foi abordagem primaria, o
chamado ABC. Esse procedimento requer uma identificacdo rdpida e o indicativo de
tratamento prioritario das lesdes que pdem em risco a vida da vitima. A avaliacdao
primdria deve ser feita de maneira a identificar situacdes de lesGes que podem expor a
vitima a determinados tipos de risco.

O termo ABC, na avaliacdo primaria, vem dos termos em inglés, Airway (vias aéreas),
Breathing (respiracao) e Circulation (circulagdo). Esse procedimento consiste em acdes
gue deverdo obedecer a uma sequéncia de avaliagcbes pré-determinadas, as quais
foram elaboradas a partir de pesquisa bibliografica (PHTLS, 2004). Sua finalidade é
classificar por gravidade as situagcdes que coloquem em risco a vida, indicando as
melhores manobras a serem executadas para cada situacao.

O exame primario é realizado na vitima, sem a necessidade de mové-la, exceto em
casos extremos, em que as condigdes de seguranga nao possam ser observadas. O
exame devera ser executado, impreterivelmente, na ordem determinada pelo ABC. O
indicador A, na avaliacdo primaria, verifica as entradas e saidas do ar dos pulmdes.
Portanto, existe a necessidade de que elas estejam sempre pérvias, sem obstrugdes,
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facilitando o fluxo constante e sem dificuldades, evitando a falta de oxigénio nos
tecidos, principalmente no cérebro. J& o indicador B, avalia sua permeabilidade,
observando a expansdo toracica, ouvindo o som da respiracdo e sentindo o ar
entrando e saindo pela boca e nariz. Por fim, o indicador C, que avalia o sistema
circulatério, por meio dos pontos de pulso palpdveis na vitima. O pulso sé pode ser
apalpado nas artérias, uma vez que as mesmas transportam o sangue vindo direto do
coracgdo (PHTLS, 2004).

Essa tematica exige a participacdo efetiva dos alunos, sendo necessarias atividades
praticas, nem sempre possiveis em sala de aula. Através do OA, o aluno/usuario aplica
0 seu conhecimento em uma situacdo que exigira reacdes proximas da realidade. Essa
acdo, apesar de simulada, leva o aluno/usudrio a testar seu conhecimento anterior,
colocando em pratica uma relacdo de decisao.

Os OA didaticos proporcionam uma experiéncia rica em detalhes, podendo aproximar
o aluno/usudrio da realidade. A proposta criada pelo jogo de perguntas é de
potencializar o conhecimento do educando, produzindo uma situacdo proxima da
realidade que ndo o coloque em situacdo de risco, mas que permita a tomada de
decisdo para solucionar o problema proposto (MENDES; SOUZA; CAREGNATO, 2004;
DAL SASSO; SOUZA, 2006).

Os objetivos escolhidos estdo relacionados com a proposta pedagdgica da disciplina de
Primeiro Socorros, atendendo ao conteudo e ao publico alvo. Dentro desse contexto,
foi selecionada a abordagem primadria por apresentar uma temadtica que exige do
educando o conhecimento tedrico, prdtico e a tomada de decisso em momento
emergencial. Um fator determinante desta escolha foi a dificuldade de acesso aos
materiais necessarios para atividades praticas, comum em institui¢cGes de ensino e pelo
pouco tempo ofertado pela disciplina para trabalhar com este conteldo. Portanto,
justifica-se o estudo da utilizacdo de OA para atender tal necessidade como um
complemento educacional.

Assim, o objetivo deste artigo é apresentar o desenvolvimento, a implementacdo e a
avaliacdo de um objeto de aprendizagem educacional que tem por finalidade, auxiliar
no processo de ensino e aprendizagem do conteldo, abordagem primaria da disciplina
de Primeiros Socorros, tendo como cenario, acidentes no banheiro.

Salienta-se que os dados apresentados sdo parte da dissertacao, cujo tema é: “O uso
de um objeto de aprendizagem na disciplina de Primeiros Socorros”, defendida no
Programam de Pds-Graduacdo em Ensino de Ciéncia e Tecnologia (PPGECT) da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Campus Ponta Grossa (UTFPR-PG).

Ferramentas Tecnoldégicas e Educacao

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas e a necessidade premente de aprendizagem
mais rdpida, seja ela continuada ou ndo, conferem utilidade aos recursos tecnolégicos
desenvolvidos para a educacao a distancia.

De acordo com Sa Filho e Machado (2003), a simples utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas ndo é capaz de transformar uma atividade. A utilizacdo do computador na
educacdo nao coloca e ndo forma o conhecimento de uma pessoa, ele é um recurso
para atingir objetivos especificos. Para que ocorra a aprendizagem devera haver uma
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interacdo entre o aluno e o conteddo programatico, de modo a justificar o uso da
tecnologia. Logo, nesta Otica, é papel do computador servir de instrumento
educacional, favorecendo as possibilidades do aprender.

A utilizacdo das TIC na educacdo, dentro do contexto de uma Tecnologia Educacional,
apresenta facilidades de producdo e distribuicdo de informacdes, possibilidades de
recursos de aplicativos, programas e softwares, bem como a relagdo de tempo entre o
ensino e a necessidade do usudrio. O uso de Tecnologias Educacionais, dinamizado
pelo acesso a Internet, facilita a implementacdo de técnicas e meios de abordagem de
acesso a educagdo em diferentes niveis. Dessa forma, tais tecnologias possibilitam a
promocdo da democratizacdo da educacdo, numa escala mais abrangente.

Atualmente, as rela¢gdes entre professor, aluno e conhecimento possuem novas
configuracdes em funcdo dos avancos propostos pela TIC. Portais sdo criados
especificamente com o objetivo de apresentar formas de acesso a programas
educacionais para pessoas interessadas em aprender. Surgem, entdo, os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), atendendo seus usuarios dentro das suas
necessidades educacionais. Esses ambientes sdo espacos organizados que apresentam
um padrdao de comportamento estabelecido pela programacao de seus sistemas de
informacdo. S3o definidos de acordo com o design instrucional que delimita a
interacdo proposta, inclusive em relacdo a interacdo e colaboracdo com outros
usuarios. Nesses espacos, o aluno/usuario dita a sua forma de relagdo com o objeto de
estudo, estabelecendo seu préprio tempo, ritmo e relagdes de interagdes.

Para Silva (2003), a interagcdo no processo de ensino e aprendizagem marca a
passagem do usudrio de simples participante a autor no processo pedagdgico. O que
proporciona uma aprendizagem mais efetiva em relacdo ao seu objeto de estudo.
Implicando numa relagao de trabalho coparticipativa, na qual ocorrem troca de a¢des,
controle de acontecimentos e a reflexdao sobre o conhecimento adquirido.

Nesse contexto, uma caracteristica importante na tecnologia digital é a consulta, pois
possibilita a recuperacao e reformulacdao de informagdes de maneira instantanea,
detalhadas a seguir:

[...] empregar mecanismos de busca e sele¢do de informagdes;
permitir registros de processos e produtos, a recuperagdo, articulagdo
e reformulag¢do da informagdo; favorecer a mediag¢Go pedagdgica em
processos sincronos ou assincronos; criar espagos para representacdo
do pensamento e a produgdo de conhecimento. (ALMEIDA, 2005, p.1).

Os AVA representam uma estratégia para o emprego das Tecnologias Educacionais.
Para Almeida (2003), os AVA, como apoio ao ensino presencial, permite uma maior
relacdo entre aluno e objeto de estudo, passando a transpor a condicdo de espaco
fisico e tempo, ampliando possibilidades educacionais.

MediacOes Pedagdgicas e Tecnologia

No processo de aprendizagem em um ambiente virtual, o aluno necessita construir
autonomia na busca pelo conhecimento, ao mesmo tempo, em que é motivado pela
forma de trabalho desenvolvida pelos professores nas diferentes linguagens oferecidas
pelos ambientes virtuais. Assim, o compromisso com a sua propria formacdo o coloca
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numa situacdo de autodisciplina, fundamental para a continuidade dos trabalhos
(GEREMIAS, 2000).

A mediacao do professor é imprescindivel nesse processo, pois ele é o articulador das
relacGes estabelecidas entre os sujeitos que se encontram em diferentes espacos
virtuais de aprendizagem de colaboracdo (FRANCO, 2005).

Assim sendo, o trabalho do professor deve ser dindmico, articulado a varios
mecanismos, a fim de que ajude o aluno a perceber que a apropriacio do
conhecimento se da a partir das interacdes ocorridas durante o trabalho pedagdgico
de estudo, de pesquisa, de entendimento sobre o assunto estudado (KENSKI, 2003).

Os planos de aulas elaborados fazem com que o aluno reflita, questione, visualize, leia,
produza, construa, sintetize, dialogue, podendo transformar a maneira de aprender,
criar e construir um espaco dialdgico de apropriacdo do conhecimento.

Os processos de organizacdo dentro desse sistema de rede permitem desenvolver
interagdes e integrar multiplas agdes de midia, de maneira organizada, possibilitando o
desenvolvimento, a elaboracdo e a socializacdo das producbes entre os participantes.
As tarefas previstas tém como caracteristicas serem convergentes e divergentes.
Convergentes porque se centram na solucao de problemas onde todos os elementos
do grupo buscam objetivos comuns, chegando a uma unica resposta, ou melhor, a
solucdo de determinado problema. Ja as tarefas sdo divergentes porque tém a
proposta de debater, construir um caminho, confrontar ideias e conceitos, definir um
trabalho com metas conjuntas, cooperar. Assim, cria-se um consenso entre os
elementos formadores do sistema da rede, no ambiente virtual de aprendizagem
(VALENTINI; FAGUNDES, 2005).

Para o professor, o desafio estd na organizacdo do trabalho pedagégico, no
planejamento detalhado de suas agdes, na elaboracdo de tarefas e nas propostas de
trabalho que desenvolvam no aluno a curiosidade, a motivacdo e o gosto por
aprender. Segundo Moran (2004), o gosto vem do desejo de conhecer aquilo que nao
se conhece e da possibilidade em fazé-lo. Entretanto, essa construcdao pelo gosto do
aprender precisa ocorrer, necessariamente, por estimulos que transformem o aluno
num “sujeito aprendente”. Vale ressaltar que a trajetdria de aluno aprendiz tem seu
inicio no dominio da leitura e da escrita, na capacidade de sintese, de andlise e na
organizacao de suas ideias.

Para Merrill (2002), a aprendizagem ocorre de maneira indireta, o aluno busca no OA
uma alternativa de aprendizagem para resolucdo de um problema, que por meio da
autoinstrugdo o aluno procura analisar e extrair os componentes necessarios para o
seu conhecimento. Em seguida, ele remonta esses componentes de forma que
estabelecam o conhecimento para a solugdo do problema, fechando um processo de
anadlise e sintese.

Na interacdo professor-aluno faz-se necessdrio atentar para o processo de formacdo
inicial e continuada do professor, articuladas as questées das TIC. Além disso, depende
da sua busca enquanto professor pesquisador, da sua autonomia, das suas decisdes e
das escolhas pessoais (relacionadas a construcao de sua identidade profissional), do
compromisso que estabelece com a educacdo e o quanto esse profissional é valorizado
pelo seu trabalho (BRITO, 2006).
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Para Kenski (2003), a formacdo se da também a partir do desenvolvimento da
compreensdao do professor sobre as necessidades de atualizacdo, das competéncias
que lhe sdo exigidas e do aperfeicoamento de praticas docentes.

Portanto, a tecnologia serve tanto para o aluno, quanto para o professor no processo
de construcdo do conhecimento. Essa acao educacional reflete-se na elaboragdo de
novos conhecimentos e é desencadeada pelas necessidades sociais. As grandes
mudancas nos processos educacionais sempre foram motivadas pelas demandas do
processo produtivo e pelas formas de administracdo da producdo (RUBEGA, 2005).

Objetos de aprendizagem

O Objeto de Aprendizagem (OA) ou Learning Object, ¢ um elemento de aprendizagem
gue permite a interagdo com seu objeto de estudo, de maneira participativa, ativa e
colaborativa, em busca da resolu¢do de problemas. Neste estudo, sua proposta é
simbolizar um objeto real para representar as atividades que determinam as
consequéncias de vida ou de morte de uma vitima. Neste contexto, a interagcdo é
determinante para a construgdao do processo de ensino e aprendizagem do educando,
potencializando situa¢bes reais, testando os conhecimentos adquiridos. Assim,
oportuniza ao aluno obter feedback, dentro ou fora do objeto de aprendizagem.
(HAUGHEY; MUIRHEAD, 2005).

Os OA surgem como uma forma de facilitar a aprendizagem na internet de maneira
estruturada e organizada, divulgando as atividades diddticas. Sao ferramentas
reutilizaveis desenvolvidas a fim de apoiar o processo de ensino e aprendizagem. Eles
tém se tornado um modelo organizado que facilita o armazenamento e distribuicdo de
informacdo de conhecimento por meio da internet. Para Gama (2007, p. 8), os objetos
educacionais “sao elementos de uma nova metodologia do ensino e aprendizagem
baseada no uso do computador e da internet, fundamentados na orientacdo a objetos,
valorizando a sua criacdo e reusabilidade para diversos contextos”.

Sa Filho e Machado (2003), sustentam que os OA seriam elementos componentes de
um curso. Estes seriam montados em partes ou blocos de conteudos educacionais
independentes, os quais, apesar da sua autonomia, fariam interacdo com outros
blocos de maneira a serem combinados ou sequenciais. Logo, a funcdo do OA é
apresentar um resultado para um determinado fim pedagdgico. Sa Filho e Machado
(2003, p.2), ainda, apresentam com clareza a intencdo e o resultado de seu uso:
“objeto de aprendizagem tem a propriedade de, quando manipulado dentro de um
contexto de busca de conhecimento, servir de mediacao e facilitacdo para a formacao
e consolidacdo de um saber novo”.

Para Tarouco, Fabre e Tamusiunas (2003), objetos educacionais podem ser
considerados como qualquer recurso suplementar ao processo de aprendizagem,
materiais construidos e aplicados, com objetivos de promover a interacao do processo
ensino e aprendizagem. Isto é, qualquer recurso digital que possa ser reutilizado em
multiplos contextos para suporte ao ensino (WILEY, 2000). E para Melaré e Wagner
(2005, p.75), eles sdo “construcdes virtuais programadas que, além de permitir
designers, cores, movimentos, efeitos, sdo um novo tipo de instrucdo utilizando outras
linguagens de computacao”.
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Os objetos de aprendizagem podem ser criados em qualquer midia ou formato, como
animacgoes, apresentacdes em slides, apresentagdes eletronicas, ou ainda, elementos
complexos, como simuladores que fazem uso de aplicativos especificos e podem
utilizar: conjuntos graficos e elementos de imagens; documentos VRML (Realidade
Virtual); arquivos de texto; hipertextos (HTML); hipermidia; videos ou audio clip; fotos;
e website (GAMA, 2007; BETTIO; MARTINS, 2002).

O propdsito educacional de um objeto de aprendizagem é mais bem definido pelo uso
do recurso que é estabelecido do que pelo recurso em si. Por isso, os objetos de
aprendizagem devem ser projetados para serem Uteis, sem causar problemas de
atualizacdo de hardware e software. Essa combinacdo de conjunto de elementos, que
aparentemente ndo tém limite de tamanho, apresenta, no entanto, duas condicGes
limitantes (SA FILHO; MACHADO, 2003). A primeira, é que o objeto de aprendizagem
deve ter pelo menos um propésito educacional claramente definido, tendo um carater
de aplicabilidade educativo, para estimular a reflexdo do estudante, ndo se
restringindo ao contexto. E a segunda, é que o objeto de aprendizagem nao podera ser
restrito a um Unico contexto ou propdsito educacional.

Os OA devem apresentar como caracteristicas: a) Flexibilidade, a qual permite que eles
sejam construidos de forma estruturada: inicio, meio e fim. Eles devem ser simples e
flexiveis para que possam ser reutilizdveis sem custo de manutenc¢do. Outro atributo;
b) Facilidade de atualizagdo que deve ocorrer de maneira simples e em tempo real,
pois os dados relativos ao objeto devem estar em um mesmo banco de informacgdes; c)
Customizacdo é outra propriedade, a qual proporciona a utilizacidgo do OA em
quaisquer areas e objetivos; e, d) Interoperabilidade que é a capacidade que os OA
tém de serem reutilizados em qualquer plataforma e ambientes virtuais de ensino no
mundo (LONGMIRE, 2001; BETTIO; MARTINS, 2002; MELARE; WAGNER, 2005).

Para Longmire (2001), a vantagem de uso e reuso, bem como suas caracteristicas,
fazem com que os objetos de aprendizagem facilitem e melhorem a qualidade de
ensino e, em Ultima instancia, reduzam custo e tempo em sua elaborag¢do. Segundo Sa
Filho e Machado (2003), todas as informacgdes estabelecidas no OA ficam contidas nos
metadados, como por exemplo: aplicacdes previstas; nivel do aprendiz; tipo de
interatividade; formato de midia; autor; data; e etc.

Os metadados funcionam como repositério de informagdes e configuragdes. Eles
permitem buscas rdpidas, simplificando a localizacdo de conteudo especifico e
atualizacdo. Outras ac¢Oes dentro dos repositorios seriam: a avaliagdo, o controle, os
numeros de usuarios, os acessos diretos as atividades, registrando a utilizacdo do
objeto de aprendizagem. As formas de controle sdo estabelecidas pelos filtros
podendo limitar o acesso a determinadas atividades, dependendo das condicBes pré-
estabelecidas ou da faixa etdria.

No processo de acessibilidade a plataforma o usuario/aluno encontrara ferramentas
de comunicac¢do que estardo dispostas em padroes denominados “encomendas”. Sdo
pacotes fechados que contemplam as diretrizes pedagdgicas para que se possa
atender ao usuario e explicar a funcionalidade do OA. Dentro desse pacote tém-se
elementos necessarios a composicio do objeto de aprendizagem, a saber: titulos,
autores, atividades, categoria das atividades, legendas, resumo do objeto, o usuario, o
computador e suas telas de aplicagdo detalhadas (MELARE; WAGNER, 2005).
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Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa pode ser classificada como exploratéria e descritiva. Nela, buscou-
se observar um determinado objeto e grupo de estudo. Também, descrever e
explicitar as relacdes do objeto de pesquisa e suas fases de desenvolvimento,
implementacdo, avaliacdo e aplicabilidade. A coleta de dados se deu por meio de
guestionarios com perguntas fechadas e por anotacdes em didrio de campo.

Em cada etapa de construgdo do OA foi priorizada uma metodologia de produgao
tecnoldgica a partir da documentagdo e sua producgdo. Tal processo envolveu uma
equipe de apoio especializada. A validagdao ocorreu por meio da aplicagdao de
instrumentos de coleta de dados com questdes fechadas. Os respondentes dos
instrumentos pertenciam as areas de Enfermagem e Informatica. Apds a validagao dos
especialistas, o processo foi aplicado aos alunos. Na andlise dos instrumentos foi
utilizada a escala de tipo Likert de 5 pontos, com vistas a mensurar o grau de
concordancia e discordancia dos dados apresentados.

O estudo foi desenvolvido para trabalhar a abordagem primdria na disciplina de
Primeiros Socorros do curso subsequente de Técnico em Radiologia de uma Instituicao
Federal de Ensino na cidade de Curitiba — PR, cujos alunos eram oriundos de cursos de
nivel médio e superior da area da saude. Na turma tinha dois bidlogos, uma dentista e
duas enfermeiras, além de 3 técnicos em enfermagem.

A instituicdo dispOe de cinco laboratérios de informdtica utilizados em atividades
escolares. Coube ao setor de Tecnologia de Sistemas de Informacdo (TSI) dar suporte a
utilizagdo do OA, a qual foi disponibilizada aos alunos/usuarios utilizando acesso por
senhas pessoais.

As etapas que definiram a construcdo do OA foram embasadas em duas propostas:
uma modelagem, segundo Aguiar (2006) e outra, do padrdao de producdo RIVED
(NASCIMENTO; MORGADO, 2003) para objetos de aprendizagem. A escolha pelo
padrdo RIVED ocorreu pela propriedade de organizacdo na construcdo do
desenvolvimento de objetos de aprendizagem. O RIVED é referéncia como instituicdo
internacional no desenvolvimento de OA, por conta da criacdo de programa Fabrica
virtual, o qual estimula professores e alunos no envolvimento com a criacdo de
conteudos educacionais digitais.

Desenvolvimento e Implementacao do Objeto de Aprendizagem

As fases de elaboracdo do Objeto de Aprendizagem foram divididas em: 12 fase de
desenvolvimento do AO; 22 fase de Implementacdo/Aplicacdo do OA, demonstrado no
Quadro 1.

Na fase de desenvolvimento do OA, o cendrio escolhido foi: Acidentes no Banheiro. A
escolha se deu por ser um local da casa com alto indice de acidentes com criancas. Foi
utilizado o Software Adobe Flash Professional CS5, versao teste disponibilizado pela
Adobe Systems Incorporated. O programa apresenta caracteristicas para criacdo de
grafico vetorial e animacdes e trabalha com o conceito de painéis. Estes foram
utilizados para simplificar o acesso aos comandos.
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Quadro 1: Fases de desenvolvimento e implementacdo do OA.

FASES DO DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E AVALIACAO DO OBJETO DE APRENDIZAGEM

1 — DESENVOLVIMENTO 1l - IMPLEMENTAGCAO/APLICACAO
ETAPAS 1-DEFINICAO = ELABORAC/N\O 2-FORMATAC(3ES E AVALIACGES 3-HOSPEDAGEM NA PLATAFORMA MOODLE
ATIVIDADES a- criar o texto/cendrio virtual |a- formatacdo em ambiente virtual |a- avaliacdo dos especialistas;
DESENVOLVIDAS |de primeiros socorros; —programa Adobe Flash b- avaliacdo de alunos/usuérios;
b- elaboracgdo do desenho Professional CS5;
(storyboard); b- validacdo por especialistas;

c-validagdo dos especialistas
do texto de apoio;

PERIODO AGO/09 a SET/09 FEV/10 a MAIO10 JUN/2010

POPULACAO a- Conteudista; a- Técnico em informatica a - Especialistas em primeiros socorros e
b- Desenhista; (membros da equipe); informatica;
c- Especialistas em primeiros |b- Profissionais Especialistas em b- Alunos/Usuérios;
SOCOrros; informética (equipe de avaliagdo);

Fonte: Nascimento (2011)
Fase | — Desenvolvimento

Na apresentacdo do OA, ficaram definidas informacgdes basicas sobre as atividades a
serem realizadas pelas a¢des do usuario. A partir da apresentagdo, o aluno/usuario
passa a desvendar os mistérios que um banheiro pode esconder de uma crianga e
quais os cuidados que devem ser tomados, visando a prevenc¢ao dos acidentes.

Na primeira fase de exercicios o aluno/usuario tem que desvendar os riscos que os
objetos que estdo na drea do banheiro, podem apresentar e quais os cuidados que
devem ser tomados, visando a prevencao de acidentes. Apds essa atividade inicial, o
aluno/usuario avanca para a segunda etapa que compreende um questionario
interativo, cujo conteddo pode ser visto no Anexo 1. Nele, sdo apresentados casos de
abordagem primdria no atendimento a criancas em situa¢cGes de risco ou vitimas de
traumas. Sua finalidade é fazer com que o aluno/usudrio raciocine de maneira a
selecionar uma acdo que seja rapida e coerente.

As respostas do aluno/usudrio tém como fator de estimulo a pontuacdo estabelecida
no acerto. Respostas corretas na primeira tentativa levam a uma bonificacdo extra.
Respostas consideradas erradas ndo pontuardo, mas levardo a uma resposta
explicativa, incentivando-o a buscar o caminho correto. A proposta, independente do
acerto, é valorizar o processo de aprendizagem. As acbes escolhidas pelo
aluno/usuario tém como referéncia as cores. Respostas certas, expressas na cor azul e
respostas erradas, na coloracdo vermelha. Esta maneira promove um nivel maior de
atencdo e concentracdo. Nas respostas erradas o aluno tera um feedback apresentado
na propria resposta e tera uma nova oportunidade de acerto. Nesse sentido, as
atividades propostas poderdo levar o aluno/usudrio a avaliar seus conhecimentos
(HAUGHEY; MUIRHEAD, 2005), propiciando uma interacdo direta do objeto de
aprendizagem com o aluno/usudrio (PADUA; GERMANO, 2006; FALKEMBACH, 2005).

Fase Il — Implementacdo/Aplicacdo do Objeto de Aprendizagem

Apds a elaboracdo do OA, iniciou-se a etapa da implementacdo. Nela, ocorreu a
hospedagem na plataforma Moodle para verificacdo de possiveis falhas e avaliacdo do
seu funcionamento. A validacao foi realizada por especialistas de informatica e salde,
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permitindo a reprogramacdo do OA quando fosse necessario. Os itens avaliados pelos
especialistas foram: a coeréncia do conteudo, sequéncia de conceitos, qualidade e
eficacia de feedbacks, confiabilidade, objetividade, veracidade e a quantidade de
informacgdes necessarias em um programa multimidia educacional.

Nessa etapa, a validacdo objetivou realizar os Ultimos ajustes antes de apresentar o OA
aos alunos/usudrios. Apds essa definicdo, os especialistas foram cadastrados na
plataforma Moodle para ter acesso ao OA. Para a andlise foi usado um questionario
on-line a fim de facilitar o processo de avaliacdo das informacdes.

A seguir, o OA foi disponibilizado na plataforma e apresentado aos alunos para a
utilizagao, com a finalidade de avaliar a sua pratica em situa¢dao de aprendizagem. A
populacdo desse estudo foi constituida por 19 alunos do curso subsequente Técnico
em Radiologia, os quais cursaram a disciplina de Primeiros Socorros no primeiro
semestre no ano de 2009.

Para analisar o rendimento do OA em relacdo aos quatro itens relevantes para um AO -
acessibilidade, usabilidade, funcionalidade e conteudo - foi utilizado um instrumento
de coleta de dados com questdes fechadas, baseado em padrdes W3C para o
desenvolvimento de OA (GONCALVES; NICOLEIT; ZANETTE, 2007). Além disso, o
questionario proposto é um instrumento de avaliagdo do OA baseado no modelo de
instrumentos de avaliacgdo de software educativos especificos para a area de
informdatica e enfermagem adaptado segundo Aguiar (2006). A Figura 1, pertencente
ao OA, ilustra o cendrio de um banheiro. Nela, a interagdo do aluno consiste em clicar
em alguns pontos desse cendrio dando inicio a sua interatividade.

-l | | i 1
I | 1. Xampu, perfumes, logdes:

‘ 1A a. Sao liquidos coloridos que chamam a atengao das
criancas. Intoxicagdo € a quinta causa de
hospitalizagédo em criancas de 0 a4 anos e de 10 a 14

o)« anos. Guardar os produtos de higiene, limpeza,

0 3 medicamentos bem trancados, totalmente fora de

/I//W e
& - /

L&
o v

/I///,/'}Wﬁw/

Figura 1: Etapa inicial do OA — Riscos de acidentes com criangas no banheiro. Fonte:
Nascimento; Silveira e Aguiar (2011).

A titulo de ilustracdo apresentamos algumas imagens do OA desenvolvido Figura 2.
Salienta-se que o OA pode ser acessado na integra na internet”.

! Disponivel em: http://ppgect.pg.utfpr.edu.br/site/?page_id=568
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__ Objeto de aprendizagem: uma estratégia metodoldgica na Objeto de aprendizagem: uma estratégia metodologica na
disciplina de primeiros socorros disciplina de primeiros socorros
|

INSTRUCOES

Produtos de Limpeza
Ambaegers gt ot btbares et oor | (N Comecar
€ sabor adocicados despertam a atencdo e a curfosidade
natural das criancas; manter medicamentos e produtos

domésticos trancados e fora do alcance das criangas.

Figura 2: Imagens de exercicios do OA — Riscos de acidentes com criangas no banheiro. Fonte:
Nascimento; Silveira e Aguiar (2011).

A seguir, apresenta-se um exemplo de passagens do conteldo apresentado no OA com
as suas possiveis respostas (Figura 3):

Pedro sofreu uma queda, esta inconsciente, quando vocé se aproxima, toca em seu
ombro e tenta um diélogo, ele ndo responde. O que vocé faz agora?

1. Vocé procura uma leséo como fratura ou corte.
2. Vocé procura imobilizar a cervical e avalia sua respiragéo.
3. Aguarda que ele desperte para poder contar o que houve

R A D O
Nunca esperar a vitima acordar sem que vocé tome uma atitude — avaliagdo primaria.

Voltar e tentar outra vez

1R A O
Na avaliacdo inicial devemos sempre priorizar o controle cervical e as vias aéreas.

Voltar e tentar outra vez

Ver, ouvir e sentir, apés o controle cervical verificamos a respiragao

Figura 3: Imagens de respostas do OA — Riscos de acidentes com criancas no banheiro. Fonte:
Nascimento; Silveira e Aguiar (2011).

Analise e Resultados

A andlise dos dados fez uso de uma escala do tipo Likert de 5 pontos para mensurar o
grau de concordancia e discordancia dos sujeitos que responderam os questionadrios,
valendo-se de uma abordagem quantitativa para estabelecer o Ranking Médio (RM). O
valor médio foi identificado como o numero 3, considerado em desacordo, sendo o
“ponto neutro” e equivalente aos casos em que os respondentes deixaram a questao
sem resposta. Os valores acima de 3 foram considerados concordantes e os abaixo,
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discordantes. A analise dos dados foi realizada considerando as fases 1, 2 explicitadas
no Quadro 1.

Fase 1 — Desenvolvimento

Essa fase foi dividida em duas etapas: a etapa 1 refere-se a analise e ao planejamento,
em que foram definidos os temas, o processo de desenvolvimento do OA, e a
elaboracdo das estratégias educacionais.

A validacdo do texto tematico, realizada por especialistas no texto de apoio, explorou a
exatidao das informacdes, a coeréncia e a abrangéncia, bem como a apresentacdo da
linguagem e o enfoque pedagdgico. Esta etapa foi realizada por quatro especialistas
em emergéncias médicas. Depois de validado o texto, ele serviu como instrumento no
processo para os primeiros estudos do grupo de designer instrucional.

Na sequéncia, o texto foi adaptado com imagens e formatado no programa especifico
Adobe Flash CS5, permitindo que OA passasse pela primeira avaliagdo, realizada por
quatro especialistas em informdtica educativa. Eles avaliaram os seguintes itens:
funcionalidade, usabilidade e eficiéncia Figura 4.

Figura 4: Avaliagdo do OA por especialistas em informatica 12 Fase da Etapa 2. Fonte:
Nascimento, Curitiba, 2011.

A figura 4 nos mostra que 57,5% dos especialistas em informatica responderam “muito
de acordo” e 35% “de acordo”, ou seja, 92,5% dos especialistas entenderam que o OA

70%
60%
50%
40%
30%
20% 1

10% + j:. 0O Eficiéncia
0%

MA A D D NA

O Funcionalidade

@ Usabilidade

correspondia a sua finalidade muito bem, enquanto que 7,5% responderam
“desacordo” nos itens usabilidade e funcionalidade e que mereceram uma analise
pontual por parte da equipe de elaboracdo ou designers instrucionais do OA.

Conforme as respostas apresentadas foram realizadas as correcdes a fim de permitir
uma melhor condicdo de leitura para percepgdo e andlise do aluno/usuario.

Fase 2 — Implementacao e Aplicagao do Objeto de Aprendizagem

Na segunda fase, o OA ja estava hospedado na plataforma Moodle e reformulado a
partir das avaliacOes realizadas. Essa fase se dividiu em duas: A - avaliagdes dos grupos
de especialistas de saude, de informatica; e, B - aplicacdo/utilizacdo e avaliagdo pelos
alunos/usuarios.

Fase 2A — Avaliacdes dos Grupos de Especialistas de Saude e de
Informatica
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Nessa fase do estudo, o grupo de avaliadores da area da saude foi composto por
quatro docentes, sendo dois doutores e dois mestres com experiéncia na disciplina de
Primeiros Socorros. O grupo de avaliadores de informatica foi composto por quatro
pessoas, sendo um doutor e trés mestres com experiéncia em desenvolvimento de OA.
Os resultados dessas avaliagcdes foram apresentados separadamente para uma melhor
compreensdo. Os especialistas foram divididos em dois grupos distintos: especialistas
em Primeiros Socorros e, os especialistas em informatica educativa.

A avaliacdo final dos especialistas em saude foi composta dos seguintes itens:
objetivos educacionais, conteldo, relevancia e ambiente, exposto na Figura 5.

O item objetivo educacional, proposto no questiondrio dos especialistas de saulde,
buscou identificar a coeréncia do OA com os objetivos educacionais. Segundo Vieira
(1999), a informacdo deve ser construida e processada pelos esquemas mentais que s6
poderdo ser incorporados por meio de situagdes que causem desafios e sejam
problematizadoras. Em relacdo a este item os especialistas se posicionaram como 75%
para “muito de acordo” e 25% para “de acordo”, demonstrando indicativo de
coeréncia em relacdo aos conteldos apresentados. Assim, considerou-se que o
conteudo proposto foi contemplado pelos seus objetivos educacionais.

100%
80% - [ O Objetivos
educacionais
60% @ Conteldo
40% M O Relévancia
20% M 0O Ambiente
0%

MA A D D NA

Figura 5: Avaliagdo do OA por especialistas em Saude — 22 Fase. Fonte: Nascimento, Curitiba,
2011.

O item conteudo foi considerado pelos avaliadores como “muito de acordo” com o
percentual de 82% e “de acordo” com 18%, indicando forte relagao com a tematica. As
informagdes foram consideradas precisas e corretas, proporcionais ao saber dos
alunos do curso técnico da area de saude. Para Haughey e Muirhead (2005), os objetos
de aprendizagem devem ser pequenos e focalizados em pequenas partes do
conhecimento e de dominio especifico, buscando assim, atingir o seu resultado.

No aspecto relevancia, os especialistas de saude 91,7% consideraram “muito de
acordo” e 8,3% “de acordo”, em que o tema apresentado ilustra os aspectos-chave
que sdo importantes para a compreensdo do aluno/usuario, bem como a relevancia do
conteudo para o desenvolvimento dos conceitos, existindo uma consonancia entre o
OA e os objetivos educacionais propostos.

Em relacdo ao item ambiente procurou-se saber se o ambiente em que esta
desenvolvida a tematica abordagem primaria por meio do AO, era adequado a
tematica proposta, 85% das respostas foi de “muito de acordo” e 25% “de acordo”.
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Diante das respostas apresentadas pelos especialistas da area de saude (Figura 5) os
itens atingiram um percentual acima de 83% para a resposta “muito de acordo” e 17%
“de acordo”. Tal resultado mostra que o OA respondeu as necessidades do conteudo
de abordagem primdria dentro da disciplina de Primeiros Socorros para alunos do
curso Técnico em Radiologia. Nas avaliacGes realizadas pelo grupo de especialistas em
informatica, com énfase na producdo e desenvolvimento de OA, foram apresentadas
guestdes relacionadas a: funcionalidade, usabilidade, eficiéncia e acessibilidade.

O item funcionalidade foi considerado “muito de acordo” e “de acordo”, com os per-
centuais de 87,5% e 12,5%, respectivamente. O tempo de aparecimento das passagens
das telas foi considerado conveniente pelos especialistas. Os botdes de acdo definem
atividades claras, atendendo ao principio de navegabilidade. As cores contrastantes
facilitaram a visualizacdo dos botdes de acdo. Segundo Nielsen (2005) as instrucdes
devem ser evidentes para que o OA seja de facil uso, auxiliando o usudrio na com-
preensdo e resolucdo dos problemas. Com relacdo a usabilidade, 85% dos especialistas
avaliaram como “muito de acordo”, o que caracteriza o programa como amigavel.

A usabilidade é considerada como a relacdo entre a eficiéncia e a eficcia da interface
perante o usudrio, levando em consideracdo os diferentes conhecimentos e
experiéncias com computadores por parte dos usuarios (AGUIAR, 2006). Neste
quesito, a avaliagao apresentada no grafico da Figura 6, mostra um indice de 85% para
“muito de acordo” e 15% para “de acordo”.

100%
80%
60% O Funcionalidade
20% | W Usabilidade
O Eficiéncia

0, 4

20% ﬁ_l O Acessibilidade
0% ‘ ‘

MA A D D NA

Figura 6: Avaliacdo do OA por especialistas em informatica — 22 Fase. Fonte: Nascimento,
Curitiba, 2011.

O item eficiéncia em que se considera a adequacdo do tempo de abertura das paginas
e das imagens, independe da velocidade de conexdo da internet. Quanto ao acesso
para a plataforma, também ndo é encontrado nenhum tipo de dificuldade. Nesse
toépico, “utilizacdo de forma eficiente dos recursos disponibilizados pela plataforma”,
75% avaliaram com “muito de acordo”, e 25% avaliou “de acordo”.

A acessibilidade do OA relaciona-se a facilidade de acesso pela rede, ou via acesso
remoto, qualquer que seja o computador que esteja ligado a internet. O ambiente se
propods a oferecer facilidade e interacdo de comunicabilidade, especificamente no OA
via plataforma educacional Moodle, que apresenta uma resposta confortavel e
confidvel, gerando facilidade na utilizacdo do programa e promovendo ampliacdo na
aprendizagem do aluno/usuario. Neste item, 87,5% dos especialistas indicaram “muito
de acordo” e 12,5% “de acordo”. Quanto a acessibilidade ao ambiente todos os
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especialistas apontam como “muito de acordo”, com a facilidade de interacdo e
comunicabilidade.

Assim, ambos os especialistas consideram a utilizacdo OA como uma ferramenta que
atende as exigéncias necessarias para uma atividade educacional, respeitada a maioria
dos itens considerados na avaliagdo, indo ao encontro do que Longmire (2001), Bettio
e Martins (2002) e Melaré e Wagner (2005).

Na Fase 2 B — Aplicagcdo/Utilizacdo e Avaliacdo pelos Alunos/Usudrios

A disciplina de Primeiros Socorros é formada pelos seguintes conteudos: introduc¢do ao
estudo dos socorros de urgéncia; os sinais vitais na prestacdo dos primeiros socorros;
avaliacdo secundaria e reanimacdo cardiorrespiratéria e prevencdao de acidentes e
assisténcia em emergéncia e abordagem primaria. Neste estudo nos restringimos ao
conteludo da abordagem primdria por ser um conteddo importante, mas que s6 tem
2 horas/aula para ser trabalhado.

Assim, com o objetivo de proporcionar op¢dao para o processo de ensino e de
aprendizagem foi desenvolvido o OA para complementar o ensino do conteudo
abordagem primadria na disciplina de Primeiros Socorros.

Inicialmente, com o objetivo de levantar os conhecimentos prévios dos alunos em
relacdo ao conteuldo da disciplina como um todo, foi solicitado que eles respondessem
a um questiondrio inicial (anexo 2) proposto por Mir (2004), o qual privilegia o
contetudo de abordagem primaria.

A analise do questionario evidenciou que o nivel de acerto dos alunos ficou em torno
de 46%, o que é um resultado considerado abaixo do esperado, por ser um curso
técnico subsequente em que a maioria dos alunos é oriunda de cursos de nivel médio
e superior da area de saude.

Partindo dessa analise inicial, foi iniciado o conteddo da disciplina de Primeiros
Socorros em que se trabalha com textos, atividades praticas - simulacGes e aulas
expositivas, inclusive o conteido de abordagem primadria que dentro da disciplina era
trabalhado em 2 horas/aula e que, por isso, desenvolveu-se o OA com a finalidade de
complementar o processo de ensino e aprendizagem, pois se entende que um
conteudo que pode salvar vidas, merece mais tempo para sua aprendizagem.

A proposta foi de oferecer ao aluno a oportunidade de se deparar com situacdes de
risco e, a0 mesmo tempo, questionar e apresentar respostas de como evitar ou
diminuir essas acdes que venham a surgir em ambientes domésticos.

Depois de trabalhar o conteddo de abordagem primaria solicitou-se que os alunos
fizessem uso do OA e que imprimissem o resultado da sua primeira utilizacdo.
Percebeu-se que em relacdo aos seus conhecimentos prévios, os alunos, apds terem o
conteudo de abordagem primaria no decorrer da disciplina, apresentaram um ganho
de conhecimento em relagcdo aos seus conhecimentos prévios que passou para a
média de 70% de acertos. Apds o uso do OA que ficou disponivel ao acesso por 60 dias,
no final da disciplina, os alunos responderam novamente ao questiondrio (anexo 2 ) e
constatou-se que o nivel de acertos aumentou para 92%. Esclarece-se que esse
aumento no indice de acertos é resultado de todo o processo de ensino desenvolvido
no decorrer do semestre.
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Em conversa na sala de aula (anota¢des de diario de campo), a maioria dos alunos
afirmou que o OA facilitou o estudo porque quando erravam, imediatamente ja surgia
uma justificativa para o erro e, também, pelo fato de poderem rever varias vezes o
conteudo e interagir pela possibilidade de escolher a hora, lugar, e a quantidade de
vezes para acessar e estudar sozinhos o conteudo, o que facilitava a aprendizagem.

Esse tipo de estratégia didatica contribui para a formacao proativa do aluno, saindo da
forma passiva prépria do ensino tradicional, ao qual a maioria estd habituada.
Geremias (2000) afirma que o aluno é colocado numa situacdo de autodisciplina,
fundamental para a sua aprendizagem. Dessa forma, o aluno pode perceber que a
aprendizagem se da a partir da interacdo de estudo, pesquisa e de entendimento
sobre o assunto estudado (KENSKI, 2003).

Os alunos também relataram que o OA era interessante e que chamava a atencao.
Alguns alunos contaram que quando utilizaram o OA nas suas casas chamava a
atencdo de familiares que passaram a utilizar o OA como se fosse um jogo virtual, o
gue vai ao encontro dos argumentos de Almeida (2003) que entende os ambientes
virtuais como apoio ao ensino presencial, permitindo uma relacdo entre o aluno e o
objeto de estudo, que transpde a condicdao de espaco fisico e de tempo, de forma a
ampliar as possibilidades educacionais.

A maioria dos alunos, durante as aulas conseguiam identificar e tomar decisdes sobre a
melhor forma de tratamento da vitima de maneira mais rapida e segura, o que vai ao
encontro do que Mendes; Souza e Caregnato (2004) concebem sobre os OA, quando
criam uma situagdo préxima da realidade sem possibilidade de risco, permitindo uma
tomada de decisdo em relagdo ao problema proposto. A seguir, como exemplo,
colocamos a pergunta que fizemos e apresentamos resposta de um dos alunos que
representa a maioria das respostas: o que devemos levar em consideragdo para prestar
socorro a uma vitima desmaiada?

Na presenca de uma vitima tenho que ver se ndo tem nada impedindo
que ela respire, ver se estd respirando observando o térax, chegando
perto para ouvir sua respiragdo e ver se estd saindo ar pelo nariz e pela
boca; ver o pulso dela que tem que ser visto na artéria radial .

Foi possivel notar que a maioria dos alunos demonstrava ter aprendido a realizar um
atendimento emergencial, observando a ordem determinada pelo ABC proposto por
PHTLS (2004).

Finalizando a fase 2B, buscou-se obter a percepg¢ao dos alunos do curso de Radiologia
em relagdo a utilizacdo do AO. Para tanto, solicitou-se que respondessem a um
guestionario sobre a utilizacdo do OA no qual foram avaliados os itens: acessibilidade,
usabilidade, funcionalidade e o conteldo, além de sua relacdo com o OA.

Os resultados dos quatro itens apresentados demonstraram que os alunos
consideraram o OA entre “muito de acordo” e “de acordo”. O resultado da avaliagao
dos alunos do curso de Radiologia esta expresso na Figura 7, demonstrando uma
aceitacdo significativa do AO, como ferramenta de apoio no processo de ensino e
aprendizagem do educando.
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Figura 7. - Avaliacdo do OA pelos alunos do Curso de Radiologia - Fase 2
Fonte: Nascimento , Curitiba, 2011

Os alunos entenderam que no item acessibilidade, a plataforma Moodle tem bom
acesso e o ambiente facilita a interacdo e comunicabilidade, bem como o acesso ao OA
e aos modulos de respostas, é facil. Pelas respostas apresentadas pelos alunos ficou
demonstrado que o OA oferece acessibilidade desde que o computador esteja
conectado a rede.

Considerando o item usabilidade, os alunos responderam “muito de acordo e, de
acordo” considerando o OA facil de usar e de entender as informagdes e suas
aplicagdes. O Programa permite interatividade e comunicabilidade reconhecendo que:

- as opgoes de acao do OA sao de facil reconhecimento;

- 0 tempo de aparecimento na tela é conveniente;

- as cores utilizadas no desenho estdao adequadas;

- as mensagens de orienta¢do sao claras; e,

- as cores utilizadas sdo adequadas e facilitam a leitura das informacgdes.

Quanto ao item funcionalidade, os alunos consideraram que o AO se propde a fazer o
gue é proposto, bem como:

- 0 tempo de aparecimento das telas de perguntas e a velocidade de execuc¢ao

das funcoes;

- o tempo de aparecimento na tela das perguntas é conveniente;

- o tamanho das letras é legivel nas descricGes textuais;

- o design do OA esta condizente com a proposta do conteudo; e,

- a velocidade de execucdo das func¢des é adequada.
O item contetido do AO foi considerado pelos alunos como “muito de acordo” e “de
acordo”. Os alunos entenderam que o conteiudo corresponde aos objetivos da
disciplina, e que o programa:

- potencializa o conteldo;

- estimula estudos adicionais;

- 0 conteudo atende ao tema;

- as informacdGes estdo bem estruturadas;

- a redacdo e o estilo de texto sdo de facil compreensao;
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- 0 vocabulario é de facil assimilacdo; e,
- 0 uso da imagem corresponde as informagdes do texto.

Os itens avaliados foram todos relacionados as questdes entre o conteldo de
avaliacdo primadria e o OA.

O OA foi desenvolvido para que pudesse apresentar o conteudo de maneira clara e
objetiva, onde as acdes, por mais simples que sejam, procurassem estimular e
potencializar a apresentacdo do conteldo aprimorando o conhecimento. A redacdo, o
vocabulario e o estilo de redacdo tém como objetivo facilitar o conteldo para uma
melhor compreensao por parte do aluno.

Os resultados alcancados sustentam que a relacdo entre o usuario e o conteldo pode
ser mediada também pela tecnologia. O que demonstra o potencial do uso do
computador para dinamizar o ensino, por meio de ferramentas educacionais. A
interatividade desenvolvida pelo uso do OA permite aos alunos/usudrios a realizacdo
de um didlogo, uma forma de aprendizagem por meio de conceitos, adquirindo
competéncias de identificar e tomar decisdes.

A aprendizagem do OA ocorre quando o aluno /usudrio passa a ser sujeito ativo no
ambiente pedagodgico, tendo ag¢Bes autbnomas de aprendizagem no processo de
construcdao do conhecimento. Promove o engajamento dos alunos de forma ativa ao
processo de aprendizagem, respeitando a independéncia e a autonomia, procurando
estabelecer ligagGes entre a aprendizagem e a experiéncia de vida e profissional. Nesse
caso, o OA oportuniza a interagao entre as ag¢des significativas e solu¢ao de problemas.

Nesse sentido o OA representou um facilitador, como um apoio que contribuiu para a
disciplina no sentido de ofertar conhecimento de forma atrativa e dindmica e de
maneira complementar ao tempo de sala de aula.

Consideracgoes Finais

O OA é uma ferramenta reutilizavel, que tem como base o computador e a internet. O
mesmo OA, além de ser utilizado em varios contextos, tem a flexibilidade de criacdo,
sendo que o OA desenvolvido apresenta uma caracteristica assincrona, permitindo que
seja acessado em qualquer tempo, facilitando o acesso a informacdo e a interacao, ser-
vindo como apoio ou de complemento das atividades desenvolvidas em sala de aula.

A avaliagdo no processo de desenvolvimento teve um carater fundamental, por auxiliar
na melhoria e desenvolvimento do OA de avaliacdo primaria em Primeiros Socorros. As
dificuldades enfrentadas e analisadas pelos participantes contribuiram para o
progresso no processo de construgdo do OA.

O trabalho proposto da a possibilidade de novas reformulacGes e criacGes. A tematica
trabalhada é rica, permitindo o desenvolvimento de novos OAs dentro dela. O prdéprio
conteudo desenvolvido permite a integracdao com outros temas correlatos as areas de
Primeiros Socorros, possibilitando a ampliacao do acervo de OA.

Como contribuicdo importante desse trabalho destaca-se a forma de apresentar o
conteldo relevante para os primeiros socorros levando a uma aprendizagem com
maior significado para o aluno, permitindo ao aluno repetir a atividade quantas vezes
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quiser e a sua utilizacdo ndo apenas em plataformas de ensino, mas também em
outros formatos de midia.

A versatilidade do ambiente explorado, residéncia familiar, permite também integrar
varias acdes. O cendrio proposto serviu de pano de fundo para o desenvolvimento do
conteudo por ser um ambiente rico em ofertas de situa¢des de risco. Como o ambiente
residencial apresenta condi¢des favordveis aos acidentes domésticos, a prevencao se
faz necessaria, podendo ser explorada em estudos futuros.

Nesse caso, o OA oportuniza a interacdo entre as acdes significativas e solucdo de
problemas. A abordagem construtivista no meio virtual de aprendizagem deve
desencadear o desenvolvimento do aluno, fazendo com que as intera¢des pedagogicas
ocorram de maneira que envolvam o educando de forma colaborativa e que efetivem
seu aprendizado, respeitando e considerando os aspectos histdricos e sociais do
educando. Esse processo de mediag¢do por meio do OA possibilitou ao aluno/usuario a
avaliar seus conhecimentos e, também, a oportunidade de testa-los.

Finalmente, entende-se que a tematica ndo se esgota e que os aspectos aqui
explorados abrem espaco para novas investigacdes e consideracdes, inclusive
ampliando e aprofundando a investigacdo sobre a contribui¢cdo no processo de ensino
e de aprendizagem. O que foi proposto é uma abertura para o estabelecimento de
novos paradigmas no ensino e reforgar que as novas tecnologias educacionais tém
uma finalidade importante: auxiliar no processo de ensino e aprendizagem. Entende-se
gue o objeto de aprendizagem desenvolvido pode vir a contribuir como apoio para a
pratica pedagdgica do docente em relagdo ao conteddo de abordagem primaria que
podera utilizd-lo de acordo com sua estratégia didatica, visando expandir as op¢des de
estudo do aluno e consequentemente a uma aprendizagem mais consolidada.

Por sua simplicidade este OA pode ser utilizado em diferentes niveis de ensino,
inclusive podendo ser utilizado em ocasides nao formais de ensino.
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p{ Objeto de aprendizagem como recurso didatico
na disciplina de primeiros socorros:
desenvolvimento,

APENDICE I: Contetdo do Objeto de
Aprendizagem

Pedro sofreu uma queda no banheiro, precisa de sua ajuda. Vocé tera que descobrir qual a gravidade do
ferimento, que atitude deverd tomar para ajuda-lo. Cada resposta correta vale 15 pontos, com uma
bonificacdo extra de 5 pontos para o primeiro acerto. Boa sorte, vamos ver se vocé é capaz!

CENA 01 - Pedro teve uma queda, escorregou no tapete, ele estd no chdo e consciente. A partir dai o que
vocé deve fazer?
Respostas:
e Aproxima-se e o manda levantar.
e Observa de longe e o deixa sozinho.
e Aproxima-se, fala seu nome, procurando saber o que aconteceu.
Andlise das Respostas:
e NAO. Vocé nédo avaliou o cendrio, ndo sabe a gravidade da lesdo, entéio ndo pode pedir para
que ele se levante.
e NAO. De longe é dificil saber o que aconteceu, se houve uma leséo e, em que grau.
e SIM. A melhor maneira de avaliar é aproximar-se da vitima, tentar a comunica¢do e analisar o
grau da lesdo.
L]
CENA 02 - Pedro sofreu uma queda, estd inconsciente, quando vocé se aproxima, toca em seu ombro e
tenta um didlogo, ele ndo responde. O que vocé faz agora?
Respostas:
e Vocé procura uma lesGo como uma fratura ou um corte.
e Vocé procura imobilizar a cervical e avalia sua respiragdo.
e Aguarda que ele desperte para poder contar o que houve.
Andlise das Respostas:
e NAO. Na avaliagdo inicial devemos sempre priorizar o controle cervical e as vias aéreas.
e SIM. Ver, ouvir e sentir — apds o controle cervical verificamos a respiragdo.
e  NAO. Nunca esperar a vitima acordar sem que vocé tome uma atitude — avaliacdo primdria.

CENA 03 - Qual a atitude correta no procedimento para avaliar a respira¢do?
Respostas:
e Colocar a mdo sobre o peito acompanhando a oscilagéo da caixa tordcica.
e Colocar a mdo sobre a boca da vitima.
e  Observar o movimento do torax, ouvir a respiragdo e sentir a face, o ar saido da boca e do nariz.
Andlise das Respostas:
e NAO. Com esse procedimento vocé perderia a sensibilidade, dificultada pela roupa da vitima.
e NAO. Vocé poderia impedir a sua ventilacdo e ndo teria uma forma correta de avaliagéo.
e SIM. Ver, ouvir e sentir — movimentos da caixa tordcica, sons da boca da vitima, onde
poderiamos identificar algum objeto que impedisse a respiragdo e, finalmente, sentir a
ventilagdo na pele de seu rosto.
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CENA 04 - A vitima estd inconsciente em decubito ventral, qual a melhor maneira de verificar a
circulagéo sanguinea?
Respostas:
e Colocar a mdo sobre o peito da vitima.
e Usar o polegar na cardtida, para sentir o pulso carotideo.
e Usar os dedos indicador e médio, para sentir o pulso carotideo.
Andlise das Respostas:
e NAO. Vocé néo terd a percepgéo da circulagéo.
e NAO. O uso do polegar pode interferir na avaliagcdo, confundindo com a circulagéo da vitima.
e SIM. O pulso carotideo é o indicado quando ndo conseguimos avaliar o pulso radial. Localizar a
proeminéncia laringea (pomo de addo) deslizando os dedos na parede lateral do pescogo entre
a traqueia e o esternocleidomastoideo.

CENA 05 - Pedro estd ferido apds uma queda no banheiro. Na queda ele fez um pequeno corte no brago
esquerdo. Pedro estd consciente e sentado no piso. Qual o procedimento que vocé deve tomar?
Respostas:

e  Chama um médico.

e  Pega sua caixa de primeiros socorros .

e  Chama o SIATE ou SAMU.
Andlise das Respostas:

e NAO. E um pequeno corte e ndo exige grandes cuidados.

e SIM. Como é um corte superficial e ele estd consciente fica fdcil de atender.

e NAO. Depois da avaliacdo inicial e se houver necessidade o SIATE ou SAMU deverdo ser

chamados.

CENA 06 - Seguindo a mesma cena, como devemos proceder no tratamento de um corte?
Respostas:
e Deixd-lo sozinho até que se recupere.
e Limpar o corte com uma gaze limpa, aplicando pressdo no local e elevando o brago que foi
lesionado.
e Deixar o corte aberto para cicatrizag@o ser mais rdpida.
Andlise das Respostas:
e NAO. Vocé tem que acompanhar e fazer as devidas intervengdes para que o corte néo piore.
e SIM. A gaze limpa impedird a infec¢Go. O brago elevado impede que o sangue aumente de
volume no local.
e NAO. O corte aberto aumenta a possibilidade de infecgdo.

CENA 07 - Pedro estd consciente, e ndo tem nada além de uma forte dor em seu pulso esquerdo. O que
vocé deve fazer?
Respostas:
e Dar um sorvete para animd-lo.
e  Movimentar seu pulso para que seja possivel ouvir algum barulho.
e  Pedir para mostrar aonde ele sente dor, verificando se hd dor ou inchago.
Andlise das Respostas:
e NAO. Vocé agindo assim ndo estard verificando a gravidade e nem diminuindo a dor.
e NAO. Movimentando o pulso vocé poderd agravar as lesdes.
e SIM. Essa é a melhor maneira de poder ajudar a vitima, identificando a lesGo e podendo assim
agir corretamente.

CENA 08 - Realmente ele apresenta uma possivel lesdo em seu pulso, qual o procedimento que devemos
tomar?
Respostas:
e  Atender com o seu material de primeiros socorros.
e Levd-lo ao médico.
e Ouchamar o SIATE.
Andlise das Respostas:
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e NAO. Se hd dor e possivel inchaco no local o melhor é levar a um pronto socorro.
e SIM. Esse deverd ser o mais correto devido a situagcdo apresentada.
e NAO. Nesse caso ele estd consciente e a leséo estd clara.

CENA 09 - Pedro foi encontrado caido no banheiro inconsciente, ao seu lado estd um frasco de
comprimidos aberto, que atitude vocé deve tomar?
Respostas:
e Use manobras para induzir ao vémito.
e Chame o SIATE.
e Tentar acalmd-lo, até ser atendido.
Andlise das Respostas:
e NAO. A indugéo ao vémito em caso de vitimas inconscientes poderd agravar a situacdo. E nem
se deve neutralizar a agdo do medicamento sem recomendagdo médica.
e SIM. Nesse caso é o recomendado. Em primeiro lugar ligar para o 193 SIATE ou 192 SAMU.
Passando as informagdes que o plantonista necessitar.
e NAO. A atitude ndo deve ser passiva, a vitima ficando inconsciente poderd ter seu caso
agravado, caso encontre qualquer vestigio de medicamento em sua boca, deverd ser retirado.
Identifique o que causou a intoxicagdo, sendo uma informagdo de grande valia aos socorristas.

CENA 10 - Pedro respira, tem pulso normal, mas estd inconsciente e apresenta um pequeno corte no
brago. O que vocé faz?
Respostas:
e Atende com o seu material de primeiros socorros o corte no brago.
e leva-o ao médico.
e  Chama o SIATE ou SAMU.
Andlise das Respostas:
e NAO. Estar inconsciente apds uma queda é mais sério que um pequeno corte no brago.
e NAO. O médico poderd ser acionado pelos socorristas.
e SIM. Nesse caso é o recomendado, em primeiro lugar ligar para o 193 SIATE ou 192 SAMU.

CENA 11 - Apds chamar o SIATE ou SAMU, vocé retorna e encontra Pedro ainda inconsciente, qual é sua
atitude até a chegada do SIATE?
Respostas:
e  Deixa-o dormir.
e  Coloca uma almofada sob sua cabeca.
e Deixa seu corpo em uma posi¢do confortdvel inclinando a cabega levemente para trds.
Andlise das Respostas:
e NAO. Dependendo da posicéo ele poderd ter uma complicagdo respiratéria.
e NAO. Também ndo é o indicado, nessa posi¢éio ele pode comprimir a passagem de ar.
e SIM. Essa posi¢do facilita a avaliagéo primdria, bem como a manobra de tragdo da mandibula,
que permite uma ventilagdo tranquila da vitima.

CENA 12 - Pedro estd comegando a recobrar sua consciéncia, tenta levantar. O que vocé faz agora?
Respostas:
e Vocé fica ao lado de Pedro até que os socorristas cheguem, sem levanta-lo.
e Vocé ajuda-o a sentar, para que fique confortdvel.
e Vocé deixa-o sozinho enquanto recebe os socorristas.
Andlise das Respostas:
e SIM. Essa é a melhor postura a ser tomada, vocé ndo sabe a gravidade do ferimento, ele bateu
a cabega na queda.
e NAO. Dependendo da pancada, se ele levantar poderd ter uma tontura, podendo agravar o seu
quadro.
e NAO. Nunca deixar a vitima desamparada, ele pode recobrar os sentidos e tentar levantar e ter
uma nova queda.
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APENDICE II: Questionario

1. Vocé esta andando na rua quando ocorre um acidente automobilistico. O que vocé deve fazer?
a. () Chamar um médico.

b. () Ligar para a policia.

c. () Ligar para os bombeiros.

c. () Levar as vitimas para o hospital.

d. () Ligar para um hospital.

2. Vocé presencia um acidente em uma estrada, com vdrias vitimas. O resgate ja foi chamado, mas
devido a disténcia s6 chegard em 15 minutos ao local do acidente. Uma das vitimas estd caida no
chado, virada de lado. Para ajudar, vocé deve fazer primeiro:

a. () Ndo deixar a vitima dormir.

b. () Virar a vitima de barriga para cima.

c. () Levantar a vitima e fazé-la andar.

d. () Verificar se a vitima consegue falar.

e. () Colocar a vitima em um carro e levd-la rapidamente para o hospital.

3. Um individuo ao atravessar a rua foi surpreendido por um énibus sendo atropelado e jogado 20
metros para frente, quase na porta da sua casa. A vitima estd deitada de barriga para cima,
sangrando um pouco no brago, bastante na perna e com vdrios machucados pelo corpo. Vocé se
aproxima e percebe que a vitima estd inconsciente. O resgate ja foi acionado e estd a caminho.
Enquanto isso, o que vocé pode fazer para salvar a vida do paciente?

a. () Estancar o sangramento do bracgo.

b. () Estancar o sangramento da perna.

c. () Parar um carro na rua e levd-lo o mais rdpido possivel a um hospital.

d. () Jogar dgua na vitima para ela acordar.

e. () Liberar as vias aéreas realizando a elevagdo do queixo e anteriorizacdo da mandibula, até que o
resgate chegue.

4. Vocé acaba de presenciar um assalto a um supermercado, em que o ladrdo se desentendeu com o
gerente e disparou 4 tiros. O ladrdo fecha as portas do mercado e foge, mas vocé conhece o local e
consegue sair pelo banheiro. Vocé estd em frente a um telefone publico. O que fazer para ajudar a
vitima:

a. () Ligar 190- Bombeiros.

b. () Ligar 193- Bombeiros.

c. () Ligar 193- Policia.

d. () Ligar 190- Policia.

e. () Ligar para um hospital.
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5. Vocé esta caminhando pela rua, quando passa em frente a um bar em que um individuo acaba de
tomar uma facada no brago. O individuo cai no chdo e grita desesperadamente por socorro. Seu brago
estd ‘Jorrando sangue". Enquanto o resgate (que jd foi acionado) ndo chega, o que fazer:

a. () Ver se as vias aéreas estdo livres.

b. () Ndo deixar a vitima se mexer.

¢. () Comprimir o sangramento com uma camisa ou pano.

d. () Jogar dgua no ferimento.

e. () Fazer o garrote.

6. Vocé estd em sua casa e sua mde tem uma "parada cardiaca". O que vocé deve fazer primeiro:
a. () Telefonar para a ambuldncia -192.

b. () Telefonar para os bombeiros -193.

d. () Telefonar para a policia -190.

e. () Telefonar para um hospital.

f. () Fazer massagem cardiaca externa.

7. Vocé e sua familia estdo almogando em sua casa, seu pai estava comendo e falando ao mesmo
tempo, e de repente parou de falar, pois engasgou. Subitamente ele leva as mdos ao pescog¢o, como se
estivesse se sufocando, e ndo consegue falar. A familia fica desesperada, pois seu pai comega a ficar
roxo. O que deve fazer:

a. () Ligar para os bombeiros 193.

b. () Ligar para a ambuléncia 192.

c. () Fazer a manobra de "Heimlich".

d. () Dar um tapa nas costas.

e. () Fazer respiracdo boca a boca.

8. Numa ressuscitagdo cardiorrespiratoria, é preciso alternar a massagem cardiaca externa com a
respiragcdo boca a boca. Se vocé estd sozinho, como deve ser a ressuscitagdo:

a. () 15 compressées: 2 respiragdes.

b. () 5 compressées: 1 respiragdo.

c. () 8 compressées: 4 respiragdes.

d. () 2 compressées: 8 respiragdes.

e. () 5 compressées: 5 respiragdes.

9. Se vocés estdo em 2 pessoas, uma vai realizar a massagem cardiaca externa, e a outra realizard a
respiragcdo boca a boca. Como deve ser a ressuscitagdo:

a. () 15 compressées: 2 respiragdes.

b. () 5 compressées: 1 respiragdo.

c. () 8 compressées: 4 respiragdes.

d. () 2 compressées: 8 respiragdes.

e. () 5 compressées: 5 respiragdes.

10. Um individuo de 47 anos sofre um acidente de moto, que o joga para longe. O individuo estava
sem capacete e se machucou muito, tendo lesées por todo corpo. Qual dos problemas abaixo vocé
acha que pode matd-lo mais rapidamente? Qual problema devera ser resolvido primeiro?

a. () O individuo bateu fortemente a cabega, e afundou um pouco seu crdnio.

b. () O individuo tem 2 fraturas expostas, uma em cada perna.

c. () Esta havendo sangramento abundante em uma das pernas.

d. () O individuo ndo consegue respirar, pois sua dentadura estd "entalada" na garganta.

e. () Nenhuma das acima, pois nada disso pode matd-lo. Fonte: MIR (2004)
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