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kin oma aika-asteikkonsa. Karkeistaen: kiyt-
tdjd tarvitsee informaationsa parin tunnin,
ehki parin pidivin kuluessa; kirjastonhoitaja
informaatikko saattavat tarvita jonkin
johtamiseen ja palvelusten tuottamiseen liit-

eivat ole tehneet itselleen selvidksi millaista
tutkimusta he toivovat tehtdvian; tutkimustu-
loksia he kayttavdt hyviksi hyvin vidhin, jos
lainkaan. Kirjastonhoitajat ja informaatikot
taas toisinaan valittelevat, ettd tutkimus kes-
tdd liian kauan eikd se liity heidén tyohonsd;
tulokset kertovat heille vain sen, minki he jo
tietavat.

Oman ongelmansa muodostaa se, ettd tutki-
muksen rahoittajilla, tutkijoilla, ammattikir-
joittajilla ja palvelujen kayttdjillda on kulla-

* Suomentanut Marjatta Okko. Alkuperdis-
kisikirjoitus on toimituksen arkistossa.

tyvidn ongelman ratkaisuapua parissa vii-
kossa; tutkijalta kuluu kuukausia, jopa vuo-
sia jonkin ongelman selvittdmiseen ja ratkai-
semiseen; rahoittajat puolestaan toimivat
usein yhden vuoden jaksoissa, mutta rahoi-
tussuunnitelmat ja tavoitteenasettelu kattaa
useita vuosia. ,
Toisen ongelmaryhmin muodostaa vastaa-
misen yleistettivyyden taso (the level of gen-
erality of the response). Kirjastonhoitajat ja
informaatikot toimivat kahden yleistystason
vililld. Toisaalta he ovat tekemisissd kiytti-
jayksiloiden kanssa yrittden tyydyttdd nii-
den ilmaisemia tiedontarpeita. (Mainittakoon,
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ettd tuoreet tutkimustulokset Isossa Britan-
niassa (1) ja Yhdysvalloissa (2) viittaavat sii-
hen, ettd kayttdjille heiddn vastaamisensa ta-
vallisimmin yleistetddn siten, ettd kiyttdja
yritetddn ikddnkuin sovittaa johonkin teok-
seen sen sijaan, ettd yritettdisiin ymmartaa
mitd kidyttdjd tarvitsee ts. mikd hénen ongel-
mansa on). Toisaalta kirjastonhoitajat kdyt-
tdvidt tavalla tai toisella mielivaltaisia luoki-
tusjarjestelmid jirjestdessddn julkaisuja, joi-
den lukijatavoitteet julkaisijat yleensd mé&é-
rittelevdt hyvin yleisluonteisesti ja wvéaljasti.
Néin jarjestettyjen julkaisujen kiayttéd py-
ritddn edistdmdididn kaikkiin tarkoituksiin so-
veltuvin palveluin kuien lainaamalla niita,
kierrattdmailla tiivistelmétiedotteita yms. kei-
noin. Jopa STJ-palvelussa kiytetddn yleisem-
min vakioituja kuin yksilon tarpeen tarkkaan
kuvaukseen perustuvia hakuprofiileja.

Rahoittavat organisaatiot puolestaan méii-
rittelevdt rahoituskohteen erittdin yleiselld
tasolla; kédytetddn varsin yleistdvid kisitteitd
kuvattaessa tutkimustapaa (esim. bibliomet-
rinen) tai tutkittavaa asiaa (esim. paikallis-
hallinto). My®6s tutkijat ovat n&ihin asti ope-
roineet paljolti samanlaisella yleistyksen ta-
solla, mutta tosiasiassa kuitenkin syventien
tutkimusta ammatinharjoittajan ja rahoitta-
van organisaation yleistyksen tasojen vilille.
Esim. INFROSS-tutkimuksessa Englannissa
(3) ryhdyttiin selvittidmiidn yleiskuntatietei-
lijoiden tiedontarpeita (requirements) ja
madriteltiin sosiaalitydntekijat yhdeksi tut-
kittavaksi ryhmaéksi (4); sen sijaan tiedontar-
peen kisite jitettiin tdsmentdmitta.

Tuonnempana esitetddn miten toimintatut-
kimuksen keinoin voidaan edetd syvemmaille
kuin edelld hahmoteltu kirjastonhoitajien ja
informaatikon yleistystaso. Saatavat yksilsi-
den tai pienryhmien spesifid informaatiokiyt-
taytymistd koskevat tulokset voidaan taas
vleistdd. Siitd automaattisesta »reseptitasos-
ta», joka perustuu kirjastonhoitajien ja infor-
maatikkojen suorittamaan aineiston wvalin-
taan, voidaan edetd syvemmaille ja 16ytdd pal-
velujen mahdollisten kiyttdjien ohjauksessa
heille sopivimmat palvelut. Toimintatutki-
muksessa mahdollistetaan ndiden k&yttdjien
vAliintulo, interventio, sopivimpien palvelu-
jen 16ytadmiseksi.

Ongelmien ja yleistystasojen erilaisuus
synnyttdvdt ammatinharjoittajille ja tutki-
joille kesken#ddn erilaisia paineita. Timé&
selittdnee ainakin osaksi heiddn valil-
lddn olevaa juopaa. Perustavanlaatuisempi
ongelma on kuitenkin se, ettd heiddn vilil-
1ld3n ei kommunikaatioprosessi toimi. Miksi
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tutkijat epdonnistuvat yrityksissddn viestid
16ydoksistddn ammatinharjoittajille?

Tutkimustulosten vilittiminen

Tutkimustulosten vilittdmisen yksinkertai-
sin malli saadaan tieteellisestd toiminnasta.
Taméa malli edellyttdd, ettd tutkija ellei kiih-
kedsti niin ainakin innokkaasti pyrkii tiedot-
tamaan tuloksistaan niin nopeasti kuin mah-
dollista. Se my&s edellyttdi, ettd tieteenalan
sanasto on niin vakiintunutta, etfd kommuni-
kaatio on mahdollista ja ettd kidytettdvissd on
laaja tutkimuskirjallisuus, joka hyvin mah-
duttaa itseensd uusien tulosten julkitulon.
Kirjallisuus tavoitetaan asiantuntijavoimin
tuotettujen tiivistelmi- ja indeksointipalve-
lujen avulla on-line -palvelut mukaan lukien.
Muut tutkijat ovat ikddnkuin sitoutuneet py-
syttelemddn tdmin kirjallisuuden tasolla ja
my0s toistamaan suoritettuja kokeita. Edel-
leen malliin kuuluu, ettd on olemassa voima-
kas taloudellinen yllyke ottaa 16ydokset kdyt-
t60n ja hyddyntim&in niitd; myos varat téa-
hén ovat olemassa — mallissa. Mitkd&n niis-
td edellytyksistd eivat vilttdmaittd pade kiy-
tdnnén sovellutusaloilla kirjasto- ja infor-
maatiopalvelun k#ytédntd mukaan lukien.

Todettuaan tidmin mallin mukaisen ldhes-
tymistavan epdonnistuneeksi tutkijat ovat
esittdneet joukon »sinformaation levittdja»
(»disseminator») -mallin () muunnelmia. Kun
tutkimustuloksia ei saatu perille ammatin-
harjoittajille, avuksi haettiin runsaampaa ja
parempaa levitystd. Informaatiotutkimusta
tehddin kuitenkin ldhes aina todellisessa or-
ganisaatioympéristossd, jossa tulosten kayt-
toonottoon vilttdméattd kuuluu jonkinasteisia
muutoksia. Pahaksi onneksi téllaiset muutok-
set vaativat, ettd yksittdiset johtajat ovat
valmiita arvioimaan omaa kiyttdytymistddn
ja muuttamaan sitd. N&din tapahfuu ainoas-
taan, jos muutostarve on ilmeinen ja jos joh-
taja on halukas hyviksymédin muutoksen.
Hiiritsevida el ole se, ettd tidllaisia muutoksia
tapahtuu silloin t#lléin, vaan se, ettd tutki-
muksessa olisi oletettava, ettd tdllaiset muu-~
tokset ovat tavanomaisia, normaaleja ilmi6ita.
Tallaisesta oletuksesta seuraa, ettd epidonnis-
tuminen muutoksen aikaansaamisessa muo-
dostuu tutkimukselle varsin epidmukavaksi
eikd asia kaunisteluista paremmaksikaan tule.

Toimintatutkimus

Hakiessaan tutkimustyo6lleen uusia etene-
mistapoja yhteiskuntatieteilijit ovat enene-
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visti ottaneet kiyttoon toimintatutkimuksena
tunnetun l&hestymistavan. (6)

Toimintatutkimuksen ominaisin piirre on
siind, ettd tutkittavien ongelmien méirittely
tapahtuu yhteistoimintaprosessissa, johon
osallistuvat ammatinharjoittajat (potentiaali-
set kayttdjit informaatiotutkimuksessa) ja
tutkijat. Tutkimus on ongelmakeskeistd (jos-
kin data-aines voi olla kayttékelpoista myés
perustutkimuksessa). Tutkimusprosessiin ra-
kennetaan »sisédn» kokeellisessa innovointi-
vaiheessa myds soveltaminen ja evalvointi.
Tutkimusprosessi on syklinen siten, ettd saa-
vutettuja tuloksia arvioidaan jatkuvasti ja
niitd kiytetddn tutkittavan toiminnan muun-
tamiseen ja »hienosdatdons.

Harkittaessa tutkimusten tulosten kéyt-
toonottoa keskeistd on se, miten laajasti am-
matinharjoittajat osallistuvat hankkeeseen.
Esim. Rand-yhtymd Yhdysvalloissa teetti
suuren arviointitutkimuksen niistd tekijois-
t4, jotka edistdvidt muuttuvien koulutusohjel-
mien kiyttoonottoa ja jatkamista (7). Osoit-
tautui, ettd muutoksiin tdhtddvit ohjelmat
olivat todella tehokkaita vain milloin osan-
ottajat tukivat muutosideoita ja pitivit
ideoita ominaan. Hienovaraisesti toteute-
tussa toimintatutkimusprosessissa on mah-
dollista luoda tilanteita, joissa osallistujat
voivat ottaa jonkin idean omakseen. Tie-
tyissé olosuhteissa samanlainen tilanne voi-
daan saavuttaa, vaikka ideat olisi tuotu or-
ganisaation ulkopuolelta.

Toimintatutkimuksen »klassisessa» muo-
dossa ulkopuolinen tutkija saa neuvottelevan
asiantuntijan, konsultin roolin. Muitakin
vaihtoehtoja on tarjolla. Niinpi tédssd kirjoi-
tuksessa kuvattava INISS-tutkimushanke
kiynnistyi tutkijain aloitteesta. Ldhtokohtana
oli, ettd ko. organisaatiossa oli todellisia tie-
donvilityksen ja -késittelyn ongelmia, joita
henkil6sté ei katsonut voitavan ratkaista
eika siis tiedostanut, etti ne oli mahdollista
ratkaista. Tutkijat laativat toimintatutkimuk-
selle tutkimusasetelmia ja osoittivat niiden
avulla kommunikaatio-ongelmien olemassa-
olon todeksi.

Vaikka tutkimus alunperin perustui tutki-
jain aloitteeseen heidin roolinsa ldheni vihi
vahiltd konsultin roolia sitd mukaa kuin tut-
kimushanke edistyi.

INISS-tutkimushanke

INISS oli viisi vuotta kestinyt tutkimus
informaation kiytostd Englannin sosiaalivi-
rastoissa. Sen kotipaikka oli Sheffieldin yli-
opisto. (8)
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Aluksi havainnoitiin viiden sosiaaliviraston
henkiloston tyotd sekd haastateltiin syste-
maattisesti 150 sosiaalityontekijdd. Saadut
tulokset johtivat virastojen tiedonvilityksen
parannusehdotuksiin. Osa ehdotuksista otet-
tiin kokeiltaviksi virastoissa siten, ettd niiden
henkilosté osallistui aktiivisesti kokeilun si-
séltimédn tutkimusyhteistoimintaan.

Kokeiltaviksi otettiin seuraavat uudistuk-
set, joilla henkiléston ndkdkulmasta oli inno-
vaation luonne:

— kahdessa virastossa jarjestettiin ty6aikana
kolme kurssia, joissa informaationkésitte-
lya tarkasteltiin laajoissa organisaatioyh-
teyksissi;

— kahdessa virastossa muodostettiin eri
alueilla toimivien sosiaalityontekijaryh-
mien kiyttoon tarkoitettuja informaatio-
aineistojen kokoelmia;

— kahden viraston sosiaalityontekijdille
muodostettiin erikoisalan kirjakokoelmia
jotka sijoitettiin yhteen yleiseen kirjas-
toon, yhden viraston keskuspaikan kir-
jastoon ja kolmen alueryhmén toimipaik-
kaan;

— yhden alueryhmin kiyttoon annettiin
erikoisalan aikakauslehtien valikoima;
— virastojen tiedotusjaoksen toimesta tuo-
tettiin alueryhmille aikauslehtien artik-
kelien tiivistelmévalikoimia ja samalla
arvioitiin miten laajana tédllaista toimin-

taa on mahdollista harjoittaa;

— laadittiin kirjallista aineistoa teemoista,
joiden arvioitiin kiinnostavan kurssien

osanottajia;
— laadittiin  yleis6lle tarkoitettu asian-
tuntemushakemisto ja sosiaalitydnteki-

joille muiden hallinnonhaarojen tieto-
ldhteiden hakemisto;

— virastojen tiedotuslehtid muokattiin niin,
ettd oli mahdollista arvioida eri tekijoi-
den vaikutusta siind tiedotettujen asioi-
den vastaanottoon.

On syyta vield painottaa, ettd vaikka yksi-
k&in néistd kokeilun uudistuksista ei ole uusi
informaatioalalle, ne olivat uusia sosiaalivi-
rastoissa, joissa niitd pidettiin varteenotet-
tavina yrityksind helpottaa henkil6ston tie-
donsaantia.

Ohjelmasta saatujen tulosten perusteella
voidaan esittdd joukko johtop#dtdksid (9):

1. On olennaisen térkedd, ettd tutkijain
yhteistoiminta niiden kanssa, joita uudis-
tukset koskevat, on teeskentelemitdntd,
aitoa.
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2. Yhtd tdrkedd on yhteistoiminnan aitous
tdsmennettdessd tutkimusongelmia.

3. Paikallisjohdon tuki on vialttamitonta.

4. Kiayttdjaryhmd, jota on ilmeisen vaikeaa
saada kiinnostumaan informaation kay-
téstd, reagoi myoOnteisesti, kun palvelut
tuodaan tydpaikalle.

5. Ollakseen hyodyllistd ja kayttokelpoista
tyopaikalle tuodulla informaatiolla on
oltava selvd kytkentd vastaanottajan
ajankohtaisiin ongelmiin tai muutoin vi-
reilld oleviin asioihin.

6. On mahdollista saada aikaan organisato-
risia muutoksia, joiden turvin uudistuk-
set voidaan ottaa kiyttéon kokeiluvai-
heen jilkeen.

7. Koulutus on tehokkain tapa her#ttdd ih-
miset huomaamaan kommunikaatio- ja
informaatio-ongelmia.

Nami 1oydokset osoittavat, ettd informaa-
tiopalveluja voidaan wuudistaa ja parantaa
entistd rakentavammalla tavalla. Lisddméilld
informaation kiyttdjiin tyOssddn kohdistu-
vaa tutkimusta pitdisi my0s olla mahdollista
tuottaa muissakin tydympéristéissd toteutet-
tavan koulutuksen perustaksi riittdvasd tie-
toa. Tavoitteena olisi virittdd uudet koulu-
tettavat varmistumaan siitd, ettd heidén
kommunikaatiota ja informaationkéisittelya
koskeviin ongelmiinsa kiinnitetdin todel-
lista huomiota. Kun niin tapahtuu, tutkijat
voivat sekd siirtyd konsultin rooliin toimin-
tatutkimuksen kehikossa ettd oppia lisdd sii-
td, miten informaatio-ongelmat syntyvéat tyo-
ympéristoissd ja miten ne voitetaan.

EMIE-hanke

Education Management Information Ex-
change (EMIE) -hanke on palvelukokeilu,
jonka tavoitteena on kannustaa paikallistason
koulutusvirastojen virkamiehid vaihtamaan
tietoja menettelyistd (policy) ja hyvidksi ha-
vaituista kiytinndistd. Tadssd hankkeessa tut-
kijoilla on monta roolia, tavanomaisesta kon-
sultista koulutussuunnittelijaan ja kurssin
»vetdjdstd» palvelujen alullepanijaan.

EMIE-hankkeessa on joukko tavanomaises-
ta poikkeavia piirteita:

1. Palveluja tarjottiin vasta kun koulutoi-
men virkamiesten informaatiokysymyk-
siin liittyvid ongelmia oli jonkin aikaa
tutkittu havainnnoimalla ja haastatte-
lemalla heité.

2. Suoritettiin puoli vuotta kestényt palvelu-
kokeilu, johon osallistui noin 30 %/ niistd
viranomaisista.
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3. Palvelujen kattamien aihepiirien ja niiden
puitteissa tapahtuvien toimintatapojen
ensisijaisuudesta sovittiin yhteistoimin-
nassa asetetun yhdyshenkiléverkon kans-
sa.

4. Paidpaino on pikemminkin toimivien infor-
maatiokontaktien epéavirallisten verkos-
tojen vahvistamisessa kuin kilpailussa nii-
den kanssa.

5. Vireilld on laadunvalvontaa koskeva yri-
tys, jossa kidytetddn apuna kokeneita
asiantuntijoita tehtdvidniin kiydid lapi
paikallisviranomaisten EMIElle toimitta-
mat dokumentit.

6. Tiedot paikallisviranomaisten kontakteis-
ta, paikallisista uudistuksista, EMIElle toi-
mitetuista dokumenteista jne. pdivitetdén
systemaattisesti kidyttden apuna yhdys-
henkiloitda: Tatd tyotd helpottaa tietojen
taltiointi tietokoneeseen.

7. Koulutoimen virkamiehille jéarjestetién
valmennuskursseja informaation hankki-
misen ja kdyton kysymyksistd (ei EMIEn
palvelujen kaytostal).

EMIE pyrkii tarjoamaan soikeaoppisia»
informaatiopalveluja ja julkaisuja tukeutu-
malla siihen karttuvaan tietoon, mitid sille
karttuu koulualan virkamiesten tyoskente-
Iytavoista ja heitd kiinnostavista ajankoh-
taisista asioista. Hanke kisitetddn kokeilu-
tutkimuksesi ja sellaisena se jatkuu vield
neljid vuotta. Koska ohjelma aloitettiin vasta
kaksi vuotta sitten, on liian varhaista kom-
mentoida sen onnistumista.

Yleisiii johtopaitoksid

Toimintatutkimuksen soveltaminen infor-
maatiopalvelujen kehittdmiseen ei ole ollen-
kaan ongelmatonta, mutta lihestymistapana
se on varsin lupaava. Tdhén tutkimustapaan
liittyvistd ongelma-alueista on paikallaan
tuoda esiin kaksi, nimittdin tutkimuksen
kédynnistysvaiheeseen kuuluvan, tarvittavan
yvhteistoiminnan luomisen vaikeudet sekd
toteutettujen toimintojen evalvoinnin ongel-
mat.

Tutkimuksen kdynnistdmis-
ongelmat

Tutkijan on syytd odottaa kohtaavansa
seuraavia vaikeuksia yrittdessddn kidynnis-
tdd toimintatutkimusta jossain organisaa-
tiossa.

1. Tutkijan viittdm#id ongelmaa ei ole ole-
massa tai viitetty ongelma on jonkin sy-
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vemmailld piilevdn ongelman seuraus, pin-
taa. Tutkija on tdlléin vaarassa joutua wvai-
keuksiin, joihin hidn ei ole valmistautunut.
2. Toimintatutkimuksen kdynnistdmisen
kannalta avainasemassa olevat johtajat ei-
vat tunnista ongelmaa ts. eivdt pidd ongel-
maa ongelmana ollenkaan.

3. Tutkijalla ja johtajilla wvoi olla hyvin
erilaiset késitykset ongelmien syisté.

4. Tutkijan luonteeltaan akateeminen kiin-
nostus tutkittavaan asiaan saattaa olla ris-
tiriidassa johdon intressien kanssa (esim. or-
ganisaation elinkelpoisuus ja kasvun mah-
dollisuudet).

5. Hyviksyessddn tutkijan ideat johto saat-
taa kayttdd niitd henkildékohtaiseen valtape-
liin tms. sen sijaan, ettd tunnistaisi aidosti
ongelman todeksi.

6. Avainhenkiloét saattavat ryhty&d ohjaa-
maan tutkimusta jo tehtyjen péétosten
oikeuttamisen suuntaan (10).

7. Organisaatio saattaa hyviksyd tutkimus-
aloitteen pikemminkin osoittaakseen myon-
teisyyttd ja edistyksellisyyttd kuin halusta
ottaa organisatorisia puutteita tarkastelta-
viksi.

Tutkimuskirjallisuudessa ei  useinkaan
tuoda esiin sitd merkitystd, mik& tutkijoiden
ja avainhenkiléiden valisilld ihmissuhteilla
on tutkimuksen kidynnistdmiselle ja sitd seu-
raavan yhteistyon ilmapiirille. Ndmé& suhteet
voivat olla varsin liikemiesmdiiset, mutta
vhtd hyvin ne luonteeltaan voivat lihetd
seurallista kanssakdymista.

Evalvointi

Vertailuryhmien kaytts, tiettyjen muuttu-
jien mittaaminen ennen ja jidlkeen wuudis-
tuksen, vaikutusten yksinkertainen tarkkailu
(esim. kéyttokertojen laskenta) yms. tavan-
omaiset evalvointimenettelyt voivat olla
kiyttokelpoisia myds toimintatutkimuksessa.
INISS-hankkeessa painotettiin strukturoituja
haastatteluja, joita tehtiin ennen kuin tyos-
kentelyn havainnointi aloitettiin ja uudes-
taan sen paityttya. Kaytt6d oli myds kurs-
sien palautekyselyilld. Aineistoa kertyi 399
yksilohaastattelua, 22 ryhmihaastattelua —
yhteensd 126 henked ja 276 kyselyloma-
ketta.

Toimintatutkimuksen vaatimassa evalvoin-
nin yleisstrategiassa tulee kuitenkin olla tilaa
uudistusten kiyttdonottoon liittyville tarken-
nuksille. On vilttdmitontd ottaa huomioon
tiettyjen uudistusten ihmisissd aiheuttamat
reaktiot ja heiddn osallisuutensa kiyttooénot-
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toon. Evalvointi tulisi toteuttaaa niin, ettd se
valaisee sekd muutosprosessia ettd sen tu-
loksia.

Jouduttuaan vastatusten tillaisten kiusallis-
ten pulmien kanssa, kasvatustutkijat Englan-
nissa ja Yhdysvalloissa kehittivdt jousta-
vamman ja laaja-alaisemman evalvointita-
van, jonka turvin tutkijat voivat keskittyid
muutosprosessien tiettyihin, esim. odotta-
mattomiin aspekteihin sitd mukaa kun han-
ke edistyy (11). INISS-hankkeessa sovellet-
tiin  téllaista »valaisevaa» (illuminative)
evalvointia (12), mutta todennikéisesti sitd
kdytettiin turhan jaykéasti, mikd taas johtui
menetelméstd tuolloin kiytettdvissd olleesta
vahistd kokemuksesta ja my6s siitd, ettd
hankkeen uudistusvaiheessaan uhrattiin pal-
jon vaivaa ja aikaa. »Valaisevan» evalvoin-
nin suurin hy&ty on siin#, ettd tutkimusohjel-
maan voidaan sisdllyttdd muutoksia turmele-
matta evalvoinnin runkoa. Samalla voidaan
muodostaa kuva sekd muutosprosessista ettd
sen tuloksista ja myds dokumentoida se.

Miksi tehdi toimintatutkimusta?

Yleisimmin sovelletaan kahta informaa-
tiojarjestelmien mallia monenlaisten infor-
maatiopalvelujen kehittdmiseen. Toista wvoi-
taisiin kutsua tutkimuskirjastomalliksi ja
toista tutkimusorganisaatiomalliksi.

Edellinen toimii hyvin, jos kidyttdjalld on
suuri motivaatio hankkia kirjallisuutta, jos
tarvittava informaatio on kirjallisuudessa ja
kirjallisuus helposti saatavissa. Jalkimmdi-
nen taas on paikallaan, kun kidyttdjit tietd-
vit tarkasti, mitkd teemat heitd kiinnostavat
ja ovat kiinnostuneet kaikesta mitd teemas-
ta julkaistaan, kun kirjallisuuden bibliogra-
tinen wvalvonta on laajapohjaista ja kun
kayttdjiin kohdistuu julkaisemisen paineita.

Padtyessimme toimintatutkimukseen oli
ldhtokohtana olettamus, ettd kuvatut kaksi
mallia soveltuvat ylen huonosti muihin
kiyttdjiryhmiin kuten virkamiehind toimi-
viin ammatinharjoittajiin. Toimintatutki-
mus voi johtaa ja johtaakin ymmértimiin
paremmin niitd kayttdjaryhmid sekid laati-
maan heiddn tilanteessaan tehokkaammin
toimivia informaatiopalveluja.

Toimintatutkimus

— opettaa informaatioalan asiantuntijalle
millaisia palvelun potentiaalisten kaytti-
jien todelliset kommunikaatio-ongelmat
ovat;
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— auttaa n#kemiin ongelmat organisatori-

sissa yhteyksissd;

— opettaa ymmaértimiidn miten ammatin-
harjoittajat tyotéddn tekevit ja miten he
itse hahmottavat informaation merkityk-
sen tydlleen;

— tarjoaa keinon kiyttdd hyvéksi infor-
maatioalan asiantuntijalla olevia tietoja
palveluista ja tekniikoista, jotta ldydet-
tdisiin mitkd niistd soveltuvat todetun
ongelmatilanteen korjaamiseen;

— tuottaa tuoreita ideoita ongelmien ratkai-
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