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АКТУАЛЬНЫЕ ТЕМЫ

Повышение качества оказания медицинской помощи в России напрямую 
зависит от внедрения в широкую практику профессионально-общественной 
аккредитации профессиональных образовательных программ медицинского 
профиля. При этом в оценке соответствия профессиональной образователь-
ной программы подготовки специалистов, в том числе врачей, требованиям 
рынка труда и профессиональным стандартам, ключевую роль играет лич-
ность эксперта, участвующего в аккредитационной процедуре. В рамках реа-
лизации проекта Российского кардиологического общества “Профессио-
нально-общественная аккредитация образовательных программ — элемент 
системы повышения качества медицинского образования” и при участии 
Центрального экспертного совета Российского союза медицинского сообще-
ства “Национальная медицинская палата” в фГБУ “северо-Западный феде-
ральный медицинский исследовательский центр им. В. А. Алмазова” Мин-
здрава России проводится подготовка экспертов профессионально-общест-
венной аккредитации программ медицинского профиля. 
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Актуальность проблемы оценки качества медицин-
ского образования

Экономические и социальные условия жизни рос-
сийского общества значительно изменились при 
переходе к рыночной экономике, которая выдвинула 
на передний план задачи по модернизации всех отрас-
лей, в том числе здравоохранения, на основе знаний 
и высокой квалификации специалистов. Об этом 
говорит и указ Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2012г № 598 [1]: “В целях дальнейшего совер-
шенствования государственной политики в сфере 
здравоохранения, направленной на сохранение 
и укрепление здоровья граждан Российской Федера-

ции, увеличение продолжительности их жизни разра-
ботать программы, направленные на повышение ква-
лификации медицинских кадров, проведение оценки 
уровня их квалификации…”. Качество оказания 
медицинской помощи населению страны, оптималь-
ное использование ресурсов системы здравоохране-
ния, повышение эффективности здравоохранения 
субъектов Российской Федерации напрямую зависят 
от уровня подготовки медицинских специалистов, 
владеющих современными методами диагностики 
и лечения заболеваний, способных применять новей-
шие достижения медицинской науки, обеспечить 
профилактическую направленность ведения паци-
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ента. Согласно данным АККОРК (Агентство 
по контролю качества образования и развитию карь-
еры), конкуренция заставляет работодателей повы-
шать требования к фактическим результатам обуче-
ния на всех уровнях образования. Однако ужесточе-
ние требований к квалификации и направлению 
подготовки выпускников очень часто выявляет несо-
ответствие образовательных программ учебных заве-
дений требованиям работодателей и рынка труда. 
В настоящее время и образовательные организации, 
и государственные органы, контролирующие сферу 
образования, в том числе Рособрнадзор, оценивают 
качество образования по соответствию программ 
обучения требованиям федеральных государствен-
ных образовательных стандартов (ФГОС). Как след-
ствие, государственная аккредитация образователь-
ных программ и учебных заведений в России не оце-
нивают готовность выпускника к профессиональной 
деятельности, ее критерии не учитывают требования 
работодателей и рынка труда. С другой стороны, 
согласно закону “Об образовании в Российской 
Федерации” именно “признание качества и уровня 
подготовки выпускников, …, отвечающим требова-
ниям профессиональных стандартов, требованиям 
рынка труда…” является задачей профессионально-
общественной аккредитации образовательных про-
грамм [2]. 

Таким образом, повышение качества оказания 
медицинской помощи в России напрямую зависит 
от внедрения в широкую практику профессионально-
общественной аккредитации профессиональных 
образовательных программ медицинского профиля. 

Особенности подготовки экспертов ПОА образова-
тельных программ в сфере здравоохранения

Национальный совет при Президенте Российской 
Федерации по профессиональным квалификациям 
(НСПК), созданный в соответствии с Указом Прези-
дента Российской Федерации [3] и координирующий 
профессионально-общественную аккредитацию 
образовательных программ (далее ПОА), определил 
порядок привлечения, отбора и наделения полномо-
чиями экспертных организаций и отдельных экспер-
тов, привлекаемых для проведения процедуры ПОА. 

Действительно, в оценке соответствия профессио-
нальной образовательной программы подготовки 
специалистов, в том числе врачей, требованиям 
рынка труда и профессиональным стандартам, клю-
чевую роль играет личность эксперта, участвующего 
в аккредитационной процедуре. Эксперт — это супер-
профессионал. Он должен быть одинаково компетен-
тен и как работник, и как педагог по своей специаль-
ности. Идеально, если специалист, привлеченный 
в качестве эксперта, имеет стаж практической работы 
в здравоохранении, при этом еще и преподает, явля-
ется наставником для ординаторов и имеет ученую 
степень по своей специальности. 

В настоящее время в рамках реализации проекта 
Российского кардиологического общества (далее — 
РКО) по ПОА образовательных программ “Профес-
сионально-общественная аккредитация образова-
тельных программ — элемент системы повышения 
качества медицинского образования” и при участии 
Центрального экспертного совета Российского Союза 
медицинского сообщества “Национальная медицин-
ская палата” (далее — Союз НМП) проводится подго-
товка экспертов ПОА программ медицинского про-
филя [4]. На первом этапе реализации проекта 
на обучение по программе повышения квалифика-
ции для получения статуса экспертов ПОА образова-
тельных программ приглашаются врачи-специалис ты 
по специальностям “Кардиология” и “Детская кар-
диология”. 

Следует отметить, что кандидату в эксперты нужно 
обязательно пройти обучение по соответствующей, 
специальной программе, более того, при подаче доку-
ментов для зачисления на такое обучение проверя-
ются все необходимые показатели и требования 
к квалификации, в соответствии с требованиями 
к экспертам, установленными локальным норматив-
ным актом Союза НМП [5].

Специалист, привлекаемый в качестве эксперта 
ПОА профессиональных образовательных программ 
медицинского профиля должен отвечать следующим 
обязательным формальным требованиям:

1) Основные требования к уровню образования 
и опыту работы — наличие высшего образования, 
соответствующего направленности аккредитуемой 
образовательной программы; наличие опыта работы 
в области профессиональной деятельности соответ-
ствующей направленности и деловой репутации; 
прохождение обучения по программе подготовки 
экспертов ПОА;

2) специальные компетенции эксперта ПОА — 
умение осуществлять деятельность в соответствии 
с порядком и методикой проведения ПОА, утвер-
жденными государственными нормативными актами 
и локальными нормативными актами Союза НМП; 
способность организовывать и осуществлять комму-
никации с различными участниками процесса аккре-
дитационной экспертизы профессиональных образо-
вательных программ медицинского профиля; способ-
ность применять различные методы, приемы 
и способы предотвращения и разрешения конфлик-
тов, осуществлять посредническую функцию при 
возникновении конфликтов; умение формировать 
и высказывать независимое мнение; способность 
анализировать значительные объемы информации, 
обобщать и критически осмысливать информацию; 
умение проводить оценку заявленных к ПОА образо-
вательных программ, условий и качества их реализа-
ции; умение подготавливать и проводить интервью 
с работодателями, руководством образовательной 
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организации, выпускниками и обучающимися, ана-
лизировать и интерпретировать результаты интервью; 
умение формировать заключения, готовить отчеты 
по итогам оценки образовательных программ. 

Дополнительным и обязательным требованием 
к эксперту является регулярное повышение квалифи-
кации по программе подготовки экспертов ПОА 
не реже 1 раза в 3 года.

Таким образом, чтобы подготовить специалиста 
в соответствии с вышеуказанными требованиями, 
курс подготовки кандидатов в эксперты ПОА про-
фессиональных образовательных программ должен 
включать в себя несколько направлений. Во-первых, 
слушатель цикла повышения квалификации “Прове-
дение профессионально-общественной аккредита-
ции образовательных программ медицинского про-
филя” изучает государственные нормативные акты, 
регламентирующие процедуру ПОА профессиональ-
ных образовательных программ, а именно — феде-
ральный закон “Об образовании в Российской Феде-
рации”; базовые принципы ПОА НСПК, Порядок 
ПОА НСПК [2, 6, 7], а также локальные нормативные 
акты Союза НМП, которому НСПК делегировал пол-
номочия Совета по профессиональным квалифика-
циям в здравоохранении [8], в том числе на проведе-
ние ПОА в сфере здравоохранения. Для объективного 
проведения экспертизы профессиональных образо-
вательных программ медицинского профиля слуша-
тель должен научиться интерпретировать образова-
тельные и профессиональные стандарты, анализиро-
вать нормативные документы, государственные 
и локальные, по реализации образовательных про-
грамм, регламенты экспертной деятельности. Крайне 
важно подготовить будущего эксперта избегать кон-
фликта интересов. 

Значимым этапом подготовки эксперта является 
самостоятельная работа. Действительно, согласно 
“Порядку проведения профессионально-обществен-
ной аккредитации профессиональных образователь-
ных программ, реализуемых организациями, осу-
ществляющими образовательную деятельность 
в сфере здравоохранения”, эксперту вменяется в обя-
занность осуществлять деятельность по проведению 
профессионально-общественной аккредитации неза-
висимо и не предвзято, самостоятельно принимать 
решения о соответствии оцениваемых образователь-
ных программ обобщенным показателям и самостоя-
тельно составлять экспертные заключения [9]. 

Задание на самостоятельную работу составляется 
таким образом, чтобы кандидат в полной мере ощутил 
объем будущей экспертной деятельности. Задание, 
само по себе несложное, но оно включает в себя ана-
лиз больших объемов информации, выделение из нее 
значимых элементов и их систематизацию. Например, 
из действующего перечня всех медицинских услуг 
(более 700 страниц) нужно выделить те услуги, кото-

рые может оказывать врач-лечебник в области кардио-
логии после окончания ВУЗа и врач-кардиолог после 
окончания ординатуры. Успешное выполнение этого 
задания является гарантией освоения программы под-
готовки эксперта ПОА профессиональных образова-
тельных программ медицинского профиля и получе-
ния удостоверения о повышении квалификации. 

Как только специалист получает удостоверение, 
его данные заносятся в регистр аккредитующей орга-
низации, которая проводит ПОА программ, и в рам-
ках данной статьи на сегодняшний день мы говорим 
о РКО и Союзе НМП.

Следует особо подчеркнуть, что именно от экс-
перта зависит репутация аккредитующей организа-
ции, ее ответственность за качество и объективность 
экспертизы, доверие к результатам экспертной дея-
тельности со стороны органов власти, профессио-
нального сообщества, руководителей образователь-
ных организаций, работодателей и работников.

Критерии оценки, которыми руководствуется экс-
перт ПОА образовательных программ в сфере здравоох-
ранения

Главный вопрос, который нужно понять эксперту, 
это нужна ли подготовка врачей-специалистов 
по данной конкретной программе практическому 
здравоохранению? Или вуз работает автономно, 
в отрыве от реальных нужд медицинской практики? 
Чтобы это понять существуют определенные показа-
тели — “Стандарты и критерии профессионально-
общественной аккредитации профессиональных 
образовательных программ организаций, осущест-
вляющих образовательную деятельность по програм-
мам среднего профессионального, высшего и допол-
нительного профессионального образования меди-
цинского профиля”, разработанные в соответствии 
с “Базовыми принципами ПОА НСПК” [6]. В каче-
стве примера следует привести некоторые из них: 

— Участвуют ли профессиональные общества 
и работодатели в составлении рабочих учебных пла-
нов и программ учебных дисциплин образовательной 
программы?

— Участвуют ли работодатели в преподавании 
программы и оценке знаний и умений выпускников?

— Сколько выпускников получили приглашения 
на работу по итогам практики?

— Сколько выпускников трудоустраиваются 
в течение года после окончания учебы?

— Чем подтверждается компетентность профес-
сорско-преподавательского состава в областях зна-
ний программы?

— Чем подтверждается обеспеченность образова-
тельной программы — соответствующей матери-
ально-технической базой, литературой?

— Как определяется удовлетворенность обучаю-
щихся по профессиональной образовательной про-
грамме?



44

Российский кардиологический журнал № 9 (137) | 2016

Если показатели средние или ниже среднего, 
то эксперт должен дать образовательной организации 
конкретные практические рекомендации по повы-
шению качества данной программы. И здесь хоте-
лось бы отметить твердые моральные и этические 
установки экспертов, необходимые для выполнения 
качественной и объективной экспертизы.

Важно понимать, что работа эксперта постоянно 
контролируется аккредитующей организацией. Во-
первых, основной документ, на основании которого 
идет оценка работы эксперта — это экспертный отчет. 
Он проходит стадию проверки и корректировки 
со стороны председателя экспертной комиссии. 
Имеют значение степень проработанности и детали-
зации выводов и заключений, правильность приме-
нения профессиональных стандартов, отсутствие 
нарушений нормативных правил, количество обо-
снованных апелляций на работу эксперта, некоррект-
ное поведение. Кроме того, существует проверенная 
практика оценки работы эксперта — это участие 
в работе экспертной комиссии и непосредственное 
наблюдение за ходом экспертизы со стороны аккре-
дитующей организации. В рамках реализуемого про-
екта “Профессионально-общественная аккредита-
ция образовательных программ — элемент системы 
повышения качества медицинского образования” 
такой аккредитующей организацией сегодня явля-
ется Российское кардиологическое общество при 
участии Центрального экспертного совета Союза 
НМП. Периодические проверки очень важны, так 
как на момент проведения профессионально-обще-

ственной аккредитации РКО и Союз НМП вверяют 
свою репутацию в руки отдельного человека и должны 
быть уверены в его профессиональных и личностных 
качествах.

Подготовка экспертов ПОА в сфере здравоохране-
ния в Северо-Западном федеральном медицинском 
исследовательском центре им. В. А. Алмазова

В рамках реализуемого проекта РКО “Профессио-
нально-общественная аккредитация образователь-
ных программ — элемент системы повышения каче-
ства медицинского образования” подготовка экспер-
тов ПОА профессиональных образовательных 
программ проводится на базе Северо-Западного 
федерального медицинского исследовательского 
центра им. В. А. Алмазова Минздрава России (далее — 
Центр Алмазова). 

Центр Алмазова взял на себя подготовку экспер-
тов из числа специалистов в области кардиологии, 
детской кардиологии, терапии и сестринского дела. 
Модульная программа подготовки экспертов про-
фессионально-общественной аккредитации образо-
вательных программ “Проведение профессио-
нально-общественной аккредитации образователь-
ных программ медицинского профиля” в рамках 
дополнительного профессионального образования/
повышения квалификации включает в себя 2 учеб-
ных модуля — универсальный и специальный, 
интегрированных между собой, каждый из которых 
представляет собой автономный курс программы. 
Универсальный модуль раскрывает “Основы госу-
дарственной политики в сфере профессионального 
образования” и “Сопряжение требований сферы 
профессионального образования и практического 
здравоохранения”. Специальный модуль раскры-
вает “Нормативное правовое и организационно-
методическое обеспечение профессионально-обще-
ственной аккредитации программ медицинского 
образования”. Каждый модуль, как правило, состоит 
из теоретического материала, который последова-
тельно закрепляется в ходе семинаров, практиче-
ских занятий, в том числе при самостоятельной 
подготовке к выпускной квалификационной работе. 
Контроль результатов обучения, полученных 
в результате компетенции, знаний и умений, логично 
завершает освоение каждого учебного модуля, как 
относительно автономной дидактической единицы 
программы повышения квалификации. Норматив-
ный срок освоения программы обучения экспертов 
составляет 24 часа.

В настоящее время реестр включает 82 подготов-
ленных специалиста в 15 регионах Российской Феде-
рации (рис. 1), а именно: Москва, Московская 
область, Санкт-Петербург, Ленинградская область, 
Белгород, Курск, Нижний Новгород, Самара, Казань, 
Пермь, Ростов-на-Дону, Нальчик, Ставрополь, Пяти-
горск, Красноярск, которые могут выступать в каче-
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Рис. 1. Количество подготовленных экспертов ПОА в регионах Российской 
федерации.
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стве экспертов ПОА по 18 направлениям подготовки 
врачей и 2 направлениям подготовки медицинских 
работников среднего звена; 13% из упомянутых спе-
циалистов могут выступать экспертами по двум 
и более специальностям (рис. 2).

заключение
Подготовка экспертов ПОА и их участие в реали-

зации пилотного проекта РКО позволит внедрить 
разработанную и апробированную модель профессио-
нально-общественной аккредитации образователь-
ных программ медицинского профиля во всех регио-
нах Российской Федерации и существенно улучшить 
качество образования в медицинских образователь-
ных учреждениях, а также создаст предпосылки для 

развития саморегулирования врачебной деятель-
ности, когда именно профессиональное сообщество 
медицинских работников участвует в разработке 
образовательных программ. 

Таким образом, РКО и НМП приступили к фор-
мированию Института независимых профессиональ-
ных экспертов в области оценки качества профессио-
нального медицинского образования.

Благодарности. При реализации проекта исполь-
зуются средства государственной поддержки, выде-
ленные в качестве гранта в соответствии с распоря-
жением Президента РФ от 01.04.2015 № 79-рп 
и на основании конкурса, проведенного обществом 
“Знание” России”. 
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