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RESUMEN

Este articulo toma como punto de partida la investigacién realizada para la tesis doctoral “La pro-
duccién de conocimiento socioldgico en Espafia”, en la que se analiza el papel que tuvo -y aun
sigue teniendo- el sector empresarial dedicado a la produccion de investigacién sobre el consumo
en el desarrollo de la sociologia aplicada en nuestro pais. Se estudian las caracteristicas de dicha
Industria de la Investigacidon, como institucion mediadora del conocimiento sociolégico, que parti-
cipa en las tareas de control social, como modelo de orden. El articulo evidencia como tanto la
Industria de la Investigacion como sus modos de produccidn y sus productos finales pueden -y
deben- ser analizadas e interpretadas desde la teoria de la mediacién social y la produccion social
de conocimiento.

PALABRAS CLAVE: Industria de la Investigacidn, institucion mediadora, investigacion social aplicada,
produccion de conocimiento, sociologia del conocimiento.
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ABSTRACT

This paper is based on the doctoral thesis research “The production of sociological knowledge in
Spain”, which analysis the past and current role played by the industry of knowledge production
about consumption in the development of applied sociology in Spain. The paper studies the featu-
res of this Research Industry, as a mediating institution of the sociological knowledge, which is
involved in social control tasks, as an order model. The article makes clear how the Research Indus-
try as well as its modes of production and its final products can be -and should be- analysed and
interpreted from the social mediation theory and from the social production of knowledge.

KeywoRrps: Research Industry, mediating institution, applied social research, knowledge production,
knowledge sociology.

Sumario: 1. El contexto social de los origenes de la sociologia aplicada en Espafia. 2. El transito a la
sociedad de consumo vy la creciente necesidad de una investigacion social aplicada. 3. El despertar
del interés institucional por la investigacion social y los estudios socioldgicos. 4. La consolidacién de
la Industria de la Investigacién. 5. La Industria de la Investigacidon como institucién mediadora. 6.
Conclusion: el papel instrumental de la industria de la investigacion en la reproduccién y el control
social. Bibliografia.

1. EL CONTEXTO SOCIAL DE LOS ORIGENES DE LA SOCIOLOGIA APLICADA EN ESPANA

La investigacion social aplicada es una actividad investigadora cuya finalidad es la
de crear modelos praxeoldgicos de la realidad, que son a la vez analiticos ya que me-
diante el andlisis de los hechos, tratan de comprender y hacer comprender la reali-
dad; predictivos puesto que, a partir de la comprensién de los hechos, tratan de pre-
decir las alternativas posibles de realidad futura y operacionales dado que la informa-
cién que producen tiene el objetivo de actuar sobre la realidad social para cambiarla®.

Este campo de la sociologia aplicada, en nuestro pais, se ha desarrollado histéri-
camente en paralelo al desarrollo de la sociedad de consumo, de forma que ha existi-
do -y sigue existiendo, al menos en parte- una trayectoria comun de la investigacion
social y la investigacion comercial en muchos momentos de nuestra historia reciente.

Segun describe Martin Serrano (1978: 19), “los modelos tedricos que son isomorfos de los modelos
funcionales son los Unicos que se consideran satisfactorios desde el punto de vista del conocimiento del
sistema y del control sobre el sistema. Esta clase de modelos, a la vez tedricos y funcionales, son analiticos,
predictivos y operacionales, es decir, son modelos praxeoldgicos. La aceptacién de la hipdtesis del
isomorfismo entre cédigo funcional del sistema y cédigo del modelo tedrico del sistema significa que la
misma logica se considera valida para explicar las practicas y el raciocinio, los procesos reales y los procesos
cognitivos. (...) Traducida en el lenguaje de las ciencias sociales, significa que el sistema de la accion vy el
sistema de las representaciones se consideran légicamente equiparables, en cuanto que la representacion
es una forma de accidn especializada en organizar el sistema”.
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De hecho, la investigacion social de tipo comercial se inicié en Espafia antes que la
de orientacion socioldgica, debido a la influencia de las primeras multinacionales que
llegaron a Espafia tras la firma de los acuerdos bilaterales con Estados Unidos en 1953.
Estas compafiias trajeron consigo un modelo empresarial que en el que la investigacién
del consumo y del consumidor formaban parte integrante de su sistema de gestion. Sin
embargo, en Espafia habia una acusada carencia de informacién institucional de tipo
socioldgico, por lo que los estudios de consumo tuvieron que adentrarse en el terreno
de la investigacion social, aunque fuera con fines meramente demograficos, para reali-
zar una sociologia “contable” (quienes, cuantos, donde...) que permitiera, simplemente,
conocer la realidad social en la que sus mercados iban a crecer y desarrollarse.

Manuel Martin Serrano, que vivié en primera persona ese primer desarrollo de la
sociologia aplicada en nuestro pais a partir de mediados de la década de 1950, habla
de una deliberada intencidn institucional de evitar el desarrollo real del pensamiento
socioldgico, que quedaba limitado o bien a la orientacion “teoldgico-filoséfica” o bien
a los aspectos puramente demograficos:

“En esos primeros afios, hay un interés especifico en que dicho conocimiento sociolé-
gico se circunscriba al dmbito econdmico-demografico, o al meramente filosofico. El
Instituto Balmes domina la produccion de conocimiento y aunque se registran varios
intentos desde otras aproximaciones tedricas no religiosas, estos son sistematicamente
frustrados desde las instancias oficiales.

Se para cualquier intento de ensefianza vinculada a la sociologia, con el sabio argumen-
to de que, cuando en la Universidad Complutense hubo un desarrollo socioldgico, se
produjo el desastre que llevd a los intelectuales hacia la republica. Aqui hubo una ba-
rrida completa, después de la guerra civil, de los profesores que habian trabajado para
las Ciencias Sociales en clave de transformacion sociopolitica y con los criterios de la
Institucion Libre de Ensefianza. Eso fue interesantisimo, lo mds interesante que ha ha-
bido en este pais como propuesta de transformacion sociopolitica. Y lo que sucedio es
que lo laminaron, porque todos ellos tuvieron que irse a la emigracién” (entrevista a
Manuel Martin Serrano, julio de 2011).

2. EL TRANSITO A LA SOCIEDAD DE CONSUMO Y LA CRECIENTE NECESIDAD DE UNA INVESTIGACION SO-
CIAL APLICADA

En la década de 1960 Espafia comenzd a dar sus primeros pasos hacia la sociedad
de consumo, imponiendo a las empresas una creciente necesidad de informacion
social orientada al mercado. La produccién de este tipo de conocimiento fue relati-
vamente bien acogido por el régimen franquista, que no solo toleraba sino que inclu-
so favorecia el desarrollo de la investigacién comercial, mientras que seguia limitando
y entorpeciendo la socioldgica.
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La actividad investigadora de las empresas y su necesidad de conocer la estructura
y caracteristicas del consumo en Espafia dio alas al desarrollo de la investigacidon so-
cial aplicada. Por un lado, porque muchos de aquellos estudios iniciales requerian que
el andlisis se hiciese desde un punto de vista socioldgico; por otro, porque muchos
psicdlogos sociales y socidlogos habian encontrado en los estudios de consumo un
campo en el que desarrollar una actividad de investigacién para el conocimiento de la
sociedad que, por las condiciones sociopoliticas del pais, hubiera sido muy dificil de
lograr en otros ambitos.

“Ellos [las compafiias multinacionales y las agencias de publicidad] trajeron a sus pro-
pios técnicos, para estudiar el mercado espafiol, Pero la necesidad de poner en marcha
los equipos de los institutos de investigacion en nuestro pais, todavia agrario y en un
acelerado proceso de transformacién en una sociedad de servicios e industrial- trans-
formacién que se completaria en menos de una década- produce una demanda extra-
ordinaria de profesionales de los estudios de mercado. Te estoy hablando desde el afio
58 hasta el afio 64-65. Se pagaba muy bien y habia trabajo para todo el que lo supieray
quisiera hacer, y esas posibilidades ocupan en primer lugar a los profesionales que ha-
bian hecho economia, pero lo que pasa es que para hacer analisis en clave de consumo
hace falta introducir variables de comportamiento, de actitudes, de necesidades y de
percepcion, con lo que el desarrollo de los estudios de mercado arrastra a psicélogos
sociales y a los pocos socidlogos que habia en aquel momento, a trabajar en temas so-
cioldgicos vinculados al consumo y por ahi es por donde entra de verdad la sociologia,
que tiene una influencia importante en la transformacion del pais. Y estd en las empre-
sas, porque ese nivel no se puede subestimar, porque es un momento en el que esta
cambiando el pais y las condiciones de vida.

Todas estas personas que entraban en empresas multinacionales tenian su propio la-
vado de coco. Venian por aqui equipos que les contaban como tenian que proceder
con esto del marketing, que no se sabia entonces muy bien lo que era, pero detras de
la intervencion del marketing habia planificacion, analisis de cémo se comportaba la
poblacién, del mercado, etc. Y esa linea instrumental o practica, como la quieras lla-
mar, ha sido tan importante en este pais como la sociologia, porque el lado sociolégico
al final de los 60 tiene un enorme peso no solo sociopolitico, sino también de poder, de
quienes vinieron a hacer estudios sociales financiados por la administracion” (entrevis-
ta a Manuel Martin Serrano, julio de 2011).

De este modo, en la investigacion social de tipo comercial acabaron encontrando
refugio intelectual y campo de experimentacion muchos de quienes posteriormente
serian figuras destacadas en el desarrollo de la sociologia académica, como pudieron
ser los casos de JesUs Ibafiez, Angel de Lucas o Alfonso Orti.

“La forzada trayectoria profesional de Jesus lbafiez resulta paradigmatica en muchos
aspectos. (...) Tras su proceso y encarcelamiento en 1956, y consecuente exclusién en-
tonces de la esfera publica, (...) Ibafiez tuvo que encontrar un modus vivendi fuera de la
Universidad y (...) de la Administracion Publica. Lo encontro, en el nuevo sector de la
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«investigacion de mercados» -en aquel momento en su fase inicial-, siendo contratado
como Director técnico del Gabinete de estudios o Instituto Eco, en el momento mismo
de su fundacion, en 1958. (...) El repliegue y concentracion de Ibafiez en el «trabajo so-
cioldgico empirico» (...), iba a dar lugar a una original renovacién metodoldgica (...) de
la «sociologia del consumo» {...).

Desde principios de los afios 1960, un primer grupo de colaboradores y discipulos (...) ca-
rentes todos de una plataforma institucional democrética (...) para desarrollar una (...) in-
vestigacion social «critica» (...) y enmudecidos también en la esfera publica (...), encon-
tramos en el «trabajo socioldgico concreto», en torno a las transformaciones del consu-
mo vy a las estrategias mercadoldgicas, una via de profesionalizacién «vicaria» y un «ban-
co de pruebas» metodoldgico, en espera de mejores tiempos” (Orti, 2007: 42-44).

Como relata Martin Serrano, quienes trabajaban en investigacién de mercados en
aquel momento fueron testigos del reacomodo social que se produjo durante toda la
década, que tuvo lugar en primer lugar como modelo transmitido a través de la tele-
vision y que, en aquel contexto, resultaba totalmente revolucionario.

“Hubo una explosion de publicidad y hacer publicidad era crear un imaginario en los
anuncios, coincidiendo -y no era casualidad que fuera tan rapido- con la entrada de la te-
levision en los hogares. Esos imaginarios crean otra sociedad que fue antes en la televi-
sion de que fuese en la vida real. Quienes estudidbamos las motivaciones que tenian las
personas para consumir, estdbamos asistiendo a un reacomodo de las identidades, de los
objetivos y de las formas de vida que resultaba fascinante, y que pasé en nada de tiempo.
No se puede imaginar cdmo ese volumen de personas que dejan los espacios rurales y
gue se vienen a la ciudad a trabajar, a vivir en las ciudades dormitorio, no solo cambian
de sitio, sino que tienen que cambiar todas esas otras cosas, y esa fue la mayor revolu-
cién que se vivié en este pais. Y pasé durante el franquismo y pese al franquismo, pero
también de alguna manera, pasd porque (las autoridades) estaban en otra historia, y no
tuvieron la suficiente perspectiva para darse cuenta de que el consumo, en ese contexto,
era revolucionario” (entrevista a Manuel Martin Serrano, julio de 2011).

Este predominio de la investigacion sobre el consumo vy los consumidores, desa-
rrollada de acuerdo a los intereses comerciales de las empresas, trajo consigo el tem-
prano desarrollo de un segmento empresarial especializado, que concentrdé en manos
privadas la mayor parte de la infraestructura productiva necesaria para la investiga-
cién social aplicada.

La actividad productiva de este sector empresarial, casi desde sus inicios estuvo
organizada en torno a un cédigo ético y de procedimiento comun a todas las empre-
sas, que en 1968 se vio oficializado a través de la Asociacion Espafiola de Estudios de
Mercado y Opinién (AEDEMO), creada por la accidon conjunta de representantes de
los anunciantes, las agencias de publicidad y los institutos de investigacion y cuyo
principal objetivo, seglin se expresa en sus estatutos (todavia vigentes), era “la difu-
sién y control de las técnicas empleadas en la Investigacion Comercial”.

Mediaciones Sociales, n® 14, 2015, pp. 129-142. ISSN-e: 1989-0494
DOI: http://dx.doi.org/10.5209/rev_MES0.2015.n14.51562



134 Coral HERNANDEZ FERNANDEZ

3. EL DESPERTAR DEL INTERES INSTITUCIONAL POR LA INVESTIGACION SOCIAL Y LOS ESTUDIOS
SOCIOLOGICOS

A mediados de la década de 1960, cuando Espafia daba sus primeros pasos en la
sociedad de consumo, se produjeron una serie de importantes cambios sociales que
dieron lugar a un creciente interés por la investigacion sociolégica aplicada y por los
métodos y las técnicas de investigacion. La necesidad de conocer de primera mano la
reestructuracion que estaba sufriendo la sociedad espafiola dio lugar a un “desper-
tar” del interés institucional por el conocimiento socioldgico, que se plasmod en la
creacioén, en 1963, del Instituto de Opinidn Publica (IOP) y de la Revista Espafiola de
Opinion Publica, que resultarian trascendentales en la definitiva institucionalizacion
de la sociologia, proporcionando tanto una base para la investigacion empirica como
un importante medio de difusiéon (Lamo de Espinosa, 1992).

Manuel Martin Serrano cuenta sus impresiones sobre el Instituto y el papel que
jugo en el desarrollo del enfoque socioldgico, resaltando la importancia que tuvo la
incorporacion al mismo de profesores e investigadores procedentes de la Facultad de
Ciencias Politicas, a los que se unian los recién llegados de Estados Unidos, que traian
una mentalidad tecnocrdtica y positivista, muy diferente de las posiciones ético-
filoséficas que habian dominado la sociologia espafiola hasta ese momento:

“El gran impacto lo produjo, creando las condiciones para el despegue de la sociologia,
Manuel Fraga Iribarne, cuando cred el Instituto de la Opinidn Publica, En primer lugar,
porque supuso que «la opinion» fuese un objeto de estudio que iba a tener un lugar en
el régimen de Franco, aunque se diese por descontado que seria investigada desde y
para sus politicas. En segundo lugar, porque recogio a los profesores y los funcionarios
gue estaban capacitados para disefiar y analizar encuestas y que hasta el momento no
habian tenido un lugar en el que desarrollar sus capacidades. Ademas el IOP cumplio
una funcién técnica y cientifica extraordinaria, porque creo la REOP (AHORA REIS) una
revista alternativa a la de Balmes, porque hasta ese momento no habia nada... La gente
que entré en el IOP también lo hizo con mucha fuerza en la docencia universitaria y en
politica. Muchos de esos profesores procedian de Politicas, y eso tuvo muchisima im-
portancia porque fue lo que facilitd de facto que los estudios politicos se separaran de
los econdmicos y se orientaran a lo socioldgico. Las cosas no ocurren porque si.

(...) La gente nueva que asumiriamos la docencia de la Sociologia en la Facultad de Poli-
ticas y econémicas no teniamos nada que ver con esa tradicién Escoldstica (del Institu-
to Balmes). Muchos de ellos llegaron de EE.UU. y desembarcan en masa en el Depar-
tamento en que yo estaba, que dirigia el profesor Lisarrague. Cuando él fallecio, se
convoco la oposicién a la Catedra de sociologia, que gané Salustiano del Campo. Y el
profesor del Campo, organizd un Departamento en el que casi toda la gente estaba
vinculada al 10P.
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Estas personas ya tenian el soporte académico e institucional para hacer investigacién
social, hasta donde se podia hacer investigacion social en este pais. Ese fue el gran cam-
bio, y se produjo entre 1964 y 1968” (entrevista a Manuel Martin Serrano, julio de 2011).

Desde el IOP se comenzaron a desarrollar estudios institucionales, para cuya reali-
zacién no se recurrié solamente a la creacion de una infraestructura de investigacion
publica e independiente en el seno del IOP, sino que se contd con la colaboracién de
las empresas de investigacion de mercados, que habian comenzado a consolidar su
estructura productiva mucho antes de que lo hiciera el sector institucional. De la
mano del IOP, las empresas de estudios de consumo entraron de lleno en la produc-
cién de estudios de corte sociopolitico y socioldgico. Algunos de ellos, como Alef, bajo
la direccidon técnica de Jesus lbafiez, siguieron el camino iniciado por DATA con
Amando de Miguel y se especializaron precisamente en este tipo de estudios, aunque
sin abandonar por ello los tradicionales estudios de consumo.

“En los primeros setenta se hacian muchos estudios sociolégicos. No tanto politicos,
por motivos obvios, pero si socioldgicos. Hasta casi el final de la década casi no entran
estudios verdaderamente de consumo. En los primeros afios éramos pocos y mas o
menos todos haciamos lo mismo, aunque creo que Alef, por la gente que habia alli, te-
nia un sello definido, una forma de hacer propia que la hacia mejor que otras” (entre-
vista a José Vicente del Barco, julio de 2011).

“El «Desarrollo» se convierte en sefia de identidad y programa politico de los nuevos
grupos de poder que encabezan los gobiernos franquistas durante la década de los se-
senta. Se suceden varios «Planes de desarrollo», que toman su inspiracion, pero no su
contenido, de los «Planes Quinguenales» de la URSS. De hecho en un contexto interna-
cional que se proponia construir la «Sociedad del bienestar» el régimen franquista al-
canza sus mayores tasas de crecimiento econdmico, y «el desarrollismo» se trasluce
en demanda de estudios necesarios para la planificacion econdmica y politica. Estudios
que inevitablemente tienen que abordar las transformaciones estructurales del pais y
sus correlativos cambios en los modos de vida, en las formas de ver el mundo y de pro-
yectar el futuro. En mi opinién, ese fue el motivo por el que pocos afios después, al
inicio de los setenta, los estudios con contenidos referidos a los cambios sociales estan
entreverados con las investigaciones que encargan las Administraciones Publicas, para
disefiar y dar seguimiento a las politicas de desarrollo.

Las instituciones privadas, los profesores e investigadores que al final de los 60 se ocu-
pan de hacer estudios sobre los cambios sociales adquieren peso sociopolitico. Por
ejemplo, es lo que ocurre con la FUNDACION FOESSA que financia y da cobertura a los
sucesivos «Informes» que dirigieron, entre otros, el profesor Amando de Miguel. Quie-
nes hacen esa clase de estudios son conscientes de que estdn contribuyendo a la
transformacion social del pais y, por tanto, los temas que eligen y los analisis que hacen
estan dedicados a las cuestiones que consideraban cruciales para llevar a cabo ese
cambio. En los informes de la FUNDACION FOESSA escribe gente muy competente, que
expone por primera vez, ahora si, en términos socioldgicos y macro-sociolégicos, cdmo
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estaba el pais a finales de los 60. Varios de estos investigadores venian de trabajar con
Linz. Y ninguno de ellos estaba vinculado a los grupos que entonces se consideraban
revolucionarios. Pero en conjunto, dejaron constancia de que la planificacion social po-
dia realizarse de un modo diferente, con otras técnicas y distintos objetivos” (entrevis-
ta a Manuel Martin Serrano, julio de 2011).

4, LA CONSOLIDACION DE LA INDUSTRIA DE LA INVESTIGACION

Este modo de produccién de investigaciéon continué desarrollandose durante los afios
sesenta y setenta del pasado siglo, consolidando una infraestructura productiva privada
dedicada a la produccién de investigacion, que era utilizada indistintamente para la reali-
zacion de estudios de consumo, sociopoliticos e institucionales y que, gracias a la difu-
sion de la informacién que producia en medios publicos y privados, se erigié como la
principal fuente de informacién, contrastada y contrastable, sobre el acontecer social.

Y a partir del momento en que el sector empresarial consolida su posicidn como
fuente de informacién sobre la realidad social, es cuando adquiere todas las caracteristi-
cas de una verdadera “Industria de la Investigacion”, entendida como un sector especia-
lizado en la produccion de informacion sobre la realidad social (es decir, en la produccion
de conocimiento), mediante la utilizacion de técnicas de investigacidn social aplicada.

Esta Industria de la Investigacion engloba a todo el sector empresarial dedicado a
la producciéon de informacién en condiciones de mercado, es decir, que realizan in-
vestigacion por encargo, independientemente de si éste procede de una empresa, de
un organismo publico o de una institucién y sin hacer distincién de los fines -sociales
o comerciales- de dicha investigacién. Ademads, su produccion de informacién es un
proceso de produccion’ reglado que se rige por normas y codigos éticos sectoriales
internacionales (sancionados desde la asociacién profesional), ateniéndose a ciertos
“modos de hacer” que se sustentan en la aplicacién de técnicas contrastadas de in-
vestigacion social y que son los Unicos reconocidos como validos por la comunidad
investigadora y por sus clientes (quienes encargan la investigacién), condicionando el

El caracter productivo de la Industria de la Investigacion se inscribe dentro de la tendencia de la sociedad
capitalista de convertir en proceso productivo cualquier intercambio social, incluidos los que guardan relacion
con la cultura, como lo es, en este caso, la produccidén de conocimiento. Segin Manuel Martin Serrano (2008),
“La sociedad industrial mantuvo la afirmacion de que existia una solidaridad armoniosa entre tecnologia y
cultura. A partir de entonces, esta hipdtesis no era un error: constituia una falsificacion interesada que excluia
de la conciencia de los hombres la cultura no integrada con la forma capitalista de produccion. La dominacion
social se constituyé como dominacién cultural; la dominacidn cultural adquirié la forma de una falsa conciencia
de la realidad, que proponia un modelo del mundo en el que la cultura y el sistema de produccién estaban
reconciliados. El desarrollo histérico de la sociedad industrial ha significado la generalizacion del valor de
cambio como medida universal de los intercambios sociales, tanto a nivel cultural como a nivel productivo. La
diferencia que podia existir entre valores materiales y valores culturales ha quedado borrada; el dominio de la
produccion cultural ha pasado a ser otro dmbito de la produccién general”.
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funcionamiento global de la industria. Sus principales caracteristicas como productora
de conocimiento pueden resumirse del modo siguiente:

— La investigacidn se elabora siguiendo un proceso estandarizado: se realiza en
condiciones de mercado y estd sujeta a un conjunto de normativas y regulacio-
nes propias de la actividad.

- Su proceso de produccién utiliza unos dispositivos de captura ideolégi-
camente condicionados, limitados a los procesos y los métodos acep-
tados por la comunidad investigadora (que estan regulados por la
normativa sectorial).

— Como en todo proceso de produccién, el resultado es un producto manufactu-
rado, constituido por la informacion que proporciona la investigacién: “datos” y
“relatos” sobre el acontecer.

- Es elaborado por organizaciones sociales (la Industria de la Investiga-
cidn) para proporcionar informacién a otras organizaciones -empresas,
instituciones- que encargan la investigacion).

- Tiene un valor de uso pre-definido (los objetivos o necesidades de in-
formacion del cliente que encarga la investigacion).

— Dicho producto proporciona una representacion ideoldgica de la realidad. La in-
formacién sobre los hechos sociales es un “relato” de la realidad, distinto a los
hechos que se producen de manera espontdnea en dicha realidad.

- Y dicha representacién es producida por un sector profesional especia-
lizado en interpretar el comportamiento social.

5. LA INDUSTRIA DE LA INVESTIGACION COMO INSTITUCION MEDIADORA

La Industria de la Investigacion asi definida y entendida, adquiere las caracteristi-
cas de un sector productivo encargado de producir informacién técnico-cientifica -es
decir, conocimiento-, por lo que puede ser considerada como mediadora social del
conocimiento, ya que su produccion deviene en relatos de la realidad cuyo objetivo
es actuar sobre la interpretacion que las personas hacen de ella, tratando de generar
consensos en las visiones del mundo, siendo por ello participe de las tareas de control
social, como modelo de orden®.

® “Una de las aplicaciones de la Teoria de la Mediacién en el campo de las Ciencias Sociales consiste en el
estudio del control social que ejercen las instituciones actuando sobre la interpretacion que hacen las
personas de la realidad. Participan en esta tarea de control aquellas instituciones sociales que administran la
produccion y la oferta de informacion: entre ellas la familia, la escuela, la iglesia, los medios de
comunicacién de masas. Desde esta perspectiva, son modalidades de control social por el recurso a la
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— Estd sujeta a unos modos de produccion, que incluyen tanto los métodos como
los procedimientos que se utilizan (que son los aceptados como validos por la
industria en cada momento) y que son histéricamente cambiantes y estan so-
metidos al cambio tecnoldgico.

— Tanto los modos de producciéon como los productos finalmente obtenidos, res-
ponden a los intereses particulares de quienes encargan la investigacion, que
pertenecen al rango de los poderes (politicos, econdmicos y sociales).

Como modelo de orden, la informacién que produce, en lugar de tratar de com-
prender la realidad original que investiga, utiliza ésta para ilustrar la forma de consenso
(la representacion social) correspondiente al modelo del que forma parte. Es decir, el
investigador trata de explicar el orden a través de los hechos de esa realidad original®.

La produccién de conocimiento de esta Industria de la Investigacion y, por exten-
sién, de los investigadores que trabajan en ella, cumple un papel mediador que per-
tenece al ambito del control social. La reflexividad y la autoconsciencia es una tarea
imprescindible para el investigador que quiere alcanzar el nivel epistemoldgico descri-
to por Ibafiez” (1985) para no ser “devorado” en el proceso y que impone la necesi-
dad de una permanente vigilancia epistemoldgica, mediante la reflexién sobre las
alteraciones que el proceso de produccion de investigacion introduce en la realidad
social por el mero hecho de estudiarla. En el mismo sentido, Martin Serrano advierte

informacién todas las acciones que inciden en la enculturizaciéon de las personas: estudios reglados:
manifestaciones culturales, artisticas, rituales o recreativas: oferta de noticias que circulan por sistemas

informales o por los MCM, etc.” (Martin Serrano, 2004).

4 Y Ly
“Cuando la mediacién introduce un modelo de orden entre las cosas para ofrecer una vision estable del

mundo, se produce un cambio importante. La informacién del mediador cesa de tener por objeto la realidad
original, «lo que ocurre». Por el contrario, el mediador, por medio de «lo que ocurre» trata de explicar el
orden. El suceso sirve para ilustrar una forma de consenso que ofrece un significado estable para interpretar
el mundo. El mediador se sirve del acontecer para reproducir el codigo” (Martin Serrano, 2008).

En su obra Del algoritmo al sujeto. Perspectivas de la investigacion social, Jesus |bafiez hace referencia a la
necesidad de reflexion del investigador sobre su propia participacion en el proceso de investigaciéon como Unico
modo de alcanzar el nivel epistemoldgico. “El sociélogo debe situarse en un nivel muy alto de reflexividad: Un
nivel cero seria el nivel de percepcién ingenua de los hechos: nivel del técnico investigador que percibe los
hechos como «data» y no como «capta». Un nivel uno seria el nivel de reflexion sobre los dispositivos de captura
de los hechos: nivel de tecnélogo que produce efectos de verdad en una direccion operatoria. Un nivel dos seria
el de la re-reflexidn sobre los dispositivos de integracidn tedrica en el que se almacenan los datos captados: nivel
del metoddlogo que produce efectos de verdad en una direccion sistémica. Un nivel tres serfa el nivel de re-re-
reflexion sobre los dispositivos de integracion de los dispositivos de captura y de los dispositivos de construccion:
serfa el nivel del epistemdlogo, que ya no produce efectos de verdad, sino efectos de supervivencia; que no se
sitla en la perspectiva semantica o de significacion, sino en la pragmatica o de sentido” (lbafez, 1985).
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de la imposibilidad de mantener la neutralidad frente al objeto de estudio, cuando
esta es interpretada a través de un modelo de orden®.

Como ya se ha mencionado en la definicién y caracterizacion de la Industria de la
Investigacion, entendemos que se trata de una institucion mediadora del conocimien-
to, en el sentido en que Martin Serrano concibe la mediacién:

a) En cuanto que productora de un conocimiento ideolégicamente condicionado,
es una institucién normativa (busca la concordancia entre conductas y nor-
mas), lo que la hace apta para ser estudiada segun la teorfa de la mediacién’.

b) En su modelo de mediacion, los fendmenos sociales (habitos, actitudes, per-
cepciones, etc. de determinados grupos sociales) son los objetos del medio
humano que la Industria de la Investigacion, a través de un proceso de produc-
cién de conocimiento (proceso cognitivo) pone en relacién con los objetivos de
su cliente, ofreciendo como resultado final un producto que es una interpreta-
cién ideoldgica de la realidad.

c) El condicionamiento ideoldgico al que estd sometida la industria, tanto por la
propia regulacién sectorial (lo aceptado como “buena praxis”) como por estar
sujeta a los intereses particulares de sus clientes, garantiza que dicho producto
responda a un determinado modelo de orden, que es el que pone los limites al
repertorio de significaciones posibles de la informacion contenida en dicho
producto®.

Para ejercer su papel mediador, el producto de la Industria de la Investigacidn tie-
ne que utilizar un determinado “cddigo”, que tiene que ser compartido a priori entre
el mediador (el investigador) y los receptores (los clientes y, a través de la accion de
estos, la sociedad en general).

“La relacién del conocimiento con la realidad social podria calificarse como el gran estupor; asombro que
surge de lo indefinido, es decir, de la infinitud de las definiciones posibles que cabe atribuir al universo de
los estimulos simultdneamente presentes. Cuando el mediador introduce un modelo de orden, los estimulos
se transforman en «datos». La relacién directa del hombre cara a los «estimulos» es la contemplacién
mistica: incluso la distincion entre sujeto y objeto desaparece. La relacién del hombre cara a los «datos» es
la clasificacion ldgica. En este Ultimo caso desaparece el estupor al mismo tiempo que la neutralidad del
sujeto respecto a los objetos” (Martin Serrano, 2008).

“Todas las instituciones normativas podrian ser estudiadas desde el punto de vista de la teoria de la
mediacion, en cuanto mediadoras en los procesos sociales” (Martin Serrano, 2008: 50).

“Definimos la mediacién como la actividad de control social que impone limites a lo que podria ser dicho, y a
las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden (...) Se puede hablar de mediacién cuando ciertos
objetos del medio humano (materiales o inmateriales) van a ser relacionados con ciertos objetivos, a través
de un proceso de interpretacion de la realidad que dirige los comportamientos y las acciones, mediando
siempre un proceso cognitivo” (Martin Serrano, 2008).
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Y siguiendo a Martin Serrano, dicho “cddigo” esta implicito en el modelo de me-
diacion de la industria, en un doble sentido (Martin Serrano, 2008):

— Como estructura: la produccién de investigacién puede entenderse como un
sistema codificante destinado a uniformar la diversidad del acontecer desde un
punto de vista sociocultural. Cédigo y estructura se identifican en significado.

— Como coercidn: el producto de la investigacién contiene criterios de verdad (el
conocimiento) “que sirven para corregir las desviaciones del conocimiento y del
comportamiento respecto a un unico propdsito prefijado”. Segin Durkheim, es-
te tipo de cddigo forma parte de un Modelo de la coercidn, que toma partido
acerca de “lo que ocurre”. En este contexto, “cddigo” equivale a ideologia.

6. CONCLUSION: EL PAPEL INSTRUMENTAL DE LA INDUSTRIA DE LA INVESTIGACION EN LA REPRO-
DUCCION Y EL CONTROL SOCIAL

La industria de la Investigacidn tiene, por tanto, un cardcter instrumental como in-
vestigacion social aplicada (es decir, que persigue un fin practico) cuyo fin es la accién
social. Y este cardcter instrumental se infiere también al producto elaborado por la
industria: el producto (informe o memoria de resultados) es un conjunto de informa-
ciones, organizadas como un relato que contiene una representacion de la realidad
(lo que los sujetos sociales estudiados -consumidores, ciudadanos, votantes- hacen,
piensan u opinan) y que se elabora con un objetivo predefinido por otros sujetos so-
ciales (quienes encargan la investigacion), cuyo fin Ultimo (si asumimos su caracter
instrumental) consiste en lograr una accion que cambie o reproduzca un comporta-
miento (la forma de consumir, pensar, votar o actuar).

Es decir, la Industria de la Investigacion persigue una produccion de informacién
necesaria para elaborar un tipo de relatos que puedan ser aceptados tanto por sus
destinatarios inmediatos (la empresa, organismo o institucion que los encarga) como
por los grupos sociales sobre los que estos pretenden actuar (los consumidores, los
ciudadanos, los votantes...) y, para ello, creemos que debe cumplir los siguientes re-
quisitos, fijados a partir de los expuestos por Martin Serrano en La produccion social
de comunicacion:

a) El conocimiento producido por la Industria de la Investigacion debe proporcio-
nar una explicacion del fendmeno social estudiado capaz de armonizar el cam-
bio y la transformacién pretendidos, con el mantenimiento de la organizacion
social y de las instituciones promotoras de la investigacién. La explicacién debe
incluir un modelo de comportamiento para todos los sujetos sociales involu-
crados: el colectivo estudiado y el cliente que encarga la investigacién, aunque
las opciones para uno y otro sean diferentes e incluso contrapuestas.
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b) Debe proporcionar gratificaciones cognitivas y afectivas a dichos sujetos, desde
un plano subjetivo, para poder ser asumida socialmente como una interpreta-
cién valida del mundo. Para que se produzca esta interiorizacién, el conoci-
miento ideoldgico tiene que satisfacer necesidades esenciales de los sujetos,
como minimo las que se refieren a la conciencia de pertenencia a un grupo vy al
sentimiento de seguridad.

Es en este contexto en el que la actividad de la Industria de la Investigacion puede
-y debe- ser considerada como una produccién social de conocimiento mediado®, en
el sentido propuesto por Martin Serrano.
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