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RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo identificar los princi-
pales cambios de la NTC-ISO 14001:2015 frente a la
versién 2004 (la estructura de alto nivel, el concepto de
ciclo de vida del producto, la comunicacién externa de
los impactos ambientales y el control de los cambios
planificados del sistema), y proponer las actividades
necesarias para dar cumplimiento a los cambios conte-
nidos en el numeral 8.1, “Planificacion y control opera-
cional”, a través de un plan de accion disefiado especi-
ficamente para el caso de una institucién de educacion
superior. Para ello, se realiz6 un andlisis comparativo
entre las versiones 2015 y 2004 de la NTC-ISO 14001,
el cual dio como resultado la identificacion de los nue-
vos requisitos que deben cumplir las organizaciones
que deseen mantener la certificacién de su sistema
de gestion ambiental. La segunda etapa consistid en
definir a manera de alternativas las acciones que de-
ben incluir en el plan de accidn las organizaciones que
deseen llevar a cabo la transicidn a la version 2015 de la
norma, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos
identificados en la etapa uno. Después de la revisidn,
se puede argumentar que si existen cambios en los
requisitos para la transicién frente al numeral 4.4.6,
“Control operacional”, de la versidn 2004, en aspectos
como: el enfoque de ciclo de vida de productos y ser-
vicios; el control del proceso de disefio y desarrollo; la
comunicacion externa de posibles impactos significati-
vos asociados a las actividades de transporte, entrega,
uso y disposicion final de productos y servicios; y el
control de la planificacidn de los cambios que las orga-
nizaciones deben cumplir a través de un plan de transi-
cién con las actividades sefialadas en este documento.

Palabras clave: control operacional, gestién ambien-
tal, transicion, ISO 14001:2015.

ABSTRACT

The purpose of this article is to identify the main
changes of the NTC-ISO 14001 2015 compared to the
2004 version (the high-level structure, the concept of
the product life cycle, the external communication
of environmental impacts and the control of planned
changes in the system), and propose the necessary
activities to comply with the changes included in
paragraph 8.1, “Operational planning and control”,
through an action plan designed specifically for the
case of a higher education institution. To this end, a
comparative analysis was made between the 2015 and
2004 versions of the NTC-ISO 14001, which resulted
in the identification of the new requirements that
organizations wishing to maintain the certification of
their environmental management system must comply
with. The second stage was to define as alternatives
the actions that organizations that wish to carry out the
transition to the 2015 version of the standard should
include in the action plan, in order to comply with the
requirements identified in the stage one. After the re-
view, it can be argued that there are changes in the
requirements for the transition compared to paragraph
4.4.6, “Operational control”, of the 2004 version, in
aspects such as: the approach of products and services
life cycle; the control of the design and development
process; the external communication of possible signi-
ficant impacts associated with the activities of trans-
port, delivery, use and final disposal of products and
services, and the control in change planning, that the
organizations must comply through a plan of transition
with the activities indicated in this document.

Keywords: Operational control, environmental mana-
gement, transition, [SO 14001:2015.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar as principais
alteragdes da N'TC-ISO 14001: 2015 respeito a versio
de 2004 (a estrutura de alto nivel, o conceito de ciclo
de vida do produto, a comunicagdo externa dos impac-
tos ambientais e o controle das mudangas planejadas
do sistema), e propor as atividades necessdrias para o
cumprimento das mudangas contidas no numeral 8.1,
“ planificacdo e controle operacional”, através de um
plano de agdo criado especificamente para o caso de
uma instituigio de ensino superior. Para tanto, se rea-
lizou uma andlise comparativa entre as versdes 2015
e 2004 da NTC-ISO 14001, do qual resultou a iden-
tificacdo dos novos requisitos que devem cumprir as
organizagdes que desejam manter a certificacdo de seu
sistema de gestdo ambiental. A segunda etapa consis-
tiu em definir as alternativas e as agdes que devem
incluir no Plano de Agdo as organizages que desejam
realizar a transicdo para a versdo 2015 da norma, a fim
de cumprir os requisitos identificados na primeira
etapa. Depois da revisdo, pode-se argumentar que se
existirem mudancas nos requisitos para a transi¢io em
relagio ao numeral 4.4.6, “Controle operacional”, da
versdo 2004, em aspectos como: o enfoque do ciclo de
vida de produtos e servigos; o controle do processo de
desenho e desenvolvimento; a comunicagdo externa
dos possiveis impactos significativos associados as ati-
vidades de transporte, entrega, uso e disposi¢do final
de produtos e servigos, e o controle da planificacdo das
mudangas, que as organizagdes devem cumprir por
meio de um plano de transicdo com as atividades iden-
tificadas neste documento.

Palavras-chave: controle operacional, gestio am-
biental, transigio, ISO 14001:2015.

INTRODUCCION

El concepto de gestién ambiental se aborda por pri-
mera vez a nivel mundial a principios de la década del
70, en la Cumbre de la Tierra celebrada en Estocolmo,
donde se manifestd la preocupacién por la problemd-
tica ambiental a nivel global. En 1992, posterior a la
Cumbre de Rio de Janeiro, la British Standard (BS) crea
la norma de Gestion Ambiental BS 7750. Esta norma
fue el modelo con el que la Organizacién Internacional
de Estandarizacion (ISO) considerd la constitucion del
Comité Técnico ISO/TC 207 Gestion Ambiental, que
fue encargado de elaborar y mantener las normas téc-
nicas en el tema ambiental. Es asi como la ISO elabord
en 1996 la primera versién de la norma internacional
ISO 14001 con los requisitos para un sistema de ges-
tién ambiental (Kleinovd y Szaryszovd, 2014).

Segtin Ortiz y Ramitez (2017), Colombia ha reportado
un total de 2.983 certificaciones para el afio 2015, re-
presentando una disminucion del 13 % comparado con
el afio 2014, donde se obtuvieron 3.433 certificados,
y ha sido la mds alta registrada en el pais. Sin embar-
go, Colombia se mantiene como uno de los paises con
mayor nimero de certificados [SO 14001 en Centro y
Suramérica (ISO, 2016).

Como resultado de las revisiones realizadas por el
Comité ISO/TC 207, la NTC-ISO 14001 tuvo dos
actualizaciones. En el 2004 incorpord el modelo del
ciclo PHVA (sigla de planear, hacer, verificar y actuar)
en la estructura de los sistemas de gestion ambiental;
la identificacion de aspectos ambientales en activida-
des, productos y servicios, y la necesidad de definir el
alcance del sistema de gestion ambiental. La actuali-
zacién del 2015 incorpord la estructura de alto nivel
para hacerla fdcilmente integrable con otros sistemas
de gestidn, el concepto de ciclo de vida del producto y
el enfoque por procesos (Ortiz, 2016).
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La estructura de alto nivel estd conformada por diez
capitulos; en el capitulo 8, “Operacidn”, se encuentra
el numeral 8.1, “Planificacion y control operacional”
(ver figura 1). En esta estructura se establecen los li-
neamientos para que las organizaciones seleccionen el
tipo de método de control en los procesos del sistema
de gestidn y puedan alcanzar los resultados estableci-
dos y deseados (eficacia).

Este articulo identifica los cambios en la actualizacion
de la NTC-ISO 14001:2015, especificamente para el
requisito 8.1, “Planificacién y control operacional de
los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)”, y defi-
ne las acciones que debe ejecutar una institucion de
educacién superior (IES), que en Colombia segiin la
Ley 30 de 1992 son las universidades, instituciones
técnicas profesionales e instituciones universitarias o
escuelas tecnoldgicas, que cuentan con un reconoci-
miento del Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
y sus actividades se basan en la formacién académica
en ocupaciones de cardcter operativo e instrumental y
de especializacién en su respectivo campo de accion;

o dedicadas a la investigacidn cientifica o tecnoldgica,
produccidn, desarrollo y transmision del conocimiento
y de la cultura universal y nacional.

METODOLOGIA

La metodologia se estructurd en dos etapas. En primer
lugar, se realiz6 un andlisis comparativo entre las ver-
siones 2015 y 2004 de la NTC-ISO 14001, el cual dio
como resultado la identificacion de los nuevos requisi-
tos que deben cumplir las organizaciones que deseen
mantener la certificacion de su sistema de gestion am-
biental (ver tabla 1).

La segunda etapa consistid en definir, a manera de al-
ternativas, las acciones que deben incluir en el plan
de accidn las organizaciones que deseen llevar a cabo
la transicion a la versién 2015 de la norma, con el fin
de dar cumplimiento a los requisitos identificados en
la etapa uno.

Figura 1. Estructura de alto nivel. NTC-ISO 14001:2015, capitulo 8.1

0. Introduccién

7. Soporte

1. Alcance

6. Planeacion

2. Referencias normativas

5. Liderazgo

A

3. Términos y definiciones

4. Contexto de
la organizacion

Fuente: elaboracidn propia basados en British Standards Institution (2016).

N\ 4
8. Operacion
N\ 4
9. Contexto de
la organizacion
J -
N\ 4
10. Operacién




Elsistema de gestidn ambiental bajo NTC-ISO 14001:2015 para una institucién de educacidn superior desde la planificacidn y control operacional

Tabla 1. Cambios en los requisitos y las evidencias del numeral 8.1, “Planificacidén y control operacional”

TEMA REQUISITO

INTERPRETACION

EVIDENCIA

Planificacidn y control
operacional

La IES debe definir los controles frente
alos cambios que proyecte ejecutar en
el sistema de gestién ambiental o en la
organizacion, teniendo en cuenta los
posibles efectos negativos que puedan
generarse en el ambiente.

El control y planificacidn de los
cambios, teniendo en cuenta sus
consecuencias y acciones para mitigar
los efectos adversos.

PERSPECTIVA DEL

CICLO DE VIDA

8.1 NTC-ISO 14001:2015

La IES debe considerar el cumplimiento de
los requisitos ambientales en el proceso de
disefio y desarrollo para cada etapa del ciclo
de vida de los servicios.

Definir los requisitos ambientales para la
compra de productos y servicios.

Los controles para asegurar que los
requisitos ambientales se incluyen en
el proceso de disefio y desarrollo del
producto o servicio, considerando cada
etapa del ciclo de vida.

La IES debe revisar si en la prestacién de
los servicios de educacidn, investigacién
y extensidn, se realizan actividades de
transporte, entrega, uso, tratamiento y
disposicién final de productos o servicios.
Posteriormente, se deben identificar

los aspectos ¢ impactos ambientales
significativos que se puedan presentar

en estas actividades y, de acuerdo con el
resultado, tomar la decisién de comunicar
esta informacidn a las partes interesadas
pertinentes.

El registro de la revisién de la necesidad
de suministrar informacién acerca de

los impactos ambientales potenciales
significativos, asociados con el
transporte, entrega, uso, tratamiento

y disposicidn final de sus productos o
SEIvicios.

Fuente: NTC-ISO 14001:2015 (Icontec, 2015).

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado del andlisis realizado en la etapa uno
de la metodologfa, se pudo identificar que, a pesar de
que la estructura de alto nivel contenida en el Anexo
SL (ISO, 2012) contempld de manera general el nu-
meral 8.1 para todos los sistemas de gestion. En los
sistemas de gestién ambiental este requisito quedd
especifico, lo que ha dificultado su integracién con
otros modelos. Para que los procesos operen bajo con-
diciones controladas, la organizacién debe identificar
y valorar los aspectos ¢ impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios, y gestionar los de
valor significativo. Seguidamente, tiene que definir

las caracteristicas, limites y rangos dptimos en los que
deben operar los procesos que identificaron los aspec-
tos ambientales significativos (criterios de operacion),
y definir los controles para asegurar que se cumplan
los criterios de operacion en los procesos (eliminacidn,
sustitucién, ingenieria, administrativos o combinados).
Estos controles pueden documentarse en procedi-
mientos, manuales, guias o instructivos, en la cantidad
que la organizacion considere necesario y de acuerdo
con la complejidad de las actividades y el nivel de com-
petencia del personal (Icontec, 2015).

Uno de los elementos de mayor relevancia introduci-
dos en la actualizacion de la NTC-ISO 14001:2015 es
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el enfoque del ciclo de vida del producto o servicio,
el cual contempld los aspectos e impactos ambientales
relacionados con las diferentes actividades asociadas a
la elaboracion del producto o prestacién del servicio,
como por ejemplo, la adquisicion de las materias pri-
mas o insumos, el transporte de estas, el disefio, la pro-
duccion, el almacenamiento del producto, la entrega
del producto o prestacién del servicio y la disposicion
final (Icontec, 2007a). Esto implicé que el alcance de
los sistemas de gestion ambiental se ampliase, y que
fuera necesario considerar y controlar las actividades
realizadas por terceros (proveedores, contratistas y

clientes) que estdn relacionadas con aspectos e impac-
tos ambientales significativos.

Con la aplicacion de este requisito se generg un reto
para las organizaciones prestadoras de servicios edu-
cativos, teniendo en cuenta que en el ciclo de vida
de los servicios no se ejecutan actividades de compra
de materias primas, transporte, produccion, entre-
ga, tratamiento y disposicion final; sino actividades
como disefio, contratacién y compra de materiales e
insumos complementarios y la prestacion del servicio
(Icontec, 2007a).

Figura 2. Sistema de producto para el andlisis del ciclo de vida del producto

Entorno del sistema

l_ Limite del sistema

4 N\
Sistema de producto para el andlisis del ciclo de la vida del producto
Adquisicion de Flujos elementales
Transporte materia prima E——
Otros sistemas 2
Produccion ~ —
B —
Flujo de producto ’ Flujo de producto
Utilizacién »  Otros sistemas
Suministro de
energfa
Reciclado /| | |
. Reutilizacion
Flujos elementales
_
Tratamientos de
residuos

Fuente: NTC-ISO 14040. Gestién Ambiental. Andlisis de ciclo de vida (Icontec, 2007a).
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Figura 3. Ciclo de vida del servicio

Disefio y
desarrollo

Diseio y Disefio y

desarrollo desarrollo

Compra de
insumos

Fuente: elaboracion propia.

La compra de materiales e insumos relacionados con
las actividades administrativas y de aseo, ha sido una
prdctica frecuente en las empresas de servicios, y esto
no es la excepcidn en las [ES. En esta actividad se debe
dar cumplimiento a lo establecido por la NTC-ISO
14001:2015, frente a la definicién por parte de las orga-
nizaciones de los requisitos ambientales para la com-
pra de insumos y materiales (Kleinovd y Szaryszovd,
2014). Las organizaciones pueden definir criterios
ambientales de seleccidn de proveedores que favorez-
can aquellos que tengan al dfa toda la documentacion
legal (licencias ambientales, permisos de explotacion,
disposicion en rellenos autorizados), suministren pro-
ductos amigables con el ambiente (biodegradables,
reciclables, reutilizables) y acepten compromisos de
posconsumo, como la recuperacion y responsabilidad
frente a empaques, embalajes y disposicién final de los
productos (Passetti y Tenucci, 2016).

Todos los criterios, controles y disposiciones sefia-
lados, que el sistema de gestidn ambiental debe es-
tablecer para la transicion a NTC-ISO 14001:2015 y
que estdn relacionados con el numeral 8.1, deben ser

comunicados efectivamente a proveedores y contratis-
tas. Razén por la que la organizacion debe incluir esta
informacién en el plan de comunicacidn, considerando
la necesidad de suministrar informacidn acerca de los
impactos ambientales potenciales significativos asocia-
dos con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento
al fin de la vida ttil y la disposicién final de sus produc-
tos o servicios (Icontec, 2015).

Finalmente, la IES debe proyectar, planificar y con-
trolar los cambios organizacionales en el sistema de
gestién ambiental y en los productos, servicios ¢ in-
fraestructura que puedan estar asociados a aspectos e
impactos ambientales significativos. Entre estos estdn
los relacionados con las entradas al proceso de disefio
y desarrollo de productos y servicios; asf, por ejem-
plo, una modificacidn en este proceso puede generar
aspectos ambientales como mayor consumo de insu-
mos, energfa, agua o incrementos en la generacion de
residuos, emisiones o disposiciones, que se asocian a
impactos negativos en el ambiente (Icontec, 2015).

Los resultados de la etapa 2 estdn descritos a
continuacion:

Figura 4. Fases para la transicién

1. Diagndstico

2. Definir plan
de transicion

Conformidad 8.1
NTC-1SO 14001:2015

3. Comunicacién
y divulgacion

5. Ajuste documental

4. Capacitacién
y entrenamiento

Fuente: elaboracién propia.
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Como resultado de esta investigacidn, se propuso que
las organizaciones educativas que planeen realizar la
transicién a la norma NTC-ISO 14001:2015, para dar
cumplimiento con el requisito 8.1, deben realizar la

siguiente secuencia de actividades.

El primer paso es realizar un diagndstico que permita
identificar las brechas del sistema de gestion ambien-
tal frente a los requisitos del numeral, y formular a ma-
nera de pregunta la informacion de la tabla 1, y de esta
forma convertirla en una lista de chequeo que permita
establecer el estado de cumplimiento del sistema de
gestion ambiental frente a los requisitos de la version
2015 (International Accreditation Forum, 2015).

El segundo paso propuesto es definir un plan de ac-
cién-transicion, tomando como base el resultado del
diagndstico realizado con la lista de chequeo del paso
anterior. El plan debe considerar las actividades, res-
ponsables y fechas para dar cumplimiento a los cam-
bios en los requisitos de la version 2015 (International
Accreditation Forum, 2015).

Como parte del plan de transicidn, se tiene que consi-
derar la definicion de los criterios de operacidn y con-
troles en los procesos con significancia en cuanto a los
riesgos v oportunidades, requisitos legales y planifica-
cién de acciones, teniendo en cuenta que en la version
2004 solo se consideraba el control operacional para los
procesos con aspectos ambientales significativos.

Tabla 2. Plan de transicién

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA

Definir los criterios de operacidn y los controles en los procesos con
significancia para:

+ Riesgos y oportunidades.

+ Requisitos legales.

+ Planificacion de acciones.

+ Actividades del Andlisis de Ciclo de Vida (AGV).

Revisar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de
maquinaria y equipos.

Controlar el cumplimiento de los requisitos ambientales en el proceso de
disefio y desarrollo para cada una de las etapas.

Controlar el proceso de compras (revisar los requisitos ambientales).

Revisar la posibilidad que se presenten impactos ambientales significativos
potenciales, asociados con las actividades de transporte o entrega, uso,
tratamiento y disposicion final de productos y servicios, y considerar

la necesidad de comunicar esta informacién a las partes interesadas
pertinentes.

Implementar controles para la ejecucidn de cambios planificados y a las
consecuencias de los cambios no previstos (contexto de la organizacidn,
gestion del riesgo, proceso de diseio y desarrollo).

Fuente: elaboracién propia.
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Para empresas prestadoras de servicios como las TES,
los criterios de operacidn se definieron para los proce-
sos administrativos o de apoyo; por ejemplo, aspectos
ambientales asociados al consumo de papel, al uso de
servicios publicos domiciliarios (consumo de agua po-
table y electricidad o vertimiento de aguas residuales)
y generacion de residuos sdlidos. Igualmente, los cri-
terios operacionales en el disefio de los programas aca-
démicos, en aspectos como el acondicionamiento de la
infraestructura donde se presta el servicio de educacion
(iluminacién y ventilacion natural), la capacidad de car-
ga o resiliencia del ambiente donde se presta el servicio
educativo (puede ser fijo o estacional, por ejemplo, sa-
lidas de campo académicas). De igual forma, la opera-
cién de los laboratorios y talleres en las universidades
en aspectos ambientales como vertimientos, emisiones
y residuos peligrosos (RESPEL), en los que existen
elementos a controlar como temperatura, pH, turbidez,
DBO, DQO, carga biolggica, material particulado entre
otros, y segtin aplique en el caso.

La revision de los planes de mantenimiento preventi-
v0 y correctivo de maquinaria y equipos, que asegure
el funcionamiento Gptimo y evite posibles pérdidas o
desperdicios en los procesos, es otro elemento que tie-
ne que ser considerado en el plan de transicion de la
organizacion.

Asimismo, de acuerdo con el enfoque de ciclo de vida
del producto o servicio, la organizacion debe incluir las
siguientes actividades en el plan de transicion:

a. Controlar el cumplimiento de los requisitos am-
bientales en el proceso de disefio y desarrollo para
cada etapa del ciclo de vida del servicio educati-
vo, implica identificar y controlar los aspectos e
impactos ambientales asociados a las etapas de
contratacion y adquisicién de insumos, disefio de
programas académicos y prestacion del servicio de
educacion superior (ciclo de vida del servicio). Se
deben tener en cuenta aspectos como el perfil y

la competencia en gestién ambiental del personal
contratado, el tipo de materiales ¢ insumos que
s¢ definen para la prestacion del servicio (carac-
teristicas de los tableros, marcadores, borradores,
material académico, equipos de cémputo, etc.)
y la metodologfa definida (presencial, virtual o
semipresencial).

b. Controlar el proceso de compras, incluidos los cri-
terios ambientales para la seleccidn de proveedores
(de tal manera que aquellos que cuenten con sis-
temas de gestion ambiental implementados tengan
mejor calificacién), oferta de insumos amigables con
el ambiente (reciclables, reutilizables, biodegrada-
bles), cumplimiento legal (licencias y permisos de
explotacion y aprovechamiento, fichas de datos de
seguridad) y planes de posconsumo que aseguren la
responsabilidad en la disposicion final del producto
o empaques del mismo, cuando aplique.

¢. Laorganizacion debe revisar la posibilidad de pre-
sentar impactos ambientales significativos poten-
ciales asociados con las actividades de transporte
0 entrega, uso, tratamiento y disposicion final de
productos y servicios, considerando la necesidad
de comunicar esta informacién a las partes intere-
sadas pertinentes. Sin embargo, para IES y en ge-
neral para las empresas de servicios, la posibilidad
de presentar impactos ambientales es baja, debido
a que estas actividades no se realizan y los impactos
relacionados con la prestacion del servicio ya fue-
ron tratados en el proceso de disefio y desarrollo.

Para la revision e implementacion de controles aso-
ciados a la ejecucién de cambios planificados y a las
consecuencias de los cambios no previstos que puedan
afectar la operacion del sistema de gestion ambiental,
se recomienda hacer uso de la informacidn obtenida en
el andlisis del contexto interno y externo y la gestion
del riesgo, con el fin de identificar y mitigar cualquier
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tipo de impacto que se pueda generar en la organiza-
cién y su sistema de gestion.

El tercer paso para la transicion es la comunicacién y
divulgacion del plan de transicion definido por la or-
ganizacién a las partes interesadas pertinentes. Esta
informacién debe ser comunicada en el interior de la
organizacidn y a las partes interesadas pertinentes, con
el fin de garantizar su efectividad, razén por la cual
se debe elaborar un plan de comunicaciones para la
transicién del sistema de gestion ambiental a la ver-
sion 2015, el cual incluye la informacion que se debe
comunicar (el qué), la frecuencia y fechas (cudndo),
el receptor del mensaje (a quién) y el canal o medio
(como) (Icontec, 2015).

El cuarto paso es la capacitacion y el entrenamiento
que deben recibir las partes interesadas pertinen-
tes que aportan en la eficacia del sistema de gestién
ambiental, por lo que la organizacién debe definir el
plan de capacitacién y entrenamiento para fortalecer
la competencia del personal que va a dar cumplimien-
to a los cambios en los requisitos de la NTC-ISO
14001:2015 (TAE 2015).

El quinto paso es el ajuste de los documentos del sis-
tema de gestion ambiental, de acuerdo a la necesidad
identificada por la organizacion con la ejecucion de los
pasos anteriores formulados en este documento.

El sexto y tiltimo paso es la realizacién del ciclo de au-
ditorias internas frente a los requisitos de la NTC-ISO
14001:2015, la formulacidn y ejecucidn de acciones co-
rrectivas de acuerdo con los resultados de la auditorfa
interna y la realizacion de la revisién por la direccién.
Una vez se cuente con la ejecucion de estos pasos, se
considera pertinente contactar al organismo evaluador
de la conformidad para solicitar la ampliacién de alcan-

ce del sistema de gestion ambiental a la version 2015
de la N'TC-ISO 14001 (TAE 2015).

CONCLUSIONES

Después de la revision del numeral 8.1, “Planificacion
y control operacional”, de la NTC-ISO 14001:2015, se
puede argumentar que sf existen cambios en los requi-
sitos para la transicién frente al numeral 4.4.6, “Control
operacional”, de la versidn 2004, en aspectos como: el
enfoque de ciclo de vida de productos y servicios; el
control del proceso de disefio y desarrollo; la comu-
nicacion externa de posibles impactos significativos
asociados a las actividades de transporte, entrega, uso
y disposicion final de productos y servicios; y el control
de la planificacién de los cambios que las organizacio-
nes deben cumplir a través de un plan de transicion
con las actividades sefialadas en este documento.

La perspectiva del ciclo de vida de productos y servi-
cios de la versién 2015 no es un requisito desconocido
para las organizaciones a nivel internacional, dicha
condicién estd contemplada en el numeral 4.4.6 de
NTC-ISO 14004:2004, al igual que en la NTC-ISO
14044:2007 (Icontec, 2004, 2007b). Pero se puede se-
fialar que esta perspectiva ha sido trabajada principal-
mente por empresas de productos, razon por la cual el
esfuerzo en su aplicacion puede ser mayor para organi-
zaciones de servicios como las TES.

La implementacion del plan de transicion propuesto
en este documento para las instituciones de educacion
superior (IES), a través de los seis pasos (diagndstico
con la aplicacidn de la lista de chequeo, definicion de
plan de accidn con los resultados del diagndstico, ela-
boracidn y ejecucién del plan de comunicaciones para
la transicion del SGA, elaboracidn y ejecucion del plan
de capacitacion y entrenamiento, y ajuste documen-
tal), permite alcanzar la conformidad con el numeral
8.1 de la N'TC-ISO 14001:2015 y mejorar la capacidad
de gestionar sus impactos ambientales en todas las eta-
pas del ciclo de vida del servicio.
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