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INTRODUCCION

Al iniciar este trabajo hay que advertir que se trata del resumende un
trabajo extensoy profundo, por lo que quizá puedanextrañarciertas afir-
mac~onesque no se demuestranaquí o bien se omiten algunosdatosnecesa-
nos para entenderloplenamente.

Se inscribeestetrabajo en la investigaciónsobre medios,pero reorien-
tando éstea los efectosque sobrela formación inicial del profesoradopro-
duceel vídeo.

Se trata en este casode la formación de los futuros maestrosen el tra-
bajo en grupo: esteaspectode la formación docente,generalmentedescuida-
do, es necesariopara el desempeñoprofesionalde los profesoresde cual-
quier nivel educativo.La mayor partedel trabajodel profesorva a desarro-
llarse en grupo con los demásprofesoreso con los alumnos.Es un trabajo
el del profesorque podemoscalificar de relación,de ayuda, de comunica-
ción y por tanto interesaque éste seaconscientede su conductadentro del
grupo a fin de que puedaintroducir modificacionesen ella si fuera preciso.

Al futuro profesor hay que despertarleactitudespositivas hacia el tra-
bajo en grupo, así como capacitarlopara este tipo de trabajo. Para ello
nadamejor que situarle desdeel inicio de su formación ante la necesidad
de resolver tareasgrupales.

En estatarea se consideraigualmente importanteel procesoy el pro-
ducto, subrayandoque no se trata de discusionesintrascendenteso donde
el único interés sea el disfrute mutuo, sino de discusionesprofesionales
entrepersonas,desconocidashastaentonces.En esemomento, los miembros
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del grupo, se dan rápidamentecuenta de las dificultadesque estatareacon-
lleva.

Las reunionesde profesoresson cadavez más necesariasparauna tarea
educativamejor. Estasreunionespuedentenermúltiples finalidades:progra-
mar, evaluar,resolverproblemas,organizarun acto, intercambiarpuntosde
vista con los padres,regir la vida del centro, etc.; como se ve todas ellas,
de marcadomatiz profesional,han de ser productivas,han de cumplir con
la tarea asignaday en el tiempo asignado.

Por otra parte, la experienciade trabajo en equipo de los profesores
puede ser representativade las conductasadoptadaspor estos dentro del
aula. El conocimientodel yo social entre los compañerosde trabajo puede
ser representativadel yo social del profesor dentro del aula.

La situación de equipo de profesoresse reproduceigualmentecuando
el profesortrabajacon un grupo pequeñode alumnos,bienporqueel equipo
estéestructurandoun trabajo,porque interesefomentarla capacidadde con-
versar, porque estén actualizandoconocimientosprevios, porque realicen
algdn trabajo de desarrollode la creatividad, porque mantenganuna dis-
cusión sobre criterios opuestos,o sobre diferentes puntos de vista de un
tema...

El trabajoen equipo es un hechoque se impone y sejustifica científica
y legalmente.

En todo esteprocesode aprendizajepareceque el CCTV o vídeo debe-
ría jugar un papel facilitador dado que el registro del procesode discusión
puedeayudar a que el grupo se hagamás conscientey en menos tiempo,
de los problemasde relación que deberesolver, así como del gradode efi-
cacia del grupo.

El vídeo vehicula de suyo un sistema de símbolos icónicos, pero
tambiénutiliza el código verbal por lo que es un medio que puedepropor-
cionar mayor cantidadde información con menosesfuerzomental.

En el sentido de resaltar la necesidadde formar el futuro profesor en
el trabajo en grupo se expresan Bradford (1972), I-largreaves (1977),
Landsheere(1977), Martin (1978) y otros.

I-largreaves(¡977), exponeasí la necesidadde formar al futuro profesor
en el trabajoen grupo:

«Los profesores que se están formando necesitan tener experienciascomo
miembrosde un grupo,de maneraque puedanapíenderde primero manolos
problemasindividualesque sepresentanal convertirseen miembrosde un grupo
y lo gratificanteque esto puedellegara ser. Necesitantenerla oportunidadpara
comprendersuspropiasnecesidades,y las consecuenciasquesu comportamiento
tiene entre otras personas.....»
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OBJETIVO

Con estainvestigaciónpretendemoscontribuir a respondera estapregunta:
¿Esposible diferenciaren una experienciaque aportela posibilidad de

observarla propia actuación?
Nos interesa,de manerainmediata,encontrarlas propiedadesespecíficas

del vídeo, las habilidadeso estrategiascognitivas que generay consecuen-
tementecómo contribuyea entender,a reconstruire interpretarla realidad.

Planteamientoesteque aparecemuy alejadode aquellos otros en donde
se buscabael mero rendimiento,sin discriminar, si el rendimiento se debía
a las aportacionesdel medio o de cualquier otra circunstancia.

HIPOTESIS DE TRABAJO

1. La utilización del vídeo influye decisivamenteen un mejor conoci-
miento y aceptacióndel yo físico.

2. El feed-backvídeo contribuye al desarrollode conductasde parti-
cipación, responsabilidady autocontrol que favorecenel trabajoproductivo
del grupo.

La justificación de estashipótesis se apoya en lo siguiente:
El mayor conocimientode sí mismo está en la basede toda modifica-

ción de las relacionesgrupales.El hecho de tornarseevidenteel yo físico
y social haceal profesor-alumnomás sensiblea las necesidadesde mejora,
más permeablea los comentariosy sugerenciasque procedendel grupo o
del supervisor.

Cadamiembrodel grupo al poderobservarsu conductatoma conciencia
del grado real de participacióny ello le impulsa a asumirun grado mayor
de protagonismo,si éste ha sido escaso.Contrariamente,aquellas personas
que observanun excesivoprotagonismo,cederánparte de él. El resultado
seráun mayor grado de participacióno un equilibrio en la participación.

La toma de concienciadel grupo favorecela generaciónde mecanismos
para regular la participación, de tal modo que el propio grupo estimulala
mayor participaciónde aquellosmiembrosque se inhiban y frenala partici-
pación de aquellosotros que monopolizanla palabra. El resultadoseráuna
actuaciónresponsabledel grupo para funcionar más eficazmenteen el cum-
plimiento de la misión encomendada.

Dado que se trata de un equipo de trabajo, éste ha de controlarsepara
que de sus reuniones y discusiones se obtenga algún producto; así, el
control del tipo de intervencionesde los miembrosdel grupo y de estosen
relación al tiempo disponible y al tema tratado, dará como resultado el
cumplimientode los objetivos propuestos:obtenerun productoen relación
al tema de discusión.
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La imagen del propio cuerpo

Hay que anotarque es distinta esta situación que la del espejo. En el
video no hay posibilidad de modificar nadade lo pasadoy es una imagen
a la que nosotrosmiramos, independientementede quien la mire, tal como
se produjo y que incluso podemosverladesdeángulosen que no es posible
con el espejo. El espejo es el ensayo,el vídeo es la realidad.

El vídeo se constituye en un instrumentoprivilegiado para la tareade
ajustarla imagen ideadadel propio cuerpoa la imagen real del mismo.

La imagendel propio cuerpoes un elemento,de lo más público, pero
a la vez nadahay tan íntimo, tan particular, tan privado. Es igualmente,su-
perficial y profundo, así como objetivo y subjetivo, nuevo y desconocido,
familiar y extraño, por eso la imagen del propio cuerpo en vídeo puede
constituirseen elementocon reaccionesque tenganconsecuenciaspositivas
y negativasen el autoconocimiento.Estas reaccionessegún Linard (1982:
37) han de ser de narcisismo.

Aun aceptandoque «la imagen de sí mismo tiene un efecto catalizador
de efectos»(Linard, 1974: 331) creo, sin embargo,que las reaccionesante
la propia imagenno son necesariamentedenarcisismosino queéstasdepen-
derán del tipo de personalidadde cada cual y del procesodc trabajo se-
guido.

Lo que caracterizael conocimientode la propia imagen por vídeo es
justamenteque el sujetoy el objetivo del feed-backes la imageny el so-
nido del propio cuerpo.Eso es precisamentelo que haceque la experiencia
seafuerte y comprometedora,yendo más allá de lo que clásicamentese ha
venido llamando «efectoscosméticos».

La imagen del propio cuerpo incluye la comunicaciónno verbal.
Pararesaltar su importancia, Heinemann(1980: 50) nos dice:

«En un sectorde comunicaciónobservado,la distribución porcentualde los
factores fue así: en el campoverbal se transmitieronun 7 % de las comunica-
ciones,un 38% enel vocal y nadamenosque un 55 % a travésde la expresión
facial.»

Puesbien, ante la posibilidad de utilización del vídeo. pensamosque
este apartadoes uno de los que se tienen que ver favorecidos.

La experiencianos dice que es uno de los aspectosque inmediatamente
captan los profesores-alumnosy que es de los primerosaspectosque inten-
tan corregir.

La conducta dentro del grupo

La conducta dentro del grupo es inseparabledel autoconocimiento,
Landsheere(1977: 105). Bradford (1972) y Hargreaves(1977) resaltan la
necesidadde formar al futuro profesor en el trabajoen grupo.
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Hay que destacarademásla oportunidadde estetipo de estudiosen un
momentoen que tanto por la evolución de las Ciencias de la Educación,
como por la propia Legislación, el trabajo en equipo es un hechoque se
impone.

El trabajo en grupo realizadoen esta experienciase hizo teniendoen
cuentalas categoríasde Bales.

Concepto de sí mismo

Pensamosque el autoconceptoes el sentimientode teneruna identidad
personaldeterminada.Esta identidad se basaen la percepciónde una esta-
bilidad y continuidadde nuestrapropia existencia,temporaly espacialmente
y en la percepciónde que los otros reconocenesapercepciónde estabilidad
y continuidad.

Seguimosa L’Ecuyer (1978: 36) y Ludeman(1978) en este estudio y
compartimosla idea de que el autoconceptoestácompuestopor múltiples
facetas,que es un conceptomultidimensional.

Pareceque la no confusiónentre el yo real y el yo idealizado está en
la basede toda modificacióny, por lo tanto, de todo aprendizajesignifica-
tivo.

Autocontrol

El autocontrol es unade las variablesdel autoconocimientoque según
Seron-Lambery Van Der Linden (1977: 256) tiene como puntosde mira el
conocimientode los mecanismosindividualesqueposibilitan la modificación
de conducta,el refuerzodel progresoindividual y la reducciónde las con-
secuenciasaversivasdel refuerzoexterior.

En una situaciónde trabajoen grupo el procesode autocontrol ha de
darse;la situacióndepartidaseráde control social (supervisor,compañeros)
peroel punto de llegada,el autocontrola final del procesode microenseñan-
za, debepoderproducirse.Paraello se cuentacon elementosde ayudacomo
los elementospersonales(compañerosy supervisor),los instrumentosy guías
de evaluación,el video y las técnicasde autocontrol.

DISEÑO EXPERIMENTAL

Estructura del experimento

El diseño de estaexperienciacorrespondeal tipo que Campbell-Stanley
(1978) califican de diseñoexperimentalpropiamentedicho.
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Se trata del diseño de grupo de control pre-test, post-test. En él se
empleangrupos equivalentesformadosaleatoriamente.

Con este tipo de diseño es más fácil eliminar los efectosnegativosde
los riesgosde invalidez interna; no obstanterestanproblemasen relación a
los criteriosde validezinterna,derivadosde la característicade autoselección
de la muestray de validez externa,derivadosdel tamaño de la muestra.

Muestra

La muestraestá compuestapor veinte (20) estudiantesde magisterio de
primer curso,del grupo nocturno.Setratade profesores-alumnosque no tenían
experienciadocenteni habíanrealizadoanteriormenteestetipo de experiencia.

La adscripcióna los gruposexperimentaly control se realizó de forma
totalmentealeatoria.

Desarrollo de la experiencia

Las actuacionestuvieron una duración total de dieciséisdías, entreel
16 de enero y el 8 de febrero.

Previamentea estas actuaciones,todos los profesores-alumnoshabían
estudiadolas categoríasde Bales y habíanrealizadoejerciciosde identifica-
ción de tales categoríassobre grabacionesde discusionesde grupo de otros
compañerosde curso.

Secuenciaseguidapor los grupos

EXPERIMENTAL

Actuación
y JiS’

Grabación

de Evaluación. ]I~’ -

Visionado ]IIE

Encuentro
de ¡15’

Supervisión

de Evaluación

Actuación
y

Grabación

de Evaluación

Visionado

Encuentro 11
de 1115’

Supervisión

de Evaluación LII

Guía

Gula

Gula

Gula

3 h.

3’lS

3’20

3,35

3’5O

3,55

lo

‘15

‘30

“‘45

‘50

CONTROL

Actuación

Gula de Evaluación

Encuentro Supervisión ]~ís’]

Gula de Evaluación Li

Actuación El

[Gula de Evaluación

Encuentro
de

Supervisión

Gula de Evaluación 5’

3 h.

15

3 ‘20

.3 • 33

3’40
3,55

4’00

4’15

4 20



El vídeo.. Un instrumentopara el trabajo en grupo 461

El tema de discusiónen grupo fue libre, si bien tenía que ser fijado
con la suficienteantelaciónparaque todos los miembrosdel grupo pudieran
informarseacercade él. Solamentea partir de la

5a sesión se les pidió que
fuese un tema relacionadocon la profesión docente.

En el encuentrode supervisiónse tratan las conductasdesempeñaspor
cada uno de los profesores-alumnosy a partir de ahí se propone nuevos
modosde actuación.

Análisis Interaccional segúnBales

De entretodas las teorías, seha elegido la de Bales (1970) por diversas
razones:

— Partede un enfoquesistemáticodel grupo, coincidentecon nuestro
enfoquede la educacióny de formación del profesorado.

— Disponede unacategorizaciónde conductasque permitenvisualizar-
se, luego se adaptabien al trabajo con el vídeo.

— Por su mayor facilidad de comprensiónpor parte de los profesores-
alumnosque no son expertosen análisis de conductasgrupales.

Congruentecon la idea de sistema,Bales consideraque es muy difícil
prever el comportamientode los miembros de un grupo, debido a que en
su dinámicainciden múltiples variables,no es la yuxtaposiciónlo quedefine
al grupo, sino la interacción.

Para poderestudiarun grupo dice Bales que hay que dejarle terminar
la tarea que esté realizandoa fin de que pasepor todas las etapas,infor-
mación, valoración y control y problemasde comunicacióncorrespondien-
tes. Así podremosconocerlas diferenciasde personalidad,cultura y juego
de roles.

Siguiendoa Bales(1970)hemosutilizado dos tipos de instrumentospara
la recogidade datos.

— Observacióny anotaciónde las interaccionesgrupales,de acuerdoal
sistemade Categoríasde Bales.

— Cuestionario referido a otros aspectoscomo roles, personalidady
aspectosfísicos, que debíanrellenar todos los componentesdel grupo.

a) Categoríasde Bales
Estas categoríasse estructurande acuerdocon criterios relevantespara

la marchay análisis de los grupos, resultandoun cuadrocon áreasy fenó-
menosdiferenciados.(Ver páginasiguiente)

b) Instrumentosde recogidade datospara las Categoríasde Bales.Este
consistió en una matriz como la que se muestraa continuacion.

En esta matriz se va anotandola conducta por la que está pasadoel
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grupo, en la casilla correspondiente,con el númeroque identifica a la per-
sonaque estámanteniendoesa conducta.Esta operaciónse realiza secuen-
cialmente,sin interrupcióntemporal,a lo largo de los quince minutos que
dura la discusión.

Esta anotaciónse realiza cadaminuto; si antesdel minuto se cambiade
categoría,por la misma personao por intervenciónde otra persona.igual-
mente se anota la nueva categoríapor la que se está pasando.

Estarecogidade datos la realiza el supervisor,que despuéslos utilizará
en el encuentrode supervisión,en la medidaque lo estime oportuno.

A partir de esta matriz ya puede comenzarel análisis en los términos
de: perfiles individualesy grupales,porcentajesde participaciónen relación
al grupo y de acuerdoa cadacategoría,matrices «quien a quien» y «que
a que» y cualquierotro dato derivado como medidas,varianza,tendencias,
etcétera..

CATEGORíAS ALUMNOS ]
1. se muestra amistoso 7

7L II ‘[1 DL DL DL ]fI [112. Dramatixa

3. Está de acuerdo 3~7[J[iL III’ [‘‘[1111111DLIII’ ]LI [11
4. sugiere

]‘I[]ILj[1]Lj[71141L1[JLjL’jiL]LD5. Expresa su opinión

6. Da información JI [1hL 1111 ]L 111111[1]I Di I~[ DLI ]L 1111 [1II
7. Pide información ]H~1~IDLI[ 1 ]L111[1]I ‘[1 hL DL DLIII ]L [1]I
8. Pide opinión ~
9. Pide sugerencias ][1[’]I’I[ 1 ]L 1111 [1111[111 1][ hL 1111 ]L 1111

10. Está en desacuerdo ]I II ]L II 1 I[ II I[ I[ L111]LI1]1I
11. Da señales de tensión

12. Da señales de antagonismo ]I[1]1L7[4I]I[]][LI[Jti
C iestioncu’io de at¡íocuuílisis

Este cuestionariofue realizadopor el supervisory consiste en las si-
guientespreguntas:

1. ¿Teharesultadonuevo algún aspectodel vocabularioquehas utili-
zado’? ¿Qué aspectos?

2. ¿Haspercibidopor primera vez algunode los gestosque hasutili-
zado, desconocidohastaahora?¿Cuáles?

3. Algo de tu aspectofísico que te hayallamado la atención. ¿Qué?
4. ¿Te ha sorprendidotu propia actuacióno pensabasque iba a ser

así?
5. ¿Teha resultadonormal la reacciónde los otros contigo?
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1. SE MUESTRA AMISTOSO, anima a
los demás, ayuda, prenda.

Area
Socio—emocional
expresivn—
integrativa
Reacciones:
positivas.

A.

2. DRAMATIZA, expone sus senti-
mientos, utiliza los recur-
sos de humor del leguaje.

3. ESTA DE ACUERDOaprueba, con-
desciende. ¡

4. SUGIERE, instruye, controla ~
comunicación. 1

Area de trabajo
instrumental-
Adaptativa:
Intentos de
respuesta.

Area de trabajo
instrumental-
adaptativa:
Preguntas:

Area
Socloemocional
expresivo-
integrativa:
Reacciones
negativas.

3.

o.

D.

E 8. PIDE OPINION, valoración,
análisis, deseos, actitudes.

Fenómenos de:
a. Orientación.
b. Evaluación.
c. Control
d. Decisión
e. Regulación de tensión
f. Integración.

5. EXPRESA SU OPINION, valora, -
analiza, expresa actitudes o
deseos.

Area
de
trabajo
socio-
emocio-
nal
neutra

6. DA INFORMACION, orienta, re- -
pite, aclara, confirma.E

7. PIDE INFOE}IACION, Orientación
petición, aclaración, confir-
mación.1

e ea

m

9. PIDE SUGERENCIAS Intruccio-
nes, reglas de conducta,
sumisión1

lO.ESTA EN DESACUERDO, rechaza
el contenido de la comunica-
ción (no a la persona>.1

ll.DA SEÑALES DE TENSION, rie,
se retrae, pide ayuda.E

l2.DA SEÑALES DE ANTAGONISMO, -
rechaza a los demás (a la -
persona>, se defiende,impone.1
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6. ¿Pensabasque iba a ser de otra manera?
7. ¿Creesque puedescambiaresarelación?
8. ¿A mejor o a peor?
9. ¿En qué aspectote has fijado más?

10. ¿Valoraspositivamentetu actuación?
II. ¿Tú creesque eres tal como te has comportado?

Todos los miembros del grupo debíanrellenar estecuestionariodespués
de haberactuadoy tambiéndespuésdel encuentrode supervisión.Ya sabe-
mos que en el grupo experimental,entrela actuacióny el encuentrode su-
pervisión, mediabael visionado de la actuación.

En la quinta sesión se realizó otro cuestionariocon la intención de
inducir a la reflexión sobrelos logros o fracasosobtenidoshastaentonces,
de centrarla atenciónsobrelos elementosnecesariospara obtenerel máxi-
mo provecho del trabajo en grupo. Este cuestionariofue así:

1. ¿Qué aspectode tu forma de expresiónhashecho conscientehasta
ahora?
— Verbal.

No verbal.
2. ¿Cuálde ellos has intentadocambiar?
3. ¿Cuál de ellos has cambiado?
4. ¿Qué aspectode tu aparienciafísica has hecho consciente?
5. ¿Qué has intentado cambiar?
4 .‘.. • 1.~. ~‘~e ~,ascamu¡auu:
7. ¿Qué aspectosde tu relación conocesmás ahora?
8. ¿Qué has intentado cambiar?
9. ¿Qué has cambiado?

10. ¿Eresahoramás conscientede tu modo de actuar?
11. ¿A qué creesque se debe?
12. ¿Aceptasese modo de actuar?
13. ¿Creesqué debesmodificarlo’?
14. ¿Porqué?
15. ¿En qué aspectos?
16. (Sólo para los gruposCCTV). Separalo que has aprendidoactuan-

do y lo que has aprendidovisionando.

Tras la octava actuación, todos los profesores-alumnosvolvieron a
rellenar el mismo cuestionario,a modo de balance.

Tratamiento de datos

Parapoder comprobarlas hipótesis realizamosun seguimientodel de-
sempeñoen las categoríasde Bales, las apreciacionesque realizabael su-
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pervisor, las anotacionesde cada profesor-alumnoy las respuestasa los
cuestionariosde autoanálisis.

Tratamiento dado a las categorías de Bales
en las ocho actuaciones

— Matriz de «quien a quien» para detectarla regularidad-anormalidad
en las interaccionesgrupales.

— Matriz «categoríaa categoría»para detectar la secuencialidadde
éstas.

Matriz de intervencionesabsolutasy en relación a cada categoría,
para detectarla progresiónen las intervencionesy en el tipo de las mismas.

— Representacióngráfica de las evolucionesindividuales y grupales,
para observartales eventos.

Análisis de varianzapara obtenerel grado de significación de los
resultadosobtenidos.

En cuanto a los cuestionarios,se procedea resaltar los aspectos
que consideramosinteresantespara definir una situacióncomopara marcar
diferencias entre grupo experimentaly control

Se han establecidolas diferenciasentre ambos grupos en términos de
cifras absolutas,de porcentajeso bien indicando el tipo de respuestaemi-
tida intercalandofrasestextualesemitidas por los profesores-alumnos.

Todo ello se matiza o enfatiza con las apreciacioneslibrementereali-
zadaspor cadaprofesor-alumno.

Finalmente,las anotacionesdel supervisorse usancomo indicativo de
la evolución del grupo en aspectostales como grado de estructuracióndel
grupo y gradode productividad del mismo.

RESULTADOS OBTENIDOS

El primer aspectoa resaltares el nulo valor predictivode los resultados,
debido al escasovalor representativodel tamañode la muestra.Serianece-
sario realizarestudiosreplicativos de la experiencia.

En el momentode analizar los resultadosobtenidoscon el trabajo en
grupo seguido,tenemospocos elementosde contrastepues se trata de un
aspectopoco desarrolladoen «Microenseñanza»,de ahí el amplio análisis
que vamos a realizarde los resultadosobtenidos.

En el inicio de estosanálisisvamosa compararlos resultadosobtenidos
con los trabajospublicadospor el propio Bales, particularmentesobre los
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problemasde equilibrio (Parson,Bales,Shils, 1970) porqueson los que in-
teresaresaltar,dadaslas característicasde nuestrahipótesis.

1-lay que decir que el grupo que fue productivo pasó por las tres fases
citadaspor Bales (1970) de información, valoración y control, sin embargo
no podemosdecir lo mismo en relación al perfil de actividad. Para este
autor, el grupo satisfecho,en nuestrocaso podríamosdecir el que consigue
sus objetivos, ser productivo, presentaun perfil de distribuciónporcentual
de las categoríasque en casi nada se pareceal grupo experimental,pero
tampocoal grupo de control. La distribuciónde Bales,en comparacióncon
nuestrosdos grupos,quedacomo se muestraseguidamente.

Tambiénhay coincidenciacon Bales en el predominio de las conductas
positivas sobrelas negativas,en los dos grupos. Bales señalacomo impor-
tanteel que las categoríasnegativasno se autoalimenten,porquesus efectos
rompenel equilibrio en el grupo. 1-lay que constatarunamayor autoalimen-
tación de categoríasnegativasdentro del grupo de control, es decir, quetras
una categoríanegativase produceotra negativa,aunquela frecuenciaabso-
luta dc categoríasnegativasen ambos gruposestéequilibrada.

Grupo Categoría 1 2 3 4 5 6 7 8 9 /0 11 12

Perfil de Bales .. . - 0,7 7,9 24,9 82 26,7 224 1,7 1,7 <1,5 4,0 1,0 0.3
Grupoexperimental* 1,62 3,47 7,54 8,94 32,69 32,29 8,50 3,03 (188 6,50 1,92 0,14
Grupo de control * 1,18 3,33 10,32 12,25 28,06 25,91 6,02 2,47 0,75 6,88 1,07 0,64

* % sobre el iotal de intervencionesen las ocho actuaciones.

Nos indica Bales que la presenciade categoríasde opinión y sugeren-
cías favorecelas reaccionesnegativas;quizáseaestefenómenoel queexpli-
cael equilibrio entreambos gruposen estetipo de categoríasy lo quehace
que tengamosque hablarde un desequilibrioen el grupo de control, dado
que en él predominanlas categoríasde informaciónsobre las de opinión.

Otro aspectoque cita Bales es el de liderazgo y relacionadocon él el
equilibrio en la participación de todos los miembros del grupo.

En el grupo experimentalse ha producido tal como nos indica el autor:
el líder que se impone desdelas primerasactuacionestiende a ser elimina-
do, potenciándoseun mayor equilibrio en las intervenciones.No ocurrióasí
en el grupo de control como ya es sabido: el líder o líderes continuaron
imponiéndosea lo largo de las ocho actuaciones,sin que su liderazgo fuese
puesto en entredicho; su repercusiónfue una participación menos equili-
brada.

Podemosdecir que el grupo experimental se nos presentacomo un
grupo más integrado,más maduro en términos dc Bales, más satisfecho,
pasandopor las citadasfasesde información, valoración y control.
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De acuerdo con los análisis realizados de las preguntas emitidas
a los dos cuestionariosaplicados, podemosdecir que se corroboran
las ventajas obtenid2s por el grupo experimental en relación
a un mejor conocimiento del yo físico, individual y social,
y del yo relacional; ,ue hay en estosun descontentomayor en relación
a los extremos conoddos,un deseomayor de mejora
y unos logros iguahr ente mayores

Que ha habido un mayor conocimiento y aceptación del yo físico nos
lo ponen de manifiesto algunas respuestasdel grupo experimental como és-
tas que se ofrecena continuación.

«Sí, soy asícomo actúo,pero hay cosasque no gustan.»
«He aprendidoa escucharalgo mása los demás,pero todavíame falta per-

frccionarme>s....«Creo que voy funcionandomejor de cara a mí mismo y de
cara a los demás, ya que tos escuchoy pienso más en lo que dicen.»

«Mi actuaciónno ha influido beneficiandola dinámicadel grupo, soy muy
tímido y por eso es normal que no intervenga».... e.... trato de superarme....>~
«.. Intento superarla timidez y ayudaral grupo..»

«Creo que mediantelas posturasse nota el interés o el desinierés.»
«No deja de asombrarmecomo me expresomediantegestos,movimientos,

etc., o seaesaotra forma de comunicación,que hastaahorame era totalmente
desconocida..>~

«Me he encontradomás relajado, todos estamosmás relajados, con un
sentimientode cordialidad en relación a mis compañeros.»

Con este tipo de experiencias,el papel del cuerpo del profesor en la
comunicaciónno permaneceoculto por la importanciaconcedidaal lenguaje
oral y escrito; aunqueno prestemosdemasiadaatencióna ello no podemos
olvidar que la acción del profesores inseparablede su cuerpo y que éste
tiene un papelen las relacionescon los alumnos.

Partimosde la basede que todo individuo tiene un conocimientode sí
mismo, más o menosajustadoa la realidad; el vídeo va a desautomatizar
esaimagen,mostrándoleimágenesde sí que él no posee.

Si compartimos la idea de la educacióncomo sistema y de la clase
comoun mícrosístema,todos los elementosque conformanel sistematienen
repercusionesen su funcionamientogeneral.Siguiendoesterazonamientonos
encontramosque la imagen que de su propio cuerpo tiene el profesorva a
determinar,en parte, el funcionamientodel grupo.

El conocimientoy el refuerzode la imagen ópticadel propio cuerpoes
uno de los elementosque componenel autoconocimientoy a ello se en-
cuentraindisolublementeunido y condicionado.

Tenemosque afirmar que todos los aspectostratadosdel autoconoel-
miento han jugado un papel importanteen nuestraexperiencia,que se de-
muestrapor las propiasmanifestacionesde los profesores-alumnos,por los
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logros alcanzadospor el grupo experimentaly por las observacionesrealiza-
das por el supervisor.

ParaZifreund(1973: 7) esteautoconocimientose produceen el momen-
to de la auto-confrontación,que para él siemprees solitaria porque «es de
mi yo conmigo mismo y me permite el éxito en el cambio de roles: el
hecho de que yo pueda reaccionarante mi propia conducta,sentir como
actúa sobremí, como si se tratara de otra persona,aunqueesapersonasea
yo. Yo puedo aislar un aspectoparticular, presentarmea mi mismo mi
propia insuficiencia.Nadie me amonestaría,pero gracias a una objetivación
de mi propia conductacon ayudade la tecnología,me es posibletraspasar,
por unos momentos,los límites de mi propia existenciamedianteactos de
distanciación,y mirarme desdeel exterior, de procedera una autocrítica
como si yo fuera otra persona».

En relación al autoconocimientohemosde constatarunagran diferencia
entre grupo experimental y de control. Frases como las ya citadas en el
análisis de los cuestionarios,son reveladoresa esterespecto.

De la importanciade la imagen del propio cuerpo en la comunicación
y conductadel grupo nos da cuentaestafrase: «Creo que mediantelas pos-
turas se nota el interéso el desinterés.»Así, un elementoconfirmadocomo
tmportantey básicoen el autoconocimiento,tambiénse ha podido constatar
como diferenciadorentregrupo experimentaly de control.

Hay que decirque no se hanpuesto de manifiesto las reaccionesnegati-
vas que detectanPujade-Renaud(1983: 29).

Tampoco han surgido actitudes narcisistasgeneralizadasen el grupo
experimental,tal como afirma Linard (1982: 37), sino que han predominado
las conductasde análisis.Indicabaestaautoraqueel hechode contemplarse
produceunacierta «fascinación»quese pone de manifiestoporqueel profe-
sor-alumno observade continuo su imagen. Durante toda la experiencia,
todo el grupo experimentalobservó«sin parpadear»su imagen,sin embar-
go, la autocrítica y análisis posterior ponían de manifiesto que no había
habido «fascinación»alguna. Hay que hacer una salvedadcon las últimas
actuacionesdel nY 13, dondese detectabauna tendenciaa la «perfección».

Finalmente,decir que, efectivamente,el video no es el espejoen que
buscamosy encontramosla imagendeseada,sino que «conel vídeo nos ve-
mos de forma distinta a como creemosque somosen realidad>~,o bien «el
video desequilibramis propias opinionessobre mí mismo» por lo que se
acercael yo real al yo ideal y no se confundencon el yo idealizado.

Por otra parte,el conocimientodel yo social, también se ha producido
más y mejor, porque ha permitido introducir modificaciones en el grupo
experimental.

Que en el grupo experimentalse ha producido un mejor ajusteentreel
yo real y el ideal nos lo pone de manifiesto la evolución que se apreciaen
las respuestasdel cuestionarionY 1. Mientras queen el grupoexperimental
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las diferenciasde respuestaemitidasantesy despuésdel tratamientoevolu-
cionan hacia una coincidencia, en el grupo de control no se pone de
manifiestoesta evolución.

La percepcióny las actitudes,basepara todamodificación, se han visto
reforzadaspor el vídeo; manifestacionescomo éstasnos lo demuestran:«He
sido irrespetuosocon gestos y posturas;ha sido negativoen el momentode
la actuacióny positivo para mí porqueme he dado cuenta de una actitud
mía en un momento,que me desagraday procuraréque no se repita.»

Estapercepcióny actitudespositivas generanmecanismosde autocontrol
que,curiosamente,sólo utiliza el grupoexperimental:«Trato de superarme.»
«He aprendidoa escucharalgo más a los demás.»«Se puedemejorarcon
un poco de práctica.»«Esperabahaberhabladomenos,he monopolizadola
conversación»,etcétera.

Todos estoselementosestánen la basedel trabajoen grupo y justifican
las diferenciasentre el grupo experimentaly de control, a favor del grupo
experimental.

Podemosdemostrar que el feed-back vídeo contribuye al desarrollo
de conductas de participación, responsabilidad y autocontrol y trabajo
productivo, por lo que el grupo experimental se ha visto favorecido

De los análisis realizados, vamos a reflejar solamente algunos de ellos,
que mostramos a continuación.

Frecuenciade elecciónde las diferentescategoríasde Bales

Independientementedel análisis de varianza,que más adelantepresenta-
remos, el simple recuentode las categoríasutilizadaspor los profesores-
alumnosen el trabajo en grupo (tabla 1) nos marcauna superioridaden la
mayoría de veces que el grupo experimentaltrabaja las distintas categorías
de Bales.

TABLA 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 /0 11 12 Total

Grupo experimen.. 22 47 102 121 442 315 lIS 41 12 88 26 2 1.345
Grupo de control II 31 96 114 261 241 56 23 7 64 10 6 930

Diferencia - . - - +11 ÷16 +6 +7 ÷181 +74 +59 +18 -i-5 +24 +16 .4 442:12
=35,16



SoledadGuardia González

La superioridades absolutaen todasmenosen la categoría12 (da seña-
les de antagonismo),sobresaliendolas frecuenciasde la categoría4 (da
información) y 7 (pide información), pero sobre todo las frecuenciasde la
categoría5 (expresasu opinión).

Se haceevidenteel mayor grado de presenciade las categorías10 (está
en desacuerdo)y 11 (da señalesde tensión),aunqueéstasno llevabana en-
frentamientos,sino a discrepanciasque se resolvíancon conductasde apor-
tación de información, opinión o de acuerdo.

Se constataigualmentela mayor presenciade conductasde aportación
al grupo 4 (sugiere),5 (opina) y 6 (informa) y de conductaspositivas 1 (se
muestraamistoso),2 (dramatiza)y 3 (estáde acuerdo), sobre negativas10
(desacuerdo),11 (tensión)y 12 (antagonismo),en el grupo experimental.

Si comparamosprimera y última actuación(tabla 2) nos encontramos
con la evidenciadel cambio habido en el grupo de control, invirtiéndose la
situaciónde partidade ambosgruposen la categoría5 (opina) y 6 (infor-
ma).

TABLA 2

Ja actuación

1 2 3 4 .5 6 7 8 9 /0 1] 12

Grupo experimental.. 2 6 18 7 37 49 II 3 0 15 4 0
Grupodecontrol... 0 010103629137 0 50 0

8.” actuación
Grupoexperimental.. 1 3 9 28 66 29 19 5 2 8 3 1
Grupodecontrol ... 1 6 12 15 34 33 2 2 0 11 1 0

Mientras queel grupode control permanececon el mismogrado de opi-
nión e información,el grupo experimentalabandonaesa situacióninicial y,
descendiendola puntuaciónen información, desarrolla considerablemente
la expresiónde opinión. Congruentementecon esta situación,el grupo ex-
perimentalaumentalas categorías4 (sugiere)y 7 (pide información), mien-
tras que el grupo de control aumentaun poco la categoría4 (sugiere) y
disminuyeconsiderablementela categoría7 (pide información). Continúan
los desacuerdosa un nivel mayor que el inicial, mientrasque en el grupo
experimentaldisminuyen.

Estoscambiosnos indican que el grupo’experimentalse encuentramás
cohexionado,menosrígido, que trabajamás a gustoy con menostirantez,
mientrasque el grupo de control continúasiendoun grupo másformalista.
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Participación grupal

El grupo experimentallogra un mayor equilibrio en la participación,
descendiendoo aumentandoésta segúnlos casos. A estemayor equilibrio
se llega por una actuacióndeliberaday deseadapor el grupo, que articula
mecanismosadecuadospara ello.

No obstantey aun partiendo de una situación dispar en cuanto a la
cantidadde intervenciones,la evolución del incremento de participación
arroja mayoresresultadosparael grupoexperimental,así (tabla 3) mientras
que la diferenciaentreprimera y última actuacióndel grupo experimental
es de -~- 23 intervenciones,en el grupo de control es de + 7.

TABLA 3

Aciuuci,$n n..’>

Grupo

Experimental . .. ..

1 2 3 4 5 6 7 ¶

¶75

Total

1.352

D~fe.rencios
entre
1 y 8

+23¶52 153 ¶84 174 ¶73 ¶76 ¶69
Controt líO 113 lIS 122 1t7 15 ltS 117 930 + 7

Dii.. X en
Diferencias entre las 8 ac

ambos 4-42 ÷40 +66 ÷52 ÷54 ÷61 +51 +58 tuaciones
+53

Las diferencias entre las intervencionespor actuación de cada grupo
comienzansiendode + 42 en la primera actuación,a favor del grupo expe-
rimental, siendode + 58 en la última actuación,con una variación media de
+ 53, siemprea favor del grupo experimental.

La X de intervencionespor personasen las ocho actuaciones(tabla 4) re-
fleja la diferenciainicial y el incrementode la diferenciaentreambosgrupos.

TABLA 4
Proporción de intervenciones por persona en las

(Absoluta: 10)
ocho actuaciones

Grupoexperimental

1 2 3 4 5 6 7 8

Absoluta . .
152
15,2

153
15,3

184
18,4

174
17,4

171
17,1

176
17,6

169
16,9

175
17,5

Grupo de control

Absoluta . .
110

11,0
113

11,3
118

11,8
122

12,2
117

11,7
115

11,5
118

11,8
117

11,7
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Idénticoresultadoobtenemosal compararla X de intervencionesporca-
tegoríasllevadasa cabo en las ocho actuaciones(tabla 5).

TABLA 5

Proporción de intervenciones por categorías en las ocho actuaciones
(Absoluta: 24)

1 2 3 4 5 6 7 8

Grupo experimental
152 153 184 174 !71 176 ¡69 175

Absoluta . . 6,33 6,37 7,66 7,25 7,12 7,33 7,04 7,29

Grupo de control

líO 113 118 122 117 lIS lIS 117

Absoluta . . 4,58 4,70 4,91 5,08 4,87 4,79 4,91 4,87

Análisis de varianza de las diferencias intergrupales

Aplicando el análisis de varianzade medidasrepetidas del programa
BMDP2V paradeterminarsi hay diferenciassignificativasentregrupo expe-
rimental y grupo de control en el uso de las Categoríasde Bales, nos
encontramosque las diferenciasrealmentesignificativas producidascomo
efecto del tratamientoson las relacionadascon las categorías5 (opina) y 7
(pide información).

Globalmentepodemosafirmar que de los datos se deduceque vuelven
a aparecerlos efectoscosméticosen el grupo experimental,haciendoque las
Ñ de las diferentescategoríasen la primera y segundaactuaciónno sean
muy dispares,siendoéstasmásdispersasen el grupo de control.

También anotamosque comienzaa haber diferenciassignificativas en
la categoría5 (opina), a partir de la tercera actuación,volviendo a rea-
pareceren las actuacionessiete y ocho.

La categoría7 (pideinformación) es significativaen las actuacionestres,
cuatro, siete y ocho.

Por otra parte, nos encontramoscon diferenciassignificativasdesdeel
principio que finalmentedejande serlo; este es el caso de la categoría11
(da señalesde tensión) que es significativa en primera, tercera, cuarta y
quinta actuacióny la categoría2 (dramatiza)que arroja diferenciassignifi-
cativasen primera y cuartaactuación.

Finalmente, podemos aventurar,que hay diferenciassignificativas en
aquellas conductasque favorecen el trabajo productivodel grupo, para lo
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que éste ha tenido que cohesionarsey flexibilizarse.
Las siguientestablasmuestranlos resultadosobtenidos:

Se muestraamistoso.

Actuackmn 1 2 3 4 5 6 7 8
Punwaciones

X Grupo experim.. 0.20000 0.00000 0.10000 1.00000 0.40000 0.40000 0.00000 0.10000

X Grupo control 0.00000 0.10000 0.10000 2.00000 0..tOOOO 0.30000 0.20000 0.10000

E 0.10 1.00 0.00 10.29*5 2.45 0.09 2.25 0.00

* p<O..05; ** p<O..OI.

Se puedever cómo la diferenciaqueapareceen la cuartaactuación,tras
el visionado y encuentrode supervisión,no se mantiene.

Categoría n.” 2. Dramatiza.

5 6Pumuociones 8

X Grupo experim. 0.60000 0.50000 0.40000 1.20000 0.20000 0.90000 0.60000 0.30000
X Grupocontrol 0.00000 0.60000 0.30000 0.10000 0.50000 0.60000 0.40000 0.60000

E 7.36* 0.06 0.11 4.84* 1.98 0.35 0.33 4.49

Esta categoríaaparececomo significativa en la Y actuacióny tras el
visionado y encuentrode supervisión de la

4•a actuación;sin embargo,el
tratamientoanula tales diferencias.

Categoría n.” .3. Está de acuerdo.

Aciuoci,$n
Puntuor’iones

X Grupo experim.
X Grupocontrol

6 7 8

1.80000 1.80000 2.00000 1.10000 2.00000 1.40000 1.10000 0.90000
¶00000 ¶70000 1.60000 0.90000 1.30000 1.100000.80000 1.20000

E 1.00 0.01 0.16 0.11 0.55 0.18 0.65 0.23

Ya vemosque esta categoríano tiene valoresque implique diferencias
significativasdebidasal tratamiento.

Categoría n.” 1.
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Categoría n.” 4. Sugiere.

Actuc,~:ic$n
Puníucu.’iooes 4 8

X Grupo experim.. 0.70000 0.70000 0.40000 1.90000 1.40000 2.60000 1.60000 2.80000
X Grupo control 1.00001) 1.31)000 1.50000 1.50000 1.70000 2.001)00 1.40000 1.50000

E 0.16 0,73 2.61 0.62 0.21 0,49 0.10 2.92

Tampoco aparecen diferencias significativas debidas al tratamiento,
aunqueprogresivamentelas X del grupo experimentalaumentany disminu-
yen las del grupo de control.

Categoría ni’ 5. Expresasu opinión.

A coincido
Puntuaciones 1 2 3 5 6 7 8

X Grupo experim.. 3.70000 5.10000 6.8000<) 5.90000 5.40000 3.60000 7.1001)0 6.50000
X Grupocontrol 3.60000 3.70000 3.000004.20000 3.10000 3.40000 2.70000 3.40000

E 0.01 1.37 5..8l~ 2.16 0.17 0.60 l0.82** 5.40*

En estacategoríalas diferenciasse puede decir que se debenperfecta-
menteal tratamientoy que va unida a la capacidaddel grupo paraobtener
conclusiones,es decir, para ser productivo.

Categoría n.0 6. Da información.

Po,ituc,cionc.s
.4ctzíac’ien 2 3 5 6

X Grupo experim. 4.90000 4.10000 5.00000 2.30000 4.61)000 4.10000 3.60000 2.90000
X Grupo control 2.90000 2.10000 4.00000 2.70000 3.20000 1.9000<) 4.00000 3.30001)

F 0.79 2.07 0.47 0.10 1.24 2.51 0.12 0.10

Esta es otra categoríaque no varía significativamenteen función del
tratamientoutilizado, peroqueobtieneunasX superioresen el grupo experi-
mental,exceptoen las dos últimas actuaciones,pero sin grandesdiferencias.
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Categoría n.” 7. Pide información.

Actuación 1 2 3 4 5 6 7 8
Puntuaciones

X Grupo experim.. 1.10000 1.30000 1.70000 1.20000 0.90000 2.20000 1.20000 1.90000
X Grupo control 1.30000 0.90000 0.30000 0.40000 0.90000 0.40000 1.20000 t).20000

E 0.90 0.58 3.03* 4.11* 0.00 583* 0.00 6,42*

Pideinformaciónes otra categoríacuyasdiferenciasson debidasal trata-

miento y que también va unida a la capacidadparaobtenerconclusiones.

Categoría n.” 8. Pide opinión.

Actuación ¡ 2 3 4 s 6 7 8
Puníuociones

X Grupoexperim.. 0.30000 0.20000 0.30000 030000 0.40000 0.40000 0.80000 0.50000
X Grupo control 0.70000 0.00000 0.40000 0.50000 0.00000 0.10000 0.40000 0.20000

E 1.18 2.25 0.11 0.57 3.27* 1.53 1.44 0.80

Esta categoríaarroja diferenciassignificativasen la quinta actuacióny
posteriormentemantieneuna X superior en el grupo experimental.No es
muy aventuradodecirqueestasdiferenciasson debidasal tratamiento,máxi-
me cuandoen la 1? actuaciónel valor de la X es muy superioren el grupo
de control.

Categoría n.” 9. Pide sugerencias.

Actuación 1 2 3 4 5 6 7 8
Puntuaciones

X Grupo experim.. 0.00000 0.00000 0.00000 0.40000 0.00000 0.50000 0.10000 0.20000
X Grupo contro¶ 0.00000 0.00000 0.00000 0.20000 0.20000 0.30000 0.00000 0.00000

E 0.00 0.00 0.00 0.30 1.00 0.25 1.00 1.00

No se apreciandiferenciassignificativas entreambosgruposen el de-
sarrollo de las ocho actuaciones.
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Categoría n.” 10. Está en desacuerdo.

Actuoci,5n
Puntuaciones 7 8

X Grupo experim. 1.50000 1.20000 ¶40000 1.20000 0.80000 1.10000 0.80000 0.80000
X Grupo control 0.50000 0.40000 1.10000 1.50000 0.7t)000 0.90000 0.20000 1.10000

F 1.76 1.69 0.38 0.25 0.01 0.18 1.88 0.44

No se apreciandiferenciassignificativas en estacategoría.

Categoría ni’ 11. Da señalesde tensión.

Actuación
Puntuaciones

X Grupo experim.. 0.40000 0.20000 0.30000 0.40000 0,60000 0.40000 0.00000 0.30000
X Grupo control 0.00000 0.50000 0.00000 0.00(100 0.00000 0.3<1000 0.1 (>000 0.10000

F 3.27* 1.00 3.86* 3.27~ 3.86* 0.20 ¶00 0.72

En esta categoríase puede afirmar que la extinción de las diferencias
significativas en 1.~, 3”,

4a y 5~fl actuaciónse deben al tratamiento.

Categorían.” 12.

Punluaciones

Da señalesde antagonismo.

Actuución 8

X Grupoexperim.. 0.00000 1.00000 0.00000 0.00000 0.40000 0.00000 0.00000 0.10000
X Grupo control 0,00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.20000 0.40000 0.00000

E 0.01) 1 .00 0.00 0.00 3.27* 2.25 1.71 1.00

Las diferenciassignificativas que aparecenen la 52 actuación,van uni-
das a una X de O en el grupo de control y a una media baja en el grupo
experimental.

De acuerdo con las anotacionesy apreciacionesdel supervisor

Las anotacionesfueron varias pero en relación al trabajo en grupo se
puedendestacar:

a) Productividad.El grupo experimentalllegó claramentea convertirse
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en un grupo productivo.Paraello el grupo se estructuró,estableciendoun
coordinadordistinto en cadaactuación,regulandola participacióne incluso
estructurandola discusión.

En el grupo de control se produjo un intento de obtenerconclusiones
que no tuvo éxito. En la última actuaciónun miembro,en uno de los sub-
grupos y al finalizar la sesión,cuandonotabaque ya se cortabala actua-
ción, enuncióunas conclusionessobrealgo que no habían llegadoa tratar.

bí Mayor trasparenciay franquezaen las relacionesgrupales que se
traducíaen unascríticasmayoresen el encuentrode supervisióny en unas
actuacionesdondeno habíaproblemaen mostrarel desacuerdo.Estamayor
transparenciale llevó a poder resolver problemasde liderazgoy de anta-
gonismoque se presentaronen ambossubgrupos.

Hay que advertir que el visionado contribuía a que estas posturasse
hicieran más evidentesy que, por tanto, no pudieranevadirsede ellas con
facilidad. En muchoscasosy segúnsuspropios comentarios,era la imagen,
no la voz, la que les alertabasobreuna conductahostil inadecuada.

c) Los miembros del grupo experimentalfueron más flexibles y tole-
rantes,aceptabanmejor los comentariosy críticas; el grupo de control, por
el contrario, se encontrabamás escéptico y defensivo. Mientras que los
miembros del grupo experimentalaceptabanlos comentadosy criticas, los
del grupo de control, se defendíanjustificándosecontinuamente.

Igualmentehay que decir que el grupoexperimentalejerció una mayor
autocríticay, sin embargo,aparentementeno se percibíaen ellos más an-
gustiaque en el grupo de control, en el que varios de sus miembros,sobre
todo los números 8, 6 y 4, mostrabanclaros síntomasde tensión.

Es cierto que el grupo experimentaldisponíade más fuentesde feed-
back que el grupo de control. Este grupo sólo podía contar con sus re-
cuerdosy los de sus compañeros,frente al grupoexperimentalquedisponía
del vídeo.

d) Mayor compromisoe interés por la tarea que se realizaba. Este
mejor estadode ánimo se manifestabaen másentusiasmoy por lo tanto en
menoresdemostracionesde cansancio,o de incomodidadcuandohabíaque
trasladaralgunaactuación.

También rellenabancon más detenimientolos cuestionariosy el resulta-
do es que susrespuestasson más abundantesy completas.

En resumen:

Confirmamosglobalmentela hipótesisafirmando que la utilización del
vídeo influye positivamenteen el trabajoen grupo.

Lo afirmamos,porquehemoscomprobadoque:

1. Se da un mayor conocimientodel yo físico y social en el grupo
experimental.
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El conocimientode sí mismo está en la basede toda modificación de
las relacionesgrupales.

El hecho de tornarse evidente el yo físico y secial hace al profesor-
alumno más sensible a las necesidadesde mejora, más permeablea los
comentariosy sugerenciasque procedendel grupo o del supervisor, tal
como afirma Bierschenk(1975).

Este mejor conocimiento no lleva consigo las reaccionesnegativas
puestasde manifiesto por Pujade-Renaud(1983: 29 ni las reaccionesde
«fascinación»ya citadasy puestasde manifiestopor Inard (1975-76),sino
que implican una aceptacióny un reconocimientode las relacionesentrelo
físico y lo comportamental.

Así podemosdecirque el uso del vídeo ha posibilitadoque el profesor-
alumno pueda respondera la pregunta¿Quiénsoy?, aludiendoal yo real.
La autoconfrontación,el auto control y el control grupal han posibilitado
que el yo real sustituyeraal yo idealizadoy permitaque caminehaciael yo
ideal.

2. La toma de concienciade grupo,favorecela generaciónde mecanis-
mos para regular la participación, de tal modo que el propio grupo
estimulabala mayor participaciónde aquellosque se inhibían y frenabala
participaciónde aquellosotros que monopolizabanl[ palabra.

Tambiénhemosprobadoque:
3. Dado que se trata de un equipo de trabajo, zl grupo experimental

se controló y de sus reunionesy discusionesse obtuvo algún producto, es
decir, unasconclusiones,decisioneso accionesa emprendercomo producto
de la discusión.

El grupo experimentalse muestracomoun grupo máscohexionado,más
integrado,másmaduro en términos de Bales (1970)más satisfecho,pasando
por las fasesde información, valoración y control, por lo que predominan
de una manerasignificativa las conductasde opinión y sugerencias,mientras
que en el grupo de control predominala información, quepor otra partese
mantieneen los mismosniveles en el grupo experimental.

Finalmentedecir que el video proporcionaunas vivenciasintelectuales-
afectivas más completasque las que llegan solamentepor las vías del ra-
zonamiento.

Nos parecede gran importanciael uso del vídeo en la formación para
el trabajoen grupo y nos congratulamosde los buenosresultadosobtenidos.

Un aspectotan importantecomo la preparaciónparael trabajoen grupo,
tan necesarioen la profesióndocente estámuy descuidadoen los centros
de formación y también en el perfeccionamiento.

Una actitud y valor como la solidaridadse ve fomentadacon este tipo
de trabajoporquetodoscooperanen el éxito de la empresa.«Sermás cons-
cientede las formasde expresióny desarrollarlasparaunamejor interacción
del grupo.» (Alumno del grupo experimental.)
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Seritirse ayudadoy con posibilidad de criticar y ser criticado da otra
dimensión a los comentariosque se realizan de las actuacionesde los
compañeros.
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RESUMEN

Este trabajo trata sobre la investigaciónde los medios,en estecasodel vídeo,
en relación con la formación del profesoradocon el trabajo en equipo.
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El trabajo en equipo es necesarioen el desarrolloprofesionalde los profesores
de cualquierpaís. Esta necesidadestájustificada científica y legalmente.

Despuésde sometera un procesoexperimentalsobrevideo a 20 futuros maes-
tros, a lo largo de 8 sesiones,los resultadoscualitativos y cuantitativosconfirmaron
la hipótesisde que:

— El grupo experimentalobtuvoun mejor conocimientode sí mismo. Este co-
nocimientopermitióintroducir modificacionesen las relacionesintergrupales.

— Cadamiembro del grupo experimentalobservósu conductasocial.Esta ob-
servación les permitió unaparticipación más equilibrada.

— Partiendo del hechode que se trata de un equipo de trabajo «profesional»,
los resultadosfueron productivos..El grupo experimentalgenerémecanismos
que facilitaron la obtenciónde conclusiones.

SUMMARV

This work comesinto the frameworkof media investigations.In this particular
case it dealswith video —“-tape how to train futuie primary teachersfor group work.

Working in groups is a worldwide necessary skill within the professional
developmentof teachcrs.It is scientifically and legally justified. After submitting
20 teachers-síudents,to an experimentalprocesswhich included ihe recording of 8
sessions,the quantitative and qualitative results seem to confirm the hypotheses
given that:

The experimentalgroup hasobtaineda betterknowledgeof themselves..This
knowledge has allowed them to introduce changes in their grouping
relationships.

— Each¡nemberof the experimentalgroup has beenable lo observehis own
social behaviour.This observationhas let them establisha more balanced
participation.

— Due to the fact that wearedealing witb a professionalworking group the
experimental group brought about control mechanismswhich led them to
very productiveconclusions.


