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RESUMO

Objetivo: descrever a experiéncia de académicos de Enfermagem no desempenho da Atividade
Educativa sobre a identificacdo correta do paciente. Metddos: trata-se de um relato de experiéncia
no qual é descrito a atividade desenvolvida acerca da identificacdo correta do paciente. A acao foi
direcionada aos acompanhantes dos pacientes e foi desenvolvida em quatro etapas distintas: escolha
da tematica; planejamento; execucdo e observacao da realidade e; levantamento e discussdao de
problemas. Resultados: foi possivel perceber o envolvimento e participacdo dos acompanhantes e
pacientes na dinamica proposta pelo grupo, sendo visto maior entendimento sobre a tematica
discutida. Conclusao: portanto, verificou-se a importancia da identificacao correta do paciente e a
dupla checagem para manutencéo de sua seguranca e qualidade da assisténcia.

Descritores: Seguranca do paciente; Sistemas de identificacdo de pacientes; Cuidados de
enfermagem.

ABSTRACT

Objective: the purpose of this study was to describe the experience of Nursing students in the
performance of the Educational Activity on the correct identification of the patient. Methods: it is
an experience report in which the activity developed about the correct identification of the patient
is described. The action was directed to the patients’ companions and was developed in four distinct
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stages: choice of thematic; planmng, execution and observation of reality and survey and discussion

of problems. Results: it was possible to perceive the involvement and participation of the
companions and patients in the dynamics proposed by the group, with a greater understanding of
the topic discussed. Conclusion: therefore, it was verified the importance of the correct
identification of the patient and double checking to maintain their safety and quality of care.
Descriptors: Patient safety; Patient identification systems; Nursing care.
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RESUMEN

Objetivo: el estudio tuvo como objetivo describir la experiencia de académicos de Enfermeria en el
desempenio de la Actividad Educativa sobre la identificacion correcta del paciente. Métodos: se trata
de un relato de experiencia en el que se describe la actividad desarrollada acerca de la identificacion
correcta del paciente. La accidn fue dirigida a los acompanantes de los pacientes y fue desarrollada
en cuatro etapas distintas: eleccion de la temdtica; planificacidn; ejecucion y observacion de la
realidad y levantamiento y discusion de problemas. Resultados: fue posible percibir la participacion
de los acompanantes y pacientes en la dindmica propuesta por el grupo, siendo visto mayor
entendimiento sobre la temadtica discutida. Conclusion: por lo tanto, se verifico la importancia de
la identificacién correcta del paciente y el doble chequeo para mantener su seguridad v calidad de
la asistencia.

Descriptores: Seguridad del paciente; Sistemas de identificacion de pacientes; Atencion de
enfermeria.

INTRODUCAO

Desde 2000, a tematica sobre
seguranca do paciente tornou-se foco
de grande interesse pelos
pesquisadores em todo o mundo.
Assim, o tema se tornou uma indagacao
da sociedade e vem sendo
compreendida ao longo do tempo como
de extrema importancia para a
diminuicdto do risco de danos
desnecessarios oferecidos pelos
servicos de salde. Em 2013, no Brasil,
foi lancado o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente, que veio com a
proposta de metas a serem
implantadas nos servicos de saude,
buscando a melhoria da seguranca.
Sendo evidente a necessidade da
colaboracao de toda a equipe de modo
a prevenir ao maximo as acoes
inseguras prestadas pela a equipe de
saude.?2

A seguranca do paciente é de
suma importancia para a reducao dos
riscos de danos e lesoes, obedecendo
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aos principios proposto pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS) e
pela Classificacao Internacional de
Seguranca do Paciente (ICPS).3

O Nacleo de Seguranca do
Paciente (NSP) foi também criado com
a finalidade de proporcionar acodes
seguras e prestacao de servicos
assistenciais qualificados, vem sendo
compreendido e trabalhado com
intuito de promover uma adaptacao
consistente ao plano de seguranca ao
paciente. Assim, sao trabalhadas
metas que tem como escopo O
cumprimento com responsabilidade e
dentro dessas encontra-se a
identificacao do paciente, uma das
metas mais implantadas com sucesso
nos hospitais.*

Com a elevada disseminacao
acerca da cultura de seguranca do
paciente o entendimento sobre o
assunto tem evoluido, permitindo
maior compreensao e percepcao por
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parte dos profissionais de salde, passa
a ser uma qualidade fundamental no
cuidado. Visto que o evento adverso
reflete economicamente nos custos
sociais, pode ainda desencadear no
cliente sequelas irreversiveis e que
repercute também em suas familias,
constituindo consequentemente um
problema de saude pulblica.>

No entanto, apesar de avancos, o
hospital apresenta-se como um local
inseguro e perigoso. As condicoes
algumas vezes precarias também se
relacionam a  superlotacao de
hospitais, poucos recursos financeiros
para melhorias, insuficiéncia no
numero de leitos, dupla jornada de
trabalho, a falha no dimensionamento
do pessoal entre outros, contribuem
para o aumento dos riscos de eventos
adversos, comprometendo a seguranca
e vida do paciente. Diante desses
fatores pertinentes a profissao, é
notoria a importancia que o enfermeiro
realize capacitacao no assunto, pois ao
melhorar seu conhecimento sobre a
aplicabilidade de indicadores que
avaliam o processo e os efeitos que o
erro pode repercutir, possibilitara um
olhar mais agucado e amplo para a
qualidade da assisténcia e seguranca
do paciente.®

Destacam-se nesse cenario 0s
chefes e gerentes de salde, que tém o
papel legal e moral de assegurar uma
assisténcia responsavel e de alta
qualidade, visando sempre se
aperfeicoar no cuidado oferecido ao
cliente. Visto que as pessoas que estao
na gestdlo do cuidado tém a
responsabilidade de disseminar a
politica, procedimentos e sistemas
organizacionais que devem ser
seguidos no servico. Alguns estudos
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demonstraram que os profissionais de
saude concordam que é interessante
criar uma cultura aberta e
transparente no que se refere a
melhorias na seguranca do paciente.”

Desta maneira, fica claro que a
correta abordagem por parte do
profissional é decisiva e o principio da
seguranca, considerando que a atuacao
ciente e responsavel do profissional
sao essenciais para minimizar os erros
e falhas que ocorrem durante o
processo assistencial, bem como a
comunicacao efetiva entre a equipe é
a chave para a diminuicao dos erros.
Mesmo com a enfermagem sendo
considerada, apos estudos, a profissao
que gera mais estresse  nos
profissionais, devido a assisténcia
prestada 24 horas intermitentemente,
resultam em estresse ocupacional,
insatisfacao profissional, todos eles
influenciando  negativamente  na
qualidade da assisténcia prestada ao
cliente por parte da equipe de
enfermagem.?*

Assim, é perceptivel a
importancia peculiar da enfermagem
na prevencao de eventos adversos, pois
além de representar a maior equipe,
também pelo fato de estar mais
proximo do paciente, tendo mais
tempo e consequentemente
responsabilidade na prestacao de
cuidados as necessidades e alteracoes
do paciente, embora nao seja
responsabilidade exclusiva do
enfermeiro, mas de toda a equipe
multiprofissional, prestar o cuidado de
qualidade ao paciente, assegurando
maior seguranca ao mesmo.?

Assim, cabe ao enfermeiro
aprimorar seus conhecimentos na area
de seguranca do paciente, por meio da
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capacitacao profissional que deve
estar constantemente inserida em sua
pratica cotidiana. Dessa forma a
enfermagem deve estar em constante
processo de educacao e atualizacao de
forma que possibilite a realizacao uma
assisténcia mais qualificada,
fornecendo apoio para que a seguranca
e a qualidade da assisténcia acontecam
de forma eficaz nas instituicoes de
saude.’

Neste cenario, o trabalho
apresentou como objeto de estudo a
identificacao dos pacientes,
trabalhada no ambito hospitalar como
uma das metas internacionais de
seguranca do paciente. Apresenta
como justificativa a necessidade de
obter conhecimento sobre a situacao
desta meta em especifico, dentro de
um hospital publico de urgéncia, e
ampliar a discussao acerca de sua
importancia para a garantia de maior
seguranca ao paciente no periodo de
internacao. O estudo tem por objetivo
descrever a experiéncia dos
académicos de enfermagem no
desenvolvimento de atividade
educativa relacionada a identificacao
correta do paciente em um hospital de
referéncia.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um relato de
experiéncia de discentes do Curso de
Enfermagem relacionada a Atividade
Educativa desenvolvida em um
Hospital de Urgéncia da Capital do
Piaui, na oportunidade do estagio
curricular |, sob supervisao da
preceptora, sendo realizado em marco
de 2018. Caracteriza-se ainda como um
hospital de grande porte, que oferece
suporte as atividades de ensino,

J nurs health. 2018;8(3):e188305

Faculdade de Enfermagem

ISSN 2236 - 1987

pesquisa e extensao as Instituicoes de
ensino da rede publica e privada do
estado.

A tematica abordada foi sobre a
identificacao do paciente, a meta 1 do
protocolo de seguranca do paciente, e
teve como norteador teodrico o
Protocolo Operacional Padrao (POP) de
identificacao do paciente da prodpria
instituicdo. A finalidade da Atividade
Educativa foi  conscientizar  os
acompanhantes dos pacientes sobre a
importancia da identificacao correta
do paciente, o uso da pulseira de
identificacdo e manutencao da
qualidade da assisténcia prestada ao
individuo durante o processo de
hospitalizacao.

A atividade foi desenvolvida em
quatro etapas distintas, sendo a Etapa
1 - Escolha da tematica, Etapa 2 -
Planejamento, Etapa 3 - Execucao e
observacao da realidade e Etapa 4 -
Levantamento e  discussao  de
problemas.

Nas etapas 1 e 2 foram realizadas
reuniées com o grupo de discentes e
supervisora e encontros com 0s
profissionais do Nucleo de Educacao
Continuada da Instituicao de Saude que
apoiam e ofereceram suporte para o
desenvolvimento da Atividade
Educativa. No hospital, as seis metas
internacionais de seguranca do
paciente ja foram implantadas a partir
do Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP),  setor  responsavel pela
supervisao e controle da aplicacao das
metas nos diversos departamentos da
instituicao. Foram realizadas
discussoes sobre o tema, levantamento
bibliografico, construcao de material
informativo e ilustrativo, cartazes,
escolha de logomarca para camisetas e
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planejamento da dinamica a ser

realizada com os acompanhantes.

Na etapa 3, parte do grupo teve
como competéncia a execucao da
Atividade Educativa nas enfermarias,
de modo a orientar os acompanhantes
sobre a importancia do uso da pulseira
de identificacao, informar sobre a
rotina para a troca da pulseira, a
importancia da identificacao correta
do paciente e do leito de internacao.
As orientacdes foram realizadas com
auxilio de cartazes, placas, pulseira de
identificacao e entrega de material
informativo.

Durante a Atividade Educativa
foram abordados aspectos sobre como
€ a pulseira de identificacdo; sua
finalidade; quais dados devem constar
na pulseira de identificacao; a
importancia da dupla checagem na
realizacao de procedimentos, exames
e administracao de medicamentos e
quando, como e para quem solicitar a
substituicao da pulseira de
identificacao.

Ao final da Atividade Educativa,
foi realizado uma dindmica com os
acompanhantes a fim de esclarecer
possiveis duvidas acerca do tema
abordado. Os acompanhantes foram
convidados a retirar da caixa um papel
e responder 'a pergunta relacionada
ao tema abordado, na oportunidade,
foi reforcado mais alguns aspectos
importantes e entregue um brinde.

A outra parte do grupo fez um
levantamento acerca da realidade das
clinicas em relacao a identificacao de

pacientes, troca das pulseiras
danificadas, identificacao dos
pacientes e dos leitos

correspondentes. Por fim na Etapa 4,
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realizou-se nova reuniao com o grupo e
preceptora para levantamento dos
problemas encontrados para
apresentacao e discussao dos mesmos
em quadros e tabelas juntamente com
a equipe de Educacao Continuada.

RESULTADOS

A atividade Educativa foi
realizada nas enfermarias dos postos
01, 02 e 03. O posto 1 é caracterizado
pela internacao de pacientes com
cardiopatias, insuficiéncia renal e
problemas oftalmolégicos. O posto 2
encontra-se pacientes com estado de
salde mais critico e instaveis, a
maioria vitimas de traumas. Ja no
posto 3, sao realizadas internacdes de
pacientes com problemas vasculares.

A  Atividade Educativa foi
realizada com os acompanhantes dos
44 pacientes que se encontravam
internados de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1: Nimero de pacientes abordados na
acao por posto de enfermagem. Hospital de
Urgéncia, Teresina-Pl, 2018.

Posto de NUumero de
Enfermagem Pacientes
1 13
2 13
3 18
Total 44

Fonte: Pesquisa direta, 2018.

No desenvolvimento da Atividade
Educativa  percebeu-se a  boa
receptividade, interesse e
envolvimento dos acompanhantes e
inclusive de alguns pacientes com os
alunos e com a preceptora. Durante as
discussoes foram demonstradas
preocupacdes relacionadas ao tema.
Ao final foi possivel perceber o
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envolvimento e participacao dos
acompanhantes e pacientes na
dinamica proposta pelo grupo, sendo
visto maior entendimento sobre a
tematica discutida.

De acordo com o Figura 1,
observa-se que mais da metade dos
pacientes, isto é, 25 pessoas que
representa (57%) encontravam-se sem
a pulseira de identificacao.

Figura 1: Percentual de pacientes que estavam
com e sem uso da pulseira de identificacao
durante a acdo. Hospital de Urgéncia,
Teresina-Pl, 2018.

H Pacientes sem pulseira de identificagdo

B Pacientes com pulseira de identificacdo

Fonte: Pesquisa direta, 2018.
DISCUSSAO

A Politica Nacional de Seguranca
do Paciente (PNSP) apresenta seis
importantes protocolos para assegurar
a seguranca do paciente durante sua
internacdao hospitalar. Sao eles:
identificar corretamente o paciente;
melhorar a comunicacao entre
profissionais de Salde; melhorar a
seguranca na prescricao, no uso e na
administracado de  medicamentos;
assegurar cirurgia em local de
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intervencao, procedimento e paciente
corretos; higienizar as maos para
evitar infeccoes e reduzir o risco de
quedas e lesao por pressao.'°

Atualmente, as falhas no processo
de identificacao do paciente tem sido
uma das preocupacdes no ambiente
hospitalar, e importante fator de risco
para aumento de eventos adversos.
Destaca-se entao que o cumprimento
deste protocolo é fundamental e de
responsabilidade de  todos os
profissionais. Na oportunidade da
Atividade Educativa foi possivel
observar que 25 (57%) pacientes,
encontravam-se  nos  postos de
internacao sem a pulseira de
identificacao. Esse resultado ¢é
preocupante, pois o Servico de
Educacao Continuada realiza acoes
frequentes de conscientizacao dos
profissionais quanto a importancia do
seu uso, além de fazer parte da rotina
assistencial. O resultado evidencia
falha no processo de execucao da meta
1 do PNSP, tornando o paciente
vulneravel a riscos que podem agredir
a sua e prolongar o tempo de
internacao.°

As politicas e procedimentos sao
instrumentos utilizados para auxiliar
na protecao dos pacientes, evitando
causar danos durante a prestacao do
cuidado. Dessa forma, € fundamental
que essas politicas sejam
implementadas e seguidas, com intuito
de promover a seguranca do paciente e
prevenir danos evitaveis. Neste
contexto, € indispensavel que os
profissionais de salde tenham o
aprendizado e a compreensao acerca
da importancia da identificacao
correta do paciente para evitar a
ocorréncia de erros e complicacoes



4

QURNALY
A NURSING

8\ “"HEALTH ¢

-

que oferecam riscos a seguranca dos
individuos internados.

Sendo assim, 0 uso da pulseira de
identificacdo é essencial para a
garantia da seguranca dos pacientes
durante a prestacao de cuidados nas
dependéncias hospitalares.  Assim,
ressalta-se a  importancia  das
atividades educativas direcionadas aos

acompanhantes/cuidadores, como a
que foi realizada, de modo a
proporcionar  conhecimento aos

mesmos e bem como, aos profissionais
a fim de aumentar a responsabilidade
de ambos e reduzir os acidentes e
danos relacionados a assisténcia a
saude."?

Os servicos saude tém
utilizados  diversos métodos na
identificacao do paciente, incluindo
placas de cabeceira, crachas e
pulseiras. No local onde a atividade foi
realizada, a identificacao é realizada
por meio de pulseiras e placas de
cabeceira, no entanto, foram
observadas falhas na identificacao dos
pacientes, como a auséncia da pulseira
e na legibilidade da pulseira.’

de

Neste ambito, o engajamento e
compromisso dos profissionais de
enfermagem ¢ importante para reduzir
os riscos e os danos relacionados aos
cuidados a saude, de modo a manter a
seguranca do paciente e melhorar a
qualidade da assisténcia. Para isto,
destaca-se a importancia do
desenvolvimento das atividades de
educacdao em saude direcionadas nao
apenas aos profissionais da
enfermagem, mas a todos envolvidos
com a assisténcia e o cuidado, de modo
a reduzir os eventos adversos no meio
hospitalar.'
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CONCLUSAO

Durante a Atividade Educativa,
foi possivel identificar algumas
inconformidades e superficionalidades
na aplicacao dos protocolos
assistenciais, assim como da falta de
motivacao e de colaboracao dos
profissionais para a efetiva aplicacao
do mesmo na rotina assistencial.
Observou-se que muitos dos
acompanhantes nao tinham
conhecimento acerca da importancia
do uso da pulseira de identificacao, e

demonstraram sentimento de
preocupacao com as falhas na
identificacao.

A participacao dos discentes

possibilitou a oportunidade de uma
vivéncia impar e primordial para o
processo de trabalho enquanto futuros
enfermeiros. Percebeu-se a
importancia do enfermeiro enquanto
gestor da equipe, de modo a motivar e
incentivar a participacao de todos da
equipe assistencial nas atividades
educativas ressaltando o compromisso
de cada com a integridade do
individuo/familia/comunidade.

O desenvolvimento da atividade
contribuiu para ajudar os discentes a
desenvolverem habilidades que s6 é
possivel adquirir com a vivéncia, a
experiéncia, bem como, a autonomia,
seguranca, criatividade e confianca.
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