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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a relagdo entre os valores relativos ao trabalho e o
entrincheiramento  organizacional dos servidores de wuma universidade publica.
Adicionalmente, pretende-se comparar os valores relativos ao trabalho e o entrincheiramento
organizacional entre os docentes e os técnicos administrativos. Diante disso, tem-se uma
pesquisa quantitativa, de natureza descritiva, junto a 384 servidores de uma universidade
publica, em que foram adotadas duas escalas previamente validadas: a Escala Revisada de
Valores Relativos ao Trabalho, de Porto e Pilati (2010); e a Escala de Entrincheiramento
Organizacional, de Rodrigues e Bastos (2012). Para o tratamento dos dados, utilizou-se a
estatistica descritiva, inferencial (teste t e teste de Mann-Whitney) e a correlagdo de
Spearman. Os resultados indicam que existem relacdes positivas entre ajustamento a posicao
social e realizacdo; entre arranjos burocraticos impessoais e universalismo e benevoléncia; e
entre limitagdo de alternativas e conformidade; e relacdes negativas entre arranjos
burocraticos impessoais e seguranga; e entre limitacdo de alternativas e seguranca. De modo
geral, os técnicos administrativos sentem mais restricdes a empregabilidade do que os
docentes, e estes, por sua vez, priorizam mais autoridade, riqueza, reconhecimento social e
autoridade, ao compara-los com os técnicos administrativo.

Palavras chave: Entrincheiramento Organizacional. Servigco Publico. Valores Relativos ao
Trabalho.

ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between the values relating to work and the
organizational entrenchment of the servers of a public university. Additionally, it is intended
to compare the values related to work and organizational entrenchment between teachers and
administrative technicians. In view of this, there is a quantitative research, of a descriptive
nature, with 384 employees of a public university, in which two previously validated scales
were adopted: the Revised Scale of Values Relating to Work, of Porto and Pilati (2010); and
the Organizational Entrenchment Scale, of Rodrigues and Bastos (2012). For the data
treatment, descriptive, inferential statistics (t-test and Mann-Whitney test) and Spearman's
correlation were used. The results indicate that there are positive relations between adjustment
to social position and achievement; between impersonal bureaucratic arrangements and
universalism and benevolence; and between limitation of alternatives and compliance; and
negative relationships between impersonal bureaucratic arrangements and security; and
between limitation of alternatives and safety. In general, administrative technicians feel more
employability constraints than do teachers, and teachers, in turn, prioritize more authority,
wealth, social recognition, and authority by comparing them with administrative technicians.

Keywords: Organizational Entrenchment. Public Service. Values Relating To Work.
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1 INTRODUCAO

No ambiente de trabalho existem rela¢des de troca entre o empregado e o empregador,
em que ocorre uma permuta, os trabalhadores oferecem desempenho, assiduidade,
permanéncia e colaboragdo espontanea; e as organizagdes concedem incentivos (retribui¢des
econdmicas, financeiras, materiais e sociais) para atrair, manter € motivar os funcionarios no
ambiente organizacional (MINER, 2015; SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).

O trabalho, diante de uma variedade de significados, constitui-se como um meio para
que os individuos possam atingir suas metas pessoais, sendo também um dos elementos
centrais da identidade social dos individuos. Os valores do trabalho tendem a influenciar a
relacdo entre as pessoas e as organizagdes, possibilitando, entdo, o comprometimento do
individuo com a organizacio (CAMARA et al., 2015; PORTO; TAMAYO, 2008; PORTO;
PILATI, 2010), sobretudo o comprometimento afetivo, o que mais se relaciona com os
valores, conforme apontam Martins e Sant'Anna (2014), e isto impacta diretamente nos
resultados organizacionais.

O conceito de entrincheiramento na carreira foi trazido, primordialmente, por Carson,
Carson e Bedeian (1995), os quais definem que o individuo tende a permanecer na
organizac¢do a qual trabalha por motivos de investimentos feitos — ligados a custos pessoais e
emocionais — assim como devido a pouca percepcao de alternativas fora daquele ambiente de
trabalho. O entrincheiramento organizacional surge com a necessidade de investigar fatores
que eram considerados parte do comprometimento, ampliando, assim, a precisdo conceitual e
empirica dos constructos que compdem os vinculos do individuo com a organizacdo, como
ajustamentos a posi¢ao social, arranjos burocraticos impessoais e limitacdo de alternativas
(CARSON; BEDEIAN, 1994; RODRIGUES; BASTOS, 2012).

Em relagdo aos valores relativos ao trabalho, verifica-se, no contexto nacional, a
compreensdo dos elementos motivacionais que influenciam a escolha profissional dos
individuos, a satisfacao laboral e o comportamento produtivo (PORTO; PILATI, 2010). Os
valores relativos ao trabalho direcionam a vida dos individuos no ambiente organizacional e,
consequentemente, tendem a interferir na gestdo e no comportamento do individuo na
organizac¢do (JIN; ROUNDS, 2012; PORTO; PILATI, 2010).

Levando em consideracao que os estudos dos valores relativos ao trabalho visam o
entendimento daquilo que € considerado importante para os trabalhadores no ambiente

laboral, assim como se referem a compreensdo das razdes que os levam a trabalhar

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 11, n. 3, p. 166-187, setembro 2018 Www.gual.ufsc.br@_@.@_%’
168 | Pagina



OS VALORES RELATIVOS AO TRABALHO E O ENTRINCHEIRAMENTO ORGANIZACIONAL DOS
SERVIDORES DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2018v11n3p166

(ANDRADE et al, 2018; PORTO; TAMAYO, 2008); e que o modelo tedrico de
entrincheiramento organizacional, proposto por Rodrigues e Bastos (2013), parte da trajetoria
do individuo na organizacao, de sua concepcao acerca dos investimentos feitos até entdo e do
que ele viria a perder caso saisse da organizagdo; este estudo dispde-se, entdo, a responder ao
seguinte questionamento: qual a relacdo entre os valores do trabalho e o entrincheiramento
organizacional dos servidores de uma universidade publica?

Esta pesquisa tem como objetivo geral, portanto, analisar a relagdo entre os valores
relativos ao trabalho e o entrincheiramento organizacional dos servidores de uma universidade
publica. Adicionalmente, pretende-se comparar os valores relativos ao trabalho e o
entrincheiramento organizacional entre os docentes e os técnicos administrativos. E pertinente
enfatizar que as universidades, que disseminam conhecimentos para a sociedade (TECCHIO
et al., 2013), sdo formadoras de capital humano, geradoras de conhecimento e, diante disso,
devem acompanhar as mudangas organizacionais — conhecendo os seus servidores e as
relagdes entre o trabalho e o desempenho institucional dos funcionarios (PAIVA; FERRAZ,
2013),

No Brasil, ainda sdo escassos os estudos sobre valores relativos ao trabalho versus
entrincheiramento organizacional (CAMARA et al., 2015; PORTO; PILATI, 2010). A escala
de entrincheiramento organizacional tem sido utilizada em investigacdes com relagdes entre o
entrincheiramento e a carreira ou motivagao ou comprometimento, por exemplo (BAIOCCHI;
MAGALHAES, 2004; BALSAN et al., 2016; MAGALHAES; GOMES, 2007). Diante de
pesquisas em grandes portais de periddicos, como Spell e Scielo, verificam-se poucos estudos
que ampliem a compreensdo da dinamica de fendmenos micro organizacionais €
comportamentais dos servidores publicos, a exemplo da relagdo entre os valores relativos ao
trabalho e o entrincheiramento organizacional (RODRIGUES; BASTOS, 2013).

Destarte, o estudo procura suplantar essa lacuna da literatura, alinhando os valores
relativos ao trabalho ao entrincheiramento organizacional na percep¢ao dos servidores de uma
universidade publica, a fim de fornecer suporte para um melhor entendimento acerca desses

aspectos na visao dos servidores, considerando, entdo, os docentes e técnico-administrativos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 VALORES RELATIVOS AO TRABALHO

Os valores sdo definidos como crengas que orientam as agdes, as quais servem como
padrdes ou critérios referentes a metas desejaveis, transcendendo situagdes especificas e
obedecendo critérios de importancia (SCHWARTZ, 2012). O sistema de valores esta disposto
em dois niveis: (a) uma estrutura geral, ampla e abstrata, relacionada a todos os aspectos da
vida; e (b) estruturas associadas a contextos especificos, resultantes da aplicagdo dos valores a
situagdes cotidianas, que favorecem o entendimento de como os valores estdo relacionados a
tomada de decisdo concreta (TAMAYO; PORTO, 2003).

Tamayo e Porto (2003) definem valores relativos ao trabalho como crengas ou
principios de individuos, hierarquicamente organizados, sobre metas ou recompensas
desejaveis por meio do trabalho, que orientam suas avaliagcdes sobre resultados, contexto
laboral, comportamento e escolhas de alternativas de trabalho. Ainda segundo esses autores,
sdo trés os aspectos relevantes para o conceito: (a) cognitivo — sdo crencas sobre o que ¢
desejavel ou ndo; (b) motivacional — declaram atragdo e vontade do individuo em rela¢dao ao
trabalho; e (c) hierarquico — s3o avaliados em uma escala de importancia.

Levando-se em conta a perspectiva de Schwartz (2012), o que distingue um valor de
outro ¢ o tipo de meta ou motivagdo que expressa. Schwartz (2012) sugere, entdo, dez valores
amplos de acordo com a motivagdo subjacente a cada um deles, dispondo-os em uma estrutura
bidimensional, conforme pode-se observar pela Figura 1 — abertura a mudanca (hedonismo,
estimulagdo e autodeterminacdo) versus conservadorismo (seguranga, conformidade e
tradi¢do); e autopromocdo (poder, realizagdo) versus autotranscedéncia (universalismo e

benevoléncia).

Com base nessa estrutura de dez valores gerais proposta por Schwartz (1992), Tamayo
e Porto (2003) elaboraram a Escala de Valores Relativos ao Trabalho (EVT), posteriormente
revisada (EVT-R) por Porto e Pilati (2010). Portanto, os fatores da EVT-R correspondem aos
valores de autodeterminagdo, estimula¢do, poder, realizagdo, seguran¢a, conformidade,

universalismo e benevoléncia da teoria geral de valores humanos.

Pesquisas recentes buscam estabelecer a hierarquia de valores dos individuos
(CAMMAROSANO; SANTOS; ROJAS, 2014; CARVALHO et al, 2014; PAIVA;

FERRAZ, 2013), demonstrando ainda a influéncia dos valores do trabalho no comportamento
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das pessoas, bem como no modo como as pessoas se relacionam com as organizacdes. Isso
evidencia a existéncia de correspondéncia com outros constructos, tais como o0
comprometimento afetivo, instrumental e normativo (CAMARA et al., 2015), a satisfagao
(FERREIRA; FERRAZ; COSTA, 2015), os valores organizacionais (SOUSA; PORTO,
2016), a cidadania organizacional (ANDRADE et al., 2017) e as ancoras de carreira

(ANDRADE et al., 2018).

Figura 1 Modelo teorico de relacdes entre dez tipos motivacionais de valor
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Fonte: Porto ¢ Tamayo (2012), adaptado de Schwartz (2012, p. 9).

A partir da EVT-R, os autores sugerem o desenvolvimento de pesquisas que permitam
compreender a dinamica desses valores no estabelecimento de vinculos no trabalho (PORTO;
PILATI, 2010), como o entrincheiramento organizacional, por exemplo — o que mostra
indicativos para o desenvolvimento desta pesquisa, detendo-se da relagdo entre os valores

relativos ao trabalho e o entrincheiramento organizacional.

2.2 ENTRINCHEIRAMENTO ORGANIZACIONAL

O Entrincheiramento Organizacional (EO) surge da discussdo sobre os problemas
conceituais e empiricos do modelo tridimensional de comprometimento organizacional,
proposto por Meyer e Allen (1991), e da sugestdo de que a dimensdo de continuacdo seja
retirada desse modelo.

Segundo Carvalho et al. (2011), a falta de consenso na conceituagdo e as dificuldades
na mensuragdo do comprometimento organizacional conduzem ao aparecimento de diversas

definicdes de comprometimento organizacional. J& para Rodrigues e Bastos (2010), sua
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mensurac¢do nao estd devidamente equacionada, existindo inimeras escalas, nem sempre bem
delimitadas conceitualmente, em que ocorre uma propensdo a considerar comprometimento
organizacional como fonte de vinculos diversos entre o individuo e a organizagdo, o que
provoca falta de precisdo nas pesquisas, dilatacdo do construto e prejuizo a validade dos
resultados encontrados.

Uma das importantes contribuicoes para a definicdo de entrincheiramento
organizacional ¢ atribuida a Becker (1960) e sua teoria dos side bets, ou seja, o
aprisionamento pelas trocas laterais, sacrificios e investimentos realizados ao longo do tempo.
Entretanto, o entrincheiramento foi abordado, inicialmente, no contexto da carreira, por
Carson, Carson e Bedeian (1995). Esses autores ainda o definem como sendo uma perspectiva
de continuidade, em que os individuos permanecem em uma ocupagdo por causa das
recompensas extrinsecas associadas a uma carreira, assim como das perdas incorridas ao
desistir. A proposta ¢ de trés dimensdes para o constructo: (a) investimentos de carreira,
referente aos investimentos acumulados que seriam perdidos ou julgados sem valor se
houvesse uma mudanca; (b) custos emocionais, associados a busca de uma nova profissao; e
(c) limitacdo de alternativas, relativo a percepcao de falta de opgdes disponiveis.

Baseados na teoria dos side bets, proposta por Becker (1960), e no entrincheiramento
na carreira, sugerido por Carson, Carson e Bedeian (1995); Rodrigues e Bastos (2013)
propdem a andlise do entrincheiramento a partir da perspectiva organizacional, conceituando-
o como a tendéncia do trabalhador a permanecer na organizagdo devido a sua avaliagdo acerca
de sua empregabilidade, de suas alternativas fora da organizagdo e dos custos que podem estar
associados a sua saida (RODRIGUES; BASTOS, 2013).

Os autores sugerem trés dimensdes para EO (RODRIGUES; BASTOS, 2013):

— Ajustamentos a posicao social (APS): referem-se aos investimentos feitos
para a adaptacdo a posi¢do em que o individuo se encontra e as condi¢des
necessarias para o bom desempenho, os quais serdo perdidos em caso de saida.
Incluem qualquer processo que faca com que o individuo se desenvolva na
organizagao, tais como programas de treinamento e desenvolvimento e cursos
de formacdo. O individuo atinge um status que influencia sua rede de
relacionamento social ao passo em que € treinado e desenvolvido. Isso faz com
que ele seja reconhecido pela competéncia;

— Arranjos burocraticos impessoais (ABI): estdo associados a ganhos
materiais, estabilidade financeira e funcional e beneficios perdidos com a
saida;

— Limitagdo de alternativas (LA): diz respeito a percepcdao de restricdes de
empregabilidade, fazendo com que o individuo se sinta preso.
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Pesquisas tém evidenciado uma possivel sobreposi¢do entre o comprometimento de
continuagdo e o entrincheiramento (BALSAN et al.,, 2016; BLAU, 2001, BLAU;
HOLLADAY, 2006; RODRIGUES; BASTOS, 2013), apontando-se fortes correlagcdes entre
esses constructos, sugerindo, entdo, que ambos compartilham os mesmos antecedentes
(CARVALHO et al., 2011). Dessa forma, alguns autores propdem que o comprometimento
retorne a perspectiva unidimensional de base afetiva, consolidada na obra de Mowday, Porter
e Steers (1982), considerando-se as outras duas bases como vinculos distintos entre individuo
e organizacdo (BLAU, 2001; CARVALHO et al., 2011; KLEIN; MOLLOY; COOPER, 2009;
RODRIGUES; BASTOS, 2012; SOLINGER; OLFFEN; ROE, 2008).

A agenda de pesquisa sobre entrincheiramento organizacional tem buscado testar sua
sobreposi¢do ao comprometimento organizacional (RODRIGUES; BASTOS, 2010);
compreender como se constrdi e se desenvolve esse vinculo (RODRIGUES et al., 2013);
analisar perfis de entrincheiramento (SILVA; LIMA; LEONE, 2015); verificar sua relagao
com variaveis demograficas (RODRIGUES; BASTOS, 2013), entre outros fatores, tais como
a percepg¢do sobre praticas de gestdo de recursos humanos (SCHEIBLE; BASTOS, 2013), a
satisfacdo no trabalho (MEIRELES; LEMOS; BALASSIANO, 2015) e o modelo de gestao
agency-community (SILVA et al., 2017).

Rodrigues e Bastos (2012) sugerem a realizacdo de estudos descritivos que avaliem o
nivel de entrincheiramento organizacional em amostras de diferentes ocupagdes ou
segmentos, bem como na analise de seus antecedentes e consequentes. Esta pesquisa estd
inserida nesse contexto, ao explorar as relagdes entre os valores relativos ao trabalho e o

entrincheiramento organizacional na perspectiva dos servidores de uma universidade publica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considera-se a classificacdo proposta para este estudo por Collis e Hussey (2005),
detendo-se de uma pesquisa quantitativa, de natureza descritiva, pois possibilita a
identificagdo de aspectos de determinada populagdo — servidores de uma universidade
publica. Para a coleta dos dados, utiliza-se um survey, o qual possibilita apontar fontes de
eventos, elaborar um modelo 16gico, verificar a importancia de cada fator, bem como analisar
as possiveis correlagdes existentes entre as variaveis (COOPER; SCHINDLER, 2016).

O universo da pesquisa ¢ composto pelos servidores técnicos administrativos e

docentes de uma universidade publica do Estado do Ceara. A instituigdo investigada conta
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com 5515 servidores (2082 docentes e 3433 técnicos administrativos) e 28000 alunos
matriculados, distribuidos entre os seus sete campi. Essa institui¢ao € considerada a melhor do
Norte e Nordeste, sendo ainda configurada entre as 15 melhores do Brasil, e isto justifica a
escolha desta institui¢ao para o universo investigado.

A amostragem ndo probabilistica se deu por acessibilidade e conveniéncia dos
pesquisadores, tomando-se como critério de escolha a disponibilidade do respondente em
participar da pesquisa. Foi obtida, entdo, uma amostra de 384 individuos (com nivel de
confianca de 99% e margem de erro de 6,7%), o que se pode inferir uma amostra satisfatoria
para representar a populagao.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 10 a 20 de abril de 2017, por meio de
questionario impresso € online — composto por questdes sociodemograficas e duas escalas
previamente validadas: a Escala Revisada de Valores Relativos ao Trabalho (EVT-R), de
Porto e Pilati (2010); e a versdo reduzida da Escala de Entrincheiramento Organizacional
(EEO), de Rodrigues e Bastos (2012), ambas estruturadas diante de um conjunto de itens
preestabelecidos, constituidos em uma escala Likert de 5 pontos, a primeira variando entre
"nada importante" e "extremamente importante"; ¢ a segunda entre "discordo totalmente" e
"concordo totalmente". A EVT-R ¢ composta por 34 itens, agrupados nas seguintes regides ou
tipos motivacionais: autodeterminacdo/estimulacdo, seguranca, realizacdo, poder,
conformidade e universalismo/benevoléncia. J& a versdo reduzida da EEO ¢ formada por 18
itens, distribuidos em 3 dimensdes: ajustamentos a posicdo social (APS), arranjos
burocraticos impessoais (ABI) e limitacao de alternativas (LA).

As técnicas de andlises estatisticas dos dados aplicadas foram a estatistica descritiva e
inferencial (teste t e teste de Mann-Whitney); o Alfa de Cronbach — que mensura a
confiabilidade interna dos itens na dimensdo (quanto mais préximo de 1, maior a
confiabilidade dos itens); e a correlagdo de Spearman, método ndo paramétrico, que mensura
a intensidade, grau de relagdo entre duas varidveis e a sua for¢a. Entdo, quanto mais proximo
do valor 1, maior a correlacdo entre as dimensdes (HAIR et al., 2009). Leva-se em conta
ainda a perspectiva de Bisquerra, Sarriera e Matinez (2009), de que o coeficiente de
Spearman tem variacdes entre: 0,01 e 0,19 — associagdes muito baixas; 0,20 e 0,39 — baixas;
0,40 e 0,59 — moderadas; 0,60 e¢ 0,79 — altas; 0,80 ¢ 0,99 — muito altas; ¢ 1 uma correlagao

perfeita. Para o tratamento dos dados, utilizaram-se os softwares estatisticos Statistical
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Package for the Social Sciences (SPSS) (versdo 22.0) e Language and Enviroment for
Statistical Computing (R) (versdo 3.2.3).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DA AMOSTRA
Com base na andlise dos dados sociodemograficos, ao considerar a amostra de 384

individuos, pela Tabela 1 verificam-se as caracteristicas referentes ao perfil da amostra dos

servidores de uma universidade publica.

Tabela 1 Dados sociodemograficos

Variaveis Categorias (N=384) (%)
Homem 215 56,0
Sexo Mulher 169 44,0
Total 384 100,0
Solteiro(a) 126 32,8
Casado(a) 206 53,6
.. Unido Estavel 26 6,8
Estado Civil Separado/Divorciado 24 6,3
Viuvo 2 ,5
Total 384 100,0
2° Grau Completo 4 1,0
Graduagdo Incompleta 22 5,7
Graduagdo Completa 67 17,4
Escolaridade Especializagdo 93 24,2
Mestrado 81 21,1
Doutorado 117 30,5
Total 384 100,0
Até R$ 2.000 3 8
De R$ 2.001 a R$ 5.000 143 37,2
Renda De R$ 5.001 a R$ 7.000 88 22,9
De R$ 7.001 a R$ 10.000 76 19,8
Acima de R$ 10.000 74 19,3
Total 384 100,0
Unico responsavel 80 20,8
Principal responsavel, mas recebe ajuda de 97 25,3
outras pessoas
Responsabilidade | Divide igualmente as responsabilidades com 136 35,4
financeira outra pessoa
Contribui apenas com uma pequena parte 56 14,6
Nao tem nenhuma responsabilidade financeira 15 3,9
Total 384 100,0
Técnico Administrativo 239 62,2
Funcao Docente 145 37,8
Total 384 100,0
Sim 190 49,5
Filhos Nao 194 50,5
Total 384 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Identifica-se predominantemente servidores do sexo masculino (56%) e casados
(53,6%). Em relacdo a escolaridade, prevalece o doutorado (30,5%), e isto possibilita inferir
um alto grau de instrugdo e escolaridade para esses servidores, uma vez que apenas 6,7% nao
tem graduagdo completa. Quanto a renda, ocorre predominancia do salario variando de R$
2.001 a R$ 5.000, representando, entdo, 37,2%; ¢ de R$ 5.001 a R$ 7.000 com 22,9%. Menos
de 1% da amostra recebe um valor inferior a R$ 2.000, o que se indica um padrio
relativamente alto, considerando a média salarial dos trabalhadores brasileiros.

No tocante a responsabilidade financeira dos servidores, predomina-se a divisao igual
da responsabilidade com outra pessoa (35,4%), em seguida se tem o individuo da amostra
como o principal responsavel, porém recebendo ajuda de outras pessoas (25,3%). Além disso,
o individuo sendo considerado como unico responsavel representa 20,8% da amostra. As
funcdes dos individuos segmentam-se em técnico administrativo (62,2%) e docente (37,8%)
de uma universidade publica do Estado do Ceara.

A idade média desses servidores € de 36 anos, variando entre a minima 23 e a maxima
75 anos. O tempo de servico médio ¢ de 9 anos, considerando que esse tempo teve uma
variacdo de 2 meses até 50 anos. Ao considerar fungdes de lideranca, 34,6% exercem tal
funcdo, enquanto que 65,4% ndo estdo nessas funcdes. E, ao considerar algum tipo de

ratificacdo ou cargo em comissdo, apenas 22,4% apresentam gratificacao.
b 9

4.2 DIMENSOES DOS VALORES RELATIVOS AO TRABALHO

Ao levar em conta os valores relativos ao trabalho, segmentados em 6 dimensdes
(PORTO; PILATI, 2010), observa-se a Tabela 2, que mostra o0 minimo, méaximo, desvio-
padrdo, nimero de itens da dimensdo e Alfa de Cronbach — que permite indicar a
confiabilidade interna dos itens para cada dimensao, e isto expressa o grau de confiabilidade
das respostas do questionario.

Percebe-se que, entre as dimensdes dos valores relativos ao trabalho, a seguranca foi a
mais recorrente para os servidores (M = 4,067), com convergéncia entre os individuos (sd =
3,164), variando entre 3,557 e 4,284, e isto indica que a seguranga foi considerada entre
importante e muito importante para os servidores analisados. Além disso, pode-se considerar
o segundo maior Alfa de Cronbach (o = 0,867), que ¢ a média das correlagdes entre os itens
que fazem parte de um instrumento, sendo, entdo, a dimensdo que apresentou maior

confiabilidade interna entre os itens (CRONBACH et al., 1972). A seguranga refere-se ao
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quanto o servidor percebe integridade moral, fisica e intelectual (PORTO; PILATI, 2010;
SCHWARTZ, 2012).

Tabela 2 Valores relativos ao trabalho

. i Média » N Desvi~o- N° de Alfa de
Dimensao (M) Minimo Maximo padrio itens (n) Cronbach
(sd) (o)

Universalismo/Benevoléncia 3,994 3,849 4,138 3,557 5 0,875
(UB)
Realizagdo (RE) 3,616 3,341 3,815 3,359 5 0,857
Autodeterminac¢do/Estimulagao 3,268 1,346 3,878 5,371 10 0,824
(AE)
Conformidade (CO) 3,454 2,862 3,878 2,610 4 0,723
Poder (PO) 3,557 3,557 3,557 2,891 5 0,700
Seguranca (SE) 4,067 3,557 4,284 3,164 5 0,867

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, universalismo/benevoléncia foi a outra dimensao mais recorrente para os
servidores (M = 3,994), com convergéncia entre os individuos (sd = 3,557) e variando entre
3,849 e 4,138, em que foi considerado, ainda, o maior Alfa de Cronbach (o = 0,875). Diante
disso, pode-se inferir que a busca pelo bem-estar, lealdade, amizade verdadeira, preocupagao
com o coletivo, com a comunidade, com o planeta ¢ com a igualdade entre todos foi
predominante entre os valores relativos ao trabalho para os servidores investigados (PORTO;
PILATI, 2010; SCHWARTZ, 2012).

Em contrapartida, autodeterminagdo/estimula¢do foi a dimensdo menos recorrente
para os servidores (M = 3,268), com convergéncia entre os individuos (sd = 5,371) e variando
entre 1,346 e 3,878, com uma alta consisténcia interna entre os itens da dimensdo, Alfa de
Cronbach (a. = 0,824). Nessa perspectiva, infere-se que autodeterminacgao/estimulagdo, que se
refere a capacidade de tomar decisdes para si e/ou ter autonomia entre seus atos, entre a
liberdade de agir, falar e se expressar, bem como a percep¢ao de se ter uma vida estimulante
no ambiente de trabalho e variada, foi a dimensdo menos recorrente para os servidores
(PORTO; PILATI, 2010; SCHWARTZ, 2012).

A conformidade também foi pouco recorrente quando comparada com as outras
dimensdes dos valores relativos ao trabalho (M = 3,454), com convergéncia entre os
individuos (sd = 2,610) e variando entre 2,862 e 3,878, com uma consisténcia interna Alfa de
Cronbach (o = 0,723) moderada, porém aceitdvel. Nesse sentido, o comportamento do

individuo de acordo com as normas dos grupos, com mais tradi¢do e subordinagdo com as
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expectativas da sociedade, foi a segunda dimensdo menos importante no tocante aos valores

relativos ao trabalho (PORTO; PILATI, 2010; SCHWARTZ, 2012).

4.3 DIMENSOES DO ENTRINCHEIRAMENTO ORGANIZACIONAL

Em relacdo ao entrincheiramento organizacional, a Tabela 3 mostra as trés dimensdes
do entrincheiramento organizacional, considerando média, minimo, maximo, desvio-padrao,

numero de itens da dimensao e Alfa de Cronbach .

Tabela 3 Entrincheiramento organizacional

. N Média , . , . Desvio- N° de Alfa de
Dimensio Minimo Maximo N . cronbach
M) padrdo (sd) itens (n) (a)
Ajustamentos a posi¢do social 2.107 1,688 2,648 4,895 6 0.787
(APS)
élrr;gjos burocraticos impessoais 1,044 1,729 2266 5,506 6 0.889
Limitagdo de alternativas (LA) 3,148 2,695 3,581 5,820 6 0,836

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que a limitacdo de alternativas foi a dimensdo mais recorrente do
entrincheiramento organizacional (M = 3,148), com convergéncia entre os individuos (sd =
5,820) e variando entre 2,695 e 3,581, apresentando o segundo maior Alfa de Cronbach (o =
0,836), que se refere a percep¢ao do individuo frente as restricoes de empregabilidade, o que
faz com que o servidor se sinta preso, isto €, entrincheirado, sem que tenha alternativas caso
saisse da organizagdo a qual trabalha, seja pela falta de oportunidades ou por outros fatores,
como idade, limita¢do de conhecimento ou por ndo ser aceito em outro ambiente profissional
— que podem reduzir a empregabilidade desse servidor em outras organizacdes (BASTOS et
al., 2013; BECKER, 1960; CARSON; CARSON; BEDEIAN, 1995).

Em contrapartida, a dimensao arranjos burocraticos impessoais foi menos recorrente
na percep¢ao dos servidores (M = 1,944), com convergéncia entre os individuos (sd = 5,506)
e variando entre 1,729 e 2,266, apresentando o maior Alfa de Cronbach (o = 0,889), dado que
esta dimensdo representa a percep¢ao do individuo frente aos ganhos materiais, estabilidade
funcional e financeira, bem como os beneficios perdidos com a saida da organizagdo.
Portanto, o desligamento do individuo da organizagdo resultaria, consequentemente, em uma

perda consideravel da soma de capital que possui, destacando, ainda, a inexisténcia de férias e
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feriados pagos, participagdo nos lucros, assisténcia médica, previdéncia privada,

aposentadoria, entre outros (BASTOS et al., 2013; BECKER, 1960).

44 VALORES RELATIVOS AO TRABALHO E ENTRINCHEIRAMENTO
ORGANIZACIONAL ENTRE DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Observa-se pela Tabela 4 a diferenga entre os técnicos administrativos € os docentes,
levando-se em conta os valores relativos ao trabalho e o entrincheiramento organizacional, em
que foram utilizados os testes t e de Mann-Whitney para avaliar a diferenca entre as médias
entre os dois grupos (técnicos administrativos e docentes). Para esses testes, optou-se pela
significancia de 5% — conforme sugerido por Hair et al. (2009), buscando-se verificar se ha
diferencas estatisticamente significantes entre esses dois grupos. A amostra foi composta por

239 técnicos administrativos e 145 docentes, totalizando 384 servidores publicos.

Tabela 4 valores relativos ao trabalho e entrincheiramento organizacional pelo cargo

. N L Desvio Teste de Mann-
Dimensdes Cargo Média Padrio Teste t Whitney
Universalismo/ Téc. Administrativo 3,9582 , 71474 266 075
Benevoléncia (UB) Docente 4,0552 ,88803 ’ ’

Téc. Administrativo 2,1715 ,62162
Poder (PO) Docente 2,3241 69605 031 ,028

Realizacio (RE) Téc. Administrativo 3,6234 , 71628
Docente 3,6483 , 72199 ,743 ,680

Seguranca (SE) Téc. Administrativo 4,1632 ,70602
Docente 4,0000 ,73598 ,033 ,040

. Téc. Administrativo 3,6402 ,65161
Conformidade (CO) Docente 3,4552 77262 017 031

Autodeterminagao/Estim Téc. Administrativo 3,2803 ,55085
ulacao (AE) Docente 3,4966 ,61378 ,001 ,000

Ajustamentos a posicio  Téc. Administrativo 2,0711 ,81938
social (APS) Docente 2,3931 ,96679 ,001 ,001

Limitagdo de alternativas ~ Téc. Administrativo 2,0042 ,97661
(LA) Docente 1,9448 ,96306 ,562 ,533

Arranjos burocraticos Téc. Administrativo 3,3305 ,99344
impessoais (ABI) Docente 3,0621 ,99457 ,011 ,008

Fonte: Dados da pesquisa.
Ocorreram diferencas estatisticamente significantes entre os docentes e os técnicos

administrativos nas dimensdes Poder, Conformidade, Autodeterminacao/Estimulagao,
Ajustamentos a posi¢do social e Arranjos burocraticos impessoais, as quais apresentaram,
tanto pelo teste t como pelo teste de Mann-Whitney, valores inferiores a 0,05. Em relacdo aos
valores relativos ao trabalho, comparando os docentes com os técnicos administrativos,

ressaltam-se que os docentes sentem mais poder (2,3241 versus 2,1715), e isto mostra que os
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docentes tém mais influéncia e busca pelo status, como autoridade, riqueza, reconhecimento
social e autoridade; ao compara-los com os técnicos administrativo.

Todavia, os técnicos administrativos revelaram mais seguranca (4,1632 versus 4,0000)
e conformidade (3,6402 versus 3,4552) ao compara-los com os docentes, podendo-se inferir
que eles percebem que detém mais segurancga familiar, senso de pertencimento, reciprocidade
de favores e satde do que os docentes.

Além disso, ao considerar o entrincheiramento organizacional, predomina o
ajustamento a posi¢do social para os docentes (2,3931 versus 2,0711), que se refere aos
investimentos feitos para a adaptacdo a posi¢do social, visto que caso saiam, esses
investimentos sdo perdidos; e os arranjos burocraticos impessoais para os técnicos
administrativos (3,3305 versus 3,0621), e isto evidencia que os técnicos administrativos
percebem maiores restrigdes quanto a empregabilidade, o que faz com que se sintam mais

presos na universidade a qual trabalham.

45 RELACAO ENTRE VALORES RELATIVOS AO TRABALHO E
ENTRINCHEIRAMENTO ORGANIZACIONAL

Com o intuito de investigar se hd relacdes entre os valores relativos ao trabalho e o
entrincheiramento organizacional, utiliza-se a correlagcdo de Spearman (visto que os dados sdo
ndo paramétricos), € assim mensura-se o efeito entre as dimensdes dos valores relativos ao
trabalho e as dimensdes do entrincheiramento organizacional. Ademais, verificam-se o sigma
entre as duas extremidades, a soma dos quadrados e produtos cruzado e o nimero de respostas
utilizadas para a comparagao.

Vé-se, ainda, que sdo incluidas duas observacdes referentes a significincia, no nivel
0,01 e 0,05; sendo representadas na analise da correlagdo de Spearman, respectivamente, com
dois asteriscos e um asterisco, medindo a for¢a da relagdo — ou seja, o efeito que uma
dimensdo tem sobre a outra.

A correlacdo que apresentou maior relagdo foi entre realizagdo e ajustamento a posicao
social (r = 0,164), considerada uma associacdo muito baixa. O ajustamento a posi¢ao social
refere-se a percepcao de perda dos investimentos feitos nas condi¢des necessarias a adaptagao
do individuo ao ambiente de trabalho e ao seu reconhecimento na organizagdo. Isto inclui
capacita¢do, tempo para aprender processos e relacionamentos construidos com os colegas
(BASTOS et al., 2013; RODRIGUES; BASTOS, 2012). Enquanto isso, a realizagdo ¢ o

quanto o servidor busca do sucesso e reconhecimento profissional, levando-se em conta as
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regras do grupo. Portanto, sdo os servidores que prezam por atividades que demonstrem suas
competéncias, que as fagam se sentir bem-sucedidos e, por meio dessas atividades, venham a

ser reconhecidos pelo resultado do seu trabalho.

Tabela 5 Correlagdo entre os valores do trabalho e o entrincheiramento organizacional

Valores relativos ao . ) Autodeter

trabalho/ Universalism minacao/ Segura
L 0 Realizacao Nagao’ — conformidade Poder g

Entricheiramento N Estimulaga nga
. /Benevoléncia

Organizacional 0

Ajustament Soeﬁc‘em -,006 ,164™ 024 -,046 002 -075

0s a posi¢ao

social Sig. ,909 ,001 635 371 974 144

Arranjos  Cocficient ., 130" 022 -,062 -,035 070 -,188"

burocratico e

s . Sig. 010 667 222 491 170,000

impessoais

Eimita‘?ﬁo ecoeﬁC‘ent -,028 -052 036 155" 104" 140"

e

alternativas Sig. , 987 313 478 ,002 ,041 ,006

Fonte: Dados da pesquisa.
*. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**_ A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Todas as outras correlagdes apresentaram baixa associagdo e, além disso, indicaram
correlagdes negativas, isto €, quando uma variavel aumenta, a outra diminui. Entretanto, essas
correlagdes negativas foram consideras muito baixas. As correlagdes negativas e muito baixas
encontradas foram entre arranjos burocraticos impessoais e universalismo/benevoléncia (r = -
0,130), que esta voltado para a preocupagdo com o bem-estar da sociedade e dos colegas de
trabalho (SCHWARTZ, 2012). Portanto, sdo os servidores que valorizam a colaboragdo para
o desenvolvimento da comunidade, o combate a injustigas, que gostam de se sentir Util e tém
compromisso social; e arranjos burocraticos impessoais e seguranca (r = - 0,188), que se
refere a busca de seguranca financeira e estabilidade no emprego pelos servidores.

Ademais, foram verificadas outras correlacdes, entre limitagcdes de alternativas, que se
referem as percepcdes de restrigdes de empregabilidade, destacando-se o quanto o servidor
possa se sentir preso na organizagdo; e conformidade (r = 0,155), que s@o as restri¢gdes de
acoOes e posturas que podem violar as expectativas das normas sociais dos grupos — isto €, ir
contra ao grupo. Entre limitagdes de alternativas e poder, que ¢ o quanto o servidor se presa

em sua posicao social dentro do sistema social (r = 0,104); e entre limita¢des de alternativas e
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seguranca (r = - 0,140) (PORTO; PILATI, 2010; RODRIGUES; BASTOS, 2012;
SCHWARTZ, 2012).

Esses achados mostram que os servidores que percebem a valorizacao das atividades,
considerando o sucesso pessoal e reconhecimento social, diante de competéncia, sucesso,
inteligéncia, ambicdo e reconhecimento por parte dos colegas, tendem, contudo, a ndo
considerar que teriam perdas financeiras caso saissem da universidade a qual trabalha.
Destarte, quanto mais este servidor motiva outras pessoas, sdo honestos e prestativos e
voltados a coletividade do grupo, com unido e igualdade, menos sdo percebidos os ganhos
materiais, estabilidade financeira e funcional e beneficios que podem ser perdidos com a saida
dos servidores.

Além disso, os servidores que apreciam os desafios constantes e valorizam atividades
arriscadas, que lhes permitam conhecer lugares e pessoas novas, demonstraram predisposi¢ao
menor ao considerarem que perderiam beneficios caso fossem trabalhar em outra institui¢ao

ou que essa mudanga poderia, de alguma forma, afetar a sua estabilidade financeira.

5 CONCLUSOES

A proposta deste estudo foi analisar a relag@o entre os valores relativos ao trabalho e o
entrincheiramento  organizacional dos servidores de wuma universidade publica.
Adicionalmente, pretendeu-se comparar os valores relativos ao trabalho e o entrincheiramento
organizacional entre os docentes e os técnicos administrativos.

Diante disso, foram observados que, na perspectiva dos servidores, dentre as
dimensdes dos valores relativos ao trabalho, as dimensdes seguranca €
universalismo/benevoléncia foram as mais recorrentes, e isto mostra que os servidores
sentiram mais integridade moral, fisica e intelectual, enfatizando a seguranca financeira e
familiar; e pretendem motivar outras pessoas a buscarem bem-estar, considerando a
preocupacdo com o grupo € com o planeta. Por outro lado, as dimensdes menos recorrentes
foram autodeterminagdo/estimulacdo e conformidade, o que se pode inferir menor percepgao
dos servidores em relagao a autonomia e tomada de decisdo, criatividade e excitacao.

No tocante ao entrincheiramento organizacional, constatou-se que a dimensao mais
recorrente foi limitagdo de alternativas, que se refere a percepcdo do servidor frente as
restricdes de empregabilidade, que faz com que o servidor se sinta, de certo modo,

entrincheirado (preso) a organizacdo. Entretanto, a dimensdo menos recorrente foi arranjos
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burocraticos impessoais, em que se pode ressaltar que os servidores ndo perceberam tanto os
beneficios perdidos com a saida da organizagdo, como estabilidade funcional, financeira e
material.

Ao comparar os docentes com os técnicos administrativos de uma universidade,
ressaltou-se que os técnicos administrativos percebem menos influéncia, autoridade, riqueza e
reconhecimento social do que os docentes. Em contrapartida, os técnicos administrativos
demonstraram mais seguranca pessoal do que os docentes. Ainda assim, os técnicos
administrativos perceberam maiores restrigdes quanto a empregabilidade, sentindo-se, entdo,
mais presos a universidade.

De modo geral, foram constatadas relacdes entre ajustamento a posi¢do social e
realizacdo, referente ao reconhecimento mediante a competéncia e eficdcia; entre arranjos
burocraticos impessoais e universalismo e benevoléncia, que diz respeito a preocupagdo com
o grupo ¢ a busca do bem-estar das pessoas proximas; e entre limitacdo de alternativas e
conformidade, que se refere a autodisciplina, educacao e respeito.

Todavia, houveram relacdes negativas entre arranjos burocraticos impessoais €
seguranga, € isto mostra que quanto maior o efeito dos arranjos burocraticos impessoais,
menor a seguranca, que se refere a segurancga familiar, fisica e moral. Também detectou-se
relacdo negativa entre limitagdo de alternativas e seguranca.

Os resultados deste estudo mostraram aspectos relevantes para a compreensdo da
motivacdo dos servidores na universidade e que, consequentemente, contribui para o
desenvolvimento de agdes que possam fortalecer vinculos positivos € minimizar vinculos
negativos do servidor com a universidade. Por meio do mapeamento dos valores, € possivel
direcionar as praticas de Recursos Humanos para grupos especificos que se queira trabalhar
ou, at¢é mesmo, personalizar algumas agdes, e isto contribui para o estabelecimento de
politicas e praticas organizacionais que possam ampliar a motivacdo dos funcionarios,
impactando, consequentemente, nos resultados organizacionais.

Ao conhecer o perfil dos servidores entrincheirados, ¢ possivel ajustar as relacdes de
reciprocidade que existem entre empregado e empregador, de modo a alinhar os valores
organizacionais aos individuais. Ademais, esta pesquisa busca contribuir academicamente
para um melhor entendimento de como esses constructos podem relacionar-se com outros, a
fim de suplantar a lacuna da literatura que alinha os valores relativos ao trabalho ao

entrincheiramento organizacional dos servidores (técnicos administrativos e docentes) de uma
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universidade publica.
Para pesquisas futuras, sugere-se aprofundar, por meio de entrevistas em
profundidade, com o uso do método da analise de contetido, os valores relativos ao trabalho e

o entrincheiramento organizacional dos servidores de outras universidades publicas do Brasil.
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