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RESUMO

Gestores do setor publico estdo cada vez mais utilizando de estratégias de gestdo para
melhorar o desempenho organizacional (LLEWELLYN; TAPPIN, 2003). Como a finalidade
principal das entidades publicas ¢ a melhoria continua da prestagdo de servigos, a fim de
atender melhor os usuarios, as capacidades dindmicas vém de encontro como uma abordagem
estratégica potencialmente valiosa no setor publico (PABLO et al., 2007). Este artigo tem
como objetivo analisar as capacidades dinamicas em uma universidade federal, utilizando o
modelo proposto por Wang ¢ Ahmed (2007). Para tanto, utilizou-se dados secundarios
disponibilizados no site da instituicdo por meio de um estudo longitudinal com analise de
conteudo dos relatorios de gestao do periodo de 2005 a 2013. Os resultados obtidos na analise
documental mostram que acgdes abordadas nos relatorios de gestdo estdo relacionadas as
dimensdes inovativa, absortiva e adaptativa que constituem a capacidade dinamica, pois a
instituicdo busca a exceléncia no ensino publico, na producao cientifica e na contribui¢do para
o desenvolvimento social, buscando servidores capacitados, valorizados e comprometidos
com a missdo; infraestrutura adequada; gerenciamento eficaz apoiado por informagdo dos
processos administrativos, académicos e técnicos.

Palavras-chave: Capacidades dindmicas. Capacidade Adaptativa. Capacidade Absortiva.
Capacidade Inovativa.

ABSTRACT

Public sector managers are increasingly used management strategies to improve
organizational performance (LLEWELLYN; TAPPIN, 2003). As the main purpose of the
public authorities is the continuous improvement of service delivery in order to better serve
users, the dynamic capabilities come against as a potentially valuable strategic approach in the
public sector (PABLO et al., 2007). This article aims to analyze the dynamic capabilities in a
federal university, using the model proposed by Wang and Ahmed (2007). To this end, we
used secondary data available on the institution by means of a longitudinal study with content
analysis of the period of management reporting site 2005 to 2013. The results of the document
analysis show that actions addressed the management reports are related the innovative
dimensions, absorptive and adaptive constituting the dynamic capacity as the institution
strives for excellence in public education, scientific production and contribution to social
development, seeking trained servers, valued and committed to the mission; adequate
infrastructure; effective management supported by information from administrative, academic
and technical processes.

Keywords: Dynamic Capabilities. Adaptive Capacity. Absorptive Capacity. Innovative
Capacity.
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1 INTRODUCAO

A literatura do setor publico esta dando maior atengdo a estratégia, como os gerentes
do setor publico desenvolvem e implementam novas abordagens estratégicas e de que maneira
a gestao publica busca a criagdo, desenvolvimento e valorizagao de recursos (LLEWELLYN;
TAPPIN, 2003). Sendo assim, as organizagdes do setor publico sdo confrontadas com
exigéncias para tornarem-se mais eficientes e eficazes, especialmente tendo em conta o
aumento dos cortes financeiros, a crescente demanda para os servigos € o impulso para a
gestdo relacionada ao desempenho (PIENING, 2013).

As capacidades dinamicas podem ser vistas como uma abordagem emergente e
potencialmente integradora de competéncias internas e externas a organizacdo para a
compreensdo das novas fontes de vantagem competitiva, em ambiente cada vez mais
exigentes e de constantes mudancas (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Um grande
beneficio desta abordagem ¢ a possibilidade de identificar processos ou rotinas especificas
que permitem uma organizagdo adaptar-se continuamente a tais mudangas (EISENHARDT;
MARTIN, 2000). Apesar da origem das capacidades dindmicas ter sua base na teoria
econdmica, a partir de analises de competi¢ao no mercado, as mesmas podem ser estudadas e
aplicadas no setor publico como forma de melhorar eficiéncia, eficacia e efetividade (PABLO
et. al., 2007).

Segundo Pablo et. al. (2007) as organizagdes do setor publico enfrentam mudancas
rapidas, o autor destaca que alguns pesquisadores argumentam que o setor publico enfrenta
mais as mudangas ambientais do que o setor privado. Boyne (2002) atribui estas mudangas ao
fato das organizacdes publicas serem vistas como '"sistemas abertos" que sdo facilmente
influenciados por eventos externos, onde os gestores publicos necessitam garantir que os
servicos respondam as necessidades publicas, além disto, as mudancas frequentes na politica e
a imposicdo de curtos horizontes temporais de prazos, vinculados a ciclos eleitorais que
refletem uma pressdo constante para alcancar resultados rapidos.

Pablo et al. (2007) destacam que este ambiente de continuas mudangas se encaixa bem
com o entendimento das capacidades dindmicas com uma abordagem estratégica, porém
acrescenta que estudos que consideram como as capacidades dindmicas sdo empregadas no
setor publico ainda sdo poucos. Piening (2013) em um estudo bibliométrico sobre a produgao
cientifica internacional que aborda as capacidades dinamicas no setor publico identificou

dezesseis estudos sobre esta tematica no periodo de 2001 a 2011. Quanto as producdes
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cientificas publicadas no Brasil, Picoli et al. (2013) em seu estudo bibliométrico sobre o tema
no periodo de 2001 a 2012 analisaram 19 artigos publicados nos periddicos mais relevantes da
area de Administragdo. Destes 19 artigos os autores verificaram apenas um trabalho tedrico
voltado ao setor publico, publicado no ano de 2012 pelos autores Maciel, Sato e Kato (2012).

13

Picoli et al. (2013, p.13) destacam que [...] a baixa quantidade de artigos
identificados confirma que o tema ainda esta na sua infancia e que pesquisadores brasileiros
tém direcionado esfor¢cos para compreendé-lo tedrica e empiricamente. ” Neste sentido, o
presente estudo se justifica pelas consideracdes acima apresentadas, ou seja, por destacar
estudos sobre capacidades dinamicas, tema em evidéncia na literatura atual e pela associacao
deste com organizacdes publicas.

Para tanto, utilizaremos o conceito de capacidades dindmicas definido por Wang e
Ahmed (2007), pois os mesmos abordam como elementos deste constructo as capacidades
adaptativa, absortiva e inovativa. As defini¢des destes elementos serdo utilizadas para analisar
as capacidades dindmicas presentes nos Relatorios de Gestdo da Universidade Federal do
Amazonas, no periodo de 2005 a 2013. Para tal, identificamos a seguinte pergunta de
pesquisa: Quais as capacidades dinamicas adaptativa, absortiva e inovativa identificadas em
uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) ptblica?

O objetivo do nosso estudo ¢ analisar as capacidades dindmicas na Universidade
Federal do Amazonas a luz do modelo proposto por Wang e Ahmed (2007) e ser4 apresentado
da seguinte maneira. Num primeiro momento, apresentamos de forma geral, as defini¢cdes de
capacidades dinadmicas e os trés elementos componentes das capacidades dindmicas:
capacidade adaptativa, absortiva e de inovacdo, com a finalidade de construir uma base
teorica para o nosso estudo empirico. Em seguida, expomos a metodologia da pesquisa, € na
sequéncia, a secdo de discussdo e analise dos dados. Finalmente, as conclusdes do nosso

estudo empirico onde apresentaremos proposi¢des com base em nossos achados.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CAPACIDADES DINAMICAS
As capacidades dinamicas foram desenvolvidas a partir da Visdo Baseada em
Recursos (RBV), e representam uma abordagem que busca explicar o desempenho de uma

organizagdo a partir dos seus recursos internos, podendo estes ser capazes de diferenciar a

organizacdo das demais, ou seja, ao invés de considerar somente fatores externos para
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explicar seu desempenho, a organizacdo considera também os recursos e capacidades internos
e como estes podem alcangar vantagens competitivas sustentaveis (WERNERFELT, 1984;
GRANT, 1996; BARNEY, 1991; PETERAF, 1993; PENROSE, 2006; BARNEY;
HERSTERLY, 2007).

Desde os primeiros estudos propostos por Winter (1964), muitos autores vém
contribuindo na constru¢do deste tema (COLLIS, 1994; ZOLLO; WINTER, 2002;
ANDREEVA; CHAIKA, 2006; HELFAT et al., 2007; WANG; AHMED, 2007; TEECE,
2007, 2009; MCKELVIE; DAVIDSON, 2009). Contudo, ao realizar um levantamento destas
contribui¢gdes, Camargo e¢ Meirelles (2012, p.1) destacam que “existe uma miriade de
definicdes, algumas bastante semelhantes, e, principalmente, nota-se fortes controvérsias
sobre os condicionantes (antecedentes) e elementos componentes das capacidades dinamicas ”

De forma geral, Camargo ¢ Meirelles (2012) apresentam duas linhas de abordagem
para se verificar as defini¢gdes de capacidades dinamicas: (1) conjunto de habilidades,
comportamentos e capacidades organizacionais; (2) conjunto de rotinas e processos. No grupo
de autores que tratam as capacidades dindmicas como conjunto de capacidades e habilidades,
destacam-se as visdes de Collis (1994), Andreeva e Chaika (2006), Helfat et al. (2007) e
McKelvie e Davidson (2009). O Quadro 1 resume as visdes dos autores que definem

capacidades dindmicas como conjunto de capacidades e habilidades.

Quadro 1 Visdo das capacidades dindmicas como conjunto de habilidades, comportamentos e
capacidades organizacionais.

Autores Definlgao. df C.apac1dade Elementos Componentes da CD
Dinamica
. . . . e (Capacidades operacionais;
Collis Capacidade em inovar mais pac p ’ , .
. e Habilidades em desenvolver novas estratégias
(1994) rapidamente ou de forma melhor : .
A rapidamente (ou melhor) do que a concorréncia;
do que a concorréncia. .
e Capacidade de aprender a aprender.
Capacidades dinamicas sdo Habilidades empreendedoras da lideranca e;
aquelas que habilitam a Capacidade = de  mudanga  organizacional
Andreeva . . . ~ .
e Chaika organizago a renovar suas (desenvolvimento de habilidades nao especificas,
(2006) competéncias chave conforme lealdade das pessoas as mudancgas e mecanismos
ocorrem mudangas no ambiente organizacionais facilitadores dos processos de
operacional. mudanga).
. L Habilidade para alterar a base de recursos;
Capacidade de uma organizagdo .
. . Capacidade de atuar de forma recorrente para
Helfat et de criar, estender ou modificar . ~
modifica¢do da base de recursos;
al. (2007) sua base de recursos C dade de b leci dificacsd
propositadamente. apacidade de buscar e selecionar as modificagdes
a serem realizadas (deliberagao).
Wang e Comportamento constantemente Capacidade adaptativa (habilidade da empresa em
Ahmed orientado a integrar, identificar e capitalizar as oportunidades
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Autores Deﬁnlg:ao. df C.apamdade Elementos Componentes da CD
Dinimica
(2007) reconfigurar, renovar e recriar emergentes de mercado);
seus recursos e capacidadese | o Capacidade absortiva (habilidade da empresa em
melhorar e reconstruir as reconhecer o valor de novas informagdes externas,
capacidades chave em resposta assimila-las e aplica-las comercialmente);
as mutagdes do ambiente para | e Capacidade de inovacdo (habilidade da empresa
atingir e sustentar a vantagem em desenvolver novos produtos e mercados);
competitiva. e Processos subjacentes (Integracdo de recursos,
reconfiguracdo de recursos, renovagao de recursos
e recriacdo de recursos).
e Capacidade de geracdo de ideias;
McKelvie e Capacidade de introdugao de rupturas no mercado;
e Capacidades dindmicas como | ¢ Capacidade de desenvolvimento de novos
Davidson | um feixe de outras capacidades produtos e servico inovadores ¢;
(2009) e Capacidade de desenvolvimento de mnovos
processos.

Fonte: Camargo e Meirelles (2012).

No grupo de autores que tratam as capacidades dindmicas como rotinas e processos,
destacam-se as visdes de Eisenhardt e Martin (2000), Winter (2003), Zollo e Winter (2002),
Bygdas (2006), Dosie, Faillo e Marengo (2008), Teece, Pisano, Shuen (1997) e Teece (2009).

O quadro 2 a seguir resume as definicdes e os elementos componentes das capacidades

dindmicas na visdo dos autores que enfatizam os processos e as rotinas (CAMARGO;

MEIRELLES, 2012).

De acordo com Zott (2003) as capacidades dinamicas sdao apontadas como um dos

motivos pelos quais, organizagdes de um mesmo setor apresentam desempenhos diferentes e

este motivo se da pelo fato que cada organiza¢do desenvolve suas capacidades, baseando-se

em seus proprios recursos, trajetoria, ambiente, estrutura e pessoal.

Quadro 2 Visdo das capacidades dindmicas como processos e rotinas.

Autores

Definicao de Capacidade

Elementos Componentes da CD

Dinimica
Eisenhardt e | Processos da firma que wusam | Processos ou rotinas organizacionais e
Martin recursos para corresponder ou criar | estratégicas pelas quais a organizagdo alcanga
(2000) mudancas de mercado. novas configuragdes de recursos.
Padrao aprendido e estavel de | a) Processos de:
Zollo ¢ atividade co'leti\:a por meip de do e Acumulagdo de experiéncias;
Winter qual a orgamzagao 51stemat1cam§nte e Articulag¢do de conhecimento e;
(2002) gera ¢ modlﬁca suas  rotinas e Codificagdo de conhecimento.
operacionais em busca de melhoria | b) Ciclo recursivo de aprendizagem.
na efetividade.
Winter Capacidades para operar, estender, | a) Existéncia de uma colecéo de rotinas de alto
(2003) modificar ou criar capacidades | nivel que definem padrdes de atividades;
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Autores Deﬁnlg:ao. df C.apamdade Elementos Componentes da CD
Dinimica
comuns. b) Comprometimento de longo prazo de
recursos especializados;
c¢) Exercicio de uso das capacidades dindmicas;
d) Investimentos em aprendizagem.
Processos de ativar estruturas | a) Conhecimento prévio significativo;
distribuidas de conhecimento e | b) Unidades de  processamento de
Bygdas redes . fragmentadas . de | conhecimento; i .
(2006) procedimentos ¢ entendlmet}tos ¢) Redes de conexao dag unidades de processos;
soltos que desenvolvem praticas | d) Estruturas de conhecimento e;
mais eficientes que ndo sdo | e) Processos de ativacdo.
facilmente imitaveis.
Dosie, Heuristicas ~ gerenciais e  as | Processos e fatores, como: a posi¢ao da empresa
Faillo e ferramentas de diagnosticos | na cadeia de valor; trajetéria de mudangas ao
Marengo | constituem o cerne das capacidades | longo do tempo; estruturas cognitivas e; niveis
(2008) dindmicas de aspiracdo compartilhados.
Teece, Habilidade da firma em integrar,
Pisano, construir e reconfigurar | a) Processos de sentir o contexto;
Shuen competéncias internamente e | b) Processos de aproveitar oportunidades;
(1997) e externamente para enderecar | c) Processos de gerenciar ameacas e
Teece ambientes em rapida mudanga. transformacoes.
(2009)

Fonte: Camargo e Meirelles (2012).

O enfoque da capacidade dindmica ¢ uma promessa para a compreensao da estratégia
no setor publico. Esta abordagem estratégica baseia-se em processos ou rotinas especificas
que permitem uma organizacdo adaptar-se continuamente as mudancas. (EISENHARDT;
MARTIN, 2000). Capacidades dindmicas também sdo descritas como "a capacidade da
empresa para integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para adaptar-
se rapidamente aos ambientes de mudanca. ” (TEECE et al., 1997, p. 516).

Até agora, os principios do sucesso organizacional fundamentada na visao baseada em
recursos da empresa, e mais especificamente a importancia das capacidades dinamicas, tém
recebido pouca atencdo no estudo das organizacdes publicas (PIENING, 2013). Embora a
literatura de capacidade dindmica foi desenvolvida para explicar o comportamento em
organizagdes com fins lucrativos, o foco principal sempre foi sobre o uso de recursos internos
para melhorar o desempenho. Teece et al. (1997) descrevem capacidades dinamicas como o
fornecimento de beneficios sinérgicos, por meio de processos internos, independentemente
das estruturas de mercado, sendo esta uma condigdo que poderia aplicar-se a qualquer

organizacao privada ou publica.
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Piening (2013) argumenta que na tentativa de compreender melhor a teoria sobre o uso
de abordagens estratégicas em organizacdes do setor publico, ¢ importante analisar como os
individuos em toda a organizagdo contribuem para a estratégia. O autor afirma ainda que
particularmente quando os recursos financeiros sdo limitados e as organizagdes dependem de
capacidades internas para alcangar metas de desempenho desejados, ¢ fundamental entender a
maneira como individuos desenvolvem abordagens estratégicas.

Para o sucesso da organizacdo publica, ¢ essencial identificar as capacidades para
produzir o maior valor publico para os principais interessados, a um custo razoavel. Como a
abordagem das capacidades dinamicas foca explicitamente sobre o0s processos
organizacionais, através do qual as empresas gerenciam a inovagdo, reconfiguram seus
recursos e se adaptam as mudancas, essa perspectiva tedrica tem a promessa de desvendar o ja&
mencionado processo caixa preta, em pesquisa na administragao publica (PIENING, 2013).

Para melhor compreensao deste contexto destacamos o modelo proposto por Wang e
Ahmed (2007) que apresenta trés elementos componentes das capacidades dinamicas:
capacidade adaptativa, absortiva e de inovagado. Estes autores foram os tinicos a considerar as

Capacidades Dinamicas sobre este aspecto.

2.1.1 Capacidade adaptativa

A capacidade adaptativa ¢ medida segundo a capacidade da empresa de descobrir seus
recursos € combind-los com novos (PENROSE, 1959). De fato, Chakravarthy (1982)
relaciona a capacidade adaptativa com adaptagdo da empresa ao assegurar que a primeira € o
elemento principal da segunda. Segundo Hamel e Prahalad (1989) uma fonte fundamental da
vantagem competitiva € a capacidade da empresa em construir competéncias que aceitem uma
pronta adaptagdo as alteragdes no ambiente, o que ¢ dada pela sua capacidade adaptativa.

A capacidade adaptativa reforca a habilidade da organizagdo em se adaptar no tempo
habil por meio de flexibilidade alinhamento de seus recursos e suas capacidades com
mudangas ambientais. Cockburn et al. (2000) afirmam que a capacidade interna de adaptacao
da organizagdo enfatiza os pressupostos da Teoria Baseada em Recursos (RBV), estes autores
distinguem que as organizacdes sdo diferentes umas das outras, e que s6 podem alterar
configuragdes e formas de atuar quando reconhecem a sua base de recursos.

Na realidade, na medida em que o ambiente se torna complexo e em constante

turbuléncia, as empresas se apoiam em diferentes tipos de conhecimento de forma a se adaptar
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as situacdes especificas, o que exige uma capacidade adaptativa (EISENHARDT; MARTIN,
2000). Gallopin (2006) define capacidade adaptativa como a capacidade da firma alterar a
sua configuragdo para reagir a turbuléncia do ambiente e aperfeigoar as condigdes da empresa.

O conjunto de capacidades que compdem a estratégia da empresa quando sdo
colocadas em pratica sdo reconhecidas pelos clientes como diferenciais em relagdo aos
concorrentes € as capacidades dinamicas como a capacidade que permite a organizagao
adaptar continuamente as estratégias as exigéncias do ambiente (TEECE; PISANO; SHUEN,
1997; TEECE 2007).

Segundo Wang e Ahmed (2007, p.7) “a capacidade adaptativa ¢ a habilidade da

empresa em identificar e capitalizar as oportunidades emergentes de mercado”.

2.1.2 Capacidade absortiva

O conceito de capacidade absortiva originou-se de um artigo seminal de Cohen e
Levithal em 1989-1990. Segundo estes autores a capacidade absortiva refere-se a capacidade
da empresa em reconhecer o valor do conhecimento novo e externo, assimila-lo e aplica-lo
para fins comerciais (COHEN; LEVINTHAL,1990).

Cohen e Levinthal (1990) determinaram trés dimensodes, que resultam no conceito de
capacidade absortiva. A primeira ¢ a habilidade da firma de reconhecer o valor do novo
conhecimento externo, mas para isto a mesma deve possuir um nivel de conhecimento prévio
que facilite o reconhecimento do valor do conhecimento externo. A segunda ¢ a capacidade da
firma de assimilar o novo conhecimento e internaliza-lo e a terceira esta relacionada a
capacidade de comercializar o0 novo conhecimento.

Uma década apo6s o surgimento deste conceito, os autores Zahra e George (2002)
aprofundaram o mesmo e destacaram que o simples fato de uma firma adquirir e avaliar o
conhecimento externo ndo garante que ela consiga explora-lo, pois isso, conforme Cohen e
Levinthal (1990) depende da capacidade técnica da firma, logo os autores acrescentaram ao
conceito de capacidade absortiva os termos aquisi¢do e assimilagdo. Zahra e George (2002)
destacam ainda que a capacidade absortiva realizada, reflete a capacidade da firma em
transformar e explorar o novo conhecimento, incorporando-o ao conhecimento prévio, logo
esta capacidade ¢ determinada pelas dimensdes de transformagao e de exploragao.

Estes conceitos levaram Zahra e George (2002) a definirem as quatro dimensdes da

capacidade absortiva, que sdo elas: aquisicdo - refere-se a capacidade de identificar e obter
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conhecimentos de fontes externas, como por exemplo: fornecedores, universidades, clientes,
entre outros. Assimilacdo - diz respeito a capacidade de uma empresa de desenvolver
processos € rotinas uteis na analise, interpretagdo e compreensao dos conhecimentos
adquiridos externamente. Transformagdo - significa desenvolver e aperfeigoar as rotinas que
facilitam a combinacdo de conhecimento existente com o conhecimento adquirido e
assimilado para uso posterior; e por fim a exploragdo - denota a capacidade para melhorar,
expandir e utilizar suas rotinas existentes, competéncias e tecnologias para criar algo novo
com base no conhecimento transformado.

Em sintese o conceito de capacidade absortiva, segundo Zahra e George (2002, p.4)
representa "um conjunto de rotinas e processos organizacionais pelos quais as organizagdes
adquirem, assimilam, transformam e exploram conhecimento para produzir uma capacidade
organizacional dinamica."

No entanto, Todorova e Durisin (2007) reconceituaram a defini¢do apresentada por
Zahra e George (2002) justificando que os autores ndo foram suficientes na construcdo das
ideias chaves do conceito original da capacidade absortiva, que surgiu através do artigo
seminal de Cohen e Levinthal (1990). Segundo Murray et al. (2011) as defini¢des de Zahra e
George (2002) e Todorova e Durisin (2007) adaptam-se mais naturalmente para as
organizagdes publicas. E importante ressaltar que essas defini¢des identificam explicitamente
a capacidade absortiva como a produgdo de uma capacidade dinamica.

Para Wang e Ahmed (2007) a capacidade absortiva destaca a importancia de assimilar
conhecimento externo, combinando-o com o conhecimento interno e absorvendo-o para uso
interno, isto ¢, a habilidade da empresa em reconhecer o valor de novas informagdes externas,
assimila-las e aplicar isso para fins comerciais, sendo que a habilidade de avaliar e utilizar
conhecimento externo ocorre amplamente em fung¢ao do nivel anterior de conhecimento. Isso
significa que a capacidade absortiva de uma organizagdo ¢ funcdo de sua trajetoria ao longo
do tempo (CAMARGO; MEIRELLES, 2012).

A capacidade de absor¢do ¢ de destacavel valor porque as areas relacionadas de
capacidade dindmica e a visdo baseada em recursos da empresa tém sido pouco utilizada para
teorizar ou empiricamente analisar o desempenho das estratégias nas organizacdes de servigo
publico, além de ajudar a construir a teoria sobre como os processos de conhecimento operam

dentro das organizagdes publicas (HARVEY et al., 2010).
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2.1.3 Capacidade Inovativa

A capacidade inovativa vem sendo discutida desde a década de 1980 e ainda ndo
possui consenso entre os pesquisadores quanto a sua definicdo. Os autores Miller e Friesen
(1983) concentraram seus estudos sobre capacidade inovativa em quatro dimensdes: novo
produto ou servico, métodos de producdo ou prestacdo de servigos, assungdo de risco por
parte dos principais executivos e busca de solugdes inusitadas e inovadoras. Para Cohen e
Levinthal, (1990) a capacidade de inovagao ¢ a possibilidade de introduzir um produto ou um
processo novo e util para o mercado local. Ja Capon et al. (1992) focaram seus estudos em
trés dimensdes da inovacdo organizacional: inovacdo de mercado, tendéncia estratégica
pioneira e sofisticacdo tecnologica.

A capacidade inovativa constituem mecanismos de gestdo da mudanga e inovagdo e
envolvem aspectos do conhecimento e aprendizagem organizacional (ZOLLO; WINTER,
2002). A capacidade inovativa, também pode ser medida, segundo cinco dimensdes de acordo
com os autores Wang ¢ Ahmed (2007), sdo clas: inovatividade de produto, que pode ser
medida de acordo com a significancia ou novidade de um novo produto que ¢ langado no
mercado; inovatividade de mercado, pode ser medido de acordo com as novas abordagens
utilizadas pelas empresas para entrar ou explorar um novo mercado; inovatividade de
processo, pode ser medida através das novas melhorias realizadas em processo, novas
abordagens gerenciais ou novas tecnologias; inovatividade estratégica, pode ser medida
levando em consideragao a forma com que os objetivos estratégicos sdo gerenciados e por fim
a dimensdo inovatividade comportamental que pode ser medida de acordo com a condugao
da empresa para o estabelecimento de uma cultura inovadora, aberta a receber novas ideias e
etc e isto ocorre atravé sdos individuos, liderangas e equipes.

Murray et al. (2011) enfatizam que as organizagdes publicas também precisam ser
inovadoras, isto em fun¢do da natureza dos sistemas a serem geridos, como também pela
excasses de recursos humanos e financeiros. As organizagdes do setor publico diferem dos do
setor privado, pois elas precisam aprender a explorar os novos desenvolvimentos tecnologicos
para a eficacia organizacional e do bem publico e ndo para abter o lucro. Percebe-se também
que ha uma relagdo entre capacidades dindmicas e inovagdo, pois a inovagao organizacional
esta correlacionada com o desenvolvimento de capacidades, competéncias, processos € rotinas

organizacionais (MILAN et al., 2014).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Dentre as diversas metodologias utilizadas para classificar uma pesquisa, de acordo
com Yin (2005) este trabalho pode ser classificado como um estudo de caso inico no que
tange os procedimentos técnicos a serem utilizados e quanto aos seus objetivos pode ser
classificado como descritivo com abordagem qualitativa. O presente estudo classifica-se como
qualitativo porque permitira conhecer e identificar as capacidades dinamicas.

A pesquisa foi documental (Relatorios de Gestao Anuais dos periodos de 2005 a 2013

da Universidade Federal do Amazonas — http://www.proplan.ufam.edu.br/dpi.htm) por se

tratar de uma técnica valiosa que desvenda aspectos novos de um tema ou problema
(LUDKE; ANDRE, 1986), realizada por um corte longitudinal, que consiste na coleta de
dados de uma mesma amostra através do tempo (RICHARDSON, 1999), através da andlise de
conteudo dos respectivos relatorios de Gestao.

Portando, a pesquisa utilizou-se de dados secundérios, observando os processos
organizacionais e configuracdes estratégicas e aplicando a técnica de andlise de contetdo.
Para tanto, foram criadas, a priori trés categorias de andlise de capacidades dinamicas, sendo
uma vinculada a capacidade absortiva, a segunda referente a adaptativa e a terceira a
capacidade inovativa (WANG; AHMED, 2007). Os elementos das categorias utilizados para a

analise do contetido dos relatorios estdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 Elementos que caracterizam as Capacidades Dinamicas: adaptativa, absortiva e inovativa.

CAPACIDADES DINAMICAS

Elementos que caracteriza segundo Wang e .
Elementos que caracteriza segundo outros autores.

Ahmed (2007)
o Identificar as oportunidades . Evol’u(;ao das formas organizacionais, com
) continuas mudancas abrangentes em produtos,
no mercado; . .
e Flexibilidade dos recursos servigos, recursos, capacidades e modos da
organizacdo (RINDOVA; KOTHA , 2001).
para adaptar; A ; .
. e Adaptacio as mudangas ambientais, com
e Alinhamento seus recursos e . .
Capacidade suas capacidades com as alinhamento dos recursos internos com a demanda
adaptativa mudancas ambientais externa (ALVAREZ; MERINO 2003; CAMUFFO;
P ¢ N ' VOLPATO 1996; FORRANT; FLYNN, 1999).
o Adaptacdo as mudangas .
- . Capacidade de uma empresa de adaptar o seu
ambientais; \ .
. . produto-mercado para responder as oportunidades
e Implementagdo ¢ manutengéo . . .
. externas; acompanhar as demandas de clientes;
de praticas da abordagem X
tratéei responder as mudancas do mercado de uma forma
estrategicas. rapida (OKTEMGIL; GORDON, 1997).
. e Obter conhecimento externo, Processos coletivos de aprendizagem,
Capacidade . . .
absortiva combina-lo com comprometimento, envolvimento e consenso dos
conhecimento interno e gerentes (AMBROSINI; BOWMAN, 2009;
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CAPACIDADES DINAMICAS

Elementos que caracteriza segundo Wang e

Elementos que caracteriza segundo outros autores.

Ahmed (2007)
absorve-lo para uso interno da WANG; AHMED, 2007).
organizagao. Sintetizar ¢ adquirir recursos de conhecimento, e
e Mecanismos de gerar novas aplicagdes desses recursos. (KOGUT;
aprendizagem: ZANDER, 1992).

e Mecanismos de aquisigdo ¢
assimilacdo do conhecimento;
e Aperfeicoar as rotinas:

Capacidade de uma firma de reconhecer o valor de
novo, informa¢do externa, assimila-la e aplica-la

para fins comerciais (COHEN; LEVINTHAL,
1990).
Adquirir no ambiente externo, novos

conhecimentos, assimila-la com o conhecimento
existente internos e criar novos conhecimentos
(GEORGE 2005; SALVATO 2003; VERONA;
RAVASI 2003)

Capacidade de
inovagao

¢ Desenvolver novos produtos a
partir da orientagdo do
alinhamento estratégico ¢
processos de inovagao;

e Introdugdo de mudangas
estratégicas;

e Desenvolvimento de novos
Servigos.

Desenvolvimento de novos produtos ou servigos,
desenvolvimento de novos métodos de producao
(SCHUMPETER, 1934).

Novos produtos ou servicos de inovagao, métodos
de produgdo ou prestagdo de servigos, assungdo de
risco pelos principais executivos e buscar solucdes
inusitadas e inovadoras (FRIESEN, 1983).

Inovagdo organizacional: inovacdo de mercado,
tendéncia estratégica pioneira e sofisticagdo
tecnologica (CAPON et al., 1992).
Desenvolvimento de novos produtos apenas como
um facilitador interno para a mudanca firme e
renovacdo (DANEELS 2002; DOUGHERTY,
1992).

Fonte: Elaborado pelos autores baseado em Wang e Ahmed, (2007).

Em todos os anos analisados no periodo de 2005 a 2013, foram observados os

elementos que caracterizam as capacidades absortivas, adaptativas e inovativas, conforme

demostrado no Quadro 4, com exce¢dao no ano de 2008, no qual encontra-se corrompido na

pagina da instituicdo. Apos contato via e-mail, recebemos a confirmacao que a institui¢do nao

dispde do referido relatorio em formato digital, apenas material impresso para consulta in loco

A medida que os documentos que amparam a pesquisa foram sendo analisados, as

informacdes resultantes receberam classificacdo nas respectivas categorias de analise, de

acordo com a interpretagao dos pesquisadores, apresentadas sinteticamente no quadro 4.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 OBJETO DE ESTUDO: A UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM

Em 1909 surgiu a primeira instituicdo de ensino superior do pais, a Escola
Universitaria Livre de Mandos, e em 12 de junho de 1962 o entdo presidente Jodo Goulart,
assina a Lei Federal 4.069-A, que cria a sucessora legitima da Escola Universitaria Livre de
Manaos, a Universidade do Amazonas. Em 2002 a Universidade recebeu a denominacao de
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) por disposi¢ao da Lei n°. 10.468.

A UFAM oferece, atualmente, 96 cursos de graduagdo e 39 de pos-graduacao stricto
sensu credenciados pela Capes. Sao ao todo 31 cursos de Mestrado e 8 de Doutorado. Em
nivel de Pés-Graduacdo Lato Sensu, sdo mais de 30 cursos oferecidos anualmente. No que se
refere a Extensdo, sdo mais de 600 projetos que beneficiam diretamente a populacdo e 17
grandes programas de extensdo. Entre os alunos dos cursos regulares de graduagdo
ministrados em Manaus e no interior do Estado e dos cursos de graduacdo conveniados, a

Universidade retne mais de 20 mil estudantes.

4.2 A ANALISE DAS CAPACIDADES DINAMICAS DA UFAM

De acordo com Winter (2003) a Capacidade Dindmica ¢ algo diferente de uma
capacidade comum ou operacional. As capacidades dindmicas sdo compostas por conjuntos
de rotinas que criam mudangas organizacionais. Nesse sentido, para que uma capacidade
possa ser considerada dinamica, a organizacdo deve ser capaz de usa-la de forma repetida e
confiavel. Neste sentido, foram analisados os Relatorios de Gestao de 2005 a 2013,
disponibilizados no site: (http://www.proplan.ufam.edu.br/dpi.htm).

Para Wang e Ahmed (2007, p.8) “a capacidade de inovagao ¢ a habilidade da empresa em
desenvolver novos produtos e mercados por meio da orientagdo do alinhamento estratégico
para comportamentos e processos de inovacdo”. Neste sentido, podemos destacar nos
Relatorios de Gestdo: “...criagdo do NUTELI — Nucleo de Tecnologia Eletronica e da
Informacgdo...” (2005, p.160), “...a implantag¢do do Parque Cientifico Tecnologico...” (2010,
p.46); “A aprovagdo da Politica Institucional de Inovagdo Tecnologica e Propriedade
Intelectual...” (2011, p.47).

Os mesmos autores realcam a importancia da capacidade absortiva para obter
conhecimento externo, combind-lo com conhecimento interno e absorve-lo para uso interno

da organizacdo. Ao encontro, apontamos as a¢des de investimentos continuos na qualificagao
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dos servidores presentes nos anos 2005, 2007, 2009 a 2013. Com relacdo a capacidade
adaptativa como sendo a habilidade da empresa em identificar e capitalizar as oportunidades
emergentes de mercado (WANG; AHMED, 2007), observamos a implantacao de novos
cursos para atender a novas demandas, (2005, 2009, 2010, 2011); criagdo de unidades
académicas no interior do Estado (2006) e “Oferta 06 (seis) cursos de ensino de graduacao na
modalidade a Distancia...” (2012, p.14).

Segundo Wang e Ahmed (2007), as capacidades dindmicas direcionam os processos para
responder o ambiente turbulento de forma a superar a concorréncia, neste sentido observamos
que as ac¢des no planejamento estratégico da institui¢do no periodo de 2005 a 2013 respondem
as demandas externas ¢ as transformacodes do sistema de ensino dos ultimos anos, como a
ampliacdo das vagas, expansdo universitdria, o avango do ensino a distdncia e a evolugdo
tecnologica. Em relacdo as dimensdes que constituem as capacidades dinamicas, nota-se que
todas as trés dimensdes: inovativa, absortiva e adaptativa foram abordadas pelo planejamento
institucional no periodo analisado.

A dimens3o inovativa ¢ confirmada pelas a¢des de pesquisa cientifica e inovagdo, a
produgdo de conhecimento, publica¢des cientificas, patente registrada e/ou comercializada e
transferéncia de tecnologia para o setor privado, preparando profissionais que possam
contribuir para o desenvolvimento nacional, o que vai ao encontro com Lawson e Samson
(2001) cujo estudo aponta para a importancia da articulacdo e clareza das metas para a
vantagem competitiva da empresa no que tange a inovagao.

Conforme propde Spanos e Lioukas (2001) os aspectos internos da empresa influenciam
o desenvolvimento das suas estratégias, nesse sentido a institui¢do voltou sua estratégia, no
periodo analisado, para a capacitagdo dos servidores como mecanismos de aquisi¢do e
assimila¢do do conhecimento, além do intuito de aperfeicoar as rotinas, confirmando assim, a
dimensao absortiva.

Para Eisenhardt e Martin (2000) a medida em que o ambiente se torna complexo e em
constante turbuléncia, as empresas se apoiam em diferentes tipos de conhecimento de forma a
se adequar as situacdes especificas, o que exige uma capacidade adaptativa, essa dimensao ¢
confirmada nas agdes da institui¢do de interiorizacao, ampliagcdo de cursos € da modalidade de

ensino a distancia.
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O PROCESSO DE MUDANGA EM UMA INSTITUICAO PUBLICA SOBRE A OTICA DAS

Quadro 4 Agoes de Capacidades Dindmicas observadas no Relatorios de Gestdo de 2005 a 2013 —

UFAM.
Ano EXEMPLO DE ACOES DE CAPACIDADES DINAMICAS
INOVATIVA ABSORTIVA ADAPTATIVA
nocriacao do NUTEL.I B “Implantacgio da Politica de
Nucleo de Tecnologia ,
. ~ Novos Cursos de Pos-
Eletronica e da Informacao, ~
. . A » ~ , . Graduacgdo Lato Sensu ...
cujo objetivo foi facilitar a ‘Implantacdo da politica de ~ .

2005 sorecacio de pesauisadores RH..” (p. 86) Implantagdo da Politica de
gregac pesqul - P Novos Cursos de Pos-
que trabalham na drea de - . ’

. P Graduacdo Stricto Sensu...
tecnologia eletronica e da (. 86)
informagdo ...." (p. 160) P
“Implantacdo do Projeto “Revisdo da Arquitetura de “... Desenvolvimento do
piloto SIE — Sistema de Comunicagdo, contemplando | projeto para implementacdo
2006 | Informacdo para o Ensino, a | os diversos meios e visando a de Unidades Académicas
partir do sistema de Servigos | otimizacdo da Comunicacido | Permanentes no Interior...”
Gerais.” (p. 45) Interna e Externa.” (p. 45) (p. 45)
v . “... consolidag¢do das cinco
...capacitagdo de pessoal . P

“ . P novas Unidades Académicas
...a Ufam passou a técnico e académico, bem o

. . . . . . no interior do estado, a

incentivar, ampliar e como incentivar a melhoria ampliacio dos cursos de

2007 melhorar a qualidade da da estrutura logistica para puac

X Y, .. 3 Mestrado e Doutorado, a

pesquisa cientifica na varias modalidades de ~ .

. . g . . , | expansdo das atividades de

Universidade ...” (p. 32) cooperagdo internacional... . ~

(. 41) pesquisa e extensdo para o
P interior ...” (p. 31)
“...foram implantados cinco
novos os cursos de
“... merece destaque em graduacdo...” (p.38)
“  desenvolvimento de rel.agao a Politica de ... foi ampliado 0 niimero
novas tecnologias ¢ Qualificacio de Recursos de docentes e técnico-
2009 e, 8 Humanos da UFAM, as administrativos em educacdo
assisténcia a saude de modo R
harménico...” (p. 43) agoes direcionadas ao concursados para o quadro
' Teécnico-Administrativos em | efetivo da Universidade, bem
Educacdo...” (p. 40) como o numero de discentes
(p. 39)
« s ~ “..Conselho Universitario
...a implantagdo do Parque
L. . . que aprovou, por
Cientifico Tecnoléogico para . “ ~ .
~ . " unanimidade, o processo ...a aprovagdo de dois
Inclusdo Social (PCTIS... . N
(. 46) Estatuinte e a Ouvidoria cursos novos em 2010 -
2010 | ., . WPy Geral da UFAM...” (pg. 46) Matematica Aplicada e
... criacdo de diretrizes da o . . , .
, ~ O investimento na Letras Lingua e Literatura
nova Politica de Inovagdo ualificagdo de servidores Japonesa.” (pg. 45)
Tecnologica da UFAM...” quasyicac Lo P - PE
(g, 46) continua sendo prioridade
.." (pg. 47)

“A aprovagdo da Politica “...criados cinco cursos no
Institucional de Inovagdo “O investimento na ambito do Programa
Tecnologica e Propriedade qualificacao de Servidores REUNL...”

2011 Intelectual e de uma nova Técnico-administrativos em (pg. 53)

forma de governanga para
geri-la, com a criagdo da
Pro-Reitoria de Inovacgdo

Educagdo (TAE) continuou
sendo prioridade.” (pg. 48)

“.... a aprovagdo de 3 (trés)
novos cursos de Mestrado...’

(pg. 47)

’
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Ano EXEMPLO DE ACOES DE CAPACIDADES DINAMICAS
INOVATIVA ABSORTIVA ADAPTATIVA
Tecnologica (PROTEC)...”.
(pg-47)
“Implantagdo pela Pro-
Reitoria de Inovagdo
Tecnologica (PROTEC) da
Politica Institucional de
Inovagdo, alem da “Oferta 06 (seis) cursos de
viabilizacdo e criacdo de ensino de gradua¢do na
2012 espacos plurais de “Realizacdo da qualificacdo | modalidade a Distincia, com
criatividade e de Servidores...” (pg. 15) 53 (cinquenta e trés) turmas
inovagdo e fomento a distribuidas nos polos do
produgdo académica interior e capital.” (pg. 14)
cientifica para difusdo e
divulgagdo da produgdo de
conhecimento na UFAM.”
(pg- 14)
“Na area de Recursos
Humanos, realizaram-se 14
“No dmbito da inovagdo (quatorze) Cursos de “... Reformularam-se 16
tecnologica, realizaram-se o Capacitacdo resultando em m(dezesseis) Projetos
notogica, 391 (trezentos e noventa e . J
registro e o acompanhamento . . Pedagogicos de Curso
de pedidos de propriedade um) servidores capacitados, (PPC), efetuaram-se
intelectual — PI, a saber: 6 37 (cinquenta e sele) eventos altera 5es) em 17 (dezessete)
2013 (seis) pedidos de; atente' 10 de capacitacdo externos Matfizes Curriculares de
pedid patente, resultando em 94 (noventa e )
(dez) pedidos de registro quatro) servidores Cursos, obtendo-se ainda o
a0 VL0900 | oo s s e | "“Crtecinen 12 e
g (g.17) Idiomas (Inglés, Espanhol e J 14) - (PE
PE: Francés), 141 (cento e
quarenta e um) servidores
oram aprovados.” (pg.
dos.” 17,

Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos Relatorios de Gestdo de 2005 a 2013 da UFAM
(Disponivel em: http://www.proplan.ufam.edu.br/dpi.htm)

5 CONCLUSOES

Esse estudo buscou analisar e entender a abordagem estratégica e identificar indicios de
capacidades dindmicas em uma Universidade Federal, utilizando o modelo proposto por
Wang e Ahmed (2007), através do estudo longitudinal dos relatorios de gestdo dos periodos
de 2005 a 2013, onde identificamos acdes relacionadas as dimensdes inovativa, absortiva e
adaptativa.

A mudanga na estratégia ¢ uma capacidade dinamica facilitada por fatores internos da
empresa, no decorrer da analise percebemos que as mudangas estdo voltadas para atender a

missdo da instituicdo que ¢ cultivar o saber em todas as areas do conhecimento por meio do
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ensino, da pesquisa e da extensdo, contribuindo para a formagdo de cidaddos e para o
desenvolvimento da Amazonia.

A partir dos dados analisados observamos que a institui¢do busca a exceléncia no ensino
publico, na producdo cientifica e na contribui¢do para o desenvolvimento social, buscando
servidores capacitados, valorizados e comprometidos com a misso; infraestrutura adequada;
gerenciamento eficaz apoiado por informacao dos processos administrativos, académicos e
técnicos. A instituicdo vem se organizando de forma diferenciada, por meio de um
planejamento estratégico com ac¢des voltadas para atender as demandas da sociedade.

Como contribuigdes teoricas, este estudo procurou aprofundar os conceitos de capacidades
dindmicas focando nos elementos definidos Wang e Ahmed (2007), bem como sua
aplicabilidade na area publica. Como contribuicao pratica a identificagdo e compreensao das
capacidades dindmicas como auxilio aos gestores para integrar, reconfigurar, adquirir e
aprimorar processos organizacionais e estratégicos para atender as demandas da sociedade
com servigos e produtos de qualidade superior.

O estudo apresenta limitagdes que implicam resultados ndo generalizaveis, por ser
estudo de caso unico, além de que, as informagdes foram coletadas apenas nos relatorios de
gestdo. Sendo assim, como sugestdo de pesquisas futuras, analisar outras institui¢des de
ensino, para que comparativos possam ser feitos, como esclarece Wang e Ahmed, (2007) que
reconhecendo o diferencial em recursos e capacidades entre as empresas, 0s gestores podem
tracar seu desenvolvimento utilizando de capacidades dindmicas, através dos elementos

comuns nas praticas entre seus pares no setor.
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